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MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Quan tri nhan sy 1a nhu cau tat yéu cua bat ci doanh nghiép nao trong
hoat dong kinh doanh thudng ngay. Pap tng nhu cau ndy cua cac doanh
nghiép, rat nhiéu phuong phap quan tri nhan sy di ra doi va phét trién rong
rdi, hinh thanh nén mot s6 nganh khoa hoc chuyén sdu trong linh vuc ndy. Su
phat trién cua xa hoi va trinh do khoa hoc - ¢éng nghé ngay cang cao kéo theo
nhitng yéu cau d6i véi cac hoat dong phan cong, to chirc lao dong ciing can
thiét phai phat trién twong xing. Nhitng yéu cau thuc té khach quan nay ciing
khong loai trir cac quan hé gitra nguoi lao dong (NLD) va nguoi su dung lao
dong (NSDLD) tai Viét Nam.

Cho du gidi cha doanh nghiép ap dung phuong thirc quan ly la khéc
nhau, cac quyét dinh duoc ban hanh van duoc xay dung dua trén méi quan hé
x& hoi co ban 1a quan hé gitra NSDLP va NLD véi day du cac tinh chat von co
cta nd. Do @6, quan tri nhan su trong doanh nghiép chiu sy diéu chinh bai cac
quy dinh cua phap luat lao dong. Hai nganh khoa hoc quan tri nhan sy va
khoa hoc phap 1y do do6 cé su giao thoa vai nhau va tuy thudc tirng ndi dung
cu thé, viéc diéu chinh cua phap luat doi vai cac hoat dong trong quan tri nhan
su ¢ thé ¢ cac muc do tir cho phép tiy nghi 4p dung cho dén ap dat nhiing
khudn khd, trinh ty hozc gidi han cho viéc thuc hién.

Néu nhu khoa hoc quan tri nhan su thuan tdy dua trén nén tang co ban
la dem lai gid tri loi ich cao nhat cho NSDLP trong phan phéi va st dung
ngudn nhan luc thdng qua cac bién phap khuyén khich, sap xép khéng gian,
thoi gian 1am viée, dao tao, xay dung van héa doanh nghiép, thiét 1ap noi quy,
quy ché,... Quan tri nhan sy dugc thuc hién bang nhiéu bién phap khac nhau,
trong do, phap luat la mot trong nhitng bién phap quan trong. Phap luat lao
dong gitp cho viéc quan tri nhan sy duoc khoa hoc, hiéu qua va dac biét la



han ché duoc nhitng rui ro phap ly phat sinh, han ché xung dot va tranh chap
trong quan hé lao déng. Quan tri nhan su du c6 thé duoc &p dung bang nhiéu
bién phap khac nhau nhung cudi cing ciing phai phai huéng dén viéc dam
bao phl hop véi phap luat. Phap luat lao dong da dat duoc nhitng két qua nhat
dinh trong linh vyc quan tri nhan sy, giup NSDLD tuyén dung, st dung, quan
Iy lao do6ng c6 hiéu qua. Tuy nhién, bén canh d6 phap luat lao dong vé quan
tri nhan sy van con ¢ nhitng bat cap, ton tai, nhiéu quy dinh con chwa rd rang,
c6 cac cach hiéu khac nhau din dén viéc &p dung trong quan tri nhan su
khong thong nhat gitra cac doanh nghiép. Hon nira véi xu thé phat trién cua
cach mang 4.0 nhiéu md hinh quan tri nhan sy hién dai da dugc hinh thanh.
Cac quan hé lao dong khéng con mang tinh chat truyén thong nhu trudc nira
ma di c6 nhiéu thay doi do sy tac dong caa khoa hoc cong nghé. Bai vay,
nhiéu quy dinh ctia phap luat hién hanh chua thuc sy phi hop véi yéu cau cua
quan tri nhan su hién dai. Bén canh do, mét cau hoi lon cling dugc dat ra la
nha nudc ciing tién hanh quan 1y lao dong. Vay nha nudc nén quan ly dén dau,
quan 1y & mirc d6 ndo, mic d6 nao thi dé cho NSDLD duoc tu quyét dinh.
NSDLP dugc quyén tu chu nhu thé ndo trong quan tri nhan su tai doanh
nghiép caa minh.

Xuat phat tir nhitng ly do trén, nghién cau sinh da chon van deé:
“Phéap ludt lao déng vé qudn tri nhan su tegi doanh nghiép ¢ Viét Nam” lam
dé tai luan an tién si ctia minh véi mong mudn gop phan hoan thién phép luat
lao d6ng vé quan tri nhan sy tai doanh nghiép, déng thoi nang cao hiéu qua
thuc hién phap luat trong linh vuc nay.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

Muc dich nghién cttu cua luan an: luan an tap trung lam sang té6 mot
s6 van dé Iy luan vé quan tri nhan sy tai doanh nghiép va phap luat lao dong
vé quan tri nhan sy tai doanh nghiép. Phan tich va danh gid mot céch toan
dién thuc trang phép luat lao dong vé quan tri nhan su tai doanh nghiép va



thuc tién thyuc hién tai cac doanh nghiép & Viét Nam. Trén co s& do dé xuét
nhiing giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua ap dung phap luat
lao d6ng V& quan tri nhan su tai doanh nghiép.

Nhiém vu nghién ciu: xuat phat tir muc dich nghién ciru néu trén, luan
an cé cac nhiém vu nghién ciru sau day:

Phan tich nhitng van dé Iy luan vé quan tri nhan su tai doanh nghiép
va su diéu chinh cua phép luat lao dong vé quan tri nhan sy tai doanh nghiép.

Phan tich, danh gia thuc trang phap luat lao dong Viét Nam hién hanh
vé quan tri nhan su tai doanh nghiép, chi ra nhimg wu diém va nhiing han ché
con ton tai trong quy dinh cua phép luat.

Phan tich, danh gié thuc tién thuc hién phap luat lao dong vé quan trj
nhan sy tai doanh nghiép, chi ra nhiing két qua dat duoc va nhimg diém con
tén tai han ché trong thyc tién thuc hién phap luat lao déng vé quan tri nhan
su tai doanh nghiép va nguyén nhan.

Pé xuat giai phap hoan thién phap luat lao dong va nang cao hiéu qua
thuc hién phép luat lao dong vé quan tri nhan sy tai doanh nghiép & Viét Nam.

3. Poi twgng va pham vi nghién cieu

3.1. Péi twong nghién ciru cia lugn an

Quan tri nhan sy tai doanh nghiép c6 thé duoc tiép can ¢ nhiéu goc do
khac nhau. Trong luan an nay thudc nganh Luat, chuyén nganh dao tao Luat
kinh té, do vay nghién ctu sinh tiép can quan tri nhan sy dudi goc do phap
luat lao dong ma cu thé 12 Bo luat Lao dong (BLLD) nam 2019, cac van ban
huéng dan thi hanh va thuc tién thuc hién tai cac doanh nghiép. Phap luat
quéc té va phap luat caa mét sé qudc gia vé quan tri nhan sy tai doanh nghiép
cling dugc nghién cau & mac do nhat dinh.

3.2. Phgm vi nghién ciru caa lugn an

Pham vi vé ndi dung: Phap luat lao dong vé quan tri nhan sy 1a van dé

rong. Trong luan an nay nghién cuu sinh chi nghién ctru nhitng néi dung co



ban phap luat lao dong vé quan tri nhan sy tai doanh nghiép. Luan an chia lam
hai ndi dung chinh bao gom cong cu quan tri nhan su gém noi quy lao dong;
thoa udc lao dong tap thé; quy ché tién lwong va cac quy ché khac trong
doanh nghiép; hop dong lao dong (HPLD). Noi dung chinh tha hai cac noi
dung quan tri nhan sy gdm tuyén dung nhan su; quan Iy va st dung nhan su;
dai ngd doi véi nhan su; dao tao va phat trién nhan sy. Luan an khong nghién
ctru vé xtr Iy vi pham, giai quyét khiéu nai, tranh chap vé quan tri nhan su
cling nhu van dé dinh cong. Luan an cling chi nghién cau phép luat lao dong
vé quan tri nhan su cho NLBD ndi chung, khdng nghién ciu nhitng quy dinh
riéng danh cho d6i tuong lao dong dic thu nhu lao dong nit, lao dong cao tudi,
NLD nuéc ngoai vao lam viéc tai Viét Nam...

Pham vi vé khdng gian: Luan an nghién cau thyc tién thuc hién phap
luat lao dong vé quan tri nhan sy tai cac doanh nghiép & Viét Nam.

Pham vi vé thoi gian: Do BLLD nam 2019 bat dau ¢ hiéu luc tur
1/1/2021 va c6 su ké thtra rat nhiéu quy dinh cia BLLD nidm 2012 nén luan
an s& nghién ctru thuce tién thuc hién phap luat lao dong vé quan tri nhan su tai
doanh nghiép ¢ ca thoi diém trude khi BLLD nam 2019 c¢6 hiéu lyc phap luat.

4. Phuwong phap nghién ciu

Luan an dugc nghién cau dya trén phuong phap luan cua hoc thuyét
Méc - Lénin, bao gom phép bién ching duy vat va phuong phap luat duy vat
lich su, tu tusng H6 Chi Minh, quan diém duong 16i ciia Pang va Nha nuéc
vé nén kinh té thi truong dinh hudng x& hoi chii nghia va hdi nhap quéc té, vé
dinh hudng phét trién quan hé lao dong. Cac phuong phap nghién ciu cu thé
duogc sir dung dé thuc hién luan an cu thé gom:

Phuong phap hoi ctu cac tai lidu duoc sir dung dé tap hop céc tai liéu,
cong trinh nghién ctu trong nudce va nudc ngodi dua trén cac mdc thoi gian,
linh vuc phap luat ciing nhu hé thong phap luat nham lua chon, tap hop mot

cach ddy du nhat céc tai liéu lién quan dén dé tai luan &n ¢ céc ngudn khac



nhau. Phuong phép nay dugc st dung dé viét chuong 1 cua luan an va dugc
két hop véi cac phuong phap khac trong qué trinh tim hiéu céc van dé o
chuong 2 va 3 cua luan an.

Phuong phéap phén tich duoc st dung dé phan tach va tim hiéu cac van
dé ly luan, quy dinh caa phap luat hién hanh va thyc tién ap dung quy dinh
cua phap luat lao dong vé quan tri nhan su, cac yéu cau caa viéc hoan thién
quy dinh cua phép luat cling nhu nhitng dé& xuét stra d6i, bo sung mot sé quy
dinh cta phép luat tai chuong 3 cua luan an.

Phuong phép so sanh dugc sir dung nham d6i chiéu cac quan diém
khéac nhau gitra nha khoa hoc trong cac cong trinh nghién cuu; gitra quy dinh
cua phap luat hién hanh véi quy dinh caa phap luat cac giai doan trude day va
phap luat nudc ngoai;

Phuong phap chimg minh duoc st dung & hau hét cac noi dung cua
luan &n nham dua ra cac dan chang 1am rd cac luan diém caa nghién ctu sinh
trong cac ndi dung cua luan an;

Phuong phap tong hop duoc sir dung chi yéu trong viéc rdt ra nhiing
nhan dinh, ¥ kién danh gia sau qua trinh phan tich & tang y, tung tiéu muc,
dic biét duoc st dung dé két luan cac chuong va két luan chung cua luan én.

Cac phuong phap nghién cuu néu trong luan an dugc st dung linh
hoat, c6 su két hop tly theo ting ndi dung, van dé nghién cuu.

5. Nhirng dong gép moi caa luan an

- Luén an d3 hé thong hda dong thoi phan tich, 1am sau siac hon mot s6
van dé ly luan vé quan tri nhan sy tai doanh nghiép nhu khai niém, dic diém,
vai trd cta quan tri nhan sy tai doanh nghiép. Xac dinh duoc noi dung diéu
chinh phap luat lao dong vé quan tri nhan su tai doanh nghiép. Két qua nghién
ctru ndy gop phan bd sung vao co s& 1y luan vé quan tri nhan su tai doanh

nghiép va su diéu chinh caa phap luat lao dong.



- Luan an da chi ra dugc mdi quan hé ciing nhu mire d6, giéi han cua
quan 1y nha nudc vé lao dong voi quyén caa NSDLD trong hoat dong quan tri
nhan su tai doanh nghiép.

- Luan an phan tich, danh gia thuc trang phéap luat lao dong vé quan tri
nhan sy tai doanh nghiép, chi ra nhitng két qua dat dugc ciing nhu nhitng bat
cap, han ché cua phap luat hién hanh vé quan tri nhan sy tai doanh nghiép.
Luan 4n d3 chi ra nhitng khoang tréng cua phép luat lao dong, nhitng diém
con ton tai vudng méc trong thuc tién ap dung phap luat lao dong trong quan
tri nhan su. Két qua nghién ctu nay gilp viéc ap dung phap luat lao dong
trong cac doanh nghiép duoc thdng nhat, dong thoi 1a co s¢ dé hoan thién
phap luat lao dong vé quan tri nhan su tai doanh nghiép.

- Luan 4n dé xuét cac giai phap hoan thién va giai phap nang cao hiéu
qua thuc hién phép luat lao dong vé quan tri nhan su tai doanh nghiép. Két
qua nghién ctiru ndy gop phan stra doi, bd sung phap luét lao dong vé quan tri
nhan sy, dong thoi nang cao hiéu qua ap dung phap luat lao dong vé quan tri
nhan su tai cac doanh nghiép.

6. Y nghia ly luan va thuc tién cia luan an

6.1. Y nghia vé Iy lugn

Luan an gop phan lam phong phu, da dang, sau sac thém nhiing van
dé Iy luan vé quan tri nhan sy tai doanh nghiép va phép luat lao dong vé quan
tri nhan sy tai doanh nghiép. Luan an ciing da phan tich, danh gia nhiing bét
cap, han ché cua phép luat lao dong hién hanh vé quan tri nhan sy tai doanh
nghiép ciing nhu thuc tién thuc hién phap luat hién hanh vé quan tri nhan su
tai doanh nghiép. Trén co s& do, luan an dé& xuat cac giai phap hoan thién
phap luat lao dong vé quan tri nhan su tai doanh nghiép. Bai vay luan an sé 1a
ngudn tai lidu cung cap vé mat Iy luan cho nhitng ai c6 nhu cau nghién cau,
hoc tap Vé quan tri nhan sy trong cac doanh nghiép noi chung va phap luat lao

dong vé quan tri nhan su tai doanh nghiép nai riéng.



6.2. Y nghia vé thuc tién

Véi viéc phan tich, danh gia thuc trang phap luat vé quan tri nhan su
va trén co s& d6 dua ra cac kién nghi hoan thién phép luét ciing nhu ning cao
hiéu qua thuc hién phap luat vé quan tri nhan su, luan &n sé& 1a tai liéu tham
khao cho NSDLD trong viéc ap dung phap luat lao dong trong don vi, la tai
lidu cho c&c nha l1am luat tham khao trong viéc xay sta d6i bd sung phép luat,
cling nhu cho nhiing ai ¢6 nhu cau ap dung phép luat lao dong.

7. Két cau cha luan an

Ngoai phan m¢ dau, tong quan tinh hinh nghién ctu, két luan va danh
muc tai liéu tham khao, noi dung caa luan an dugc két cau thanh 03 chuong:

Chwong I: Mot s6 van dé Iy luan vé quan tri nhan sy tai doanh nghiép
va phap luat lao dong vé quan tri nhan su tai doanh nghiép.

Churong 2: Thuc trang phap luat lao dong Viét Nam hién hanh vé quan
tri nhan su tai doanh nghiép va thuc tién thuc hién.

Chuong 3: Mot sb giai phap hoan thién phép luat lao dong vé quan tri

nhan su va nang cao hiéu qua thuc hién tai doanh nghiép ¢ Viét Nam.



TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

1. Tinh hinh nghién ctru dé tai

1.1. Tong quan tinh hinh nghién ciru nhitng vin dé Iy luin vé
qudn tri nhan sw tgi doanh nghigp va phép ludt vé qudn tri nhan s tgi
doanh nghiép

Xuét phat tir dac diém cua lich sir phat trién caa quan tri nhan sy &
Viét Nam, hién nay méi chi ton tai hai chuong trinh dao tao doc 1ap voi hai
nhom gido trinh dé cap dén van dé lién quan toi dé tai, d6 1a gido trinh quan
tri nhan luc, gi4o trinh luat lao dong va mét sé gido trinh khac co lién quan
nhu an sinh xa hoi, luat nguoi khuyét tat. Trong d6, quan tri nhan lyuc 1a linh
vuc khoa hoc vé quan Iy con ngudi nén trong noi dung giéo trinh mén hoc
quan tri nhan luc c6 dé cap dén cac quy dinh cua phap luat lao dong, yéu to
phap luat lao dong dugc dé cap dén trong noi dung cac hoat dong cua quan tri
nhan sy, con trong gi4o trinh luat lao dong, cac noi dung lién quan dén phap
luat lao dong duoc dé cap dén twong d6i day du, rd nét nham phuc vu cho
viéc giang day cac hé dao tao & bac dai hoc cia mot s6 co sé dao tao luat. Bé
cap dén van dé quan tri nhan su co thé ké dén maot s gido trinh tiéu biéu nhu
Gi4o trinh Quan trj nhan lyc cia Truong Pai hoc Kinh té quc dan nam 2010,
Giéo trinh Quan tri nhan lyc (tap 1, 11) cua Truong Pai hoc Lao dong - X&
hoi nam 2009, Giao trinh Qudn tri nhan lyc cua Truong Pai hoc Thuong mai
nam 2008... Trong cac gi4o trinh nay, van dé phép luat lao dong duogc long
ghép trong cac nghiép vu cua quan tri nhan sy nhu nodi dung vé tuyén dung
lao dong, hop ddng lao dong, thoa ude lao dong tap thé, tién thuang, Ky luat
lao dong... B4i véi cac van dé lién quan dén hé thong cac quy dinh phap luat
lao dong co lién quan dén quan tri nhan sy nhu HDLD, ky luét lao dong, tién
lwong, quan 1y lao dong..., nhiéu gido trinh cia cac co sé dao tao luat duoc
coi 14 tai liéu tham khao thiét thuc.



Ngudn nhan luc 1a mot khai niém c6 noi ham rong va thudng chi dugc
dé cap ti trong tung bdi canh khong gian, thai gian va méi quan hé xa hoi cu
thé. Mot cach khai quat, Gido trinh Nguon nhan lyc cua Nha xuat ban Lao
dong x& hoi co dua ra khai niém: “Ngusn nhan lwc bao gom toan bé dan cur
c6 khd nang lao dong, khdng phan biét nguoi dé dang dwoc phan bé vao
nganh nghé, Zinh vuc, khu vic ndo va cé thé coi day la nguon nhan luc xa hgi 2.
Tuong tu, Gido trinh Qudn tri nhan lyc cua Nha xuat ban Kinh té quéc dan
cling khang dinh: “Bdt cit té chic ndo ciing dwoc tgo thanh bdi cac thanh
vién la con ngwoi hay nguon nhan lyc cia né. Do dé, ¢6 thé ndi nguén nhan
luec ciia mét té chizc bao gom tat cd nhitng nguoi lao déng lam viéc trong to
chite d6, con nhdn luc dwoc hiéu 1a nguon luc cia méi con ngwoi ma nguon
leec ndy gom c6 thé lyc va tri lyc .2

Khi ngudn nhan luc dugc dat trong méi quan hé cu thé gitra nguoi
quan 1y va nguoi bi quan Iy cho cac muc tiéu hoat dong xac dinh, nhu cau caa
mot khai niém vé quan tri nhan sy cling ra doi. Tong quan nghién cau ndi
dung khai niém quan tri nhan sy cho thay c6 da dang cac céach tiép can tir
trong va ngoai nuoc.

Tai gi4o trinh Quan tri nhan luc caa Trudng Pai hoc Kinh té quéc dan,
cac tac gia Nguyén Ngoc Quan va Nguyén Van Diém di chi ra rang: “Thuc
chdt cua qudn tri nhan lyc 1a cdng tac qudn Iy con nguoi trong pham vi néi
bé mét té chure, 1 sw doi xik cua té chire doi Véi nguwoi lao dong”.

Tuong tu, Gido trinh Qudn tri nguon nhan lyc, cia Bong Thi Thanh
Phuong va Nguyén Thi Ngoc An, Nha xuét ban Théng ké, Ha Noi, 2008, da
cung cap kién thiic nén tang caa quan tri nguon nhan luc, bao gém thu hat
ngudn nhan luc, dao tao va phat trién ngudn nhan luc va cach thirc dé duy tri

ngudn nhan lyc mot cach hidu qua. Trén co so nghién ctiu nhitng van dé Iy luan,

1. Nguyén Tiép, Gido trinh Ngudn nhan Iyc, Nxb Lao dong x hoi, 2008. o
2. Nguyen Ngoc Quan, Nguyen Van Diém, Giao trinh Quan tri nhan lyc, Nxb Dai hoc Kinh té quoc dan, 2012.
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kinh nghiém tién tién trén thé gisi va thuc trang quan tri ngudn nhan lyc & Viét
Nam, cudn sach gigi thiéu cac kién thirc, tu tudng va ki ning co ban vé quan
tri ngudn nhan lyuc trong céc té chic ndi chung va cac doanh nghiép néi riéng.

- Vé ngi dung cia qudn tri nhan si

Trong Giéo trinh Quan tri nhan luc cua Trudong Pai hoc Kinh té quéc
dan, cac tac gia lua chon phuong thuc liét ké cdc hoat dong nhén su vai cac
cong viéc cu thé, bao gom:

+ K& hoach héa nhan sy: 14 qua trinh dénh gia nhu cau caa to chic vé
nhan sy phu hop véi muc tiéu chién lugc va cac ké hoach cua to chic va xay
dung cac giai phap nham dap tng nhu cau do;

+ Phan tich, thiét ké cong viéc: 1a qua trinh x4c dinh, xem xét, khao
sat nhirng nhiém vu va nhitng hanh vi lién quan dén mét cong viéc cu thé;

+ Bién ché nhan su 1 qua trinh thu hat nguoi ¢ trinh d6 vao to chuc,
lya chon nguoi dap (g yéu cau cdng viéc trong nhitng tng ¢t vién xin viéc
roi sap xép hop 1y (dtng viéc, dang thoi diém) nhan vién vao cac vi tri khac
nhau trong t6 chic;

+ C4c hoat dong nham nang cao ning luc cua nhan vién, dam bao cho
nhan vién trong té chtc c6 cac ky nang, trinh do 1anh nghé can thiét dé hoan
thanh cong viéc dugc giao va tao diéu kién cho nhan vién phét trién duogc ti
da cac nang luc ca nhan. Bén canh viéc dao tao mai con co cac hoat dong dao
tao lai nhan vién mai khi c6 sy thay d6i vé nhu cau san xuat kinh doanh hay
quy trinh k§ thuat, cdng nghé ddi mai;

+ DPanh gia thuc hién céng viéc cua nhan vién;

+ Xay dung va quan ly hé thong thu lao lao dong;

+ Thiét 1ap va ap dung cac chinh sach phc loi, phu cap, bao hiém x& hoi;

+ Ky két HPLD, thoa udc lao dong tap thé;

+ Giai quyét cac tranh chap, bat binh trong lao dong, giai quyét ky luat

lao dong;
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+ Cai thién diéu kién lao dong;

+ Chiam soc y té, bao hiém va an toan lao dong.

Cac nghién ctru cua cac tac gia phuong Tay thuong tiép can quan tri
nhan sy bao gom cac ciu thanh chién luoc. Theo nghién cau cua tac gia
Armstrong trong cudn Armstrong’s Handbook of Strategic Human Resource
Management, c6 ba dang thirc cua chién lugc quan tri nhan su:

+ Tuyén b6 rong réi vé y dinh lién quan dén nhan su trong t6 chuc.
Cac thanh phan cét I6i trong s6 nay c6 thé bao gém cac muc nhu xay dung
van hoa hiéu suat manh mg, phét trién ning luc lanh dao, thu hit va giir chan
nhan tai, phat trién hé théng nhan su.

+ Cé&c chién lugc nhan sy dya trén cac md hinh nhan sy cu thé nhu
“Quan ly hiéu suat cao”

+ C4c chién luoc nhan sy lién quan dén céc linh vuc cu thé, vi dy nhu
quan 1y tai nang hoic hoc tap va phat trién chién luoc?.

Vé vai trd cia qudn tri nhan sy

Ciing tai Gi4o trinh Quan tri nhan lyc cua Truong Pai hoc Kinh té
qudc dan, céc tac gia da chi ra rang: “Qudan tr; nhan lwc dong vai tro trung
tam trong viéc thanh ldp cac té chirc va gilp cho cac té chirc xudt phat tir vai
trd quan trong cia con nguoi. Con nguwoi 1 yéu té cdu thanh nén té chic, van
hanh té chirc va quyér dinh sy thanh bai cia té chirc. Ngusn nhan lyc 1a mét
trong nhitng nguan lic khdng thé thiéu dwoc cia té chirc nén qudn tri nhan
leec chinh 1& mét linh viec quan trong cuia quan Iy trong moi té chirc. Mdt khéc,
quan ly cac nguon luc khdc ciing sé khdng ¢ hiéu qua néu té chirc khdng
quan 1y tét nguon nhan le, vi suy d@én ciing moi hogt déng quan Iy déu thuc
hién béi con nguoi™

Téc gia Peter Reilly két luan trong bai tap chi co tiéu dé “Re-
structuring HR functions: a new model for HR?” rang: “Trong khi ho tro té

3. Armstrong M (2016), Armstrong’s Handbook of Strategic Human Resource Management, London, Kogan Page.
4. Nguyen Ngoc Quan, Nguyeén Van Diém, Gido trinh Quan tri nhan lyc, Nxb Dai hoc Kinh t& quoc dan, 2012.
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chite dat dwoc cac muc tiéu lubn la trong tdm trong sir ménh cua quan tri
nhan sw, cdc vai tré sau ciing rat quan trong:

+ Thye thi nhiing quyén co ban (trd tién cho nguwoi, tuyén dung hiéu
qud, phdan hai nhanh chéng cac truy van);

+ Hé tro cac nha qudn Iy, cung cdp di lidu vé nhan luc diéu chi c6
thé dat dwroc bang cach nhan vién nhan si tiép xdc nhiéu hon, néi chuyén va
lang nghe nhan vién, va khong chi dira vao céc khdo sét.

+ Qudn Iy nhan s trinh dé cao, bdo vé cac gia tri cia té chic, 1ong
tin doi Véi 16 chire va ngueoi diéu hanh s,

V& noi dung phap luat lao dong quan tri nhan su tai doanh nghiép

Pé tai khoa hoc cip truong “Phap lugt vé quan tri nhan sy trong
doanh nghiép” cua Truong Pai hoc Luat Ha Noi do TS P4 Ngan Binh lam
cha nhiém dé tai xac dinh noi ham cua phép luat vé quan tri nhan su bao gom
cac noi dung: tuyén dung, phin cong lao dong; dao tao nghé, tién luong, ky
luat lao dong.

Luan &n tién si Luét hoc cua B3 Thi Dung voi dé tai Phap ludt vé quyén
quan Iy lao dong cua nguoi s dung lao dong o Viét Nam (2014) da nghién
ctru mot s6 van dé Iy luan vé quyén quan 1y lao dong va phap luat vé quyén
quan 1y lao dong cua NSDLD, dong thoi dé cap dén thuc trang phap luat hién
hanh vé quyén quan 1y lao dong cua NSDLP ¢ Viét Nam dé tir d6 dua ra
nhitng giai phap hitu hiéu dé hoan thién phép luat diéu chinh van dé nay.

Trén co s& cua phéap luat hién hanh, pham vi cia quyén quan ly lao
dong duoc xac dinh gom céac noi dung: (i) Quyén tuyén chon, sap xép, bé tri
lao dong; (ii) Quyén ban hanh néi quy, quy ché; ra ménh lénh, quyét dinh;
(iii) Quyén to chirc, diéu hanh cac hoat dong: (iv) Quyén kiém tra, giam sat;
(v) Quyén xir Iy vi pham.

5. Re-structuring HR functions: a new model for HR? in Annual Review of the HR Year Ahead, 2011,
Institute for Employment Studies, http://www.employment-studies.co.uk/system/files/resources/files/480.pdf
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1.2. Tong quan tinh hinh nghién ciu thuc trgng phép ludt lae dong
vé quan tri nhan s tai doanh nghiép ¢ Viét Nam

- Vé tuyén dung lao déng, phan cong bo tri nhan si

Luan vin thac si véi dé tai Nghién cizu vé vdn dé phap ludt trong viéc
giao két hop dong lao déng (Khoa luat Dai hoc Han Quédc, 2008) cua Ryu jae
yul d3 trinh bay thuc té khi NSDLD tuyén dung lao dong trong nudc phai cho
NLD dugc biét vé noi dung cia HPLD ciing nhu thuc hién viéc thong bao vé
viéc NLD duoc hay khong duoc tuyén dung; thong bao HPLD da phat sinh
hiéu luc. Tuy nhién, theo tac gia HPLD sinh ra la dé bao vé NLD nén khi xay
ra viéc huy bo HPLD thi s& bi xir Iy rat nghiém khac.

Cubn “Binh ludn khoa hoc Bé ludt Lao dong nam 20197, Nha xuat
ban Tu phap, do PSG.TS Nguyén Hitu Chi va TS. Nguyén Vin Binh lam chu
bién, tai ban ndm 2022 c6 dé cap dén rat nhiéu cac noi dung lién quan dén phép
luat lao dong vé quan tri nhan sy, trong d6 c6 van dé vé tuyén dung lao dong.

Cubn “Binh lugn nhitng diém méi cua Bé ludt Lao dong nam 20197
nha xuit ban Lao dong va X& hoi do PGS.TS Tran Thi Thiy Lam va TS D3
Thi Dung lam chu bién ciing dé cap dén nhiing diém méi vé giao két HDLD
theo BLLD nam 2019 so v61 BLLD nam 2012.

- Vé ddanh gia mirc @6 hoan thanh céng viéc, tien lwong va dai ngd
nhan su

Luan &n tién si Luat hoc cia Pham Thi Lién Ngoc véi dé tai Tién
lwong trong doanh nghiép theo phap ludr lao dong ¢ Viét Nam hién nay
(2019) va Luan &n tién si Kinh té ctia Trinh Duy Huyén véi dé tai Hoan thién
phuwong thuc tra lwong linh hoat cho nguoi lao dong chuyén moén ky thugt cao
trong nganh dadu khi Viét Nam (2012) cung c6 khang dinh tién lwong luén 13
nhan té tién quyét, co vai trd chi phdi hang loat cac nhan té khac, 13 méi quan
tam hang dau cua cac chu thé tham gia vao thi truong lao dong (céc cha thé
nay bao gém bén thué stc lao dong - cac doanh nghiép, cac to chac va bén
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cung ung suc lao dong - cac ca nhan, tap doan nguoi ban sic lao dong). Theo
cac nghién ctru dugc trinh bay trong hai luan an, dudi goc d6 quan tri nhan su
trong doanh nghiép, tién luong ciing chiu anh huéng, chi phéi bai yéu té bén
trong va bén ngoai doanh nghiép, trong d6 dang cha y 1a cac yéu t6é anh
huong tir chinh sach, phép luat cia Nha nudc, cu thé 1a phap luat vé tién
lwong trong doanh nghiép, mot b phan cau thanh va khong thé tach roi cua
phap luat lao dong. Nghién ctu vé tién luong trong doanh nghiép, céc tac gia
cling danh gia thuc trang phap luat Viét Nam hién hanh diéu chinh van dé
tién lwong trong doanh nghiép va dé xuat nhiéu giai phap hoan thién phap luat
va nang cao hiéu qua thyc thi phép luat vé tién luong trong doanh nghiép ¢
Viét Nam.

Ngoai van dé vé tién luong, thu lao lao dong, trong viéc thuc hién quy
dinh vé phap luat lao dong diéu chinh quan tri nhan su trong doanh nghiép,
NSDLD con c6 nghia vu bao dam cho NLD duoc thu huong quyén loi bao
hiém xa hoi khi tham gia quan hé lao dong. Nghién ciu vé van dé nay c6
Luan an tién si Luat hoc caa Hoang Bich Hong Hoan thién ché dé Bdo hiém
x& héi tai nan lao déng va bénh nghé nghiép & Viét Nam (nam 2011). Trong
cong trinh nghién ciu caa minh, tac gia tap trung nghién ctu chuyén sau mot so
van dé chung vé bao hiém x& hoi dé dua ra khai niém vé bao hiém xa hoi. Theo
tac gia, bao hiém xa hoi khdng chi cé vai tro quan trong dbi véi NLD ma tir
phia NSDLB, bao hiém xa hoi con gilp cho cac to chic sir dung lao dong noi
chung va cac doanh nghiép ndi riéng 6n dinh hoat dong san xuat kinh doanh
théng qua viéc phan phdi chi phi cho NLD mét cach hop ly. Téac gia khang
dinh tuy khdng truc tiép mang lai loi ich cho NSDLP nhung bao hiém x4 hoi
da gian tiép lam tang két qua cua hoat dong san xuat, kinh doanh cua don vi,
tir do lam tang hiéu qua cua qua trinh quan tri nhan sy trong doanh nghiép.

Ngoai ra, con c6 mot sé bai viét dang trén cac tap chi nhu bai viét véi
tua d& Tdc déng cua tién heong, thu nhdp dén chuyén dich cac lirong nhan
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cong hién nay trén thi truong lao déng Thanh phé Hé Chi Minh cua tac gia
Nguyén Thi Canh (Tap chi Phéat trién kinh té, Pai hoc Kinh té - Dai hoc quéc
gia Thanh phé H6 Chi Minh, s6 100/2-1999); bai viét véi tua dé Nhitng diém
méi trong Ludt sika déi, bé sung mét sé diéu cua Bé ludt Lao déng cua D
Ngén Binh (ding trén Tap chi Luat hoc, s6 5/2002), bai viét véi twa d& Nhan
lwec trong nén kinh té tri thizc: van dé va nhing gidi phap phat trién cia Luu
Ngoc Trinh (ding trén Tap chi Chau My ngay nay, sé 9/2003), bai viét véi
tua d& Hoi nhdp quac té va vdn dé phéat trién nguén nhan luc chdr lwong cao
o Vigt Nam cua Lé Xuan B4, Luong Thi Minh Anh (dang trén Tap chi Quan
ly Kinh té, s6 3, 2005), bai viét Xung quanh vdn dé xay dung nguon nhan luc
chdt lirong cao cua Nguyén Huy Trung (Tap chi lao dong va xa hoi, s 287 tix
16-31/5, 2006), bai viét Nang cao hiéu qud si dung nguon nhan luc trong céc
doanh nghiép cua Tran Thi Thu (Tap chi Kinh té va Phat trién, s6 132, 2008),
bai viét Vai trd cua té chite Cong doan trong viéc bao vé quyeén loi nguoi lao
déng khi tham gia xay dung chinh séch cé phan héa doanh nghiép nha nuwéc
ctia D3 Thi Dung (Tap chi Luat hoc, sb 4/2008); bai viét Nhiing bdt cdp trong
B¢ ludt Lao dong hién hanh cua tac gia Nguyén Binh Anh (ding trén Tap chi
Nghién ctu lap phap, Vin phong Qudc hoi, s6 6/2010); bai viét Thuc trang
ap dung phap ludt lao dong trong hoat dong tra lwong cho nguoi lao dong tai
doanh nghiép va mét sé kién nghi cua DS Thi Dung (Tap chi Luat hoc, Dai
hoc Luat Ha Noi, s6 9/2011); bai viét Khung néing luc va iing dung trong hoat
déng quan tri nhan sy cia Ngd Quy Nham (ding trén Tap chi Nha quan ly, sb
94/2012), bai viét Mdy vdn dé vé tién lwong va quan ly tién lwong ciia Nguyén
Ngoc Huyén (Tap chi Kinh té va phat trién, s 180/2012), bai viét Gei y chinh
sach tién lwong trong béi canh vin héa Viét Nam cua Trinh Ngoc Huy,
Nguyén Ngoc Thang (Tap chi Kinh té va phat trién, s6 180 (11)/2012), bai viét
Tién lwong va mirc séng téi thiéu cua nguoi lao déng trong cac doanh nghiép
hién nay cia Pang Quang Diéu (Tap chi Tuyén gido, s6 1/2013), bai viét
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Phap ludt bdo hiém that nghiép sau 3 ndm thuwc hién ¢ Viét Nam cua tac gia
P4 Thi Dung (Tap chi Luat hoc, s6 9/2012), bai viét Quyén binh dang Vé co
hoi viéc lam va thu lao thu nhdp cua lao déng nir theo phap ludt Viét Nam caa
Pang Thi Thom (Tap chi Nhan luc Khoa hoc xa hoi, sé 31/2015), bai viét Co
hgi va théch thize doi véi nguon nhan lyc khi Viét Nam tham gia hiép dinh
TPP cua Nguy&n Thi Hué (Tap chi Nhan luc khoa hoc xa hoi s6 34/2016), tap
hop bai viét Tim hiéu mét sé ndi dung co ban cua phap ludt lao dong Viét
Nam hién nay cua Tran Si V§ (Pac san tuyén truyén phap luat lao dong,
2014), bai viét Mgt so y kién vé cdc quy dinh trong Bé ludt lao dong nam
2012 vé tién lwong cua tac gia D& Ngan Binh (Tap chi Nghé luat, sé Chuyén
dé nam 2018), bai viét Théa thudn han ché canh tranh trong linh vuc lao
dong - Thuc trang va nhiing vdn dé phdp Iy dat ra cua hai tac gia Tran Thi
Thuay Lam va Nguyén Viét Hung ding trén Tap chi Luat hoc, s6 1/2022... déu
dong vai trd quan trong trong ngudn tai liéu tham khao c6 lién quan dén dé tai
nghién ciru vé quan tri nhan su trong doanh nghiép va phap luat lao dong diéu
chinh vé van dé nay.

Céc tham luan trong Hoi thao duoc t6 chirc ngay 12/4/2018 cua Khoa
Quan Iy ngudn nhan luc Truong Pai hoc Lao dong- x& hoi véi cha dé: Thuc
trang va giai phap thuc hién quy dinh phép ludr lao dong cua cac doanh
nghiép trén dia ban Ha Ngi da trinh bay, nghién ctru cac ndi dung nhu tuyén
dung, dao tao, tién luong... duoc quy dinh trong phép luat lao dong va thuc té
trién khai thuc hién dé quan 1y NLD tai c4c doanh nghiép hién nay. Cu thé
nhu: Tham luan Thec hién phap ludt lao déng vé béi thuwong chi phi ddo tao
do ThS. Nguyén Thi Anh Tuyét va ThS. Pao Thi Phuong Hién - Khoa Quan
ly nguon nhan lyc, Truong Pai hoc Lao dong - X& hoi ban cac quy dinh cua
phap luat vé boi thudng chi phi ddo tao tir d6 dua ra cac luu ¥ khi thuc hién
phap luat vé boi thudng cho phi ddo tao dong thoi dua ra mot s6 giai phap cho

van dé nay nhu viéc cac doanh nghiép nén tu xay dung quy ché dao tao; thoa
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thuan riéng voi timg NLD trudc khi cdp chi phi dao tao; Tham luan Quy dinh
phap ludt vé tién lwong doi véi doanh nghiép ¢ Viét Nam hién nay va mét sé
kien nghi cua TS. DS Thi Tuoi - Khoa Quan ly ngudn nhan luc, Truong Dai
hoc Lao dong- x& hoi ban vé quy dinh phép luat tién lwong va thyc trang viéc
ap dung cac quy dinh d6 trong cac doanh nghiép Viét Nam, tir d6 dua ra mét
s6 khuyén nghi vé cac quy dinh phép luat vé tién luong dbi véi cac doanh
nghiép & Viét Nam nhu viéc hoan thién hon thanh vién cta Hoi ddng tién
lwong qudc gia, cho ra doi Luat tién luong tdi thiéu hay tham luan Thuc trang
binh dang gidi trong tuyén dung nhan lyc cia ThS. Can Hitu Dan - Khoa
Quan Iy ngudn nhan luec, Truong Pai hoc Lao dong - X& hoi ban vé su vi
pham vé binh dang gidi trong giai doan tuyén dung... Nhin chung, cac tham
luan trong Hoi thao khoa hoc khai thac tryc tiép dé tai lién quan dén phap luat
lao dong trong linh vuc quan tri nhan sy c6 s6 lwong va nodi dung nghién cau
kha khiém ton, trong tu nhu nhiéu tai liéu tham khao khac nén chua cho thay
mot birc tranh toan canh vé moi quan hé gitra quan tri nhan su va phéap luat
lao dong hién hanh, dit ra mot yéu cau nghién cttu nghiém tudc trong mot cong
trinh nghién cu toan dién va day du vé dé tai nay.

- VVé khen thueng, xit Iy ky ludt lao dgng, trach nhiém vdt chat

Luan &n tién si Luat hoc cua Nguyén Thanh Vinh véi dé tai Ky ludt sa
thdi theo phap ludt lao déng Viét Nam (2019). Tac gia khang dinh ky luat lao
dong tap trung vao duy tri trat tu, né nép trong lao dong cia doanh nghiép.
Trong doanh nghiép, NSDLD can ctr vao cac quy dinh caa phap luat lao dong
dé xay dung nén nhiing khuén mau buéc NLD phai tuan theo. Ky luat lao
dong 1a phuong thite dé NSDLD thiét 1ap ky cuong, nén nép 1am viéc trong
doanh nghiép, duy tri mbi quan hé lao dong 6n dinh, hai hoa, tao co sé viing
chic cho sy phét trién 1au dai cua doanh nghiép. Pat trong méi twong quan
véi quan tri nhan su, ky luat lao dong la mét trong nhirng noi dung quan trong
dé bao dam nhitng hiéu qua thiét thuc trong doanh nghiép, tir d6 tao mot moi
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truong lao dong binh dang, an toan cho NLD, giup ho tin tuéng vao NSDLD
va c6 dong luc dé 1am viéc ngay cang tich cuc hon. Luan an tap trung nghién
ctru chuyén sau vé ky luat sa thai, mot trong nhitng hinh thire ky luét lao dong
nghiém khac nhat ma NSDLD c6 thé 4p dung ddi véi NLD ¢6 hanh vi vi
pham Ky luat trong don vi. Nhin chung, day 1a mét cdng trinh nghién ciru mai,
cap nhat dugc nhiing quy dinh hién hanh cia BLLD va cac van ban hudng
dan thi hanh. Lu4n an ciing cung cép cho ngudi doc mét céi nhin tong quan vé
tinh nghién ctru, co sé 1y luan nghién ctu, ddng thoi trén co s& nghién ciu vé
thuc trang phap luat va thuc tién ap dung hinh thirc xir ly ky luat sa thai & Viét
Nam hién nay, tac gia da dua ra nhiéu giai phap nham hoan thién phap luat va
néng cao hiéu qua ap dung hinh thirc ky luat sa thai ¢ Viét Nam.

Luan an Tién si Luét hoc cua DS Thi Dung véi dé tai Phap ludt vé
quyén quan by lao déng cia nguwoi s dung lao dong ¢ Viét Nam (2014), da
nghién ctu mot sé van dé ly luan vé quyén quan 1y lao dong va phap luat vé
quyén quan 1y lao dong ciia NSDLP, dong thoi dé cap dén thuc trang phap
luat hién hanh vé quyén quan 1y lao dong cuia NSDLD ¢ Viét Nam dé tir d6
dua ra nhiing giai phap hitu hiéu dé hoan thién phap luat diéu chinh van dé
nay. Trong céng trinh nghién ctu caa minh, tac gia ciing khang dinh vai trd
quan trong caa phap luat lao dong déi voi viéc thuc hién quyén quan ly lao
dong cua NSDLD, cu thé phap luat quyén quan 1y lao dong cia NSDLD c¢6
vai trd nhu “cénh tay ndi dai” ciia nha nudc trong hoat dong quan 1y lao dong
& don vi st dung lao dong, thé hién su phu hop véi co ché quan 1y lao dong
ctia nha nudc trong nén kinh té thi truong, gop phan bao dam muc tiéu tang
truong kinh té gan vai phat trién x& hoi cua dat nude. Luan an cd thé coi la
ngudn tai liéu tham khao quan trong cho dé tai ké thira va tiép tuc nghién cau,
lam rd hon nhitng ndi dung da duoc dat ra.

Nghién ciu vé van dé nay c6 cac Luan vin thac si luat hoc nhu Ché

do ky ludt lao dong va trach nhiém vdt chat theo phap ludt lao dong Viét Nam -
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Co 56 Iy ludn va thuc tién ap dung tai mét sé doanh nghiép caa Nguyén Viét
Hoai (2005), Luan vin thac si Luat hoc cua Hoang Thi Huyén véi dé tai Ky
ludgt lao dong va trach nhiém ky ludgt lao dong trong phap lugt Viét Nam
(2017), Luan van thac si Luat hoc ctia Phung Van Truong véi dé tai Cac hinh
thurc Ky ludt lao dong trong phép ludr lao dong Viét Nam hién hanh (2016);
Luan van thac si Luat hoc caa Nguyén Hiru Phuong véi dé tai Cac hinh thirc
ky ludt lao dong theo phap lugt Viét Nam qua thyc tién thuc hién tai tinh
Quang Tri (2018).

Bén canh d6 ciing c6 rat nhiéu bai tap chi phan tich, danh gia thuc
trang phép luat vé ky luat lao dong, trach nhiém vat chat nhu bai: “Ky ludt lao
dong - Mét sé bat cdp va hwéng hoan thién”, caa B Ngan Binh (2015), Tap
chi Luat hoc nam 2015. Bai “Ky ludt lao dong theo B¢ ludt Lao dong nam
2012 - Thuc trang va mét so kién ngh;”, Tap chi Nghé Luat, (Chuyén dé xay
dung BLLD stra dbi), Tran Thi Thdy Lam (2018). Bai “Gidi quyét tranh chap
ky ludt lao déng sa thdi”, caa Hoang Van Tién - Nguyén Thi Tham (2019),
Tap chi nghién cau lap phap. Bai “Binh ludn mét sé diém méi cua B ludt
Lao déng nam 2019 vé ky ludt lao déng”, Tap chi Nghé luat, Tran Thi Thay
Lam (2020).

- Vé ddo tao phat trién nhan sw

La mot khia canh chuyén sau va c6 pham vi nghién cuu hep, cac
nghién ctu vé dao tao phét trién nhan sy chu yéu duoc thuc hién ¢ goc do
khoa hoc vé& quan tri nhan sy néi chung, mot sb it bai viét dé cap tai ting khia
canh riéng cua ap dung quy dinh phép luat trong linh vuc cy thé nay.

Cudn sach véi tya d& Phat trién nguon nhan luc trong cac cong ty
Nhdt Ban hién nay do TS. Tran Thi Nhung va PGS.TS. Nguyén Duy Diing
ddng chi bién (2005) di phan tich hién trang phét trién ngudn nhan luc, cac
phuong thirc dio tao lao dong chu yéu trong cac céng ty Nhat Ban tir nhitng

nam 1990 dén nay. C4c tac gia da néu ra mot s6 goi y va kién nghi vé su phét
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trién ngudn nhan luc & Viét Nam ndi chung va trong cac cong ty noi riéng
trong thoi gian toi.

Cudn s&ch Phat trién Gido duc va ddo tao nguon nhan lyc, nhan tai,
mét sé kinh nghiém cuia thé gisi cia Ta Ngoc Tan (NXB. Chinh tri quéc gia,
Ha Noi, 2012) di phan tich khé sau sic nhiing van dé co ban vé ngudn nhan luc,
nhan tai va phét trién gio duc va dao tao nguon nhan lyc, nhan tai cia mot s6
nuéc trén thé gidi, rat ra nhitng kinh nghiém bé ich ddi véi Viét Nam trong
thuc hién d6i méi can ban va toan dién gido duc - dao tao dé phét trién nguén
nhan luc, nhan tai dap tng yéu cau phat trién kinh té - xa hoi caa dat nudc.

Luan an Tién si kinh té caa Dinh Thi Hong Duyén véi dé tai Ddo tao
nguon nhan lyc trong cac doanh nghiép cong nghiép ngi dung sé Viét Nam
(2015) da dé xuat mé hinh nghién ctru c6 diéu chinh dya trén mé hinh nghién
ctru cia K.J. Jayawardana & al (2007) cho phép danh gia nhitng nhan té tac
dong dén hiéu qua dao tao ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép noi dung
s6 Viét Nam; phan tich hoat dong dao tao va danh gia va danh gia hiéu qua
dao tao tai Cong ty VMG. Truong hop dién hinh nay s& cho thay nhiing ton
tai hién co trong hoat dong dao tao va danh gia hiéu qua dao tao trong doanh
nghiép thudc nganh céng nghiép noi dung s Viét Nam; luan an da cho thay
mdi lién hé gitra dao tao ngudn nhan lyc va su thay ddi trong doanh thu, loi
nhuan cua doanh nghiép. Diéu nay cho thiy tac dong cua dao tao téi hiéu qua
cua doanh nghiép. Cong ty VMG ciing da ap dung thang do danh gia hiéu qua
dao tao va phan tich cac nhan t6 tac dong duoc dé xuét trong luan an dé 1am
tang hiéu qua mot so khoa dao tao da to chuec.

Bai viét Hoan tra chi phi ddo tao trong truong hop nguoi lao déng
don phwong cham dirt hop dong theo khodn 3 Piéu 37 Bé ludt Lao déng (Tap
chi Toa &n nhan dan ky 11 s6 18, thang 9/2015) dé cap dén cac quy dinh phap
luat 6 lién quan vé quyén don phuong chdm dat HDLD, viéc hoan tra chi phi
dao tao..., tir d6 dua ra nhitng kién nghi stra ddi, bd sung cac quy dinh trong
BLLD vao thoi diém hoan thanh bai viét.
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Vin dé dao tao, chi phi dao tao cling nhu viéc hoan tra chi phi dao tao
ludn 1a d@é tai dugc cac doanh nghiép quan tam, dao tao khong chi dit ra khi
NLP va NSDLP dang thuc hién HPLD ma nhiéu truong hop cac bén ky hét
hop dong dao tao nhung thoi gian ddo tao lai dién ra trudc khi ky két hop
d6ng hay dao tao dién ra truéc khi thanh 1ap cong ty. Trong nhitng truong hop
nhu vady NLD va NSDLPD can ¢6 nhiing thoa thuan rd rang dam bao quyén va
loi ich cua cac bén trong quan hé lao dong.

2. Panh gia tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai luan an

2.1. Nhéing vén dé lugn an ké thira trong qua trinh nghién ciu

Tinh hinh nghién cu tong quan dwoc luan giai trén cho thay céc
nghién cau cua céc tac gia tai Viét Nam va nudc ngoai da xay dung hé thong
ly thuyét twong ddi day da vé quan tri nhan sy trong doanh nghiép, mot sé
cong trinh nghién ciru da phan tich vai tro, tic dong gitta nghién ciu vé quan
tri nhan su va nghién ciu vé phap luat lao dong. Cac cong trinh da dé lai cho
tac gia va nhiing nha nghién cau khac nhitng thanh tuu quan trong co thé ké
thira nhur:

Thez nhat, vé Iy lugn quan tri nhan sw va phap ludt lao déng vé quan
tri nhan sy: Céc cong trinh nghién ctru da néu va phan tich dugc mot s6 van
dé ly luan vé quan tri nguon nhan luc nhu: lich sir phét trién hinh thanh cua
quan tri nhan sy, cac hoc thuyét, md hinh vé& quan tri nhan sy trong doanh
nghiép, cac ndi dung cua quan tri nhan su trong doanh nghiép.

Theo nhiéu nghién cttu vé quan tri nhan sy, quan tri nhan sy ¢ lich st
hinh thanh va phat trién tir rat 1au doi, c6 thé tong két theo 04 giai doan, bao
gom: (1) quan tri kiéu hoi nghé thu céng; (2) quan tri theo khoa hoc; (3) quan
hé con nguoi va (4) khoa hoc t6 chac. Cac hoc thuyét vé quan tri nhan su hién
dai ngay nay phat trién theo huéng két hop nhiing thanh tuu cua nhiing
truong phai trudéc day va nhiing nghién cau hién tai vé khoa hoc hanh vi,

ddng thoi dit trong bdi canh toan cau héa nén quan tri nhan sy ndi chung va
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quan tri nhan sy ndi riéng dd c6 nhitng budc tién vuot bac ca vé chat va luong,
la yéu t6 cdt 16i hinh thanh va duy tri loi thé canh tranh ctia doanh nghiép trén
thuong trudng nodi dia va qudc té. Nhin chung, khi nghién cau vé quan tri
nhan sy hay quan tri nguon nhan lec, mdi cong trinh nghién ctu trong nudc
hay nudc ngoai déu dua ra nhitng dinh nghia khac nhau nhung khong lam
thay d6i ban chat cua khai niém quan tri nhan su hay quan tri nguon nhan lyc.
Quan tri nhan sy hién nay khong chi quan trong ddi véi sy thanh cong cua
mot té chic, ma nd phai 1a mot phan cua ké hoach chién lugc tong thé cua
cong ty, boi rat nhiéu doanh nghiép ngay nay phu thuc vao yéu to con nguoi
dé tim kiém loi nhuan va khi d6, hoach dinh chién lugc déng mot vai trd vo
cling quan trong trong viéc xac dinh ning suét lao dong cia NLP trong mdi
doanh nghiép.

Quan tri nhan su 1a mot chudi cac hoat dong duoc thuc hién tir qua
trinh tuyén dung nhan sy dén khi chim dut quan hé lao dong gitta va NSDLD
va NLB, tao nén mot tac dong lién tuc, c6 té chirc vi muc tiéu bao ton va phat
trién doanh nghiép bén viing, nham dat t6i cac muc dich va muc tiéu chung,
chién lugc va dai han cua doanh nghiép. Theo céc tai liéu nghién ciu trong va
ngoai nudc, ¢6 thé thay noi dung chi yéu caa viéc quan tri nhan sy 1a sy phéi
hop mot cach tong thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén mo, lua chon, st dung,
duy tri, phat trién, dong vién va tao moi diéu kién thuan lgi cho ngudn nhan luc
cua doanh nghiép théng qua to chire dat dugc cac muc tiéu cia doanh nghiép.
Muc tiéu caa quan tri nhan su 12 tao ra sy thoa man cao nhat cho moi nghiép
vu trong doanh nghiép ddi vai cdng viéc va phan su cia minh dugc giao. Noi
dung cta quan tri nhan sy bao gém: thiét ké va phan tich cdng viéc, hoach
dinh nguén nhan lyc, tuyén dung va bé tri nhan e, dao tao va phat trién nguon
nhan luc, danh gia thuc hién cong viéc, thu lao lao dong, quan hé lao dong.

Ther hai, vé thuc trang phap ludt lao déng vé qudn tri nhan si va thuc

tien thuec hién: O nhiing goc d6 khac nhau, céc cong trinh nghién ctu khoa
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hoc duoc céng bd da dé cap va phén tich duoc thyuc trang phap luat lao dong
vé quan tri nhan sy. Trén co s& quy dinh BLLD nam 1994, Luat stra doi, bo
sung mot sb diéu cua BLLD nam 2006, BLLD nam 2012 va BLLD niam 2019
cac cong trinh nghién ctru da phén tich va 1am rd dwgc mot s6 ndi dung phap
luat vé quan tri nhan su nhu vé tuyén dung lao dong, HPLD, tién luong, dao
tao nghé, ky luat lao dong, trach nhiém vat chat. Bong thoi cac cong trinh
nghién ctu ciing chi ra dugc mot sé nhitng bat cap, vuéng mac trong quy
dinh cta phap luat va thuc tién thuc hién, giai phap hoan thién phap luat lao
doéng va nang cao hiéu qua thuc hién phap luat lao dong.

Két qua nghién ctiru cua cac cdng trinh nay sé& duoc luan &n tiép thu dé
lam co s cho viéc nghién ctru sdu nhitng noi dung trong luan an.

Tuy nhién, cac cong trinh nay cha yéu nghién ctu vé ting linh vuc
cua phap luat lao dong ma chua c6 sy tiép can tir goc d6 quan tri nhan sy. Cac
noi dung vé quan tri nhan sy duoc dé cap trong cac cong trinh nghién ciru d6
con rdi rac, chua co hé thong, khdng xuat phat tir cac cac quan diém cua quan
tri nhan sy vé phat trién va quan ly nhan su.

bac biét duong nhu chua c6 cong trinh nao nghién ciru va danh gia
chuyén sau thuc trang phép luat lao dong vé quan tri nhan su. Bén canh do,
cac cong trinh nghién cau néu c6 danh gia phap luat lao dong vé quan tri nhan
su thi chu yéu trén co s BLLD cii (1994 va 2012) ma chua danh gia toan
dién theo BLLD nam 2019.

Bai vay, tuy da c6 mot sé ¢ong trinh nghién cau lién quan dén dé tai
luan &n, mot s6 cong trinh dén nay van co gia tri tham khao song van con c6
nhiéu khoang trong can nghién ctru dé van dé phép luat lao dong vé quan tri
nhan su duoc xem xét sau sic, toan dién hon.

Thit ba, vé hoan thién hé théng quy pham phap ludt lao déng vé qudn
tri nhan sy Trong cac dé tai nghién ctu, cac hoc gia & nhimg goc do khac
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nhau d3 dua ra mot s6 yéu cau hoan thién phap luat lao dong ciing nhu cac
giai phap gop phan hoan thién va nang cao hiéu qua thuc hién phap luat lao
dong. Tuy nhién, cic yéu cau ciing nhu cac kién nghi hoan thién phap luat
trong cac cong trinh nghién ciu nay cha yéu 1a kién nghi sira ¢6i BLLD nam
2012 mang tinh chuyén sau vé timg linh vuc caa phap luat lao dong ma chua
c6 nhiing kién nghi mang tinh téng quét trén co s BLLD nam 2019, gan véi
hoat dong quan tri nhan su tai doanh nghiép ma dac biét la quan tri nhan sy tai
doanh nghiép trong bdi canh cua cudc cach mang 4.0. Boi vay s& con nhiéu
khoang trong dé luan an dua ra cac kién nghi hoan thién phap luat lao dong vé
quan tri nhan su tai doanh nghiép.

2.2. Nhéing vén dé lugn an can tiép tuc nghién ciu

Dua trén két qua nghién ctu vé tinh hinh nghién ciu va nhiing noi
dung s& dugc ké thira trong mot sé cong trinh nghién cau tai Viét Nam va
nudc ngoai, trong pham vi nghién ciu cia minh, tac gia nhan thay mot sé noi
dung can tiép tuc 1am sau sic hon, ¢ tinh hé théng, toan dién va day da hon;
phU hop véi muc dich nghién ctru ma dé tai da dit ra. Cu thé, luan an can tiép
tuc nghién ctru c&c van dé sau:

Phan tich, hé théng hoa va 1am séng té hon cac van dé Iy luan vé quan
tri nhan su va su diéu chinh cua phap luat lao dong vé quan tri nhan sy tai
doanh nghiép. Trén co s& cac hoc thuyét va khéi niém vé quan tri nhan su,
xac dinh noi dung caa quan tri nhan sy duoc diéu chinh boi phéap luat lao
dong. Puc két vai trd va tac dong twong hd giita hoat dong quan tri nhan su
trong doanh nghiép va su diéu chinh caa phép luat lao dong.

Phan tich va danh gia mot cach toan dién va sau sac thuc trang phép
luat lao dong Viét Nam vé quan tri nhan su trong doanh nghiép theo BLLD
nam 2019, b6 sung cac phan nghién cau chwa dugce cac dé tai nghién chu
trude d6 dé cap. Luan an sé chi rd mot sd bat cap vé thuc trang cua phép luat
va nhitng vuéng mac trong thuc tién &p dung phap luat lao dong trong hoat
dong quan tri nhan su tai doanh nghiép théng qua nhitng vu viéc cu thé.
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Dé xuat nhitng yéu cau, kién nghi hoan thién phap luat lao dong Viét
Nam vé quan tri nhan su tai doanh nghiép, dic biét I trong bdi canh caa xu
thé hoi nhap va cudc cach mang 4.0. Cung voi d6, luan 4n ciing dua mot sd
giai phap nham nang cao hiéu qua thuc hién phép luat lao dong Viét Nam
hién hanh vé quan trj nhan su trong doanh nghiép.

3. Co s ly thuyét, gia thuyét nghién ciu va cau héi nghién cieu

3.1. Co so Iy thuyét ciia dé tai

Luan &n nghién cau dya trén so céc ly thuyét sau day:

Thet nhdt, hoc thuyét vé quan tri nhan lec (QTNL).

Cac hoc thuyét QTNL (hoc thuyét quan tri phuong Tay va quan tri
phuong Pong) déu xoay quanh viéc diéu chinh hanh vi caa con nguoi, lay
con ngudi 14 trong thm caa moi ly thuyét. Mdi hoc thuyét déu cé gang phan
tich dé “nhin rd” ban chat con ngudi dé dua ra nhiig phuong phap diéu chinh
phU hop. Cac hoc thuyét déu cé ging tao ra su cong bang trong danh gia, xir
phat, bang cac hé thong chinh sach khen, thuong, ky luat caa minh.

Su khac biét gitta hoc thuyét QTNL phuong Pong va phuong Tay 1a &
chd: Phuong Tay lay hiéu qua cong viéc lam muc tiéu, cac hoc thuyét phuong
Pong thi dé cao “Puc” va “Tam” clia con nguoi hon.

O phuong Pong, nhitng hoc thuyét vé QTNL kinh dién c6 thé ké dén
cac hoc thuyét ”Pirc tri” ciia Khong Tir hay “Phap tri” caa Han Phi T O
phuong Ty, cac hoc thuyét kinh dién c6 thé ké dén 1a hoc thuyét X,Y, Z. Khi
so sanh ba hoc thuyét nay vai nhau thay rang hoc thuyét sau chinh 1a sy khic
phuc cac mat han ché cua hoc thuyét truéc.

Thuyét X nhin theo thién huéng tiéu cuc vé con ngudi nhu ban tinh
ctia con ngudi l1a rat ludi biéng va khong thich 1am viéc; con ngudi thuong
thiéu chi tién tha, khdng dam chiu trach nhiém va cam chiu su lanh dao;
khong dat loi ich to chic 1én trude loi ich ca nhan. Thuyét X cung cap céac
phuong phép 1y luan truyén théng nhu quan ly nghiém khic dwa vao su trirng


http://smartrain.vn/3-hoc-thuyet-quan-tri-nhan-su-phuong-tay-kinh-dien.html
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phat nhan su; Quan ly 6n hoa dua vao su khen thudng nhan su; Quan ly
nghiém khac va cong bang dya vao su tring phat va khen thuong dbi véi
nhan su. Hoc thuyét nay pht hop khi &p dung cac cac nganh san xuat, dich vu.

Thuyét Y nhin nhan con nguoi hoi qué lac quan nhung né ciing dua ra
cach quan 1y linh déng phi hop véi mot sé doanh nghiép 16n, nhiéu linh vuc
co tri thirc va doi hoi su sang tao cua nhan vién. Con nguoi noéi chung khéng
c6 ban tinh bam sinh 13 luoi nhac. Lao dong tri 6c hay lao dong chan tay ciing
nhu nghi ngoi, giai tri déu 1a mot trong nhiing hién tuong cia con nguoi; Didu
khién va de doa khong phai la bién phap duy nhat nham thuc day con nguoi
thuc hién nhitng muc tiéu cua té chic; Con nguoi s& 1am viéc tét hon; hiéu
qua hon néu dat duoc sy théa man ca nhan. Véi cach nhin nhan thuc té nay,
hoc thuyét Y dat ra cac phuong thiic QTNL nhu sau: Ap dung nguyén tic
théng nhat giira muc tiéu cia té chirc va muc tiéu caa ca nhan; Khuyén khich
nhan vién tu diéu kién thuc hién nhitng muc tiéu cua ho. Thic day nhan vién
tu danh gia thanh tich cta ho; Nha quan tri nhan sy va nhan vién phai co su
anh huong 1an nhau. Thuyét nay phl hop vai nhimg cong ty ¢o trinh do cao,
cong viéc doi hoi nhiéu su séng tao.

Thuyét Z c6 nhuoc diém tao sic y nhung nd ciing dwa ra phuong phap
hiéu qua dan dén sy thanh cong cho cong ty va tré thanh thuyét QTNL kinh
dién ma dén nay van duoc ap dung trong nhiéu doanh nghiép.

Bai vay, trong cac hoc thuyét vé QTNL, hoc thuyét Z duoc xem 14 hoc
thuyét trong tam. Pay 1a hoc thuyét cua phuong Tay (truong phai khai thac cac
tiém nang con ngudi). Truong phai nay xem doanh nghiép la mot hé théng ma,
hé théng khdng cb dinh, ludn thay doi, uyén chuyén theo su thay d6i cua moi
truong, du an. Trong md hinh nay, xuat hién cac to dy &n, t6 chat luong, to tu
quan. Nhimg d6i méi ludn 1a sy ddi thoai va lay y kién gitta ngudi quan ly va
NLB. Doi hoi nha quan Iy can hoc cach quan 1y con ngudi sao cho khéo léo,

sap xép, phan cdng cdng viéc mot cach chinh xéac, ding ngudi dung viéc.
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Hoc thuyét Z 13 mot trong céc hoc thuyét dugc dua ra vao nhimg nam 70
cua thé ky trudc. Hoc thuyét Z trong QTNL duoc xay dung dua trén thuc tién
va ly luan. Ly thuyét Z 12 mot mé hinh tich hop cua dong luc. Mat t6 chic
loai Z c6 ba tinh nang chinh 1a Sy tin twdng, tinh té va than mat. Trong do, su
tin tuedng 1an nhau giita cac thanh vién cia mot té chire 1am giam xung dot va
dan dén 1am viéc nhém. Sy tinh té doi hoi su nhay cam dbi vai nguoi khéc va
mang lai ning suét cao hon. Sy thAn mat bao ham sy quan tdm, hd tro va ky
luat khdng ich ky. Hoc thuyét Z c6 nhimg quan diém chl trong vao viéc gia
tang su trung thanh caa NLD vai cong ty, doanh nghiép bang cach tao ra sy
an tdm va man nguyén cho NLD ca trong va ngoai khi lam viéc.

Cot 16i caa thuyét nay 1a 1am thoa man va gia ting tinh than cho NLD
dé dat duoc nhiig ning suat chat luong trong céng viéc. Noi dung hoc thuyét Z:

+ Ché do l1am viéc sudt doi danh cho nhan vién.

+ Ch trong dén trach nhiém cé nhan.

+ Po dém, danh gia chi li, ré rang tuy nhién vai bién phap kiém soéat
té nhi, mém déo, giir thé dién cho NLD.

+ Pua ra cac quyét dinh tap thé.

+ Thyc hién danh gia va dé bat mot cach than trong, ky ludng.

+ Doanh nghiép can quan tim dén tat ca cac van dé cia NLD, ké ca
d6i voi gia dinh ho®.

Cac dic diém caa ly thuyét Z:

+ Tin tudng 13n nhau: Khi sy tin twdng va coi ma ton tai gitra cac nhan
vién, cac nhom lam viéc, cong doan va quan 1y, xung dot s& giam dén muc toi
thiéu va nhan vién hop tac day du dé dat duoc cac muc tiéu caa té chuc.

+ Lién két manh mé giita t6 chirc va nhan vién: Nhan vién c6 thé duoc
cap viéc 1am tron doi din dén long trung thanh d6i voi doanh nghiép. Biéu

nay s& dan dén mot méi truong 1am viéc én dinh va thuan loi hon.

6. https://tuyensinhdonga.edu.vn/cac-hoc-thuyet-quan-tri-nhan-luc/ ngay 25/2/2022.
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+ Su tham gia ctia nhan vién: Ly thuyét Z goi y rang su tham gia cua
nhan vién trong qué trinh ra quyét dinh, dic biét 1a trong cac van dé anh
huong truc tiép dén ho s& cai thién hiéu suat lam viéc. Sy tham gia nhu vay
tao ra y thirc trach nhiém va tang su nhiét tinh trong cong viéc, cac nha quan
Iy hang dau dong vai trd 1a ngudi hd trg hon 1a ngudi ra quyét dinh.

+ T6 chuc tich hop: Theo Iy thuyét Z, trong tam 14 chia sé thong tin va
tai nguyén. Su hiéu biét nhu vay dan dén tinh than nhém.

+ Phéi hop: Trong doanh nghiép can phéi hop véi nhau dé hoan thanh
cong viéc va phat trién.

+ Hé thdng kiém soat khong chinh thic: Hé théng nay nén duoc thyuc
hién khong chinh thic. Vi myc dich nay, can nhan manh vao sy tin tudng va
hop tac 1an nhau hon 13 vao cac méi quan hé cap trén.

+ Phat trién ngudn nhan luc: Nguoi quan ly nén phat trién cac ky nang
méi trong nhan vién. Theo ly thuyét Z, tiém ning ctia mdi ngudi duoc cong
nhan va cac nd luc duoc thyuc hién dé phét trién va st dung n6 thong qua viéc
mé rong cong viéc, lap ké hoach nghé nghiép, dao tao,...”

Ther hai, Iy thuyét vé quyén con nguoi.

Quyén con nguoi duoc hiéu la nhiing quyén bam sinh, vén co cua con
nguoi ma néu khong duge huong thi ching ta sé khdng thé sdng nhu mot con
nguoi. Quyén cia NLD 1a méot bo phan cua hé théng quyén con ngudi, thudc
pham tri cac quyén kinh té, xa hoi va van hoa, duoc cong dong qudc té thira
nhan va dam bao thuc hién trong cac diéu uéc da phuong. O cip do qudc té,
quyén con ngudi duoc hiéu 1a nhitng bao dam phép ly toan cau cé tac dung
bao vé c4c ca nhan va cac nhom chéng lai nhitng hanh déng hoic sy bé mic
ma 1am tén hai dén nhan pham, nhitng su dugc phép va tu do co ban cua

con nguoi.®

7. https://luatminhkhue.vn/dac-diem-cua-ly-thuyet-z-uu-diem-va-nhuoc-diem-cua-thuyet-z.aspx
8. https://iluatsu.com/lao-dong/tong-quan-ve-quyen-con-nguoi-trong-phap-luat-lao-dong/
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Trong cac vin kién phap ly quan trong cua Lién hop qudc (UN) va
cong udc, khuyén nghi ciia T6 chic Lao dong quéc té (ILO) vé nhan quyén quy
dinh vé cac quyén cua NLD, gom: quyén tu do khong bj lao dong cudng buc;
quyén tu do quyét dinh chap nhan va lua chon céng viéc; quyén dugc hudng
murc luong cong bang va duoc tra lwong bang nhau cho nhitng ¢éng viéc nhu
nhau; quyén c6 thoi gio nghi ngoi va gidi han hop 1y thoi gio 1am viéc; quyén
duoc dam bao diéu kién 1am viéc an toan va vé sinh; quyén lién két,...

Trong quan hé lao dong, NLD luén & vi thé yéu hon, cac quyén va loi
ich chinh dang cta ho dé bi NSDLD xa4m hai do ho phu thudc va chiu su quan
ly, diéu hanh cia NSDLP. Do vay, pht hop véi Cong udc quoc té cua Lién
hop qudc (UN) va To chie Lao dong qudc té (ILO) vé quyén con ngudi trong
linh vuc lao dong, phap luat nudc ta quy dinh chat ché cac néi dung bao vé
quyén va loi ich chinh dang cua NLD trong quan hé lao dong®.

Quyén con ngudi trong lao dong 1a nhitng quyén con nguoi lién quan
dén diéu kién lao dong va diéu kién sir dung lao dong, bao gom viéc lam, tién
lurong, an toan lao dong, hoat dong cong doan, an sinh xa hoi ndi chung va
bao hiém noéi riéng. Dudi goc dd phap ly, quyén con nguoi trong lao dong la
nhitng gié tri vé vat chat hoac tinh than gan lién vai con nguoi trong qué trinh
lao dong duoc ton trong, ghi nhan, bao vé va bao dam thuc hién trén co s& cac
quy pham phap luat lao dong.

Ther ba, Iy thuyét ton trong sw thoa thudn cua cac bén trong quan hé
lao dong.

Quan h¢ lao dong duogc hinh thanh trén co s¢ su tu do thoa thuan gita
NLD va NSDLP. Quyén va nghia vu ctiia cac bén 1a do cac bén tu thoa thuan
trén co s& quy dinh caa phép luat. Boi vay, hoc thuyét vé tu do hop ddng

dugc xem 14 hoc thuyét co ban duoc ap dung vao méi quan hé dan sy noi

9 . https://tapchicongthuong.vn/bai-viet/bao-ve-quyen-cua-nguoi-lao-dong-trong-cac-doanh-nghiep-ngoai-
nha-nuoc-theo-phap-luat-viet-nam-thuc-trang-va-kien-nghi-78165.htm
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chung va quan hé lao dong ndi riéng. Quan tri nhan su la quan tri con nguoi
ma cu thé 1a NLD trong doanh nghiép. Bai vay, phap luat lao dong vé quan tri
nhan su ciing can phai dam bao yéu té nay, can cé su ton trong su thoa thuan
cta cac bén. NSDLD khong duoc loi dung vi thé caa minh dé ap dat, buoc NLD
phai tuan theo trong hoat dong quan tri nhan su. G Anh, cho dén giita thé ky
XIX, hoc thuyét vé tu do hop dong va tinh tuyét dbi caa hop ddng van giir vi tri
thdng tri trong phap luat hop dong cia Anh. Dién hinh 13 an 1¢ Paradine v.Jane.
(1647). Nguyén tac vé tinh tuyét doi ciia hop dong ton tai tai Anh trong nhiéu
thé ky va chi bat dau thay doi boi hoc thuyét frustration of contract (su vo ich
cua hop dong). Hoc thuyét nay duoc tao ra boi Toda an Anh trong qua trinh xét
xir. Theo hoc thuyét, khi myc dich cua hop dong khong dat dugc do ¢6 sy thay
d6i ctia hoan canh thi cac bén ¢ thé dugc giai phong khoi nghia vy hop dong™.

3.2. Cau héi nghién ciru va gid thuyét nghién cru

Trén co s& nghién ctu cac tai liéu co lién quan dén dé tai luan an va
cac ban an cua toa an Viét Nam, luan an duoc trién khai véi cac cau hoi va
gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Thez nhdt, quan tri nhan sy trong doanh nghiép 1a gi? Phap luat lao
dong diéu chinh quan tri nhan sy & nhirng ndi dung nao?

Gia thuyét nghién cau: khai niém vé quan tri nhan su trong doanh
nghiép dugc xay dung trong cdc cong trinh nghién ctu hién nay chua bao
quéat va toan dién, chua gan véi quan hé lao dong mai cling nhu 1y thuyét caa
quan tri nhan su thoi dai mai.

Thet hai, thuc trang phap luat lao dong Viét Nam vé quan tri nhan su
trong doanh nghiép dugc quy dinh nhu thé nao, da phu hop véi thuc té chua?
Thuec tién thuc hién phap luat lao dong vé quan tri nhan sy ¢ Viét Nam nhu thé
nao? C6 nhiing ton tai, bat cap trong thuc tién thyc hién phép luat hay khéng?

10. Hugh Beale (2009), Chitty on Contracts (volum 1: Gereral principles),Swet & Maxwel
11. Tran Minh Tién, Luan 4n tién si: phap lut vé thim quyén ctia Toa 4n trong giai quyét cic vu viéc lao dong.
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Gia thuyét nghién ctru: cac quy dinh caa phép luét lao dong Viét Nam
quy dinh vé quan tri nhan sy trong doanh nghiép con c6 nhiéu bat cap, c6 mot
s6 diém chua phu hop, con c6 mot sé khoang trong phap Iy. Thuc tién thuc
hién phap luat con cé nhiéu nhitng ton tai. Viéc ap dung phap luat lao dong vé
quan tri nhan su giira cc doanh nghiép con chua co sy thdng nhat.

Ther ba, voi nhiing ton tai va bat cap néu trén can phai c6 nhing giai
phap nao cho viéc hoan thién va nang cao hiéu qua thuc hién phap luat lao
déng vé quan tri nhan sy tai doanh nghiép? Phéap luat lao déng can sua doi
nhitng quy dinh nao vé tuyén dung lao dong, ché do quyén loi caa NLD, quan
1y lao dong?

Gia thuyét nghién ctu: Hién nay phép luat lao dong vé quan tri nhan
su con cd nhitng bat cap, vuéng mac, hiéu qua thuc hién phap luat con chua
cao va chua c6 giai phap hop 1y dé sira doi, bd sung, khac phuc nhitng han ché,
bat cap cua phap luat hién hanh. Nhitng bién phap nang cao hiéu qua thuc hién

phap luat lao dong ciing chua thuc sy hiéu qua, can phai ¢ sy doi mai.
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Chuwong 1
MOT SO VAN PE LY LUAN VE QUAN TRI NHAN SU'
TAl DOANH NGHIEP VA PHAP LUAT LAO PONG
VE QUAN TRI NHAN SU TAl DOANH NGHIEP

1.1. M@t s6 van dé ly luan vé quan tri nhan sw tai doanh nghiép

1.1.1. Khai niém va dic diém cia qudn tri nhan s tai doanh nghiép

1.1.1.1. Khai niém quan tri nhan su tai doanh nghiép

T6 chirc néi chung va doanh nghiép néi riéng dugc hinh thanh bai cac
thanh vién 1a con ngudi hay nhan sy cua to chic va doanh nghiép d6. Con
nguoi duoc coi 1a yéu té trung tam, cot 16i, quyét dinh dén su séng con va
phat trién bén viing caa doanh nghiép, hay noi cach khéc, loi thé nhan su lau
dai va quan trong nhat ciia doanh nghiép 1a con ngudi. Con ngudi hay nhan su
duoc coi 1a mot trong tdm yéu té dau vao cta mod hinh diéu khién hoc hé
théng, trong d6 cac yéu td dau vao khac gom nguyén vat liéu, tai chinh, thoi
gian, niang luong, kién thuc, thong tin va co s ha tang. Nhitng yéu té nay
duoc bién d6i qua qua trinh tao ra két qua dau ra cung véi sy phan hoi va
kiém soat, diéu khién. Trong qua trinh ndy, nhan sy duoc coi 1a ngudn luc
quan trong nhat ké ca trong hé thong diéu khién tu dong, bai ¢ do can co yéu
t6 con ngudi dé kich hoat san xuat”'2. Nhu vay, moi doanh nghiép du 16n hay
nho déu sir dung cac nhan su khac nhau dé san xuat, kinh doanh, bao gom,
tién mat, tai san co gia tri, hodc san pham hang hoa dé hinh thanh ngudn dau
vao cho hoat dong san xuat, kinh doanh. DU trong bat ky nganh nghé nao, tat
ca doanh nghiép déu c6 mot diém chung: doanh nghiép phai nho dén sy tac

dong ciia con nguoi Vao cac ngudn luc dé tir d6 giup doanh nghiép dat duoc

12 Anthony Igwe, J.U.J. Onwumere va Obiamaka P. Egbo (2014), Human Resource Management,
International Labour Standards and Globalization, tam dich 1& Qudn tri nguén nhén lyc, tiéu chudn lao dong
quoc té va toan cau héa, Tap chi Developing Country Studies, ISSN 2224-607X (ban gidy) hodc ISSN 225-
0565 (online) sb 26, trang 1.
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muc tiéu cta minh trén thi truong, hay noi cach khac doanh nghiép phai thuc
hién quan tri nhan su dé c6 thé tan dung duoc kha ning va niang luc cia nhan
su c6 trong tay. Mot cach khai quét, ¢ thé dua khai niém vé “Nhan su trong
doanh nghiép” 1&: nguon lwc con nguwoi, bao gom tat ca nguwoi lao dong dang
tham gia vao qua trinh sdn xudt, kinh doanh trong doanh nghiép vdi ndng luc
vé thé luc, tri lwc, dao dic, tinh than, tinh ning déng xa héi ¢ ca mat tiém
ndng va thuc té nham thyc hién nhiing muc tiéu chung cia doanh nghiép dé.

Nhan su ciing nhu cac ngudn luc khac caa doanh nghiép déu can dugc
quan tri hiéu qua dé bao dam phat huy dugc nhitng mat tich cuc cia nhan su
dén su phat trién bén viing cua doanh nghiép. Do d6 khi noéi dén quan tri
doanh nghiép khéng thé khong nhac dén quan tri nhan su trong doanh nghiép.
Quan tri nhan su dugc coi 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong, quyét
dinh dén sy ton tai caa doanh nghiép. Dé tra 1di cho cau hoi quan tri nhan sy
la gi? Luan &n tim hiéu nhitng khia canh khac nhau duoc dat trong cac bdi
canh phat trién khac nhau xuyén suét trong lich sir. Theo nhiéu nghién cau,
quan tri nhan su c6 lich sit hinh thanh va phat trién theo 04 giai doan khac
nhau, bao gom: (1) quan tri kiéu hoi nghé thu cong; (2) quan tri theo khoa
hoc; (3) quan hé con ngudi va (4) khoa hoc t6 chic.

Giai doan 1 - quan tri kiéu hoi nghé thu cong - 1a hinh thac quan ly
con ngudi Xuat hién tir rat s6m ma tiéu biéu ¢ Ai cap va Babylon, trong d6
viéc huan luyén ky niang thi cong cua nguoi cong nhan duoc chl trong dé ho
thuc hién cac nhiém vu cua minh?2,

Giai doan 2 - quan tri theo khoa hoc - bat dau khi cudc cach mang
cdng nghiép va san xuat khéi luong 16n vao thé ky thtr 19 va dau thé ky tha
20. Theo d6, su phat trién caa san xuat khdi luong 16n dan dén viéc to chuc

cbng viéc theo hai hudng chinh, mot 1a cac cong tac duoc phan chia thanh cac

13. Trong thé ky thix 13, hun luyén nghé thu cong tro nén pho bién ¢ Bic Au. Céc to chire phuong hoi nghé
thu cong duoc kiém soat boi cac tho tay nghe cao va cac ing vién sé duoc ket nap sau mot thoi gian huan
luyén nghé. Hé thong hoi nghé tha cdng thich hop cho nén kinh té ho gia dinh.



34

don vi don gian dé cd thé thuc hién boi cac cdng nhan khong lanh nghé, hai 1a
d6i ngii diéu hanh san xuat dugc phan cap thanh cac giam sét vién va cac nha
quan tri. Pac trung 16n nhat co thé thay trong thoi ky nay do 1a tac dong caa
Cc4c van dé chat luong chua 10n nhu ngay nay va cach t6 chic lao dong cha
yéu uu tién nhirng cong viéc doi hoi it nang lyc, va hiéu qua lao dong cua cé
nhan duoc thé hién ¢ viéc bao dam tién do san xuat. Ngoai mot sé cong viéc
dic biét nhu hoach dinh chinh sach, thiét ké..., chu doanh nghiép hau nhu
khong yéu cau NLP phai ¢ niang luc, diéu ho mong doi ¢ nhan vién 1a dong
co can thiét dé duy tri tién do, nang suat theo day chuyén san xuat. Moi van
dé duoc giai quyét théng qua viéc cai thién didu kién lao dong va ting luong
cho NLD, do d6 hoat dong quan tri con nguoi trong doanh nghiép bi coi la
thir yéu, khong phai 1a yéu té chién luoc trong duong 16i diéu hanh, quan ly
cua céc to chire, doanh nghiép'.

Budc sang giai doan 3 - quan hé con nguoi, nhitng hiéu biét dau tién
vé yéu té xa hoi caa san xuat khoi luong lén dugc khdm pha bang céc thi
nghiém ndi tiéng caa cac nha xa hoi hoc ndi tiéng ngudi My 1a Elton Mayo
(1880-1949) va Fritz Roethlisberger (1898-1974) tir nam 1924 dén 1932 ¢
nha may Western Electric’s Hawthorn & Chicago®®.

Két thuc giai doan 3, sy phét trién cua quan tri nhan sy budc vao giai
doan 4 trong tién trinh lich sir khi cac nghién ciu chuyén hudng tir cac mon
khoa hoc hanh vi nhu tam 1y hoc, khoa hoc chinh tri, xa hoi hoc sang khoa
hoc vé t6 chiic. Céch tiép can khoa hoc t6 chic thai ky nay tap trung chu yéu

14. Pay ciing chinh 1a nhitng nguyén tic quan tri cua truong phai Taylor dugc &p dung rong ral ¢ Hoa Ky
suét hang chuc nam sau 1910, theo d6 nhirng nguyén tac nay dua trén gia thuyét NLD mong mudn dugc sir
dung hiéu qua va duoc thic day bang vat chat, 1am nén tang cho su ra doi caa hé thdng danh gia thanh tich
va khuyén khich NLD trong cac doanh nghiép, td churc.

15. Mayo va cac ddng nghiép da quan sat anh huéng cua su chiéu sang 1én ning suit lao dong cua cong nhan.
Céc nha nghién ciru da phan chia 2 nhom lam viée dudi nhimg diéu kién nhu nhau, chi c6 khac biét 14 & mot
nhém, anh sang chiéu bién d6i, va nhém thir hai thi &nh séng giir khong ddi. Két qua dang ngac nhién 1 niang
suét lao dong ca hai nhom déu ting nhw nhau. Tham chi nhitng cong nhan ¢ nhém thyuc nghiém duoc théng
bao 1a da c6 su thay doi anh sang nhung nhiing nguoi cong nhan da khong ban tam dén viéc hiéu chinh nd.
Nguyén nhan cia viéc ting ning suét 14 thai do ciia nhing ngudi cong nhan dbi vai cong viéc cua ho va ddi voi
Western Electric, nguoi cdng nhan cam nhan vai tro quan trong cua ho va didu d6 1a dong luc dé ho lam viéc.
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vao yéu td to chuc va it chi trong yéu td ca nhan. Tuy nhién, dén nhitng nam
1970, khung hoang kinh té nd ra, dan tgi tinh trang canh tranh quyét liét gitta
cac doanh nghiép trén thuong truong dan dén thay d6i nhan thuac nay. Theo
d6, nham ting hiéu suat va kha ning canh tranh cua san pham, dich vu do
doanh nghiép san xuit, cung cip, cac doanh nghiép tiép tuc dau tu vat chat,
trudc hét nham muc tiéu ting chat lwong san pham, dich vu va giam chi phi
san xuat cha khong phai dé san xuat nhiéu hon. Thuc té d6 da thuc day cac
doanh nghiép trién khai cac hoat dong khac nhu ting cudng hoat dong quan
tri, thuc hién cac bién phap to chic lao dong linh hoat, da dang hon, c6 kha
nang dap tng nhimg doi hoi, yéu cau ngay cang cao cua khach hang. Céc
doanh nghiép ciing nhan thirc rang tinh trang thiéu hoa hop gitra nhu cau caa
hoat dong san xuat - kinh doanh va nguén nhan lyc thuc té, nhat 12 vé khia
canh ning luc cia NLD thuc sy 1a mot thach thie 16n ddi véi viée tang ning
suat lao dong. Do vay, dau tu cho con ngudi, cho nhan sy trong doanh nghiép
duoc coi 1a mot khoan dau tu can thiét, va khu vue tu bat dau ban vé quan tri
nhan sy nhu 12 mot linh vuc (nganh) khoa hoc vao cudi nhitng nam 1970 va
da tién hanh cac hoat dong cu thé trong nhitng nam 1980 va dat dugc nhiéu
thanh cong.

Tur d6 dén nay, quan tri nhan sy dugc nhiéu nha quan tri, nha khoa hoc
nghién ctru, tim hiéu va phat trién thanh mot nganh khoa hoc: khoa hoc quan
tri nhan sy. Su phat trién mai caa quan tri nhan sy dugc coi 1a dau hiéu ghi
nhan vai tro rong mo va cling la sy ghi nhan mot cung cach quan tri mai, tu
quan tri cing nhac coi con ngudi chi 1a luc lugng thira hanh phu thudc can
khai thac téi da ngin han véi chi phi téi thiéu di va dang chuyén sang mot
cach quan tri mém déo hon, linh hoat hon, tao diéu kién dé con nguoi phéat
huy tinh tich cuc chu dong sang tao, vira khai thac ning luc caa ho vira cd ké
hoach dau tu dai han sao cho chi phi duoc st dung mot cach toi vu. Quan tri

nhan su hién dai 1a tim cach dat duoc sy hoa hop thoa dang gitra nhu cau cua
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mot to chtc va nhan su cua té chire d6, hay noi cach khéac yéu té quan trong
nhat, 1a “trai tim” cta nhan sy chinh 1a sy hoa hop; diéu d6 duoc thé hién &
hai hinh thirc, bao gom: su hoa hop theo chiéu doc - duogc thé hién ngay cang
rd nét trong ngdn ngit cta su lién két ma & do co dé cap dén méi quan hé gitra
quan tri nhan su va chién luoc kinh doanh céi mo ciing nhu cac yéu té phap
ly, kinh té, chinh tri, xa hoi dinh hinh/ duoc dinh hinh bai céc to chtc va su
hoa hop theo chiéu ngang - su phu hop giira cac chinh sach nhan su khéc
nhau véi thuc tién, trong d6 ¢ tinh dén mirc d6 thdng nhat hoic mau thuan
gitta ching?®®.

Quan tri nhan su hién dai ngay nay d phat trién theo hudng két hop
nhiing thanh tyu cta nhitng truong phai trude day va nhitng nghién ctu hién
tai vé khoa hoc hanh vi, dong thoi dat trong bdi canh toan cau héa nén quan
tri doanh nghiép noi chung va quan tri nhan su noi riéng da cé nhitng budc
tién vuot bac ca vé chat va luong, 12 yéu td cdt 16i hinh thanh va duy tri loi
thé canh tranh cua doanh nghiép trén thuong truong noi dia va quéc té.

Theo Anthony Igwe, J.U.J. Onwumere va Obiamaka P. Egbo (2014),
quan tri nhan sy 1a viéc thuc hién cac hoat dong nhu tuyén dung, lya chon
hoac tuyén mo, bd tri, dinh huéng, huéng dan, dao tao va phat trién, quan ly
vé tién luong, quan tri quan hé lao dong tai noi 1am viéc, tao dong luc cho
NLD va quan ly phic loi, an toan lao dong*’. Theo Nguyén Ngoc Quéan va
Nguyén Van Biém (2012), quan tri nhan sy duoc hiéu 1a tat ca cac hoat dong
cua té chuc dé thu hat, xay dung, phat trién, sir dung, danh gia, bao toan va
gin gitt mot luc luong lao dong phu hop vai yéu cau céng viéc caa to chuc,

ca vé sb luong va chét lugng, nd dong vai trod trung tim trong viéc thanh Iap

16. Mick Marchington, Adrian Wilkinson, Rory Donnelly va Anastasia Kynighou (2016), Human Resouces
Management at work ”, tam dich 13 Qudn tri nhdn sw tai noi lam viée, Nxb Hoc vién nhan su va phat trién
(Chartered Institute of Personnel and Development), Luan Pon, tr. 24-25.

17. Anthony Igwe, J.U.J. Onwumere va Obiamaka P. Egbo (2014), Human Resource Management,
International Labour Standards and Globalization, tam dich 1& Qudn tri nguén nhén lyc, tiéu chudn lao dong
quoc té va toan cau héa (Dang trén tap chi “Developing Country Studies, ISSN 2224-607X (ban gidy) hoic
ISSN 225-0565 (online) s6 26.
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cac to chuc, gidp cho to chic ton tai, phat trién trong canh tranh!®. Khai
niém nay da liét ké twong d6i day du va chinh xac chudi cac hoat dong co
ban cua quan tri nhan su, tir qua trinh tuyén dung lao dong dén khi cham dut
quan h¢ lao dong.

Quan tri nhan su c6 thé duoc tiép can theo hai khia canh bao gém: (1)
1a phuong thtrc tic dong dén hoat dong cua con ngudi va tao diéu kién thay
d6i dé dat duoc muc tiéu cua to chic va (2) 1a mot quan hé xa hoi gitra chu
thé quan tri va d6i tuong quan tri phat sinh trong qua trinh thuc hién cac hoat
dong chung trong cing mot to chic.

O cach tiép can tht nhat - quan tri nhan sy 1a phuong thirc tac dong,
c6 03 yéu to co ban dé thuc hién bao gom: (1) Chi thé quan tri 1a yéu t6 tao ra
cac tac dong quan tri ddi véi ddi tugng quan tri nham tim ra phwong thirc phi
hop dé cong viéc dat hiéu qua cao nhat véi chi phi thap nhat, trong quan hé
lao déng, cha thé quan tri 1 t& chirc, doanh nghiép, bao gdm chu doanh
nghiép hoic bo phan st dung lao dong trong doanh nghiép - d6 c6 thé 1a mot
hoac nhiéu nguoi tuy thuéc vao quy md, cach thuc hoat dong cua to chuc,
doanh nghiép; (2) Muc tiéu ctua quan tri 1 can cir dé chu thé tao ra nhitng tac
dong, xét dudi goc d6 san xuat- kinh doanh, d6 1a viéc tao ra gia tri thiang du -
la phan gia tri déi ra ngoai gia tri suc lao dong do céng nhan lam thué tao ra
va (3) Béi twong quan tri 1a con ngudi trong to chac chiu su tac dong cua cac
bién phap, hinh thirc nhat dinh caa chu thé quan tri. Cu thé 13, chu thé quan tri -
doanh nghiép s& tac dong toi dbi twong quan tri - nhan sy bang cac bién phép
(chu yéu 1a cac bién phap kinh té, tam Iy, phap ly) va cac hinh thirc (chi dao,
diéu hanh, kiém tra, giam sat, khen thuong, ky luat...) nham phat huy cé hiéu
qua nguon luc con ngudi - ngudn luc lao dong nham hudng téi nhitng muc

ti€u lao dong da dat ra.

18 Nguyén Ngoc Quan, Nguyén Van Biém (2012), Gido trinh Qudn tri nhan lwc, NXB. Pai hoc Kinh &
quoc dan, Ha Noi, trang 4.
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O céch tiép can thir hai - quan tri nhan su 1a méi quan hé xa hoi giira
cha thé quan tri va di twong quan tri, c6 thé thiy dic trung caa mdi quan hé
nay 1a quyén uy - phuc ting, 1a tién trinh thuc hién nhiéu hoat dong nham bao
dam su hoan thanh cong viéc thong qua nd lyc cua nhitng con ngudi trong
cling mot to chue. Pic trung nay thé hién ¢ chd chu thé quan tri 1 doanh
nghiép, cu thé hon 1a chi doanh nghiép, cha sir dung lao dong, dong thoi 1a
cha thé sé hitu cac ngudn luc co ban trong doanh nghiép, bao gom tién mat,
tai san, hang hda, nhan lyuc... dé tién hanh cac hoat dong san xuét, kinh doanh
nham t6i da hoa loi nhuan, trong khi d6 d6i tuwong quan tri nhan sy trong
doanh nghiép 1a NLD c6 thé luc va tri luc, ¢6 ki niang sir dung cac cong cu
lao dong phu hop dé tao ra san pham, dich vu cung tng cho thi truong. Nhu
vay, rd rang chu thé quan tri c6 vu thé hon va 1a cha thé chua yéu thiét 1ap nén
Cac noi quy, quy tac lao dong, dua ra cac quyét dinh... hay noi cach khéac 1a
bén tao nén “luat choi” trong mdi quan hé lao dong mat thiét gitta hai bén
NSDLD - NLP trong cting mdt doanh nghiép va NLD bat budc phai tuan thi
theo néu khéng muédn chiu nhitng hau qua phap ly nhat dinh.

Tur viéc phan tich néu trén, cd thé rat ra két luan: Quan tri nhan su
trong doanh nghiép 1a viéc tdc déng cb té chirc, ¢d muc dich cua doanh
nghiép doi véi nhan sy trong doanh nghiép thdng qua nhiéu hoat déng, bién
phép, cach thirc nham ndng cao ndng sudt lao dong, chdt liwong san pham, tir
do giup tang cuwong nang luc canh tranh cho doanh nghiép trong hoar dong
thiong ngay. Muc dich cta quan tri nhan su 13 viéc st dung hiéu qua ngudn
luc con ngudi nham dat dugc muc tiéu chién lugce cua to chic théng qua
ngudn lec nay. Noi dung cua quan tri nhan sy bao gom hoach dinh ngudn
nhan lyc; phan tich va md ta céng viéc; tuyén dung lao dong; dao tao va phat
trién ngudn nhan luc; sip xép, st dung lao dong; danh gia va dii ngd nhan sy;
xt Iy vi pham ky luat lao dong va cham dut quan hé lao dong; giai quyét
khiéu nai, giai quyét tranh chap lao dong.
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1.1.1.2. Pdc diém cua qudn tri nhan sy tai doanh nghiép.

Thez nhdt, quan tri nhan su ¢ yéu té vé quan 1y lao dong.

Quan 1y lao dong hiéu theo nghia rong, nghia 1a sy tac dong co to
chuc, 6 muyc dich cua chu thé quan 1y lao dong tac dong téi ddi twong quan
Iy lao dong bang cac bién phép (chu yéu nhu kinh té, hanh chinh, phap ly,
gi4o duc...) va cac hinh thtrc (lanh dao, chi dao, chi huy, kiém tra, khen
thuong, xir phat...) nham phat huy c6 hiéu qua nhat cac ngudn luc dé dat
dugc muyc tiéu lao dong da dé ra. Péi twong cua quan tri nhan su 1a nhiing
NLB trong don vi str dung lao dong - d6 1a c4 nhan cong dan c6 du diéu kién
vé nang luc phap luat lao dong va nang luc hanh vi lao dong theo quy dinh
phap luat mdi nude dé tham gia quan hé lao dong.

Theo tac gia P6 Thi Dung (2014), quan 1y lao dong ciia NSDLDP 14 sy
tac dong c6 t6 chuc, ¢d muc dich cia NSDLD ddi vi NLD trong don vi Str
dung lao d6ng nham dat duoc hiéu qua cao nhat trong qué trinh san xuét kinh
doanh®®. Quan niém cta cac qudc gia vé quyén quan 1y lao dong cia NSDLD
chu yéu thé hién & 02 hoc thuyét, bao gom: thuyét t6 chirc ap dung ¢ cac québc
gia nhu Canada, An P9, Nhat Ban, Phap, Srilanka... ma theo d6 quyén quan
Iy lao dong ciia NSDLD phét sinh tir thuc té 1a NSDLD déng vai tro chu
doanh nghiép va dimg dau cong dong loi ich duoc té chuc mot cach cé tha
bac. Vi vay, ho c6 quyén ban hanh quy dinh, diéu hanh lao dong va thuc thi
ky luat lao dong d6i voi NLD va thuyét hop dong nay sinh truc tiép tir cac
nguyén tic cua luat dan su va dugc st dung cha yéu & Ao, Bi, Cong hoa Lién
bang Puc, Thuy Pién, Hoa Ky, Anh..., theo d6 quyén quan 1y lao dong cua
NSDLD nay sinh tir HDLD ?° ma hai bén da ky két, thoa thuan nham thuc
hién cac cong viéc do NSDLD phan cong cho NLD.

19. Db Thi Dung (2014), Phdp ludt vé quyén qudn 1y lao dong ciia nguoi sir dung lao dong ¢ Viét Nam, Ludn &n
tién sT Luét hoc, Ha Noi, tr. 32.

20. Bd Thi Dung (2013), Vé khdi niém quyén qudn li lao déng ciia nguoi sir dung lao dong, Tap chi Luat
hoc, s 63, tr. 13.
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Quan tri nhan su ¢ pham vi va tim anh huéng rong hon quan ly lao
dong don thuan, trong khi quan tri nhan su 1a tap hop cac nguyén tac, chinh
sach, chién lugc vé nhan sy duoc ban hanh va trién khai mét cach chat ché
nham ting cuong su cam két cia NLD va cai thién hiéu suat lao dong trong
doanh nghiép, thi quan 1y lao dong tap trung hon dén hiéu suat va két qua lao
dong cia NLD va ngudn nhan luc tai noi 1am viéc, thuong chi mang tinh mot
chiéu tir quan diém cia NSDLD. Mic di nhiéu noi dung cta quan tri tuong
d6ng véi noi dung quan 1y lao dong, bao gdm cac hoat dong tuyén dung lao
dong, quan 1y va dao tao, phat trién nguén nhan luc nham huéng dén myc tiéu
nang cao hiéu qua cua nhan su, gép phan vao viéc thuc hién thanh cong
nhitng muc tiéu chién luoc da dé ra caa doanh nghiép, quan tri nhan su mang
nhiéu y nghia hon cua viéc thiét 1ap va duy tri sy phat trién 6n dinh cua doanh
nghiép trén nguyén tac can bang loi ich gitta NLD, NSDLP va Nha nudc.

That hai, vé chu thé caa quan tri nhan su

Do dugc coi 1a mot bo phan caa quan ly kinh doanh, nén chu thé 1a
NSDLD va ngudi ¢b chirc danh quan 1y bao gom ca bo may quan 1y, tir 13nh
dao don vi cho dén lanh dao céc cap, cac bo phan trong don vi quan ly lao
dong. NSDLPD 1a nguoi c6 quyén sé hitu, quyén quan Iy, quyén sir dung tai
san trong don vi dong thoi 13 ngudi mua stc lao dong cua NLD, vi thé, trong
qua trinh str dung strc lao dong cua NLD, do muc tiéu lgi nhuan, nén ho phai
tinh toan dé sir dung cé hiéu qua cao nhat tir strc lao dong cua NLD.

Thit ba, vé ndi dung caa quan tri nhan su.

Noi dung quan tri nhan sy bao gom cac van dé lién quan dén viéc sir
dung va phét huy téi da nhan sy di c6 nham dap tng cho muc dich kinh doanh,
cbng tac nhat dinh. Cac hoat dong chii yéu bao gdom viéc bao dam day du sb
luong va chét lugng nhan sy, nang cao ning lyc cho nhan su, duy tri va sir dung
c6 hiéu qua nhan su hién cé trong doanh nghiép, chi yéu bao gém tuyén lao
dong, sap xép, bd tri lao dong; t6 chirc, diéu hanh cac hoat dong lao dong; ky két
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HDLD, thoa udc lao dong tap thé; ban hanh noi quy, quy ché lao dong; kiém
tra, giam sat qua trinh lao dong va khen thudng, xi ly vi pham... Nhin chung,
cac ndi dung cua quan tri nhan sy cha yéu bao gém céc hoat dong quan 1y lao
dong, dugc thuc hién thdng qua cac ki nang quan ly cua bé may quan ly nhan su.

Ther tur, V& muc tiéu caa quan tri nhan su.

Muc tiéu cta quan tri nhan sy 1a nham thiét lap trat tu, ky cuong trong
don vi sir dung lao dong dé str dung stc lao dong mot cach hop ly, hiéu qua,
tir d6 gitip cho qua trinh san xuat - kinh doanh dat dwgc hiéu qua, loi nhuan
cao, bao dam lgi ich cac bén, nhat 12 loi ich cia NSDLD. Muc tiéu chinh sach
1au dai duoc xac dinh 12 mét luc luong lao dong thich ung, cai thién hiéu suat
va str dung t6i da tiém nang cua con ngudi. Muyc tiéu quan 1y lao dong dugc
x4c dinh 1a hiéu qua quan ly, hiéu suét tiéu chuan va giam thiéu chi phi.

1.1.2. Vai tro, y nghia cua qudn tri nhan su

1.1.2.1. P6i Véi ngueoi sir dung lao dong

Quan tri nhan sy la chinh sach va bién phap, la cong cu hitu hi¢u gitp
cho cha doanh nghiép c6 thé sir dung va phat trién mot cach hiéu qua, chat
lugng nhan sy cia doanh nghiép. Pay 1a hoat dong nén tang, dong vai tro
trung tam trong qua trinh hoat dong san xuét - kinh doanh cua doanh nghiép,
dé trén co s& d6 doanh nghiép c6 thé trién khai cac hoat dong quan tri khac.

Quan tri nhan sy ¢6 vai trd nhan thic anh huéng cua cac yéu td bén
ngoai ddi véi to chirc (nhu qué trinh toan cau hda, su thay doi cua phap luat
lao dong, chi phi chiam séc sicc khoe, mong mudn cia NLD, sy da dang cua
lyc Iwong lao dong, su thay do6i vé dia Iy cua luc lugng lao dong, su gia ting
cua luc luong lao dong dugc dao tao nghé, van dé thu hep san xuat va sa thai,
viéc sir dung cong nghé (nhu co so dir liéu vé nguon nhan luc) va su gia ting

viéc str dung mang xa hoi nham cung cép théng tin cho NLP...)2L. Viéc

21. Vi du nhu xu huéng gan day trong viéc sap xép lich trinh lam viéc linh hoat, cho phép NLD tu sap xép
lich 1am viéc cia minh hoac c6 thé lam viéc tai ’I]hé‘l, hoac tai mot dia di€m tu xa trong mot khoang thoi gian
nhat dinh (nhu 01 ngay/tuan) ciling dugc coi la yeu to bén ngoai co6 tac dong dén nguodn nhan luc).
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khong nam bit, tim hiéu cac tac dong tir bén ngoai co thé dan tai viéc vi pham
phap luat lao dong doi hoi doanh nghiép can hét sic quan tam.

Quan tri nhan sy trong doanh nghiép con déng vai tro 1a “cénh tay ndi
dai” cia NSDLD trong viéc xay dung nén nép, trat ty lao dong trong doanh
nghiép, nang cao y thire, thai d6 tuan thua phép luat va ky luat lao dong cta doi
ngii NLD trong doanh nghiép, dong thoi gitp NSDLP xdy dung mot moi
truong 1am viéc trong doanh nghiép ma & d6 NLD c6 thé phat huy tbi da sic
sang tao cua minh. Theo P& Thi Dung (2014), NSDLD thiét 1ap cac cong cu
dé quan Iy NLD, thiét 1ap trat tu lao dong trén co so quy dinh ciia phap luat va
phU hop véi diéu kién cu thé trong don vi ctia minh. Céc cong cu nay cd thé
do NSDLP don phuong ban hanh (nhu ndi quy lao dong, quy ché, quyét
dinh) hoac duoc thiét 1ap dwa trén co sé thoa thuan voi bén NLD (nhu ky thoa
udc lao dong tap thé, HPLD va cac thoéa thuan khac)?. Theo Nguyén Viét
Hoai (2005), ky luat lao dong tap trung vao duy tri trat tw, nén nép trong lao
dong cua doanh nghiép?. Trong doanh nghiép, NSDLD cin ctt vao cic quy dinh
cua phap luat lao dong dé xay dung nén nhitng khuén mau budc NLD phai tuan
theo. Khi NLD khong tuan thu nhitng khuén mau d6 thi ho phai chiu nhitng hau
qua phap Iy nhat dinh?*. Pay 1a ndi dung quan trong caa quan tri nhan su, gidp
NSDLD c¢6 thé xay dung chinh sach phat trién noi lam viéc, quan 1y va diéu
hanh lién quan dén cac bao cao xay dung va trién khai cac chinh sach bao
dam cong bang va tinh lién tuc trong pham vi t6 chuc?.

Quan tri nhan su déng vai trd duy tri méi quan hé hai hoa giia
NSDLD va NLD trong quan hé lao dong. Theo Mick Marchington, Adrian

22. D Thi Dung (2014), Phdp ludt vé quyén qudn Iy lao déng ciia nguoi sir dung lao dong & Viét Nam, Luan
an tién si Luat hoc, Ha Noi, trang 47.

23. Bao gém nhing van d& co ban nhu thoi gid 1am viée va thoi gian nghi ngoi; trat tu trong doanh nghiép;
an toan lao dong, vé€ sinh lao dong noi lam viéc; bao vé tai san, bi mat cong nghé, kinh doanh cua don vi,
hanh vi vi pham ky luét lao dong, hinh thac xtr 1y ky luat lao dong va trach nhiém vat chét.

24. Nguyén Viét Hoai (2005), Ché do ky luat lao dong va trach nhiém vdt chét theo phap luat lao dong Viét
Nam - Co s6 Iy ludn va thuec tién ap dung tai mét s6 doanh nghiép, Luan vin thac si Luat hoc, trang 10.

25. Céc chinh sach nay c6 thé bao gom xay dung Ky lut lao dong, thoi gio nghi ngoi, quy dinh vé trang phuc,
dao dtc cdng so, chinh s&ch sir dung mang Internet. ..
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Wilkinson, Rory Donnelly va Anastasia Kynighou (2016), quan tri nhan su
van thuong gii vi trf vo cling quan trong trong to chirc va doanh nghiép, boi
day 1a nhip cau ndi va diém dung hoa gitta yéu t6 quan tri, diéu hanh
(NSDLP) va yéu té nhan lyc (NLD), dong thoi quan tri nhan su ¢ tim anh
huong rat quan trong dén tuong lai phét trién caa té chirc hon bat ¢ linh vuc
nao trong quan tri doanh nghiép?. Khi nhic dén vai trd nay cua quan tri nhan
su, theo Richard Mitchell va Joel Fetter (2010), truéc hét, quan tri nhan su
xem moi quan hé ca nhan gitra cha st dung lao dong va NLD 1a mau chét
trong viéc hinh thanh cac chinh sach céng viéc mang lai thanh céng cho
doanh nghiép. Tht hai, quan tri nhan sy tap trung vao cac yéu té co thé nang
cao gié tri dong gop ciia NLD cho doanh nghiép - linh hoat trong hiéu suat
cong viéc (vi du nhu gio 1am viéc va nhiém vu linh hoat), trao quyén cho
NLD théng qua viéc tham gia vao viéc ra quyét dinh tai noi lam viéc (bao
gom ca lam viéc theo nhdm, ay ban tu van, v.v.), hé théng khen thuong lién
quan dén hiéu suat (nhu chia sé loi nhuan va ché d6 sé hiru ¢6 phan caa nhan
vién), cam két chat luong dich vu hoac san pham (quan ly chat lwong toan
dién) va trung thanh v&i méi quan tam kinh doanh?’. Quan tri nhan su vi vay
chinh 13 chia khéa dé dung hoa loi ich gitta NLD va NSDLD, tr¢ thanh cong
cu hitu hiéu gép phan tao nén sy thanh cong cua mdi cong ty trén thuong
truong canh tranh ngay cang khéc liét. Nho ¢o cac chinh sach quan tri nhan
su trong doanh nghiép, cha doanh nghiép cé thé duy tri méi quan hé hai hoa
v6i NLD, giam thiéu tdi da nhiing tranh chap phat sinh, bao ¢am 6n dinh san

xuat, kinh doanh bén viing, lau dai.

26. Mick Marchington, Adrian Wilkinson, Rory Donnelly va Anastasia Kynighou (2016), Human Resouces
Management at work, tam dich 1a Quadn tri ngué‘n nhan lyc tai noi lam viéc, NXB. Hoc vién nhan sy va phat
trién (Chartered Institute of Personnel and Development), Luan Pén, trang 26.

27. Richard Mitchell va Joel Fetter (2010), Human Resource Management and individualization in Australian
Labour Law, tam dich 12 Quan tri ngudn nhan luc va chii nghia c nhan trong phap luat Lao dong Australia,
Truong Dai hoc Melbourne, Australia.
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1.1.2.2. P6i Véi ngueoi lao dong

Quan tri nhan su 1a cdng cu hitu hiéu dé bao vé quyén va loi ich cua
NLD trong doanh nghiép. Nho n6 moi nguoi vao dang vi tri cia ho va phan
bo thi lao theo kha ning va cong stc dong gop cua mdi con ngudi. Vi cach
tiép can nay vé vai tro cua quan tri nhan su, NLD trong doanh nghiép khéng
don thuan chi 1a nguoi 1am céng cho chu doanh nghiép, ma dudi goc d6 cua
quan tri nhan sy, ho trg thanh ngudn “khéch hang noi bo” cua doanh nghiép,
c6 nghia 1a NSDLD phai chl trong dén viéc ban hanh va thyc hién nhiing
chinh séach, bién phap phu hop trén co s& coi trong nhan su dang co trong tay,
bao dam loi ich cho NLD, dé tir d6 tao ra mot nguon luc tri tué, giau nang luc
séng tao, giau dong luc dé thiic day doanh nghiép phat trién.

Quan tri nhan sy dong vai tro 1a cong cu tao dong luc lao dong cho
NLD trong méi truong 1am viéc tai doanh nghiép, thuc day tinh chu dong va
séng tao khéng ngiing trong cong viéc dé nang cao ning suit lao dong cua
NLB trong doanh nghiép, gop phan khdng nho vao viéc thanh cong cia doanh
nghiép trén thuong truong. Theo Hun Whee Lee, Jongwook Pak, Seongsu
Kim va Long-Zhen Li (2016), su chu dong ciia NLD c¢6 vai trd quan trong doi
Vv6i nhitng thay doi sang tao tai noi 1am viéc. Thuc té cho thay, hé théng quan
tri nhan sy duoc coi 1a cdng cu chinh ma céc doanh nghiép st dung dé tim ra
cac hanh vi, cach ang xtr cu thé tir NLD. Trén khudn kho kha ning - dong luc -
co hoi, cd thé khing dinh ring hé théng quan tri nhan sy co tinh dinh hudéng
thay d6i mot mit cd thé hd tro cho cac doanh nghiép trong viéc lua chon va
dao tao cac ca nhan c6 kha niang chu dong, khuyén khich va dua ra hinh thic
dong vién, khen thuong kip thoi ddi véi timg hanh dong chi dong, cu thé
trong qué trinh 1am viéc ciing nhu tao ra nhiéu co hoi dé tan dung tiém ning
cua ho, mit khéc véi hé théng danh gia két qua lao dong cd thé gidp nang cao

y thirc vé thanh tich cuia mdi ca nhan va sy hai 1ong cia NLD trong viéc hoan



45

thanh cac muc tiéu ctia doanh nghiép, dong thoi dong vai trd nhu mot cong cu
khuyén khich NLD trong viéc nang cao hiéu suat lao dong cua ho dé hoan
thanh cac muc tiéu cua doanh nghiép?.

1.1.2.3. D6i Véi nha nwoc va xa hgi

Theo nhiéu nghién ciu va thyc tién phap ly, quan tri nhan sy duoc
thuc hién trén co sé cac hé théng quy dinh phép luat lao dong va nguoc lai,
thuc té trién khai cac hoat dong quan tri nhan su trong doanh nghiép 1a co s
thuc tién sinh dong thuc day sy cai cach phéap luat lao dong ciia nha nudc
nham diéu chinh quan hé lao déng gitra NSDLD va NLD trong nén kinh té thi
trrong. Nha nudc ban hanh cac quy dinh phép luat lao dong dua trén co so
cac hoc thuyét vé quan tri nhan sy, dong thoi thuc tidn quan tri nhan su trong
doanh nghiép dugc coi la can cir thiic day su nhay bén, linh hoat trong viéc
stra d6i, bd sung cac quy dinh phap luat lao dong nham duy tri sy hai hoa, on
dinh cua quan hé lao dong. Theo Pham Thi Thu Lan (2017), néu quan ly tot s&
tao ra mot moi trudng quan hé lao dong? tdt, con nguoc lai, s& gay mat 6n
dinh quan hé lao dong va xa hon, su mat on dinh leo thang, lan rong, diéu nay
c6 thé anh hudng toi ca nén kinh té va 6n dinh chinh tri - xa hoi cua dat

nudc®. Mot vi du dién hinh vé vai trd cua quan tri nhan sy déi véi xa hoi la

28. Hun Whee Lee, Jongwook Pak, Seongsu Kim va Long-Zhen Li (2016), Effects of Human Resource
Management Systems on Employee Proactivity and Group Innovation, tam dich 1a Tdc dong ciia hé thong
quan tri nguon nhan luc doi véi sw chii dong ciia ngueoi lao dong va nhom sing tao, Tap chi Journal of
Management, thang 12/2016, trang 820-823.

29. Quan hé lao dong (labour relations) hay quan hé nganh nghé (industrial relations) dé cap t&i mot hé thong
trong d6 NSDLD, NLP va dai dién cua ho, truc tiép, va chinh phu, truc tiép hay gian tiép, twong tic voi nhau
dé xac dinh cac quy téc quan tri mbi quan h¢ viéc lam. Quan hé lao dong cling 1a mét linh vuc nghién ctru cac
mdi quan hé viéc 1am - 1a két qua tw nhién cta cudc cach mang cong nghiép khi phat trién & mic do “qué”
dan toi su xuét hién cua cong doan dai dién cho nguoi lao dong va dan t6i sy phat trién quan h¢ lao dong tap
thé. Hé théng quan hé lao dong phan anh su tuong tac giita cac ddi tac chinh: nha nudc, NSDLD (mot hay
nhidu NSDLD hay hiép hoi cia ho), cong doan va NLD (c6 thé c6 hay khong tham gia cong doan hay cac to
chuc khac dai dién cho ho). Thuat ngit quan hé lao dong hay quan h¢ nganh dugc st dung li€n quan tdi cac
hinh thirc tham gia khac nhau caa NLD, c6 thé 1a quan h¢ viéc lam ca nhan (thuong duoc sir dyung bang thuat
ngir “quan hé viéc 1am”) hay quan h¢ lao dong tap thé thuong thong qua thwong luong tap thé hay cac hinh
thirc tham gia khéc cua tap thé ' nguoi lao dong nhu hoi ddng lao dong, Gy ban chung vé an toan vé sinh lao
dong va cac co ché dé giai quyét tranh chap lao dong.

30. Pham Thi Thu Lan (2017), Quadn tri nhdn sy va quan hé lao dong, Website cia Cong doan Viét Nam,
ngay 18/02/2017.
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viéc &p dung chién luwoc quan tri nhan sy trén pham vi qubc gia tai Trung
Quéc. Theo Shuming Zhao va Juan Du (2012), tir thé ky 21 dén nay, quan tri
nhan sy vai vai trd 1a cai goc cua ning luc canh tranh quéc gia da dugc nang
Ién thanh chién lugc qudc gia. Pidu nay ciing bao ham su théng nhat quan
diém vé vai trd cua nhan sy ma theo d6 con ngudi can duge uvu tién hang dau
trong cac doanh nghiép va nhan su duoc coi la nguon luc quan trong dong
gop cho sy thanh cdng cua doanh nghiép trén thuong trudng, nhat 1a ding
trude xu huéng ngay cang Ién manh caa toan cau hoa kinh té va cai cach gido
duc nhu hién nay®L.

1.1.3. Cac mo hinh quadn tri nhan s trong doanh nghiép

Mo hinh quan tri nhan sy 1a hinh mau thuc hién quan tri nhan sy trong
mot t6 chuc, bao dam phan anh duoc quan diém, phong cach va chién luoc
quan tri nhan sy. M& hinh quan tri nhan sy thiét 1ap moét khudn kho xac dinh
vai trd va vi tri ciia nhan su trong doanh nghiép. Viéc lya chon dung dan mo
hinh quan tri nhan sy, tai doanh nghiép s€ hitru ich cho ca NSDLD va NLD.
C6 rat nhiéu md hinh quan tri nhan sy tai doanh nghiép, song c6 mot sé6 mé
hinh dugc danh gid cao vi thuc té da dem lai hiéu qua hitu hiéu. C6 thé ké dén
maot s6 mé hinh sau day.

Thez nhat: M6 hinh quan tri nhan sy Michigan.

M6 hinh Michigan xac dinh bén thanh phan chinh cua quan tri nhan
su bao gom: lva chon, danh gia, phat trién va khen thuong. Lya chon lién
quan dén viéc xac dinh va tuyén dung nhitng nhan vién c6 cac ky ning va
ning lyc can thiét dé dat dugc cac muc tiéu caa té chac. Diéu nay gilp thuc
hién tét hon cac muc tiéu chién lugc cua té chizc. Ngudn nhan luc caa cdng ty

duoc nhin nhan 14 tai san chién lugc dai dién cho lgi thé canh tranh. Cac

31. Shuming Zhao va Juan Du (2012), Thirty-two years of development of human resource management in
China: Review and prospects ”, tam dich 1a Ba muwoi hai (32) nam phat trién cia quan tri nguén nhan lyc tai
Trung Quoc: Tong quan va trién vong, Tap chi Quan tri nguon nhan luc s6 22, Trung Quoc, trang 183-184.
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thanh phan cua né bao gdom lya chon, tinh diém, phét trién va phan thuong.
M6 hinh két hop boi thudng, danh gia, phat trién va lua chon, nghia 1a phai c6
su lién két ngang. Thuc hién mé hinh cho phép lua chon nguoi c6 kha ning
t6t nhat dé thuc hién cac nhiém vu duogc xac dinh bai cau tric, danh gia hiéu
suat cua ho d¢é dam bao phan phéi cdng bing cac phan thuong tao diéu kién,
lien két dong luc cua nhan vién théng qua phan thuong véi higu suit cao va
phat trién nhan vién dé cai thién hiéu suét céng viéc hién tai cua ho ciing nhu

chuan bij cho ho nhiing vai trd ma ho c6 thé dam nhiém trong tuong lai.

Khen thuéng

Tuyén dung Hiéu qua cong tac Panh gia hiéu qua

\4

\ 4

Phét trién
nhan luc

Hinh 1.1. M6 hinh qudan tri nhan sy Michigan

Thar hai, mé hinh quan tri nhan sy Havard.

Mé hinh Harvard duoc coi 1a mot trong nhitng céch tiép can “quan tri
nhan sy mém” ¢6 anh huong nhat do né tap trung vao con nguoi hon 1a két
qua. M6 hinh Harvard tim céch cung cap mot bdi canh ti wu dé moi nguoi
lam viéc tét nhat, bao gom bdn thanh phan chinh: loi ich cua bén quan ly, cac
khia canh thyuc té, chinh sach nhan sy va két qua mong doi. M hinh quan tri
nhan su Havard c6 thé duoc tham khao ¢ Hinh 1.2 duéi day:
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Chung quyén lgi:
- C6 dong.
- Quan ly. I
- Cac nhom nguoi lam |
thué. —
- Chinh phu. Cac su Iva Tac dong Tam quan
- Cong dong. _| chen chinh ciaa nhan trong va
- Cong doan | sach quan tri sw: hé qua dai
nhan sw: - Su cam han:
" - Anh huéng két. - Ca nhan
ciia NLD. - Kha cam  thay
Nhan té tinh huédng: - Dong di | ning,ndng | | thoai mai.
- Céac dac diém cua chuyén nhan | luc. "| - Hiéu qua
nguoi lao 'dcf)ng. luc. - Su phu t6 chic.
- Chién lugc va diéu - Che do lam hop. - Sy hai
kién kinh doanh. Viéc. - Higu qua, long cua
- Triét hoc quan 1. .| - Hé thong gia tri. xa hoi
- Thi truong lao dong "| luong bong.
- Céc to chac cong - Hé thong cong
doan. viee
- Nhiém vu céng nghg, :
luat phép va céc gia tri
x& hoi | :
-=-=—-=-==== U g g -

Hinh 1.2. M6 hinh qudn tri nhan sy Havard

Thur ba, m6 hinh quan tri nhan sy Nhat Ban.

Nguoi Nhat véi niém tin raing mot ngudi tré nén hanh phic bang céch
lam viéc chdm chi. Piéu ndy anh huong sau sac dén quan tri nhan sy theo
phong céch Nhat Ban. Nhat Ban noi tiéng vai hé thdng viéc 1am ba tru cot
truyén théng gom viéc lam dai han, tién luong va thiang tién dua trén tham
nién, cong doan doanh nghiép, va su tham gia cta nhan vién trong qua trinh
giai quyét vu viéc cia doanh nghiép. Uu diém cua viéc giai quyét vu viéc tir
goc dd ngudn nhan luc bao gom nhiéu co hoi hon cho su phéat trién ca nhan va
nghé nghiép trong cong ty. Nhu vay, mot NLD c6 duoc vi tri trong mot tap
doan s& chi can tap trung vao viéc thu thap cac ki ning va kién thirc co ban
dé thuc hién thanh céng cac cong viéc duge xac dinh trudgc va mang lai loi ich

tai chinh cho cong ty. Nhuoc diém cua viéc giai quyét vu viéc tir goc do
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ngudn nhan luc bao gdm mdi quan hé giita truyén théng dan dén su phu thudc
cua hiéu qua caa hiéu suat vao 1ong trung thanh trong céc cong ty Nhat Ban.
Mo hinh nay c6 xu hudng phu hop trong gigi han cac doanh nghiép Nhat Ban.

1.2. Mot sé véan dé ly luan vé phap luit lao ddng quan tri nhan sw
tai doanh nghiép

1.2.1. Khdi niém phdp ludt lao déng vé qudn tri nhin sw tai
doanh nghiép

Phap luat duoc hiéu la nhiing quy tac xir sy mang tinh bat budc chung
do Nha nudc ban hanh hoac thira nhan va dam bao thyc hién, thé hién y chi
cua giai cap thdng tri va Ia nhan té diéu chinh céc quan hé xa hoi phét trién
phU hop Véi loi ich cua giai cAp minh. Trong xa hoi hién dai, phap luat duoc
hiéu la tap hop céc quy tac diéu chinh hanh vi cia con ngudi duoc ap dung
cho tat ca cac thanh vién trong cong dong xa hoi va duoc thuc thi bai co quan
chinh quyén théng qua viéc &p dung ché tai cho cac cha thé vi pham.

Quan tri nhan sy 1a van dé quan trong ddi véi doanh nghiép boi lién
quan dén yéu té con nguoi. Doanh nghiép mudn on dinh, ton tai va phat trién
thi quan tri nhan su phai tét, hiéu qua.

Trong bdi canh khi sb luong NLD tang 1én véi quy md 16n, véi trinh
d6 nhan thuc khac nhau, y thirc tudn tha ky luat khac nhau thi viéc quan ly
NLB la mét trong nhiing van dé vu tién hang dau trong quan trj doanh nghiép.
Chi can mot ca nhan cd hanh vi khéng tuan thu ki luat lao dong cd thé s& dan
dén hang loat nhiing hé luyy phat sinh anh huong dén chinh NLD d6, dén
nhitng d6ng nghiép va anh huéng dén doanh nghiép. Chiang han nhu nhan
vién tha kho hut thudc 14 trong kho chira nguyén vat liéu cia mot nha may dét
may la nguy co cao cia héa hoan. Bai vay, phéap luat can phai diéu chinh vé
quan tri nhan sy. Su ra doi cua phap luat lao dong vé quan tri nhan sy 1a

phuong tién hitu hiéu, gitp NSDLD duy tri 6n dinh trat tu trong doanh nghiép
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cuia minh. Phap luat lao dong vé quan tri nhan su 1a co so phap 1y dé ngudi sir
dung duoc thuc hién cac quyén lya chon, tuyén dung lao dong, quyén khen
thudng, quyén quy dinh vé thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi, quyén quy
dinh vé cac hanh vi duoc coi 12 hanh vi vi pham ky luat lao dong va bién phép
xt Iy khi NLD vi pham, dong thoi phap luat ciing tao ra nhitng “ranh gidi va
rao can” dé ngin ngira NSDLD vé6i wu thé vé vi tri cia minh khong xam
pham dén quyén va loi ich cua NLD.

Hién nay, viéc ghi nhan va quy dinh quan tri nhan sy la ndi dung quan
trong trong phép luat cia cac nudce trén thé gisi. Mdi nudc khac nhau cé quy
dinh khéac nhau vé van dé nay xuit phét tir ché d6 sé hitu, tir dac diém cua thi
truong lao dong, tir quan diém cia cac nha luat phap. Nhin chung, tly theo
cac nudc khac nhau thi van dé quan tri nhan sy duge quy dinh thong nhat
trong mot Bo luat hoac Luat vé lao dong hodc duoc quy dinh trong nhiéu bo
luat hoac luat khac nhau.

Tai mot s6 cac quoc gia ma hinh thirc nha nudc 1a lién bang va cac
tiéu bang nhu Hoa Ky, México..., hé thong phép luat lao dong diéu chinh van
dé quan tri nhan su bao gdm phép luat lién bang va phap luat mdi bang. Phap
luat lién bang tac dong dén quan tri nhan sy & cap qudc gia, trong d6 mot s6
doanh nghiép nhé cd thé khdng ap dung quy dinh caa phép luat lién bang con
phap luat mdi bang thi co6 quy dinh riéng vé van dé quan tri nhan sy nén doi
hoi nguoi quan 1y can phai nim & cac quy dinh cua phap luat dé ap dung
trong thuc té. Nhin chung phap luat lién bang hay phap luat mdi bang déu quy
dinh vé cac van dé nhu chdng phan biét d6i xu trong tuyén dung; quy dinh vé
tién luong, thoi gian lam viéc, thoi gian 1am thém gio theo hudng quy dinh
muc lwong tdi thiéu cua lién bang, duoc sta d6i dinh ky cho phi hop véi tinh
hinh phét trién cua nén kinh té, mdi bang cin ctr vao d6 quy dinh muc luong

t6i thiéu co thé cao hon quy dinh mirc luong téi thiéu cua lién bang; quy dinh


https://vi.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico
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vé nghi phép va cac chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y té cho NLD... Cac
qudc gia nhu New Zealand, Han Quéc, Nhat Ban, Phap..., phap luat lao dong
quy dinh cac van dé vé tuyén dung lao dong, dao tao - phat trién ngudn nhan
luc, HDLD, ndi quy lao dong, thoa ude lao dong tap thé, tién luong va ché do
dai ngd, phuc loi cho NLD, vé tranh chap lao dong va giai quyét tranh chap...

DU céc qubc gia co hé thong phap luat khac nhau nhung déu chia sé
chung dinh hudng trong viéc xay dung phéap luat, quy dinh cac noi dung
tuong dong diéu chinh cac van dé cé lién quan trong quan tri nhan sy dam
bao cho NSDLPD ¢6 duoc tu quyét trong viéc ap dung quy dinh cta phap luat
tai moi doanh nghiép, co so kinh doanh ctia minh.

Tur nhitng su phan tich ¢ trén, c6 thé hiéu: Phap lugt vé quan tri nhan
sw 1 téng hop cac quy pham phap ludt do co quan nha niréc c6 tham quyén
ban hanh quy dinh vé viéc thiét ldp cac cong cu va cac ngi dung trong qudn
tr; nhan si nham si dung nhan si mét céch hiéu qud.

Nhu vay, phap luat lao dong vé quan tri nhan sy gom hai noi dung
chinh: thiét 1ap cac cong cu dé quan tri nhan sy nhu viéc ban hanh néi quy lao
dong, quy ché trong don vi, giao két HDLD... va cac ndi dung cua quan tri
nhan su nhu tuyén dung nhan sy, quan 1y st dung nhan sy, ché do dai ngo ddi
véi nhan su va van dé dao tao boi dudng phat trién nhan su.

1.2.2. Nguyén tic diéu chinh phap ludt lao déng vé qudn tri nhan sw
tai doanh nghiép

1.2.2.1. Bdo dam quyén quyét dinh cia nguoi sir dung lao dong trong
qudn tri nhan sy tgi doanh nghiép

Quan tri nhan su trong doanh nghiép cia NSDLD c6 ngudn gc xuat
hién tir su phan cong lao dong trong gia dinh thong qua viéc cac thanh vién
trong gia dinh dwgc phan cdng cu thé cong viéc hing ngay, duoc khen ngoi

hay chiu ky luat khi thuc hién tot, khdng thuc hién hay thuc hién khong tét su
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phan cong lao dong d6 %2 Trai qua su phét trién cua x& hoi, quyén quan tri
nhan sy cia NSDLD dugc phép luat thira nhan va quy dinh cu thé nham tao
diéu kién dé quyén d6 dugc thuc thi trong thuc té. Tay thudc vao ting giai
doan phét trién nén kinh té, thi trudng lao dong thi doi hoi phap luat lao dong
ludn stra doi, bd sung phi hop véi thuc tién, hudng téi muc tiéu 6n dinh
doanh nghiép, co s kinh doanh... gop phan phat trién kinh té - x4 hoi.

Quyén quan 1y lao dong d6i vi NSDLD duoc coi la két qua cia qua
trinh chuyén bién tich cyuc trong hoat dong quan 1y nha nudc néi chung, quan
Iy trong linh vuc lao dong noi riéng, phu hop véi su phét trién cia co ché thi
truong, trong d6 c6 thi truong lao dong nham phat huy thé manh va tiém luc
cua cac thanh phan kinh té huéng dén muc tiéu phat trién kinh té-xa hoi cua
dat nudc. Thuc hién quyén quyét dinh 1a mot phan khong thé thiéu cua gidi
cha doanh nghiép. Viéc khong sir dung dung quyén quyét dinh co thé anh
hudng x4u dén ban than doanh nghiép hoic cd thé xam hai dén cac quyén va
loi ich hop phap cia NLD. Tuy nhién, quyén tu quyét caa NSDLD can thiét
duogc duy tri trong chirng muc phap luat cho phép béi no cling gan véi quyén
tu do kinh doanh, quyén sé hiru tai san caa doanh nghiép va dam bao cho mot
doanh nghiép dugc van hanh dung nghia.

Quyét dinh caa NSDLP véi y nghia ctia mot “dac quyén quan Iy” la
thuat ngir dugc sir dung hang ngay trong kinh doanh. N6 phan anh quyén cua
NSDLD trong viéc dua ra cac quyét dinh kinh doanh vi loi ich cua hoat dong
hiéu qua cua doanh nghiép. N6 bao gdm tat ca cac khia canh cua quyét dinh
trong kinh doanh, bao gom quyét dinh vi tri tuyén dung, sé luong nhan céng,
thoi gio 1am viéc, sb tién thudng, sap xép nhan su,... Viéc thuc hién quyén

quyét dinh doc 1ap ngu ¥ rang NSDLD c6 tham quyén dua ra lya chon doc 1ap,

32. Nguon: Patrick J. Cihon, James Ottavio (2013), Employment & labor law, Castagnera, Cengage
Learning, tr. 367
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khong bi chi dao hoic giam sat truc tiép. Dic biét trong giai doan hién nay
Véi sy thay d6i manh mé cua céng nghé - khoa hoc ki thuat: cong nghé s&
thay thé nhiéu cong viéc cia con ngudi dang lam, cac chic ning IT, k¥ su bi
thay thé bai robot, sy dich chuyén manh mé ngudn lao dong tir nuéc ngoai
dén nudc so tai thi viéc quan tri nhan sy cua doanh nghiép ciing dang dan
phai thay d6i mot cach cin ban. NSDLD dugc quyén &p dung cong nghé
trong cac khau cua quan tri nhan su, quyén nghién cau lya chon, tuyén dung
nhan su theo nhiing tiéu chuan méi, cho phép NSDLP dao tao, quy hoach
nhan sy sao cho phu hgp véi tinh hinh kinh doanh, quyén quan Iy va giao viéc
cho nhan vién lam viéc tai nha.

Viéc thiét 1ap cac quy ché phap 1y dam bao quyén tu quyét dinh cua
NSDLD c6 thé dugc lua chon trong s6 cac phuong thuc: (i) Khong quy dinh
mét ndi dung cong nhan quyén cu thé nao vé quyén tu quyét dinh; (i) Ghi nhan
quyén ty quyét dinh cia NSDLD mét cach truc tiép tai vin ban phép luat cu thé;
(ii1) Quy dinh cac gidi han tuan tha ma NSDLD phai &p dung trong thuc hanh
quyén quan tri nhan sy ddi voi NLB. Céac phuong thic ké trén cho phép lua
chon &p dung két hop trong mét hoic nhidu vian ban phap luat, khéng cé yéu tb
loai trir nhau, tuy nhién né ciing doi hoi NSDLD khi thyc hién quyén cua
minh phai dam bao tinh cng bang, thién chi. Ngoai ra, tai cac quoc gia trong
hé théng thong luat, cac phan quyét caa Toa an hay an 1é 1a mot ngudn bo
sung dé tham chiéu pham vi quyén tu quyét dinh cia NSDLD.

Tuy nhién cac quyén ciia NSDLD trong quan tri nhan sy 13 quyén co
gidi han. Nghia la NSDLP chi dugc thyuc hién quyén quan 1y lao dong trén co
s& pham vi ma nha nudc “trao quyén” duoc quy dinh cu thé trong phap luat
lao dong. Cung vai viéc xac dinh va bao vé nhitng hoat dong ma NSDLD
dugc phép thuc hién, phap luat dong thoi xac dinh va ngan ngira nhiing hoat

luang ma NSDLD khong dugc phép thuc hién trong quan tri nhan su. Muc
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dich khong chi nham bao vé lgi ich cia NSDLP trong qua trinh san xuat kinh
doanh, ma phap luat con phong tranh cac truong hop NSDLD lam dung
quyén luc ma xam pham dén quyén va loi ich cua chu thé khac, dic biét 1a lgi
ich cia NLD khi tham gia quan hé lao dong.

1.2.2.2. Bdo dam quyén cua nguwoi s dung lao déng trong qudn tri
nhan sw trong méi tiwong quan véi cac quyén va loi ich cia nguoi lao déng

Quan tri 1a su tac dong cua chu thé quan tri dén ddi tuong quan tri
nham thyc hién cac muc tiéu d vach ra mot cach toi vu trong diéu kién bién
dong ctia mdi truong. V6i cach hiéu nay, quan tri 1 mot qua trinh, trong d6
chu thé quan tri la tdc nhan tao ra cac tac dong quan tri; ddi tuong quan tri
tiép nhan cac tac dong cua cha thé quan tri tao ra; muc tidu ciia quan tri phai
duoc dit ra cho ca chu thé quan tri va dbi tuong quan tri, dugc xac dinh trude
khi thyuc hién su tdc dong quan tri.

Trong quan tri nhan sy tai doanh nghiép, NSDLD chinh la chu thé
quan tri, NLD 1a dbi tuong quan tri. Bdi vay, quan tri nhan su tuy 1a quyén
ctia NSDLD, song ciing can phai dam bao loi ich caa NLD thi méi c6 thé dat
dugc muc ti€u ciia quan tri nhan sy tai doanh nghiép.

Nhu d3 phan tich ¢ dic diém 1, phap luat phai ton trong cac quyén
quan tri, cho phép NSDLP diéu hanh cac hoat dong cua doanh nghiép bai né
la nén tang cho sy ton tai ciia doanh nghiép ciing nhu quan hé lao dong.

Tuy nhién trong quan hé lao dong, NLD vai tu cach 1a nguoi lam thué,
khong c6 tu liéu san xuat, c6 vi thé yéu hon so voi NSDLP. Néu NSDLP vi
muc dich doanh thu va loi nhuan tién hanh khai thac gia tri thing du thong
qua su dung stc lao dong, ap dung cac bién phap quan tri nhan su theo hudng
bat loi cho NLD thi d& xay ra tranh chap, dinh céng anh hudng dén sy 6n dinh
cta quan hé lao dong va thi truong lao dong. NSDLD thiét 1ap quan tri nhan

su ha khac cd thé anh hudng dén cac quyén va loi ich co ban cia NLD tham
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chi anh huong téi cac van dé vé nhan pham, stc khoe, tién luong, ciing nhu
cac quyen loi khac cia NLD.

Bai vay phap luat lao dong can phai ¢am bao sy hai hoa gitta quyén
ciia NSDLPD trong quan tri nhan su Vi cac quyén va loi ich cia NLP.

1.2.2.3. Bdo dam sir twong quan giira CAC quyén cua nguwoi Sir dung
lao déng trong qudn tri nhan s tgi doanh nghiép véi quyén qudn Iy cia nha
nuéc vé lao dong

Quan 1y nha nude vé lao dong duoc hiéu 1a viée nha nudc thong qua
co quan hanh chinh nha nuéc, tién hanh t6 chtrc va diéu khién cac chu thé cua
quan hé lao dong theo nhitng yéu cAu nhét dinh dé dat duoc muc tiéu phat
trién kinh té xa hoi. Nha nudc diéu tiét thi trudng lao dong, bao dam quyén va
loi ich cia NLD va NSDLD tao lap mbi quan hé lao dong hai hoa, on dinh, st
dung c6 hi¢u qua nhét cac nguén lao dong xa hoi, phuc vu su nghi¢p phat
trién kinh té - x4 hoi cua dit nudc. Céac co ché bao cdo, dang ky co thé duoc
thiét 1ap nhu mot co ché giam sat thuong xuyén voi cac hoat dong quan 1y lao
dong tai doanh nghiép. Co ché khuyén khich ciing c6 thé duoc lya chon ban
hanh nhu viéc ap dung cac uu dai thué ddi v6i doanh nghiép sir dung nhiéu
lao dong la lao dong nfx, nhiéu lao dong la nguoi khuyét tat,... Nha nudc thuc
hién quan 1y lao dong & tam vi md thong qua viéc ban hanh chinh sach, phap
luat, to chirc thuc hién va xir Iy cac hanh vi vi pham cta cac don vi, to chirc,
ca nhan khi tham gia quan hé lao dong. Hay néi cach khac, nha nudc chuyén
giao quyén quan 1y lao dong cho NSDLD, thyc hién nhitng hoat dong truc
tiép trong viéc t6 chirc, diéu khién NLD nham tao ra trat ty, ky cuong trong
don vi, chung tay cting nha nudc thuc hién cac muc tiéu phat trién kinh té - x&
ho1 da dat ra.

Nhu vay, c¢6 thé thiy rang, Nha nudc khong can thiép truc tiép vao

moi quan hé lao dong ma chi quan 1y chung & tim vi md. Nha nudc 1a chi thé
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ctia quan hé lao dong nhung nha nude chi tham gia vao mdi quan hé d6 khi co
tranh chép lao dong xay ra. Con viéc quan 1y lao dong tai cac doanh nghiép
Nha nudce trao cho NSDLD vi ho 1a nguoi truc tiép quan tri nhan su.

Tuy nhién, viéc quan tri nhan su tai cic doanh nghiép can phai phu
hop v6i chinh sach quan 1y lao dong ctia Nha nudc, phu hop véi muc ti€u
cling nhu yéu cau ma nha nudc dit ra thé hién & hé thdng cac van ban phap
luat vé lao dong. Néu nha nudc khong can thiép sau thi quyén tu dinh doat
clia can bén trong quan hé lao dong cang 16n, quyén ty chi trong quan tri
nhan sy cia NSDLD cang cao. Con trueong hop nha nudc can thiép sau thi
quyén cua NSDLPD trong quan trj nhan sy cang bi bo hep. Boi vdy, mot van
dé dat ra 1a nha nudc quan 1y nhitng gi va nhiing gi thi dé cho NSDLD tu
quyét dinh trong pham vi quyén han ciia minh va su thoa thuén véi NLD.
Pay ludn 1a van dé duoc dit ra khi xay dung phép luat lao dong vé quan tri
nhan su.

1.2.3. Nji dung phdp luit lao dong vé qudn tri nhin sw tai doanh nghiép

Quan tri nhan su c6 thé duoc tiép can ¢ nhiéu goc dé khac nhau nhur
khoa hoc kinh té, khoa hoc QTNL. Duéi goc do phap luat lao dong, tiy thudc
vao diéu kién kinh té xa hoi cua tiing qubc gia ma c6 cac quy dinh khac nhau
vé quan tri nhan su. Tuy nhién, nhin chung phap luat lao dong vé quan tri
nhan su cac qudc gia thuong diéu chinh & cac ndi dung sau day.

1.2.3.1. Thiét Idp cbng cu dé quan tri nhan su tei doanh nghiép

Dé cd thé quan tri nhan sy tai doanh nghiép, NSDLD can phai thiét
lap cac cdng cu dé quan tri. Muc dich cua viéc thiét 1ap cac cong cu nay la
nham tao co s& phap Iy cho hoat dong quan tri nhan sy dugc hop phéap, 6n
dinh, 1au dai va hiéu qua. NSDLD thiét l1ap cac coéng cu quan tri nhan sy trén
co s& quy dinh cta phap luat va phu hop véi diéu kién cu thé trong don vi cia

minh. Cac céng cu quan 1y lao dong bao gom:
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Thet nhdt, ban hanh Néi guy lao déng.

Noi quy lao dong la cong cu quan tri nhan sy quan trong cia NSDLD.
Noi quy lao dong 1a van ban do NSDLP ban hanh quy dinh vé cac quy tic xir
su ma NLD phai tuan thu trong qua trinh lam viéc tai doanh nghiép, quy dinh
vé hanh vi vi pham ky luat lao dong, hinh thtrc xtr 1y ky ludt trong tng va quy
dinh vé trach nhiém vat chat. Noi dung ndi quy lao dong khong duoc trai voi
phap lut vé& lao dong va quy dinh cta phap luat c6 lién quan. Noi quy lao
dong luon mang dau an riéng cua ting don vi va thé hién kha nang van dung
linh hoat cac quy dinh phap luat trong hoat dong quan tri nhan sy tai doanh
nghiép. Vi thé, trong pham vi don vi st dung lao dong, ndi quy lao dong co
gia tri nhu 1a “luat” cua doanh nghiép.

Tuy nhién, phap luat cac nudc cling ¢6 quan diém khac nhau vé viéc
phap luat c6 quy dinh vé viéc NSDLD c¢6 bat budc phai ban hanh noi quy lao
dong hay khong. Quan diém tha nhat: Quy dinh NSDLP bat budc phai ban
hanh noi quy lao dong dé thiét lap ky luat lao dong, 1a can ca dé xu ly vi
pham Ky luat lao dong tai doanh nghiép, don vi sir dung lao dong cua minh.
Cac nudc nhu Viét Nam, Han Quéc, Nhat Ban theo xu hudng nay.®® Quan
diém tht hai: khong bat buoc NSDLP phai ban hanh noi quy lao dong, cac
nuéc nhu Hoa Ky, Anh... theo quan diém nay.3* Quan diém tht ba, phéap luat
lao dong khong quy dinh van dé noi quy lao dong (Australia va Srilanka).

Du c¢6 tinh bat budc hay khong, nhung khi da dugc ban hanh, noi quy
lao dong theo quy dinh cua phap luat cac nude déu chu lua dung hai nhom noi
dung chinh, bao gém: cac quy dinh budc nguoi lao dong phai thuc hién (di

lam dung gid; pham vi duoc di lai, giao tiép; thuc hién cac quy dinh vé sir

33. Vu Phap ché - B0 lao dong va thuong binh X4a hoi, “Tai liéu tham khao phap luit nude ngoai”, Nxb Lao
dong - Xa hoi, Ha Noi nam 2010, tr. 113.

34. Vu Phap ché - B0 lao dong va thuong binh X4 hoi, “Tai liéu tham khao phap luat nude ngoai”, Nxb Lao
dong - Xa hoi, Ha N§i nam 2010, tr.113-115.

35. B Thi Dung, Phap luat vé quyén quan 1y lao dong ctia nguoi sir dung lao dong ¢ Viét Nam, Luan an tién
si, Ha N6i nam 2014, tr. 48.
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dung may mac, thiét bi, an toan lao dong, vé sinh lao dong; bao vé bi mat
kinh doanh, tai san ctia don vi...) va cac bién phap xir Iy dbi vi NLD ¢6 hanh
vi vi pham céc quy dinh d3 dat ra (xir Iy ky luat, bdi thuong thiét hai vat chat).

Bén canh d6, dé ndi quy lao dong hop phap, phap luat cac nudc nhin
chung ciing déu quy dinh noi quy can dugc ban hanh theo trinh ty thu tuc
nhat dinh. Quy trinh ndy phan &nh mtc d6 quan Iy tap trung cta nha nudc
nham muc dich dam bao co ché tién kiém trudc mot loai van ban ¢ anh
huong truc tiép toi cac hoat dong thuc hanh nghé nghiép hanh ngay cua
NLD. Phap luat lao dong cua cac nudc khac nhau c6 quy dinh khac nhau vé
van dé nay, luat kiém soét chat ch&, nhiam tranh sy lam quyén caa NSDLD,
bao vé quyén va loi ich caa NLD, céac thu tuc dang ky véi co quan nha nuéc
duoc thiét 1ap, vira nham dam bao tinh c6ng khai, minh bach, vira dam bao
nd duoc ra soat mot cach khach quan boi mot bén tha ba la dai dién cho nha
nudc trong quan hé lao dong. Trong mot s6 truong hop, céac tha tuc tham
khao, lay y kién caa dai dién cong doan, hoi ddng doanh nghiép ciing c6 thé
duoc yéu cau thuc hién.

Noi quy lao dong c6 hiéu luc trong toan bo doanh nghiép, &p dung dbi
véi tat ca NLD. Tuy nhién, mot s6 nude nhuw Han Qudc, Nhat Ban, Viét
Nam... quy dinh ndéi quy lao dong chi thuc su c6 hiéu luc sau khi hoan thanh
thu tuc dang ky hoic théng bao véi co quan nha nudc ¢ tham quyeén.

Thit hai, ky két théa wée lao dong tdp thé.

Thoa uéc lao dong tap thé la két qua caa qua trinh thuong luong tap
thé trong d6 tap thé NLD, théng qua to chic dai dién cua minh, dam phéan
thuong lugng vi NSDLP vé c4c van dé trong quan hé lao dong lién quan dén
loi ich caa ho nhu tién lwong, phtc loi, gio 1am viéc, nghi phép, chinh sach an
toan va suc khoe cong viéc,... Boi vay, thoa udc lao dong tap thé la cong cu
phap ly quan trong ciia quan tri nhan su. Thoa udc lao dong tap thé gom nhiéu

loai khac nhau tly thuoc vao pham vi cua thuong luong tap thé co thoa wéc
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lao dong tap thé doanh nghiép, thoa udc lao dong tap thé caa nhiéu doanh
nghiép, thoa udc lao dong tap thé nganh.

Thoa udce lao dong tap thé thiét 1ap ché d6 lao dong chung trong pham
vi doanh nghiép, pham vi nganh nén han ché duoc cac xung dot, tranh chap
trong quan hé lao dong. Bai vay, no rat hitu ich cho hoat dong quan tri nhan
su. Phap luat cac qudc gia hau hét déu co quy dinh vé thoa udc lao dong tap
thé va thira nhan déy 1a cong cu phap 1y quan trong dé dam bao cho quan hé
lao dong phat trién hai hoa va on dinh. Phap luat vé thoa udc lao dong tap thé
& cac nudc (nhu Nga, Thai Lan...) chii yéu tap trung vao cac ndi dung nhu:
Tién luong; thoi gio 1am viéc; nghi ngoi; an toan lao dong, vé sinh lao dong;
bao hiém va phuc loi; dao tao ki niang nghé; khen thuong va ky luat; thoi han
thoa udc lao dong tap thé; trinh ty thay d6i va huy bo thoa uéce lao dong tap
thé; stra d6i, b sung hoidc gia han thoa wéc lao dong tap thé; kiém tra viéc
thuc hién thoa udc lao dong tap thé...3°

Phap luat cong nhan va bao dam thyc thi ddi véi thoa udc lao dong tap
thé do no c6 tinh dai dién va bao vé & micc 46 cao hon, phu hop véi nhitng
dic diém riéng cua tirng nganh, ting doanh nghiép do né duogc dai dién boi
chinh NLP ¢ nhiing nganh va doanh nghiép d6 gép phan trong qué trinh
thuong luong dé hinh thanh nén. So sanh véi céc tiéu chuan dugc thiét 1ap boi
luat phéap, thoa udc lao dong sé c6 mic do bao vé NLD cao hon. Thoa udc lao
dong tap thé boi vay duoc xem 1a “luat” caa cac doanh nghiép.

Ther ba, ban hanh quy ché vé tién liwong va quy ché khac.

Cac quy ché noi bo caia doanh nghiép 1a mot tap hop cac quy tic duoc
lap thanh vin ban nham thiét 1ap cac tiéu chuan trong cac linh vuc nhu quy
trinh phu hop va hanh vi cuia NLD. N6 ghi nhan cac sy kién phap ly lam phat
sinh, thay d6i, chim dat cac quyén va nghia vu caa NLD va NSDLD. Tuy

36. Diéu 8 Nghi diph 22/ND vé thoa uéc lao dong tap thé ngay 1/5/2004; Diéu 11 Luét Quan hé lao dong cia
Thai Lan 1975; bicu 41 B0 ludt Lao dong clia Lién bang Nga
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thudc muc tiéu quan ly hoic tao diéu kién thuan tién cho cac nghia vu Xuét
trinh hozc tuan tha khac, doanh nghiép co thé c6 mét hodc nhiéu quy ché khéc
nhau trong hoat dong cua minh.

Quy ché tién lwong

Tién luong 1a khoan tién ma NSDLD tra cho NLD khi ho hoan thanh
cong viéc dugc giao. Tién luong duoc hinh thanh trén co s& sy thuong luong
thoa thuan gitta NLD va NSDLPD trén co s& ning suét, chat lugng, hiéu qua
cong viéc hodc chic danh, phu cap va cac khoan bo sung khac. Phap luat
khong quy dinh cu thé tién luong caa NLB. Chinh vi vay, dé tra luong cho
NLD, cac doanh nghiép phai xdy dung céc thang bang luong ciing nhu quy
ché tra luong trong doanh nghiép. Quy ché tién luong duoc ban hanh cho muc
dich thiét lap co s tinh toan céc khoan chi tra cho NLD, cau phan, dinh muc
chi tra, ¢ thé bao gom ca cac quy dinh lién quan dén co ché ting lvong.

Quy ché vé an toan vé sinh lao déng

Nguoi st dung lao dong ban hanh quy dinh chung lién quan dén suc
khoe va su an toan cia nhan vién, nha thau va cac thanh vién phai tuan thu, dac
biét tai cac nganh c6 nguy co rui ro cao cua tai nan lao dong, bénh nghé nghiép.

Dé quy dinh ndi bd co tinh rang budc hoan toan ddi voi NLD, cac quy
ché noi bo thuong dugc két cau thanh mot bo phan caa HPLD hoic cac cam
két riéng 1é dugc xac nhan bai NLD tai tirng thoi diém. Thong thudng, ching
dugc dan chiéu dén trong quy dinh trong HPLD c4 nhan va luu giit bing
chtng cho thdy NLD d3 biét vé quy dinh d6 tai thoi gian tuyén dung cua anh
ta (vi du: bang cach yéu cau nhan vién ky vao mot ban sao, khéng phai dé phé
duyét ma dé “xac nhan da nhan” hoic bang cach gui cho anh ta mot ban sao
qua e-mail). Bang cach nay, NLD dugc thong bao day du vé cac nghia vu ma
anh ta phai tuan thu va cac bién phap tring phat ma anh ta c6 thé phai chiu

néu vi pham ching ngay khi anh ta bat ¢au cam két.
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Ther tu, giao két HPLD.

Hop dong lao dong 1 su thoa thuan gitra NSDLD va NLD vé quyén
va nghia vu cua cac bén trong quan hé lao dong. HPLD la co sd, hinh thac
phap ly lam phat sinh quan hé lao dong. Chinh bai vay, HPLD la cdng cu
phap 1y quan trong dé quan 1y lao dong, quan tri nhan su. Thong qua HPLD,
NSDLD sé& nam bit duge NLD trong doanh nghiép, thiét lap duoc cac quyén
va nghia vu cua cic bén ciing nhu cac dinh hudng phat trién nhan su. Dic biét
trong HPLD céc bén s& xac dinh ¢bng viéc cu thé ma NLD phai thuc hién
trong quan hé lao dong, qua d6 NSDLD s€ dam bao dugc cac vi tri cdng viéc
ma ho ¢6 nhu cau st dung. Bai vay, hau hét phap luat cac nude déu quy dinh
HDLDP 1a hinh thirc phép ly quan trong dé thiét 1ap quan hé lao dong va coi d6
la cong cu quan trong trong quan tri nhan sy. Nhiéu nudc nhu Nga, Han Quéc,
Trung Québc, Camphuchia, Lao, Malaysia, Singapore di quy dinh HDLD
thanh luat riéng hoac quy dinh HPDLD thanh mdt chuong riéng, trong d6 c6
quy dinh cu thé vé loai hop dong, noi dung, hinh thuc cia HPLD. Mot sb
nudc tuy khong quy dinh HDLD thanh luat riéng hay chuong riéng nhung
trong quy dinh caa phép luét ciing da dé cap dén trach nhiém caa NSDLD khi
ky két HDLD.

Hop dong lao dong cé thé giao két bang van ban bang loi ndi hoic
bang hanh vi. Noi dung HPLD bao gom diéu khoan co ban va diéu khoan tly
nghi. Cac diéu khoan co ban thuong 1a diéu khoan vé cong viée, thoi gio 1am
viéc, tién luong, diéu kién lao dong, an toan lao dong, ché @6 an sinh cho
NLBD... Tuy timg diéu kién kinh té, xd hoi, phong tuc tip quan khac nhau ma
s6 luong céac diéu khoan co ban phai co sé& co su khac biét.

Luat Bao vé NLP ctia Thuy Pién khong quy dinh nhimg ndi dung
phai c6 trong HPLD, tuy nhién NSDLD c¢6 trach nhiém thong bao bang van
ban cho NLD vé nhitng diéu khoan sau: Tén va dia chi cia NSDLD va NLD,
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ngay bit dau cong viéc va noi lam viéc; Ban mé ta hay ban ghi tom tit vé cac
trach nhi¢m cua NLD, churc danh hay vi tri cong viéc; xac dinh cong viéc lao
dong 1a c6 thoi han hay khong xéc dinh thoi han; mie lvong khot diém, cac
ché do dai ngd khac va cac mdc thoi gian tra luong; Thoi gian nghi phép nam
ctia NLD duoc tra luong va thoi gian ngay hay tuan 1am viéc thong thudng
cua NLD; Thoa udc lao dong tap thé duoc ap dung.

Tai Nhat Ban, cic bén co thé thoa thuan vé noi dung cua HPLD
nhung phai dam bao mot sé ndi dung chi yéu nhu tién luong, thoi gio 1am
viéc va cac diéu kién lam viéc khac®’. Phép 1énh Dao luat vé Tiéu chuan lao
dong cua Nhat Ban ndm 2012 quy dinh cac nd1 dung NSDLD phai thong bao
bang vin ban cho NLD gom: Cac van dé lién quan dén noi lam viéc va cong
viéc tham gia; gid bat dau, gio két thiic cong viéc, thoi gian nghi ngoi, ngay
nghi, nghi phép va thay doi ca trong truong hop NLD lam viéc tir hai ca trd 1én;
van dé lién quan dén phuong phap quyét dinh, tinh toan va tra luong3®. D6i
véi HPLD xac dinh thoi han, NSDLD con phai bo sung thém ndi dung lién
quan dén thoi han caia HPLD va tiéu chuan gia han HDLD xac dinh thot han.

Piéu khoan tuy nghi 1a nhitng diéu khoan khéng bat budc phai co
trong HPLD. Cac bén co thé thoa thuin vé nhitng diéu khoan nay néu thay
can thiét trén c6 s¢ diéu kién, kha niang thuc té ctia mdi bén. Tuy nhién, can
lwu y rang, cac didu khoan thoa thuan tuy khong bat budc phai co trong hop
dong tuy nhién néu cac bén di thoa thuan va ghi nhan trong hop dong thi cac
bén bat budc phai thuc hién®.

Cac bén co thé ty do thoa thuan nhitng ndi1 dung khac nhu thur viéce,
dao tao, boi dudng, bao v¢ bi mat kinh doanh, dac biét 1a cac thoa thuan han

ché canh tranh,... v6i diéu kién nhiing ndi dung nay phai tuan tha quy dinh

37. Khoan 1 Diéu 15 Dao luit vé Tiéu chuin lao dong Nhat Ban nim 2018.

38. biéu 5 Phap 1énh thi hanh Dao luat vé Tiéu chuén lao dong Nhat Ban nam 2012.

39. Truong Pai hoc Luat Ha Noi (2020), Gido trinh Ludt Lao dong Viét Nam tdp 1, Nxb Céng an nhan dén,
Ha Noi, tr. 173.
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cua quéc gia. Tai Nhat Ban, mot théa thuan han ché canh tranh c6 thé duge
cac bén thoa thudn xac 14p trong qua trinh cic bén giao két va thyc hién hop
déng. Trén thuc té, viéc ghi nhan tinh phép 1y cua thoa thudn han ché canh tranh
con tiy thude vao quan diém cua Toa an Nhat Ban véi nhitng diéu kién nhat
dinh. Dé xem xét dugc kha niang thuc thi cua thoa thuan han ché canh tranh,
cac toa an thuong ap dung cach tiép can can bang dé danh gia liéu mot thoa
thuan han ché canh tranh c6 kha thi trong mot tinh huéng nhét dinh hay khong®.

Can ctr vao tinh chat cong viéc va nhu cau s dung lao dong ma
NSDLD sé& ky HPLD véi thoi han phi hop ddi voi NLDP. Cac loai HPLD ¢6
thoi han thi chu thé trong HPLD théa thuan vé thoi gian trong HPLD trong
d6 c6 cac thoi HDLD 3 thang, 6 thang, 1 nam. Ngoai ra HDLD c6 thoi han téi
da chi cO thé kéo dai trong 5 nam, sau d6 phai ky két HDLD khong ky han
véi NLD*. O Anh c6 thé chia 1am cac loai hinh HPLD toan thdi gian (full
time) va (part time); hop dong c6 ky han, loai hinh HPLD cho thué lai lao
dong (agency staff), loai HDLD cho ngudi lam viéc tu do (freelancer), nguoi
tu van (consultant), loai HDLD theo coéng viéc (contractors), HDLD khong
gio (zero-hour) 42,

V& hinh thirc cia HPLD, phap luat hau hét cac quéc gia déu ghi nhan
viéc giao két HDLD bang van ban va bang miéng. Theo phép luat ciia Anh
HPLD khong can phai xay dung thanh vin ban. Tuy nhién khi NSDLD sux
dung lao dong sau 2 thang tir khi bit dau, trén 1 thang 1am viéc lién tuc thi cac
khoan muc diéu kién lao dong can phai dua téi NLD*. Ngoai ra, NSDLD

trinh bay diéu kién lao dong ra thanh vin ban dua cho NLD va néu noi dung

40. https://iwklaw.com/newsletter-en/20220112, truy cap ngay 05/06/2023.

41. Piéu 18 Luat HDLD Nhat Ban.

42. HDLD khong gio (zero- hour)”1a loai hop dong khong dugc dam bao s6 gio lao dong t6i thiéu. Ngudi ki
hop dong cam két san sang di 1am bét ctr khi nao c6 yéu cau. Tién lwong s tinh theo thoi gian lam viée thyc
té nhung khong nhiéu”.

43. biéu 1~7, Piéu 11,12 Employment Rights Act, nim 1996.
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diéu kién lao dong trong vin ban bi sai khi dua cho NLD xem thi NLD ¢6 thé
y&u cau xac minh hay sira doi lai diéu kién lao dong tai Trung tdm danh gia
tuyén dung*. Con theo phap luat cua Phap, HDLD ciing khong c6 nghia vu
phai xay dung thanh vin ban ké ca d6i véi HPLD khong ki han. Tuy nhién,
khi ki két bang vin ban can luu ¥ 1a phai phai xay dung van ban bang tiéng
Phap*. Truong hop NLP 1a nguoi nude ngoai thi cin clr vao yéu cau cua
NLD c6 thé xay dung bang tiéng Phap di kém véi ban phién dich ngén ngi
cia NLD*. Ngoai hai hinh thtic néu trén, hau hét phap luat cac nudc ngoai
hinh ttc giao két bang miéng hoic bang vin ban déu thira nhan hinh thic giao
két tha ba 1a giao két bang hanh vi tac 1a thdng qua quan hé lao dong thuc té.
Phép luat khong c6 quy dinh nao thtra nhan hinh thic quan hé lao dong thuc
té nay nhung trong thuc tién xét xir, tda an thi van thira nhan hinh thac nay.
1.2.3.2. Cac ngi dung quan tri nhan si tai doanh nghiép

Thit nhadt, tuyén dung nhan su.

Tuyén dyng nhan luc c¢6 ¥ nghia rat quan trong trong viéc lya chon
nhitng ngudi phi hop véi yéu cau cong viéc. Tuyén dung nhan su duogc hiéu
1a viéc lya chon va chap nhan mot NLD tham gia vao mot to chie, doanh nghiép
sau khi d4 xac nhan nguoi d6 c6 du tiéu chuan va diéu kién cho mét vi tri cong
viéc nhat dinh trong hé théng nhan sy ciia mdi to chirc, doanh nghiép. Tuyén
dung nhan sy 1a ndi dung dau tién trong quan tri nhan su caa doanh nghiép.

D6i v6i van dé tuyén dung nhan luc, phap luat cé thé quy dinh cac
noi dung:

Hinh thac tuyén dung (NSDLD tryc tiép tuyén chon lao dong hoic
tuyén dung lao dong qua cac chi thé khéc), ho so, trinh tu tuyén dung; quyén
va nghia vu cia NSDLD va NLD trong tuyén dung lao dong.

44. biéu 11, Employment Rights Act, nam 1996.
45. Khoan 2 Diéu 1- L.121- Luét lao dong Phap.
46. Khoan 4 Diéu 1 - L.121- Luét lao dong Phap.
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Nhitng nguyén tic phap luat bao trim lén qua trinh tuyén dung bao
gom bao dam sy binh dang vé co hoi viéc 1am cho tit ca NLD: NSDLD khi
lya chon cac ung vién thi khong dugc phan biét dbi xtr vé do tudi, nguoi
khuyét tat, mau da, gigi tinh, tén gido, tinh trang két hon, lao dong dang mang
thai, lao dong & cac ving mién khac nhau... Theo B¢ luat cong binh nim
2010 ctia Anh, ¢6 hiéu luc tir ngay 01 thang 10 nim 2010, NSDLPD c6 thé bj
phat 1én dén 20.000 bang Anh néu trong vi pham quy dinh vé phan biét d6i xir
qué trinh tuyén dung lao dong. Tai Hoa Ky, phap luat vé lao dong cling ban
hanh nhiéu vin ban phap luat lién quan dén viéc tuyén dung nhu Pao luat
nhan quyén nim 1964 cadm phan biét dbi xtr vé chiing toc, mau sic, gidi tinh,
t6n gido hodc nudc so tai. Luat lién bang ap dung d6i véi cac doanh nghiép co
tir 15 nhan vién tro 1én. Pao luat chéng phan biét tudi tac trong viéc 1am nam
1967, Pao luat chéng phan biét d6i xa mang thai nim 1978 quy dinh viéc tir
chbi NLD mang thai, sinh con 1a bat hop phéap; Pao luat nguoi khuyét tat nim
1990 quy dinh cam phan biét d6i xtr voi ngudi khuyét tat, yéu cau NSDLD
phai sap xép chd & hop li cho ngudi khuyét tat. Phap luat cling can bao dam
tinh khach quan, cong khai, minh bach trong céng tac tuyén dung. Phap luat
Han Qudc yéu cau thuc hién khach quan trong thim dinh tuyén dung theo
huéng yéu cau tng vién tuyén dung phai cong khai thong tin ca nhan trong ho
so tuyén dung: noi sinh, ho va tén caa cha, me...

Thong thuong, khong c6 quy dinh vé trinh ty danh cho viéc tuyén
dung lao dong do nd thudc vé pham vi tu dinh doat cia NSDLD, dam bao
quyén quan tri nhan sy cua ho ngay tir viéc xac dinh nhu cau, xay dung tiéu
chi va thuc hanh tuyén dung. Trong mét sé trudng hop nhat dinh, quy trinh
tuyén dung c6 thé duoc thiét 1ap cing nhic hon véi cac yéu cau béo céo, phan
bo chi tiéu, quyét dinh chi tiéu, t6 chuc tuyén dung theo nhiing thé thirc bat

budc. C6 hai truong hop dé ngudi ta yéu cau céc trinh ty nhu vay, d6 1a yéu
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cau tuyén dung ddi véi nhém NLD tham gia thi tuyén dé 1am viéc tai cac don
vi thudc khu vuc cdng, hodc cac truong hop xuit phat tir nhu cau kiém soét,
quan 1y vi Iy do dam bao an ninh qudc gia.

Thet hai, dao tao phét trién nhan su.

Pé thuan lgi cho viéc quan tri nhan su ciing nhu quan tri nhan sy mot
cach hiéu qua thi nhan sy dong vai trd quan trong. Pay 1a nhéan t6 quan trong
cuaa quan tri nhan su. Boi vay, mot trong cong viéc quan trong ma NSDLD
phai quan tdm trong quan tri nhan su chinh 12 su dao tao va phat trién nhan su.

Nguoi str dung lao dong c6 thé dao tao phat trién nguon nhan luc dudi
nhiéu thoi diém cling nhu hinh thiac khac nhau. C6 thé 1a dao tao NLD trudc
khi NLD vao 1am viéc, 6 thé 1a dao tao trong qua trinh l1am viéc. NSDLD c¢6
thé dao tao NLP ngay tai doanh nghiép hoic ciing c6 thé dua NLD dén céc co
s dao tao khac. NSDLP ciing c6 thé dao tao dé bdi dudng nang cao trinh do
cho NLD hoic ciing c6 thé dao tao nghé du phong cho NLD trong truong hop
doanh nghiép c6 su thay doi.

Tuy nhién, dé bao vé NLP ciing nhu rang budc trach nhiém cia NLD
sau dao tao, phap luat cac nudc cing déu quy dinh vé trach nhiém cua
NSDLD trong viéc dao tao phét trién nhan su va trach nhiém ctia NLD trong
va sau qua trinh dao tao nham bao vé quyén loi cho NSDLP. Thyc té, nhiéu
truong hop hoc xong, NLD khong vé 1am viéc cho NSDLD ma lai chuyén
sang 1am viéc cho doanh nghiép khac (thdm chi con c6 thé 1a dbi thu canh
tranh cta doanh nghiép) do doanh nghiép kia tra lwong cao hon. Piéu nay
khong chi giy bat loi, gay “thiét hai” cho NSDLD vé vat chat, ma con anh
huong dén ngudn nhan luc, ké hoach phat trién nhan luc cia NSDLD, thim
chi con khién NSDLD bi tc ché, khong mudn dio tao nang cao trinh d6 cho
NLD. Chinh vi vay, dé rang budéc NLD lam viéc sau khi hoc xong, han ché
tinh trang NLD vi pham ngoai céc chi phi ma NSDLD da bé ra trong qua
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trinh dao tao NLD, NSDLPD con ¢6 thé yéu cau NLD “bdi thuong” hodc chiu
mot khoan phat nhat dinh khi vi pham hop dong.

Phép luat nhiéu nuéc déu quy dinh NLD vi pham cam két trong hop
déng dao tao vé thoi han lam viéc cho doanh nghiép déu c¢6 trach nhiém hoan tra
(hoic bdi thuong) cho NSDLD khi NSDLP d3 b chi phi dio tao cho NLP. Cac
hanh vi d6 co thé 1a: NLD chdm dut hop dong dao tao khi dang trong thoi gian
dao tao; NLD khong 1am viéc cho doanh nghiép sau khi hét thoi gian dao tao;
hodc NLP lam viéc cho doanh nghiép nhung khong theo thoi han di cam két.
Tai Luat HDLD Trung Qudc c6 quy dinh nhu sau: “Trong tricong hop nguwoi lao
dong vi pham thoi han da thoa thudn vé van dé dao tao thi ¢é trach nhiém phai
béi thuong cho nguwoi siv dung lao déng phit hop véi cdc diéu khodn da cam két
truede @67, Tuy nhién, dé bao vé quyén loi cho NLD, phap luat mot s nude chi
budc NLD phai hoan tra lai chi phi dao tao ma NSDLD da bo ra. Luat HDLD
Trung Qudc co quy dinh: “S6 tién nguoi lao déng boi hoan cho nguwoi sir dung
lao dong khéng dwoc vieot qud sé tién tai tro' dao tao dwge cung cdp béi nguoi
stk dung lao dong. S6 tién boi thuong thanh 1y theo yéu cau cia ngudi siv dung
lao dong khéng dwoc vieot qud mét phan cia tro cdp dao tao phdn bé cho cdc
thanh phdn chwa dwoc thuwe hién trong thoi han ciia hop dong”.

Thut ba, quan ly va siz dung nhan su.

Quan ly va stir dung nhan sy la ndi dung co quan trong quan tri, boi
quan tri nhan sy ¢ hiéu qua hay khdng phu thudc vao yéu té nay. Quan Iy va
str dung nhan su hiéu qua méi phat huy duoc hét kha nang cua cac nhan su,
dat duoc muc tiéu niang suat, chat lugng va hiéu qua cong viéc.

Quan ly nhan sy dugc sir dung dé duy tri va cai thién hiéu qua cuaa luc
lugng NLD. N6 cho phép khong chi viéc to chirc, sip xép lao dong ma con

cho phép xac dinh mot NLD 1a dap tmg hay khong dap ung cac yéu cau cua

47. Luat HDLP Trung Qudc.
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NSDLD. NSDLPD dit ra c&c muc tiéu va gidm sat nham cai thién va duy tri
hiéu qua lao dong ciia NLD hoac cudi cing 1a sa thai ho trén co s khong dap
tng y&u cau cong viéc.

Quyén quan 1y lao ddng bao gom tong thé cac quyén sip xép, to chic
lao dong, quyét dinh thoi gior 1am viée, quyét dinh muc tiéu, nhiém vu tai ting
thoi diém, quyét dinh co cau luong thuong, quyét dinh viéc phdi hop hoat
dong. Sé& ludn ton tai nhitng pham vi cho phép NSDLD tuy y diéu hanh d6i
véi NLD, nhu yéu cau thyc thi cac nhiém vu hd tro cdng viéc thuong ngay,
y&u cau tham dy c&c cudc hop, giao phd cac nhiém vu bén ngoai co quan,...
NSDLD thuong sé thiét 1ap sin cac diéu khoan mé ta khong du chi tiét,rd
rang va cho phép ho c6 quyén Iam nhiing viéc nhu vay trong cac HPLD.
Thuc té nay cho phép mat trong nhitng quyén dic trung cia NSDLD 1a quyén
diéu chuyén NLD.

Piéu chuyén NLD thong thuong 1a viéc thay do6i loai céng viéc va vi
tri 1am viéc cia NLD. Viéc diéu chuyén nay dugc ghi nhan trong phap luat
cia nhiéu nuéc nhu Viét Nam (Piéu 31 BLLD), Nhat Ban (Piéu 7 Luat
HPLD), bic (khoan 2 Piéu 99 Luit t6 chic noi 1am viée Puc) hoac cé thé
dugc quy dinh trong an 18 (Phap). Biém chung trong phép luat cua cac nudc
la déu thira nhan diéu chuyén lao dong cin cir vao quyén chi huy lao dong
trong kinh doanh ctia NSDLD véi ly do hop 1y chinh dang thi dugc cong nhan
la ¢ hiéu luc, truong hop néu khdng phai nhu vay thi s& khdng cng nhan
ménh 1énh diéu chuyén lao dong nay. O Dt thong thudng khi diéu chuyén
NLD thi cin cit vaio HPLD trong cting mot noi lam viéc ¢6 thé chuyén NLD
sang lam mot cong viée tuong tu & Vi tri khac trong cong ty nhung néu diéu
chuyén NLD sang mot khu vuc chi nhanh khac dé 1am viéc thi can phai nhan
dugc su dong y caa NLD va néu nhu trong HPLD khong ¢6 ndi dung vé diéu
chuyén lao dong thi NSDLP phai thoa thuan voi NLD. O Phép, thong thuong
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NSDLD c6 thé diéu chuyén NLD nhung néu truong hop NLD tir chdi viéc
diéu chuyén d6 thi NSDLD c6 thé sa thai NLD va viéc sa thai d6 dugc xem
nhu 13 sa thai chinh dang.*® Bén canh d6, cac nudc nhu Nhat Ban*®, Han
Qubc®, Phap®! déu xem xét Iy do hop 1y chinh dang ciing nhu tinh bat loi khi
diéu chuyén NLD.

V& ban chat, né phu hop vai quan hé va vi thé caa cac bén trong quan
hé lao dong va do dé phéap luat thuong khong can thiép quyén quan tri cua
NSDLD. Mit khac ban chat cia méi quan hé lao dong ciing ludn tiém an cac
loi ich xung d6t gitta NSDLD va NLD. Cung voi su phét trién cua cac hé
théng phap luat theo thoi gian, ngay nay, quyén quyét dinh cia NSDLD bi
han ché trong cac trudong hop:

Trong diéu kién binh thuong, NLD va NSDLP duy tri quan hé quan
Iy - bi quan 1y theo cac diéu khoan va diéu kién cua HPLD. Trong cac diéu
kién bat loi khong cho phép duy tri hoat dong kinh doanh, quy dinh tai cac quéc
gia déu cho phép NSDLD cé quyén tai cau trdc, thuc hién cac thay doi gilp to
chirc hoat dong kinh doanh phtl hop véi diéu kién thuc té. Doanh nghiép lam an
thua 15, hoat dong kinh doanh bi anh hudng béi cac diéu kién bat kha khéang
(nhu dich bénh, thién tai) hay doi hoi ap dung cdng nghé may mdc hién dai la
nhitng 1y do thudng thiy cho phép mot hoat dong tai cau triic dugc dién ra. Viéc
tai cau trdc ludn c6 kha niang cao dan dén du thira lao dong. Pay 1a 1y do tai sao
ching ta can xem xét nguyén tac cét 18i 1am nén tang cho luat lao dong trudce
tinh huéng nguy co NLD mat viéc 1am. Ton tai nguy co cua viéc lam dung
quyén tai cau tric hoat dong doanh nghiép, phap luat thuong thiét 1ap nhiing

quy trinh rat nghiém ngat vé trach nhiém giai quyét nhitng thay doi nay anh

48. An 18 -Cass.soc., 2 avril 1998, RJS 1998 Sb 564.

49, JHAA > N - /N BE 61, 7. 14, 57°1] S6 477, tr.6.
50. An 18 cua Toa 4n tbi cao Ban an 2000. 4. 11, 99 Sb 2963.

51. An 18 -Cass.soc., 18 S6 1999, Dr.soc. 1999, tr 734.
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hudng dén noi lam viéc nhu thé ndo. Thong thuong, khong co cac yéu cau dinh
luong cho van dé nay nay, cac quy dinh s& chi lién quan dén cac quy trinh bao
céo, danh gia muc do thién chi va thuc té cia cac hanh dong cia NSDLP.

Mot khia canh khac caa quyén quan 1y nhan su biéu hién ¢ quyén xu
ly ky luat lao dong, &p dung trach nhiém vat chat d6i v6i NLD vi pham gay
thiét hai. Phap luat lao dong cac qudc gia thuong quy dinh cac noi dung:

Can cu xt ly ky luat va hinh thac ky luat. Tham khao phép luat lao
dong cac nudc thi co thé thady mdi nudc quy dinh khac nhau vé van dé nay.
Chang han, vé céc hinh thirc xir ly ky luat lao dong thi phép luat Trung Quéc
quy dinh céc hinh thicc ky luat bao gom: Canh cao; ghi 15i; ghi 16i nang; ha
bac lwong; gitr lai dé xem xét (thoi han gitr lai 1 - 2 nam, huong sinh hoat phi
thap hon luong chinh di huong; néu khéng sira chita tét thi sa thai); sa thai
(d6i voi can bo quan ly doanh nghiép va lanh dao co quan; khéng dugc giir
chuc vu (trong Piéu Ié thuang phat d6i voi nhan vién doanh nghiép cua Trung
Quéc ban hanh ngay 10/4/1982). Phap luat lao dong cua Phap quy dinh:
“Hinh thirc xtr Iy Ky luat lao dong theo tham quyén cua chi doanh nghiép nhu
sau: Canh c4o; khién trach; thuyén chuyén cong viéc; hodn nang luong, nang
bac; giang chuc, giang cap; sa thai c6 bao trudc va khong bao truéc”.2 O
Malaysia NSDLD can cir vao hanh vi vi pham va mic d6 khéng hoan thanh
cong viéc, sau khi tién hanh tha tuc tham tra thi c6 quyén ap dung mat trong
cac hinh thac xu ly ki luat nhu: (a) Sa thai NLD ma khong can phai théng béo
trudc; (b) Giang chie NLD; hoic (c) Str dung hinh phat nhe hon, va néu c6
trir lwong thi khong duoc trir qua hai (02) tuan luong”.%

Thot hiéu xu ly ky luat lao dong la thoi gian cho phép NSDLD duoc
ra quyét dinh ky luat déi voi NLD ké tir thoi diém hanh vi vi pham duoc
nhan biét.

52. B9 Lao dong Thuong binh va Xa hoi (2010), Tai li¢u tham khao phap luat lao dong nudc ngoai, Nxb Lao
dong - Xa hoi, Ha Noi.
53. B Lao dong thuong binh va xa hoi, Tai li€u tham khao Luat cac nuéc ASEAN
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Trinh tu va tha tuc xu Iy ky luat lao dong. Tuy thuéc mdi quoc gia ma
quan diém vé trinh ty xu Iy ky luat lao dong c6 thé khac nhau: (i) quan diém
thir nhat 1a quan diém cua da sb cac nudc trén thé giéi (Han Québc, Nhat
Ban...), phap luét lao dong khong quy dinh vé trinh tu, tha tuc xu Iy ky luat;
(ii) quan diém cta mot sb nudc x& hoi chi nghia thi phap luat quy dinh rd
trinh tu, tha tuc xt 1y ky luat lao dong. Quan diém thar nhat xuat phat tir quan
diém lap phép cho rang xir ly ky luat lao dong 1a quyén cia NSDLD nén phép
luat cho phép ho dugc toan quyén quyét dinh va phai chiu trach nhiém vé
quyét dinh ciia minh trudc phap luat. Néu NLD khong dong y véi quyét dinh
xt 1y ky luat caa NSDLD thi cho phép ho khoi kién tai Toa an. Quan diém
thir hai xuat phat tir tu duy 1ap phap cho rang viéc xir Iy ky luat lao dong phai
tuan theo nhiing trinh ty, thu tuc nhat dinh nhu NSDLD phai chiang minh 16i
cua NLD, viéc xt Iy ky luat duoc tién hanh bang cach ma phién hop xir 1y ky
luat cd su tham gia cua to chtc dai dién cho NLD... thi méi dam bao tinh
cong bang, tranh tinh trang lam quyén ciia NSDLD trong van dé xir Iy ky luat
lao dong. NSDLD tuy theo quy dinh caa phap luat nude minh dé ap dung van
dé xur ly ky luat lao dong dang phép luat, trong d6 chi trong dén can ctr xu ly
ky luat lao dong va ap dung dung hinh thuc xu ly ky luat ma phap luat cho
phép nham dam bao sy 6n dinh va duy tri trat tu lao dong trong doanh nghiép
caa minh.

Tuong tu d6i véi van dé xt ly ky luat lao dong, quan diém lap phap
Clia cac nudc trao quyén cho NSDLD duoc phép xtr ly trach nhiém vat chat
d6i v6i NLD. Phap luat lao dong diéu chinh van dé nay theo huéng quy dinh
mot s6 ndi dung dé NSDLP cin ctr &p dung cho timg truong hop trong doanh
nghiép minh nhu: (i) can cu xu ly trach nhiém vat chat; (i) muc boi thuong
va céch thae bdi thuong, (iii) trinh tu va tha tuc xt ly trach nhiém vat chat.

Va1 nhitng gidi han phap 1y duoc quy dinh trong phép luat cac nude, NSDLD
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khi 4p dung can tuan tha nghiém tic trong viéc ching minh mdi quan hé nhan
qua giira hanh vi vi pham cia NLD va thiét hai xay ra, chitng minh 16i cua
NLD, xac dinh mic bdi thuong phd hop tranh truong hop yéu cau mac bdi
thuong cao hon quy dinh caa phap luat gay thiét hai cho NLD.

Thet tur, ché @6 dai ngd doi véi nhan suw.

Phan biét vai cac bién phap quan Iy mang tinh chat hanh chinh, &p dung
céc ché do dai ngd d6i vai NLD 1a bién phap kinh té - tai chinh cia NSDLD. Noi
dung caa ché do dai ngd voi nhan su vuot ra khoi ché do chi tra tién luong
truyén thdng, n6 bao ham tat ca cac khoan chi tra, loi ich dugc dem lai cho NLD
tir ngudn quy ciia NSDLP, nhu tién lwong, phu cap, tién thuong, tién tro cap,
phu cap, tién dién thoai, tién di lai, chi phi thué nha, bao hiém nhan tho,... Cac
ché do nay phan biét vai cac khoan dong bao hiém x& hoi mang tinh chat bat
budc theo quy dinh ciia mdi qudc gia nham muc tiéu an ninh thi trudng lao dong.

C4c tiéu chuan lao dong qudc té khong dua ra cac cong cu cu thé dé
tinh toan tién cong. Thay vao do6, ILO thiét 1ap céc tiéu chuan theo hudng tao
ra su linh hoat trong viéc xéc 1ap va tinh toan tién cong, phu thudc vao nhiing
nguyén tic co ban sau dé bao vé NLD khoi bi lam dung. Tinh dy du cua tién
cong: Muc tién cong tdi thiéu duoc tra (co thé 1a mot muc tién cdng ¢ dinh
hoac mot ty & ¢6 dinh) du dé dap ung nhu cau cia NLD va gia dinh ho*.
ILO khong néu cu thé cac tai liéu tham chiéu nao c6 thé sir dung dé xac dinh
xem liéu mac tién cong téi thiéu co du dé dap ung nhu cau co ban cia NLD
va gia dinh ho khong. Thay vao dé, ILO khuyén khich d6i thoai x& hoi, dic
biét 14 thoa uéc tap thé, dé xac dinh muc tién cong tai cap linh vuc va cac
tham van ba bén nham dinh ra muec tién cong téi thiéu trén pham vi qudc gia

hoiac mé rong thoa wdc thuong luong tap thé®.

54. Cong ude CH dinh Lwong tdi thiéu, 1970 (S6 131) Biéu khoan 3(a).
55. https://www.ilo.org/hanoi/Whatwedo/Instructionmaterials/WCMS_689162/lang--vi/index.htm



73

Phap luat cac nude ciing thuong khéng cé mét quy dinh truc tiép diéu
chinh ddi véi cac noi dung vé ap dung ché do dai ngd ddi véi nhan sy caa
NSDLP. Chi ¢6 cac nguyén tic lién quan dén chéng phan biét déi xir duoc ap
dung xuyén suét cac khia canh cua quan hé lao dong cd nhiéu tac dong chi
phdi t6i viéc thuc hanh quyén ké trén cia NSDLD. Céc chinh sach dai ngd
khong duoc phéan biét dya trén sy khac biét vé gigi tinh, dan toc, mau da, xu
huéng tinh duc, do tudi,... Nd hoan toan dua trén danh gia vé két qua dong
gop cua NLD doi véi cong ty va sy phat trién cua cong ty.

Két luan chwong 1

Chuong 1 cua luan &n nghién ctu vé Iy luan chung vé quan Iy lao
dong va phap luat vé quan 1y lao dong, ghi nhan nhitng ndi dung co ban va
khai quéat nham tao co s& cho cac nghién ctiu tai cac phan ké tiép caa Luan én.
Trong d6, quan tri nhan sy trong doanh nghiép 1a viéc tac dong cé to chic, co
muc dich cta doanh nghiép déi voi nhan su trong doanh nghiép théng qua
nhiéu hoat dong, bién phap, cach thic mang tinh chién luoc nham nang cao
ning suit lao dong, chat lugng san pham, tir 46 giup ting cudng ning luc
canh tranh cho doanh nghiép trén thuong truong.

Ban chat mdi quan hé giira NSDLD va NLD trong quan hé lao dong
cho phép NSDLD c6 quyén quyét dinh trong quan tri nhan su. Bat trong boi
canh Nha nudc ciing thiét 1ap cac muc tiéu chinh sach riéng ddi vai quan ly
nha nudc vé van dé lao dong va dé han ché cac tac dong bat loi truc tiép Ién
NLD, phap luat thiét 1ap cac quy dinh nham hai hoa lgi ich va muc tiéu cua
cac bén NLD, NSDLP va nha nudc, trong dé ton trong quyén quan tri nhan
su cua NSDLD.

Phap luat vé& quan tri nhan su véi ndi ham bao gom: cac quy pham phép
luat quy dinh vé cac cong cu quan 1y lao dong cia NSDLD; tuyén dung, bd tri

va phan cong nhan su, dao tao - phat trién nhan sy; danh gia mac do hoan
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thanh cong viéc, tién luong, dai ngd nhan su; bao dam an toan, cham séc suc
khoe cho NLD; xir ly ki luat lao déng va xt 1y trach nhiém vat chat. Phap luat
V& quan tri nhan sy cho phép NSDLPD xac dinh:

Cac cong cu dé quan tri nhan sy tai doanh nghiép, bao gém: (i) Ban
hanh Noi quy lao dong; (ii) Ky két Thoa udc lao dong tap thé; (iii) Ban hanh
quy ché vé tién lwong va quy ché khéc; (iv) Giao két HDLD.

Cac noi dung quan tri nhan sy tai doanh nghiép, bao gém: (i) Tuyén
dung nhan su; (ii) Quan ly va st dung nhan su; (iii) Ché do dai ngo doi véi

nhan su; (iv) Dao tao phét trién ddi véi nhan su.
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Chuong 2
THUC TRANG PHAP LUAT LAO PONG VIET NAM
VE QUAN TRI NHAN SU TAI DOANH NGHIEP
VA THUC TIEN THUC HIEN

2.1. Thuc trang phap luét lao déng vé cac cong cu quan tri nhan
sw va thuc tién thuc hién

2.1.1. Vé ban hanh ngi quy lao dpng

Dudi goc do quan tri nhan su, ndi quy lao dong la co s& phap 1y quan
trong cua doanh nghiép dé thiét 1ap ky luat lao dong, vi vay, nhimg noi dung
cht yéu cta ndi quy lao dong cling dong thoi 13 nhimg ndi dung chi yéu cia
ky luat lao dong. Tuy nhién, ndi quy lao dong khong phai l1a van ban quy
pham phap luat nhung né c6 tinh chat bat budc ddi véi tat ca NLD trong
doanh nghiép nén phap luat cac nudc di quy dinh nhing ndi dung chu yéu
phai dam bao cta ndi quy lao dong dé bao vé quyén va loi ich hop phap cho
NLBD. Tai Viét Nam, Noi quy lao dong khong duoc trai voi phap luat vé lao
dong va cac quy dinh khac cua phap luat c6 lién quan. Nhu vay, ban hanh
Noi quy lao dong 13 quyén cta doanh nghiép nhung ciing 1a nghia vu cua
doanh nghiép trong quan tri nhan sy. Viéc ban hanh nd1 quy lao dong c6 y
nghia quan trong, giup NSD thiét 1ap va duy tri ky luat lao dong trong don vi,
tir do thuc hién quyén quan 1y lao dong mot cach hiéu qua. NSDLD str dung
tir 10 lao dong trd 1én phai c¢6 ndi quy lao dong bang van ban. Nhitng don vi
c6 sir dung dudi 10 NLD thi khong nhét thiét phai c6 ndi quy lao dong bang
van ban.

Theo khoan 2 Diéu 118 BLLD ndi quy lao dong bao géom céc noi
dung: Thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi; Trat tu tai noi lam viéc; An toan,

vé sinh lao dong; Phong, chdng quay rdi tinh duc tai noi lam viéc; trinh tu,
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tha tuc xi Iy hanh vi quay réi tinh duc tai noi lam viéc; Viéc bao vé tai san va
bi mat kinh doanh, bi mat cong nghé, s¢ hiru tri tué caa NSDLD; Truong hop
dugc tam thoi chuyén NLD 1am viéc khac so véi HPLD; Céc hanh vi vi pham
ky luat lao dong ctia NLD va cac hinh thac xi ly ky luat lao dong; Trach
nhiém vat chat; Nguoi c6 tham quyeén xt Iy ky luat lao dong.

Dé ndi quy lao dong hop phap, NSDLP phai tuan theo cac quy dinh
vé thu tuc ban hanh noi quy. Cu thé 1a truéc khi ban hanh ndi quy NSDLD
phai tham khao y kién cua to chirc dai dién NLD (& nhitng noi c6 to chuc dai
dién cia NLD). Viéc xin y kién t6 chtrc dai dién lao dong tai co sd 13 yéu cau
c6 ¥ nghia quan trong, vi day 13 to chtrc thanh 1ap dé bao vé quyén va loi ich
hop phép ctua NLD, 1a tiéng n6i ctia NLD. Do vay, NSDLD phai ton trong va
phai tham khéo ¥ kién ctia ho trudc khi ban hanh noi quy lao dong cta don vi.

Bén canh d6, ndi quy lao dong can duoc ding ky tai co quan c6 tham
quyén. NSDLP st dung tir 10 NLD tré 18n phai ding ky ndi quy lao dong tai
co quan chuyén mon vé lao dong thudc Uy ban nhan déan cap tinh noi NSDLD
dang ky kinh doanh. H6 so ding ky ndi quy lao dong bao gom: (i) Vin ban dé
nghi dang ky ndi1 quy lao dong; (i1) Noi quy lao dong; (ii1) Van ban gop y cua
td chirc dai dién NLD tai co s& d6i véi noi ¢6 to chire dai dién NLD tai co so;
(iv) Cac van ban ctia NSDLP ¢6 quy dinh lién quan dén ky luat lao dong va
trach nhiém vat chat (néu c6). Noi quy lao dong co hiéu luc sau 15 ngay ké tir
ngdy co quan nha nudc ¢ thim quyén nhan duge day du hd so dang ky ndi quy
lao dong. Truong hgp NSDLD str dung dudi 10 NLD ban hanh ndi quy lao
dong bang van ban thi hiéu lyc do NSDLD quyét dinh trong ndi quy lao dong.

So v6i BLLD nam 2012, Néi quy lao dong theo BLLD niam 2019 bo
sung thém 3 noi dung: cac trudng hop diéu chuyén lao dong, phong chéng
quay réi tinh duc tai noi lam viéc, nguoi ¢d tham quyén xt 1y ky luat. Sy bd

sung nay dd mé rong hon quyén quan ly lao dong, tao su chu dong cho



77

NSDLD trong hoat dong quan tri nhan su. Nha nudc da dé cho NSDLD cin
ctr vao tinh hinh thuc té cia doanh nghiép quy dinh cu thé trong noi quy lao
dong cac truong hop diéu chuyén lao dong, cac hanh vi duoc xem 1a quiy réi
tinh duc tai noi 1am viéc, ngudi ndo ¢ tham quyén xu Iy ky luat. Diéu d6 da
gitip NSDLD thiét lap duoc trat ty trong doanh nghiép tao su linh hoat cho
NSDLD trong hoat dong quan tri nhan su. Bong thoi day ciing 1a co s dé
NSDLP xt ly ky luat déi véi NLD.

Tuy nhién, mét trong nhiing van dé duoc dit ra hién nay dang gay tranh
cai trong viéc ap dung phap luat lao dong trong hoat dong quan tri nhan su
lién quan dén noi quy lao dong. P6 1a NSDLP khong quy dinh hanh vi vi pham
ky luat trong ndi quy lao dong nhung lai thoa thuan trong HDLD thi NSDLD
c6 thé xtr Iy ky luat doi vai NLD khi ho ¢6 hanh vi vi pham d6 hay khong?

Piéu 127 BLLD niam 2019 ¢6 quy dinh vé mét trong cac hanh vi bi
nghiém cam khi xt Iy ky luat lao dong. Do 1a: “Xtr Iy ky luat lao dong ddi véi
NLD c¢06 hanh vi vi pham khong dugc quy dinh trong ndi quy lao dong hoac
khong thoa thuan trong HPLD di giao két hodc phép luat vé lao dong khong
c6 quy dinh”. Quy dinh ndy dan dén hai cach hiéu: Mot 13, cac hanh vi vi
pham ky luat cé thé dugc quy dinh trong noi quy lao dong hoic do céc bén
thoéa thuan trong HPLD. Nén truong hop ndi quy lao dong khong quy dinh
nhung cac bén lai c0 thoa thuan trong HDLD thi khi ¢6 xay ra hanh vi do,
NSDLPD van xir ly ky luat d6i vai NLD. Tuy nhién lai ¢6 cach hiéu thir hai Ia:
cac don vi su dung lao dong thudc dién phai ban hanh n6i quy lao dong thi
cac hanh vi vi pham ky luat lao dong phai dugc quy dinh trong néi quy lao
dong. Cac don vi khéng thudc dién phai ban hanh néi quy lao dong thi méi
thoa thuan cac hanh vi vi pham ky luat trong HDLD. Nghién ctu sinh theo
quan diém tht hai cho rang noi quy lao déng 1a cdng cu quan tri nhan su rat

quan trong dé thiét lap cling nhu duy tri trat ty, né nép chung trong doanh
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nghiép vi vay can duoc 4p dung chung cho moi NLD. Hon nita noi quy lao
dong dugc ban hanh theo tha tuc chat ché, duoc ding ky tai co quan c6 tham
quyén s& dam bao duoc tinh khach quan. Boi vay néu thira nhan viéc thoa
thuan cac hanh vi vi pham xu Iy ky luat lao dong trong HDLD sé& dé dan dén
tinh trang NSDLP sé& lam dung thé manh caa minh budc NLD phai chap nhan
nhitng thoa thuan bét loi cho ho. Hon nita, néu nhing thoa thuan vé hanh vi vi
pham ky luat nay lai khéng phi hop véi noi quy lao dong ma lai duoc chap
nhan thi ré rang la khong hop 1y va khong dam bao muc tiéu cua quan tri
nhan su.

Thuc té cho thay, cac doanh nghiép vé co ban tuan tha quy dinh ban
hanh va dang ky ndi quy lao dong. Co khoang 70% doanh nghiép da ban hanh
Noi quy lao dong. Do cac doanh nghiép ban hanh néi quy lao dong, dat ra cac
quy tic xtr sy ma NLD phai tudn tha nén y thic chap hanh ky luat lao dong,
trach nhiém vat chat cia NLD d3 dugc nang 18n mét budc. Tuy nhién viéc
dang ky ndi quy lao dong véi co quan nha nudc chua dugc nghiém tic thuc
hién, dudi 10% s6 ndi quy lao dong duoc ding ky*®.

Van con truong hop doanh nghiép chua c6 ndi quy lao dong hoic
hanh vi vi pham chua duoc quy dinh cu thé trong Noi quy lao dong nhung
van xir ly ky luat lao dong NLD c6 hanh vi vi pham dé. Mot s6 doanh nghiép
tuy da xay dung noi quy lao dong nhung xur ly ky luat lao dong, trach nhiém
vat chat doi vi NLD khong dung noi dung ban néi quy lao dong da xay dung
va dang ky véi co quan quan 1y nha nudc tai dia phuong. Tha tuc lay ¥ kién
cong doan khi xay dung ndi quy lao dong thudng duoc tién hanh rat hinh thiec,
thiéu thuc chat vi can bo cong doan co sé (thuong 1a nhan vién cua doanh
nghiép) chiu nhiéu 1¢ thuéc vao NSDLD. Bic biét theo BLLD nam 2019, ni

56. Bo Lao dong - Thuong BinI} va Xa héi (2019), Bdo cao $6 50/BC-LDTBXH ngay 7/5/2019 cua Bé Lao
dong - Thuwong binh va Xa hoi tong ket thi hanh B¢ ludt Lao dong nam 2012.
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dung cta ndi quy lao dong con can phai c6 mot sé quy dinh mai nhu vé cac
truong hop diéu chuyén lao dong, quay rdi tinh duc tai noi lam viéc... nén
nhiéu doanh nghiép chua kip bd sung cho phi hop véi Bo lut.

Thuc té ciing cho thdy nhiéu ban ndi quy lao dong chi don thuan tai
hién lai nhitng ndi dung c6 san, quy dinh mot cach chung chung tai cac diéu
khoan cua BLLD dé dua vao ndi dung cia noi quy lao dong. Trong nhiing
truong hop nay, NSDLP di khéng biét tan dung, st dung quyén han cua
minh trong quan tri nhan sy. Bai mot s6 cac quy dinh cia phép luat lao dong
chi mang tinh chit 1a quy dinh khung, phap luat cho phép NSDLP dugc quyén
thé ché hda, cu thé hoa trong noi quy lao dong cho phil hop véi diéu kién thuc
té cua doanh nghiép. NSDLP khong cu thé hda trong nodi quy lao dong sé
khong c6 co s dé NLD thuc hién theo muc tiéu quan tri caa doanh nghiép
cling nhu khong ¢6 co so xur ly Ky luat NLD khi NLD ¢6 hanh vi vi pham.

2.1.2. Vé ky két théa wéc lao dong tap thé

Theo quy dinh tai Diéu 75 BLLD, théa udc lao dong tap thé 1a thoa
thuan dat duoc thong qua thuong luong tap thé va dugc cac bén ky két bang
van ban. Pé khuyén khich cac doanh nghiép tham gia, ky két thoa udc lao
dong tap thé, phap luat da quy dinh c6 nhiéu loai thoa udc & cac cap khac
nhau: thoa udc doanh nghiép, théa udc cap nganh, thoa udc lao dong tap thé
c¢6 nhiéu doanh nghiép va cac théa udc lao dong tap thé khac (P75 BLLD
nam 2019). Do duogc ky két trén két qua cta qué trinh thuong luong tip thé
nén ndi dung cua thoa udc sé co thé 1a mot hodc nhiéu noi dung cua thuong
luong tap thé nhu: Tién luong, tro cap, nang luong, thuong, bita an va cac ché
d6 khac; Mtrc lao dong va thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi, 1am thém gio,
nghi gitra ca; Bao dam viéc lam dbi véi NLD; Bao dam an toan, vé sinh lao
dong; thuc hién ndi quy lao dong; Diéu kién, phuong tién hoat dong cua to
chtre dai dién NLD; méi quan hé gitta NSDLP va t6 chuc dai dién NLD; Co
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ché, phuong thirc phong ngtra, giai quyét tranh chap lao dong; Bao dam binh
dang gidi, bao vé thai san, nghi hiang nim; phong, chéng bao luc va quay réi
tinh duc tai noi lam viéc; Noi dung khac ma mot hoac cac bén quan tam®’.
Cac noi dung nay phai phu hop voi phap luat va Nha nuéc khuyén khich
nhiing thoa thuan cé lgi hon cho NLD so véi quy dinh cua phap luat.

Pé thoa udc ¢ hiéu luc phap luat, théa udc lao dong tap thé phai
dam bao cac diéu nhat dinh nhu phai dam bao quy trinh thuong luong tap thé,
noi dung théa udc phai phit hop véi quy dinh ctia phap luat, cha thé ky két thoa
wéc phai ding tham quyén. Pic biét dé khuyén khich va ting cudng hiéu luc cia
thoa udc, phap luat con quy dinh khi dam bao cac diéu kién nhat dinh thi c6 thé
mo rong pham vi 4p dung théa udc d6i véi thoa ude nganh va thoa ude lao dong
tap thé c6 nhiéu doanh nghiép. Phép luit cling cho phép cac doanh nghiép duogc
gia nhap va rat khoi théa wdc lao dong tip thé nganh, thoa wéc cé nhiéu
doanh nghiép®®. Piéu nay da tao diéu kién thudn loi cho cac doanh nghiép su
linh hoat trong viéc thiét lap cac cong cu trong hoat dong quan tri nhan sy.

O cip doanh nghiép, tinh dén cudi nim 2018, 28.876 thoa uéc lao
dong tap thé da duoc ky két & cAp doanh nghiép, chiém 60,6% tong s6 doanh
nghiép c6 cong doan®. Vé thoa wéc lao dong tap thé cé nhidu bén sir dung lao
dong tham gia, ba thoa thuan da duoc ky két gom thoa udc lao dong tap thé
giita cac doanh nghiép du lich tai Pa Néng, thoa udc lao dong tap thé gitta cac
doanh nghiép may mic tai Thanh phd H6 Chi Minh, thoa udc lao dong tap thé
giita cac doanh nghiép dién tir tai Hai Phong, thoa udc lao dong tap thé giita
cac doanh nghiép ché bién gb tai thanh ph Binh Duong va hai thoa udc lao
dong tap thé gilta cac doanh nghiép du lich tai Quang Ninh va Khanh Hoa.
Day 1a nhitng théa udc lao dong tap thé da doanh nghi¢p dau tién tai Viét

57. P 67 BLLD nam 2019.
58. D 84,85 BLLD nam 2019.
59. Pham Thi Thu Lan (2019), Collective bargaining in Vietnam, New industrial relations framework (Nirf/Japan).
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Nam va dugc thuc hién trong chuong trinh thi diém Dy 4n Quan hé lao dong
cua ILO tai Viét Nam®.

Cho t6i thang 9/2019, Thanh phd HO Chi Minh ¢6 9.791 ban thoa udc
lao dong tap thé doanh nghiép co hiéu luc, chiém ty 1€ 55% s6 doanh nghiép
d3 thanh 1ap cong doan co so. Hai Phong co 899 thoa udc lao dong tap thé
doanh nghiép, chiém 64,7% sb doanh nghiép c6 cong doan co so. Ti 1& bao
phu cta thoa wéc lao dong tip thé trén tong sé6 NLD lam cong hudng luong
ctia Hai Phong va Thanh phé H6 Chi Minh nam 2017 1an lugt 13 23% va 21%,
xép xi vo1 muc trung binh cia ca nudc (24%). Theo nhan dinh cua can bg
cong doan va quan 1y lao dong tai hai thanh phd, chi c6 khoang 15-20% ban
thoa udc lao dong tap thé da ky két 1a co két qua thuc chét va mang lai loi ich
cao hon luat cho NLD®.

Mot bao cao khac tir Lién doan lao dong thanh phé Ha Noi vé tinh
hinh ky két thoa udc lao dong tap thé tai thanh phd nam 2019 cho biét: thanh
phd nhan dugce 27 ban thoéa uéc duoc chim loai A, 30 ban théa udc duge
chim loai B trong 307 ban thoa udc con han da duoc chidm diém. Toan thanh
phd c6 5.140 doanh nghiép, co quan co cong doan co sé, dén thang 7-2019
m&i chi c6 961 thoa ude lao dong tap thé nop vé thanh phd; trong do, 400 ban
thoa udc da hét han...52 Bao cao ciling cho biét khong chi sé luong duogc ky két
it, ma con nhiéu ban théa udc tuy dai nhung thuc chat khong diéu khoan nao
thuc su c6 1gi cho NLD. Nhiing diéu khoan ¢6 loi hon so voi quy dinh cua
phap luat vé thoi gio lam viéc, bdo dam an toan v€ sinh lao dong, luong,
thuong... khong dugc dua vao thda udc.

Ciing gidng nhu trudng hop cua ndi quy lao dong, ndi dung cua thoa

udc tap thé thuong chi 1a tai hién lai cac quy dinh cua luét; hiém khi bao gém

60. Pham Thi Thu Lan (2019), Collective bargaining in Vietnam, New industrial relations framework (Nirf/Japan).
61. ILO (2021), Bao céo quan hé lao dong 2019 - Hudng tdi thuong lugng tép thé thuc chat
62. https://hanoimoi.com.vn/ban-in/Xa-hoi/944976/xay-dung-thoa-uoc-lao-dong-tap-the-van-nhieu-kho-khan
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cac diéu kién tot hon duoc soan thao. Panh gia vé thuc té nay, hai nguyén
nhan c6 thé chi ra bao gdm: (i) to chirc cong doan yéu thé trong viéc doi hoi
cai thién quyén va lo1 ich cho NLD ciling nhu chua thé hién duoc tinh dai dién
day du; va (ii), qua trinh thuong luong tap thé thudng chi tap trung vao viéc
yéu cau NSDLP tuan thi phap luét, coi nhe cac yéu to lién quan dén cac hoat
dong thuc té cua doanh nghiép la co s& cho viéc tim kiém cac diéu khoan co
lo1 hon cho NLD.

Nhu vay, mic du khung phap 1y danh riéng cho ky két thoa udc lao
dong tap thé co thé duoc quy dinh day du va tuong thich véi cac chuan muyc
quéc té, nhung thuc tién thyc hién van con kha nhiéu vuong méc.

2.1.3. Vé ban hanh quy ché tién lwong va cdc quy ché khac trong
doanh nghiép

B6 Luat Lao dong 2019 1a van ban luat ghi nhan ) luong nhiéu nhat
cac quy ché quan 1y ndi bo cua doanh nghiép trong hé théng vin ban quy
pham phap luat lao dong tir trudc dén nay. Xuyén sudt cac quy dinh cua
BLLD 2019, ngoai ndi quy lao dong, cac quy ché quan Iy khac duoc ghi nhan
bao gom: Quy ché danh gia mirc do hoan thanh cong viéc; Quy ché dan chu &
co so tai noi 1am viéc; Quy ché thudng; Quy ché tra luong va khong loai trir
viéc doanh nghiép c6 thé quy dinh céc loai quy ché khac 4p dung trong pham
vi cua doanh nghiép.

Quy ché tra lwong va quy ché tién thuéng:

Theo quy dinh ctia phéap luat, tién luong ciing nhu tién thudng 13 do
NSDLD quyét dinh trén co sé chirc danh, chirc vu cling nhu nang suat, chat
luong va hiéu qua cong viée. Boi vay dé ¢o co so tra luong ciing nhu tién
thuong cho NLD, NSDLD s& xay dung quy ché tra luong ciing nhu tién
thuong cho NLD. Khi xay dung quy ché tra lwong, NSDLP can tuan tha cac

quy dinh ctia phap luat vé nguyén tic tra luong nhu muc luong cia NLD
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khong dugc thap luong tdi thiéu, tra lvong binh dang khong phan biét d6i xur
giita lao dong nam va lao dong nir... cac hinh thuc tra luong theo Piéu 54
Nghi dinh 145/2020/ND-CP, cac hinh thirc tra luwong theo Piéu 96 BLLD
2019, ky han tra luong theo Piéu 97 BLLD. NSDLP x4y dung thang luong,
bang luong va dinh mirc lao dong 1am co sé dé tuyén dung, sir dung NLD,
thoa thuan muc luong theo cong viéc hodc churc danh ghi trong HPLD va tra
lwong cho NLD. Bén canh d6, quy ché tién lwong ciing s& quy dinh cac ché do
phu cap luong va cic khoan bo sung khac cho NLD.

Song song véi quy ché tién luong, NSDLP ciing c6 thé ban hanh quy
ché tién thuong. Trong quy ché, NSDLD c6 quyén quy dinh diéu kién thuong,
hinh thirc thuong bang tién hodc tai san can cur vao két qua san xuat, kinh
doanh, mac @6 hoan thanh cong viéc caa NLD. Tuy nhién, theo quy dinh Quy
ché thuong do NSDLPD quyét dinh va cong bé cong khai tai noi 1am viéc sau
khi tham khao y kién cua t6 chic dai dién NLD tai co s¢ ddi véi noi co t6
chtre dai dién NLD tai co so®2.

Ngoai quy ché tién luong, tién thudng dé quan tri nhan sy trong doanh
nghiép, phap luat con quy dinh NSDLD phai ban hanh quy ché danh gia mirc
d6 hoan thanh cong viéc. Quy ché nay 1a co s phép 1y quan trong dé NSDLD
xac dinh NLD ¢6 hoan thanh coéng viéc hay khong dé cham diat HPLD theo
diém a khoan 1 Piéu 36 BLLD 2019. Mic du khéng c6 ndi dung dan chiéu
quy ché danh gid mirc do hoan thanh cong viéc c6 lién hé truc tiép toi cac
quyén don phuong chdm dat HDLD cua NSDLD va xir Iy ky luét lao dong
d6i voi NLD. Do tinh chat duge xem 13 c6 anh huong dén kha nang duy tri
quan hé lao dong cua NLD, khi ban hanh quy ché danh gia muc d§ hoan
thanh cong viéc, NSDLD can phai tham khao ¥ kién t6 chire dai dién NLD tai

co sO0 néu doanh nghi¢p c6 t6 chirc dai dién NLD tai co sé. Co thé hiéu rang

63. Piéu 104 BLLD nim 2019.
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quy ché nay da tré thanh mot yéu cau bat budc theo quy dinh cia BLLD 2019
nham dam bao tinh minh bach cia NSDLP néu NSDLD lua chon dua ra céc
quyét dinh bao gdm don phuong chidm diat HDLD va xir Iy ky ludt d6i v6i NLD.

Quy ché dan chu & co s6 tai noi lam viée: Quy ché dan chu & co s6 tai
noi 1am viéc 1a cach dinh danh cia BLLD danh cho quy ché to chirc dbi thoai
tai noi 1am viéc. Puoc hudng dan tai Nghi dinh 145/2020/ND-CP, NSDLP ¢6
trach nhiém quy dinh cu thé trong quy ché dan chu & co s tai noi 1am viéc.
Quy ché duoc hudng dan can thiét bao gdm cac ndi dung: (i) Nguyén tac ddi
thoai tai noi 1am viéc; (ii) S6 lugng, thanh phan tham gia dbi thoai ctia mdi
bén; (iii) S6 1an, thoi gian to chire ddi thoai dinh ky hang nidm; (iv) Céch thirc
td chirc ddi thoai dinh ky, dbi thoai khi co yéu cau ciia mot hodc cac bén, ddi
thoai khi c6 vu viéc; (v) cac trudng hop bat budc to chire ddi thoai (dinh ky
mdt nam mét 1an, khi cd yéu cau cia mot trong cac bén, thay ddi co cAu, cong
nghé hoic vi 1y do kinh té, xdy dung thang luong, bang luong va dinh mirc
lao dong, thudng, tam dinh chi cong viéc cia NLD); (vi) Thanh vién ban lanh
dao ctia to chirc dai dién NLD tai co s tiép can véi NLD. Theo cach quy dinh
nay, quy ché dan chu ¢ co sé khong chi don thuan 1a mot bd quy tic tng xir
tai doanh nghiép ma né mang nhiéu ¥ nghia rang budc trach nhiém cua
NSDLD trong viéc t6 chirc ddi thoai tai noi lam viéc trong rat nhiéu truong
hop. Mit khac, cac quy dinh ciing khong cho phép c6 mét ciu tra 1oi chic
chin vé viéc néu thiéu di mét trinh tu nhu vay c6 lam anh hudng t61 tinh hi¢u
luc ctia cac quyét dinh ctia NSDLD hay khong.

2.1.4. Vé giao két hgp dong lao dpng

Theo quy dinh cta Piéu 13 BLLD 2019: “Hop dong lao dong 1a sir
thda thudn gitta nguoi lao déng va nguoi sir dung lao dong vé viéc lam co tra
cong, tién lwong, diéu Kién lao dong, quyén va nghia vu cuia méi bén trong

quan hé lao déng”. Khi thiét 1ap quan hé lao dong, cac bén phai ky HPLD.
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Tuy nhién, trén thuc té van c6 doanh nghiép ¢é ¥ “vi phamhoa oic “lach” lua
at dé tiét kiém chi phi nhan su bang viéc ky hop déng thau nhan cong/cung
tng nhan cong, ky hop ddng dich vu thay cho HDLD dé trén dong bao hiém
xa hoi. Boi vay, BLLD nam 2019 ciing quy dinh: “Truong hop hai bén thoa
thudn bang tén goi khdc nhung cé ngi dung thé hién vé viéc lam cé t thua
cong, tién luong va si quan Iy, diéu hanh, gidm sdt cua mét bén thi duwoc coi
la hop dong lao déng”. Nhu vay, theo BLLD nam 2019, nhan biét HDLD
khong chi can cur vao hinh thic, tén goi ma quan trong hon la phai dya vao
ban chat cua méi quan hé. DAu hiéu co ban dé nhan dién HPLD 13, “sy quan
Iy, diéu hanh, giam sat cua nguoi st dung lao dong d6i voi nguoi lao dong”.

Hop dong lao dong theo quy dinh cia BLLD 2019 c6 hai loai 1a hop
dong xac dinh thoi han (khéng quéa 36 thang) va hop dong khong xac dinh
thoi han. Trong d6, NSDLD bi gidi han vé sb 1an giao két hop ddng xac dinh
thoi han khong qué 2 lan lién tiép, sau d6 phai chuyén sang loai hop déng
khong xac dinh thoi han. Ké tir BLLD nam 2019, khong con trudng hop giao
két HDLD theo mua vu hoic theo mét cong viéc nhat dinh. Viéc bo quy dinh
vé “lao dong muia vu” con tranh tinh trang c6 nhiéu cach hiéu khac nhau dan
dén cac vuéng mic trong thuc tién ap dung phap luat khi cé nhiéu céch hiéu
khong thdng nhat thé nao la “cong viéc theo mua vy”.

Khi giao két HDLPD, cac bén phai tuan theo quy dinh cua phap luat vé
hinh thtc ciia hop dong. Theo quy dinh tai Diéu 19 BLLD, c6 hai hinh thic
giao két 1a giao két hop dong bang van ban va bang 1oi néi: (i) HDLD giao
két bang van ban la hop déng ma cac cam két ciia né duoc ghi lai thanh van
ban va c6 chit ki cta hai bén, duoc ap dung trong hau hét cac truong hop xac
lap quan hé lao dong; (ii) HPLD giao két bang 1oi ndi 1a hgp dong cac bén
thi-a thuan véi nhau bang 10i n6i vé cac diéu khoan trong hop ddng, chi dugc

ap dung ddi voi HPLPD c6 thoi han dudi mot thang. Trong giao két hop dong
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bang vin ban, cac bén co thé tng dung phuong tién dién tir phi hop véi cac
quy dinh cua phép luat chuyén nganh vé giao dich dién tir. Piéu 14 BLLD
2019 quy dinh: “Hop dong lao déng dwoc giao két thong qua phuwong tién
dién tir duwedi hinh thite thong diép dir liéu theo quy dinh cua phap ludt vé giao
dich dién tir ¢ gia tri nhuw hop dong lao déng bang vin ban.”

Noi dung ctia HPLD gdm hai loai diéu khoan: diéu khoan bat buoc va
diéu khoan tu nguyén. Theo khoan 1 Piéu 21 BLLD nim 2019 diéu khoan bét
budc bao gdm: Tén, dia chi caa NSDLP va ho tén, chirc danh cua ngudi giao
két HDLD bén phia NSDLD; Ho tén, ngdy thang niam sinh, giéi tinh, noi cu
trd, sé thé Can cudce cdng dan, Ching minh nhan dan hozc ho chiéu cia nguoi
giao két HDLD bén phia NLD; Cong viéc va dia diém lam viéc; Thoi han caa
HDLD; Mtc luong theo cong viéc hoac chuc danh, hinh thuc tra Iwong, thoi
han tra luong, phu cip luong va cac khoan bd sung khac; Ché do nang bac,
nang luong; Thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi; Trang bi bao hd lao dong
cho NLB; Bao hiém x4 hoi, bao hiém y té va bao hiém that nghiép; Pao tao,
boi dudng, nang cao trinh do, k§ niang nghé. Pay déu la nhimg diéu khoan
phan &nh cac quyén va nghia vu co ban cua cac bén trong quan hé lao dong va
c6 y nghia trong trong quan tri nhan su.

Ngoai ra, dé dam bao muc tiéu cta quan tri nhan sy ciing nhu su linh
hoat cho NSDLP trong hoat dong quan tri nhan su di véi cac d6i tuong nhan
su dac tho, phép luat con cho phép cac bén dugc thoa thuan thém cac diéu
khoan khac. Khoan 2 Piéu 21 BLLDP niam 2019 khi NLDP lam viéc c6 lién
quan tryc tiép dén bi mat kinh doanh, bi mat céng nghé theo quy dinh cua
phap luat thi NSDLD c6 quyén thoa thuan bang van ban véi NLD vé noi dung,
thoi han bao vé bi mat kinh doanh, bao vé bi mat céng nghé, quyén loi va viéc
bdi thudng trong trudng hop vi pham. Vi HPLD c¢6 vai trd quan trong trong

quan tri nhan su, nén cic doanh nghiép vé co ban ciing da ky két HDLD véi
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NLB. Sé lugng giao két HPLPD trong cac doanh nghiép khoang 96,6%, trong
d6 cong ty nha nudc la 99,2%, doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai
khoang 96,2%, doanh nghiép khac dat khoang 93,9%. Thuc tién xét xir ciing
cho thiy, néu cac bén khong ky HDLD nhung NLD ¢6 chang ¢t thé hién thuc
hién cong viéc theo yéu cau va nhan luong thi dugc xac dinh c6 ton tai quan
hé lao dong va sé ap dung PLLD dé giai quyét néu phat sinh tranh chap. Diéu
nay thé hién thong qua ban an so thim s 60/2020/LD-ST cua Toa an nhan
dan Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh; ban an phuc tham s6 211/LD-PT ngay
9/3/2021 cua Toa &n nhan dan Thanh phé HO Chi Minh xét xir vu tranh chap
gitta ong Nguyén Phi Hung va Cong ty trach nhiém hitu han Huy Blue do 6ng
Ché Thanh Huy la nguoi dai dién theo phap luat. Quan diém ctia Toa an nhan
dan Quan 1 va Toa an nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh trong vu viéc nay
déu cho rang, gitra Nguyén Phi Hung va Cong ty Huy Blue khong ky HPLD.
Tuy nhién, cac bén da thira nhan vé cong viéc va thoi gian thuc té ma Hung
da lam viéc tir ngay 16/7/2018 dén ngay 18/4/2019 (9 thang) nén da ton tai
HDLD duogc xac dinh thoi han la 12 thang duoc xac lap gitra Hung va cong ty
Huy Blue. Tuy nhién vuéng méc trong thuc tién hién nay chinh 1a vé nhiing
diéu khoan théa thuan thém, dic biét la thoa thuan vé han ché canh tranh
trong lao dong (NDA).

Tai Bdn dn sé 09/2010/LD-ST ngay 10-12-2010 ctia Toa 4n nhan dan
huyén Ptic Hoa, tinh Long An, Toa 4n da chip nhan yéu cau caa NSDLD vé
viéc buoc NLDB khong dugce tiép tuc lam viéc cho d6i tha canh tranh. Theo co
quan toa an, NLD phai tuan thu cac diéu khoan ctia thoa thuin khong canh
tranh - mot giao dich dan sy ma NLD di ty nguyén giao két;

Tai Bdn dn sé 420/2019/LP-PT ngay 15-5-2019 ctia Toa an nhan dan
Thanh phé H6 Chi Minh, toa an khong chdp nhan yéu cau buéc NLD khong

duoc tiép tuc 1am viéc cho d6i thu canh tranh ctia NSDLD. Theo nhéin dinh
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ctia Toa 4n, yéu cu d6 trai voi quy dinh tai khoan 1 Diéu 35 Hién phap 2013,
diém a khoan 1 Piéu 5 va khoan 1 Piéu 10 BLLD 2012 (c6 hiéu luc tai thoi
diém giai quyét tranh chap); khoan 1 Diéu 4 va khoan 6 Diéu 9 Luat viéc
lam 2013.

Quan diém cua Toa an d3 rat khac nhau trong cac vu viéc lién quan
dén NDA. Piéu nay da gy “ ban khoin”, cho NDSLPD trong linh vuc quan tri
nhan sy vé tinh hop phap cta nhitng thoa thuan han ché canh tranh. Trong khi
day 1a van dé nhan sy ma NSDLD hét sitc quan tam trong boi canh khoa hoc
cong nghé ngdy cang phat trién.

Tuy nhién, phap luat khdng cam va ciing khong c6 diéu khoan huéng
dan d6i véi truong hop HPLD c6 thé dan chiéu téi cac quy dinh noi b khac
cia NSDLP hoic chi don gian ghi nhan: “Nguwoi lao dong theo ddy dong y
V6i cac quyét dinh cua nguwoi sir dung lao dong theo cac chinh sach cua cong
ty tgi tirng thoi diém”. Su thiéu ving quy dinh cu thé c6 thé dan toi kha ning
NSDLDP tuy y dién giai vé viéc ap dung nhitng quy ché riéng caa doanh nghiép
ma trong nhiéu truong hop, kha ning tiép can cac quy ché do cua NLD la
khong thuc té. Ngoai trir huong dan cia Thong tu 10/2020/TT-BLDTBXH
dan chiéu duy nhat mot truong hop téi “quy dinh cia nguwoi sir dung lao
déng” cho phép &p dung d6i véi thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi tai
khoan 7 DPiéu 3, gian tiép khang dinh quy ché d6 phai dugc ban hanh va duoc
biét dén boi NLD. Cac truong hop khac chua cé ndi dung quy dinh rd rang,
khién cho céc quy dinh ciia BLLD t6 ra chwa dam bao tinh nhat quan. Cho di
HPLD c6 thé dugc yéu cau phai chi tiét hda mot sé noi dung, ban chat méi
quan hé gitta NLD va NSDLD van khong thay doi. Trong cac truong hop
NLD phai lya chon giira viéc ky vao mét ban hop dong c6 cac diéu khoan cho
phép NSDLD ¢6 cac quyén tly y quan Iy hoac khong c6 kha ning tiép can
truc tiép toi cac van ban ndi bo duoc dan chiéu trong HDLD, NLD nhiéu kha
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nang van ky két hop dong. Cac gia dinh ké trén phan anh su thiéu vang cua
mot diéu khoan quy dinh trinh ty bat budc trong giao két HPLD, theo do,
NSDLP phai cung cap day du cac quy dinh, quy ché, diéu kién cé lién quan
ti viéc thuc hién nghia vu cuia NLD theo HPLD truéc khi ky két HDLD. Chi
khi duoc tiép can véi cac quy ché nhu vay méi dam bao NLD c6 duoc quyén
tu do y chi giao két HPLPD ciing nhu biét duoc cac tiéu chuan ap dung d6i voi
ban than NLD trong cong viéc.

2.2. Thuc trang phap luat lae dgng vé cac ndi dung quan tri nhan
s tai doanh nghiép va thuc tién thuc hién

2.2.1. Vé tuyén dung nhan sw

Piéu 11 BLLP nam 2019, viéc tuyén dung lao dong duoc quy dinh
nhu sau:

“Piéu 11. Tuyén dung lao déng

1. Nguwoi sir dung lao déng cb quyén tryec tiép hogc théng qua té chirc
dich vu viéc 1am, doanh nghiép hoat déng cho thué lai lao déng dé tuyén
dung lao déng theo nhu cau cia nguwoi sir dung lao déng.

2. Nguoi lao déng khéng phdi trd chi phi cho viéc tuyén dung lao dong”.

Quyén tu do tuyén dung lao dong cua NSDLD dugc xem 1a quyén doi
Xtng Vi quyén tu do 1am viéc caa NLD. NSDLP duoc lya chon ty minh
tuyén dung NLD hoac théng qua doanh nghiép cho thué lai lao dong. Phép
luat khong c6 quy dinh ndo han ché d6i véi quyén ty dinh doat vé nhu cau
tuyén dung cia NSDLD, bao gdm viéc xac dinh sé lugng, thoi diém, cong
viéc duoc tuyén dung. Picu d6 dong nghia véi viéc NSDLD duoc hiéu rang
c6 quyén cha dong trong viéc xac dinh cac diéu kién va ké hoach tuyén dung
lao dong.

Véi su ra doi cuia BLLD nam 2019 va Nghi dinh s 145/2020/ND-CP,
cac quy dinh huéng dan chi tiét trudc day (bao gdm Thong tu s6 23/2014/TT-
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BLDTBXH) vé thi tuc, trinh tu bat budc phai thuc hién boi NSDLP ciing da
khong con hiéu luc ap dung. Thuc té su thay doi trong chinh sach quan Iy nha
nuéc thém mot lan nira khang dinh quyén tu quyét cia NSDLD trong cic van
dé tuyén dung.

Mot sé chinh sach quan 1y lao dong ctia nha nuéc ham chira mot sé
gidi han trong hoat dong tuyén dung ciia NSDLP bao gom:

Theo nguyén tic chung, NSDLD khong dugc c6 hanh vi phan biét,
loai trir hodc wu tién dua trén chung toc, mau da, nguon goc quéc gia hoac
ngudn gdc x& hoi, dan toc, gisi tinh, d6 tudi, tinh trang thai san, tinh trang hon
nhan, t6n gido, tin ngudng, chinh kién, khuyét tat, trach nhiém gia dinh hoic
trén co so tinh trang nhiém HIV hoic vi ly do thanh Iap, gia nhap va hoat
dong cong doan, to chic cia NLD tai doanh nghiép co tac dong lam anh
huong dén binh dang vé co hoi viéc 1am hodc nghé nghiép. Clng vai nguyén
tac chung cta BLLD nghiém cidm phan biét dbi xu trong lao dong, diém a
khoan 1 Biéu 78 Nghi dinh 145/2020/ND-CP bo sung quy dinh: “Nguwoi sir
dung lao dong c6 trach nhiém thyc hién quyén binh dang cia lao dong nit,
lao dong nam, thuc hién cac bién phap bdo dam binh dang gidi trong tuyén
dung, s dung, dao tao, tién lwong, khen thudng, thing tién, tra cong lao
déng, cac ché dé vé bao hiém x& hgi, bdo hiém y té, bdo hiém that nghiép,
diéu Kién lao dong, an toan lao déng, thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi,
om dau, thai san, cac ché dg phic loi khac vé vdt chat va tinh than 7.

Nguoi sir dung lao dong bi han ché vé viéc tuyén dung NLD chua dat
d6 tuoi truong thanh, cu thé: (i) P6i véi nhom NLD 16n hon hoac bang 18
tudi hoac di 15 tudi dén dudi 18 tudi, cong viéc duoc phép tuyén dung o day
1a 1am viéc, tu do lya chon viéc 1am, nghé nghiép, hoc nghé va nang cao trinh
d6 nghé nghiép va khong bi phan biét di xur; (i) Ddi véi nhdm tir da 13 tudi

dén dudi 15 tudi, cong viéc duoc tuyén dung la chi 1am cac cong viéc nhe
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theo Danh muc cong viéc duoc sir dung nguoi tir du 13 tudi dén dudi 15 tudi
lam viéc; (iii) Poi véi nhom dudi 13 tudi, chi dugc phép tuyén dung lam cong
viéc nhe theo danh muc céng viéc duoc sir dung ngudi dudi 13 tudi.

Trong giao két HPLD, van dé nguoi dai dién ciing c¢6 nhirng han
ché nhat dinh dén tir quy dinh riéng cia BLLD. Cu thé, khoan 5 Piéu 18
BLLD c6 quy dinh khong cho phép co ché uy quyén lai cua nguoi dai dién
NSDLD. Theo d6 chi c¢6 nguoi dai dién theo phap luat (theo dang ky doanh
nghiép) hodac mot nguoi khac duge ca nhan nguoi dai dién theo phap luat
ty quyén c6 thé giao két hop dong voi NLD. Han ché nay tuy khéng anh
huong toi da sé céc doanh nghiép, nhung né can tré mot cach thiéu thuyét
phuc viéc thyc hién mot trong nhitng quyén co ban vén duoc diéu chinh
bai mot ché dinh caa phép luat dan su.

V& van dé hop ddng vo hiéu mot trong nhimg truong hop dan dén hop
d6ng vo hiéu 1a viéc cung cap thong tin khi giao két hop dong khéng trung
thuc. Theo d6 Piéu 16 BLLD c6 quy dinh vé nghia vu cung cap thong tin khi
giao két HDLD. NLD phai cung cip thong tin trung thuc cho NSDLD vé ho
tén, ngay thang ndm sinh, giéi tinh, noi cu tra, trinh d6 hoc vén, trinh d6 ky
nang nghé, xac nhan tinh trang sic khoe va van dé khac lién quan tryc tiép
dén viéc giao két HDLD ma NSDLP yéu cau. Nhu vay néu NLD cung cap sai
thong tin HPLD vo hiéu dan dén cham dat hop dong anh huang viéc tuyén
dung lao dong. Dé tuyén dung dugc mot NLD co chit luong, phi hop véi vi
tri viéc 1am va phu hop véi muc tiéu caa cong ty 1a mot viéc khéng dé va mat
thoi gian, sau khi tuyén dung c6 chi vi su thiéu trung thuc cia NLD ma anh
hudng dén tién trinh nhan sy cia cong ty ma diéu khong dang c6. Mot trong
nhitng nguyén tac khi giao két hop dong dugc quy dinh tai Khoan 1 Diéu 15
la ty nguyén, binh dang, thién chi, hop tac va trung thuc. Vi thé khi giao két

cac bén can ton trong nguyén tic nay. Khoan 1 Diéu 36 quy dinh quyén don
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phuong chdm dit HPLD caa NSDLD. Khong chi ¢6 NLD dugc don phuong
cham dat HPLD véi NSDLP ma nguoc lai NSDLD ciing ¢6 nhiing quyén
han d6 néu NLD vi pham. Diéu nay 1a can thiét dé pha hop cho viéc quan ly
NLD tuy nhién néu tinh trang NLD vi pham qué nhiéu s& anh huéng dén vén
dé tuyén dung lao dong. NLD ludn 1a d6i twong yéu thé nhung can duoc
quan 1y vi thé NSDLD duoc nha nuéc trao quyén néu NLD c6 nhitng hanh
Vi vi pham, diéu nay ciing can thiét & NSDLP chu dong trong viéc quan ly
nhan su.

2.2.2. Vé qudn ly va s dung nhan sw

Quan Iy va sir dung nhan su 1a van dé rong, bao trim nhiéu linh vuc,
khia canh ctia moi truong lao dong. Tuy nhién, dudi goc do phap luat lao
dong thuong tap trung ¢ cac noi dung sau:

* B4 tri, sap xép cong viéc, thoi gian 1am viéc cho NLP

- V& bb tri, sap xép cong viéc

NSDLDP c6 quyén bé tri, sap xép céng viéc doi voi NLD theo yéu cau
cua san xuat, kinh doanh. Thong thuong, HPLD chi dé cap dén loai cong viéc
ma NLD s& dam nhiém, tuy nhién, nhitng sap xép cu thé nhu NLD sé& phu
trach san pham gi, nhém khach hang hoic dia ban nao thi s& do NSDLD quyét
dinh. Phép luat khong c6 quy dinh can thiép vao quyén quan Iy caa NSDLD &
khia canh nay.

Mot sé han ché quyén cia NSDLD lién quan dén cac trudng hop st
dung NLD chua thanh nién. Cu thé, cac quy dinh tai Muc 1 Chuong XI cua
BLLD vé lao dong chua thanh nién gigi han:

NSDLD chi dugc bd tri cac cong viéc nghé thuat, thé duc, thé thao
nhung khéng 1am ton hai dén sy phat trién thé luc, tri luc, nhan cach cua
ngudi chua du 13 tudi va phai co sy ddng Y cia co quan chuyén mén vé lao

dong thuoc Uy ban nhan dan cap tinh.
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Chi dugc bb tri cong viéc nhe theo danh muc cho phép dbi véi NLD
tir ¢ 13 tudi dén chua du 15 tudi. Theo Danh muc cdng viée duoc quy dinh
tai Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu sé 09/2020/TT-BLDTBXH, cac
cong viéc bao gom: Biéu dién nghé thuat; Van dong vién thé thao; Lap trinh
phan mém; Céc nghé truyén thong; Cac nghé thu cong my nghé; Pan lat, lam
cac do gia dung, d6 thu cdng my nghé tir nguyén liéu tu nhién; Goi nem, goi
keo, gdi banh (trir viéc van hanh hoac sir dung cac may, thiét bi, dung cu déng
g6i); Nudi tam; Lam c6 vuon rau sach; thu hoach rau, ci, qua sach theo mua;
Chan tha gia sUc tai néng trai; Phu go ludi ca, dan ludi ca, phoi kho thay san;
Cit chi, dom nut, thia khuyét, dong goi vao hop cac san pham dét tha cong.

Khéng duoc sir dung NLD tir da 15 tudi dén chua du 18 tudi 1am viéc
& cac noi lam viéc bao gom: Duéi nude, dudi long dat, trong hang dong,
trong dudng ham; Cong truong xay dung; Co so giét mo gia stc; Song bac,
quan bar, vii truong, phong hat karaoke, khach san, nha nghi, co sé tam hoi,
co s xoa bop; diém kinh doanh x6 s6, dich vu tro choi dién tir; Tiép x(c voi
cac yéu té nguy hiém, yéu td cd hai co trong méi truong lao dong nam ngoai
gidi han cho phép theo tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat qudc gia vé vé sinh lao
dong, (bao gdm: dién tir trwong, rung, 6n, nhiét do, bui silic, bui khéng chua
silic, bui bdng, bui amiing, byi than, bui tale; cac loai chat, tia phong xa; buc
Xa bai tia X, cac chat doc hai va cac tia c6 hai khac); Tiép xdc véi cac vi sinh
vat gay bénh; Thoi gian lam viéc trén 04 gio/ngay trong khong gian lam viéc
go bo, chat hep, cong viéc ¢ khi phai quy gbi, nam, cti khom; Trén gia cao
hay day treo cao hon 2m so v&i mat san 1am viée; dia hinh d6i nai déc trén
300; Céc cong viéc ¢ trong hd sau hon 5m; Lam viéc trong nha tu hoac trong

bénh vién tam than.5

64. Phuy lyc IV - Danh myc noi lam viéc gy t6n hai dén su phat trién thé luc, tri lyc, nhan cach coa nguoi
chua thanh nién theo quy dinh tai di€ém d khodn 2 dicu 147 cua Bo Luat Lao dong - ban hanh kém theo
Thong tu s6 09/2020/TT-BLDTBX.
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Trong trudng hop NSDLD ¢6 nhu cau sir dung lao dong vuot qua thoi
gian 1am viéc binh thuong, ho cd thé diéu dong NLD 1am viéc dé dap tng nhu
cau san xuit kinh doanh. Tuy nhién, NLD 1am thém gio duoc tra lwong theo
don gia tién lwong hoic tién lwong theo cong viée dang lam nhu sau: (i) vao
ngay thuong it nhat bang 150%: (ii) vao ngay nghi hiang tuan, it nhat bang
200%; va (iii) vao ngay nghi I&, nghi tét, ngdy nghi hudéng nguyén luong, it
nhat bang 300% khong ké tién luong ngay 18, tét, ngdy nghi huéng nguyén
lwong d6i véi NLD huong luong ngay. NLD 1am viéc vao ban dém duoc tra
thém maot khoan tién it nhat bang 30% tién luong tinh theo don gia tién luong
hoac tién luong thuc tra theo cong viéc cia ngay 1am viéc binh thuong. NLD
lam thém gio vao ban dém, ngoai tién luong lam thém gid va tién luong 1am
viéc vao ban dém, con duoc tra thém 20% tién luong tinh theo don gid tién
lwong hoac tién lwong 1am ban ngay ciia ngay lam viéc binh thuong hoic
ngay nghi hang tuan hoic nghi I8, tét.

- V¢ thoi gian lam viéc va nghi ngoi

Thoi gio 1am viéc va thoi gio nghi ngoi thudc quyén lua chon va &p
dung caa NSDLD phu hop tinh chéat cong viéc va diéu kién caa doanh nghiép,
ké ca truong hop bé tri lao dong 1am viéc theo ca vao thoi gian 1am viéc ban
dém. Tuy nhién, cac giéi han can tuén thi trong lya chon thoi gio nghi ngoi cta
NSDLP dugc quy dinh trong BLLD tai cac Diéu tir Diéu 105 dén biéu 115.
Cac quy dinh cho phép NSDLD 4n dinh thai gian 1am viéc binh thudng khéng
qua 08 gio mot ngay va khong quéa 48 gid trong mot tuan; Thoi gian nghi giira
gio trong ca lam viéc phai ¢am bao t6i thiéu 30 phut lién tuc néu thoi gio 1am
viéc binh thuong trong ca tur 06 gio trd 1én. Truong hop lam viéc ban dém (c6
it nhat 03 gio 1am viéc trong khung gio tir 22 gio dén 06 gio sang hdm sau) thi

gio nghi gitra gio toi thiéu 1a 45 phuit.
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Khi st dung NLD 1a nguoi chua thanh nién, thoi gian lam viéc ciing
can dap tng cac yéu cau cua phap luat® vé viéc giam sé gio lam, dam bao
phU hop véi niang luc thé chat va cac nhu cau riéng cua ting lta tudi, cu thé:
(i) Thoi gior 1am viéc cua nguoi chwa da 15 tudi khong duoc qué 04 gid trong
01 ngay va 20 gio trong 01 tuan; khong duoc 1am thém gio, 1am viéc vao ban
dém; (i) BS tri gio 1am viéc khdng anh huong dén thoi gian hoc tap cua
ngudi chua da 15 tudi; va (i) Thoi gid 1am viéc cua ngudi tir da 15 tudi dén
chua du 18 tudi khong duoc qué 08 gio trong 01 ngay va 40 gio trong 01 tuan.

So véi BLLD 2012, diéu kién bé tri nghi bt sau mdi lan ting ca tbi da
07 ngay lién tuc trong mot thang da duoc loai bo. Theo dé, viéc bd tri nghi bu
thay cho viéc tra lvong lam thém gio khong con phu hop. NSDLD phai tra
lrong lam thém gio cho NLD trong moi treong hop NLD lam thém gio theo
quy dinh cua phap luat. Cac truong hop bé tri nghi bu thay cho tra luong 1am
thém gio c6 thé khién doanh nghiép gap rai ro lién quan dén viéc khong tra
lwong 1am thém gio cho NLD. Mat khac, yéu cau su dong y cia NLD 1a mot
trong nhitng yéu cau bat buoc khi té chic bat ky cong viéc 1am thém nao. Cac
noi dung can cd sy dong ¥ ciia NLD khi tham gia 1am thém gid theo khoan 1
Diéu 59 Nghi dinh 145/2020/ND-CP bao gom: (i) thoi gian 1am thém gio; (i)
noi 1am viéc ngoai gio; va (iii) lam thém gio. Mot mau bién ban thoa thuan vé
noi dung nay ciing dugc cung cap tai Nghi dinh 145/2020/ND-CP, ngu y rang
mdi bién ban thoa thuan vé viéc 1am thém gio phai 1 riéng biét va duoc l1ap
theo tirng lan phat sinh. Cubi cung, cho du dugc su dong ¥ cia NLD, tong sd
gio lam thém khong duoc vuot qua 50% s6 gio lam viéc binh thuong trong
ngay khi lam thém gio vao ngay lam viéc binh thuong. Truong hop ap dung
quy dinh vé s gio 1am viéc binh thuong theo tuan thi téng sé gio 1am viéc

binh thuong va sb gio 1am thém khéng qua 12 gio trong mot ngay. Tong sd

65. Xem Diéu 145, 146 BLLD.
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gio lam thém cua NLB khdng qua 40 gio trong mot thang, va khéng qua 200
gid trong Mot nim (mét sé nganh nghé duoc xac dinh thude trudng hop ngoai
I€ cho phép NLD lam thém khong qua 300 gid trong mot nam).

* Piéu chuyén céng viéc

Chuyén NLD lam cong viéc khac so véi HPLD: Pam bao cho hoat
dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép ciing nhu quyén quan li, diéu
hanh lao dong, trong mot sé trudng hop NSDLP sé& ¢6 quyén diéu chuyén
NLD sang lam cong viéc khéc so véi cong viéc da thoa thuan trong hop dong.
Song dé dam bao viéc thyc hién dung cac diéu khoan trong hop dong ciing
nhur bao Vé viéc 1am o6n dinh cho NLD, NSDLD can thuc hién né mot cach
hop 1y va dung trinh tu phéap luat. Khoan 1 Diéu 129 BLLD quy dinh: “Khi
gdp kho khdan dét xuat do thién tai, héa hoan, dich bénh nguy hiém, ap dung
bién phap ngan ngua, khdac phuc tai nan lao déng, bénh nghé nghiép, su co
dién, nwdc hogc do nhu cqu sdn xudt, kinh doanh thi nguol Sur dung lao dong
dwoC quyén tam thoi chuyén nguoi lao déng 1am cong viéc khac so véi hop
dong lao déng nhung khéng dwoc qua 60 ngay lam viéc céng don trong 01
nam.” Qud thoi han trén, viéc chuyén sang cong viéc khac phai duoc NLD
d6ng y véi didu kién mirc luong ctia cdng viéc méi khong duoc thap hon 85%
murc luong ctuia cong viéc theo HDLD.

Vudng mac dat ra trong viéc thuc hién phap luat vé diéu chuyén lao
dong dbi véi NSDLP 1a diéu chuyén cong viéc thudng gan véi viéc thay doi
dia diém lam viéc. Thuc té cho thiy céc doanh nghiép hién nay khong chi c6
dia diém lam viéc & mot dia diém ma co thé co nhiéu chi nhanh khac nhau,
dia diém lam viéc khac nhau. Béi vay, viéc diéu chuyén cong viéc ciing dé
dan dén sy thay doi vé dia diém 1am viéc. Tuy nhién theo quy dinh cua phap
luat, viéc diéu chuyén nay chi 1a diéu chuyén cong viéc, khong dugc thay

d6i dia diém lam viéc. Piéu ndy qua thuc rat kho cho NSDLP trong viéc ra



97

cac quyét dinh diéu chuyén. NSDLD mudn thay doi dia diém 1am viéc cua
NLD trong thoi gian diéu chuyén lai phai théa thuan vai NLD, duoc sy dong
y ciia NLD.

Thuc té cho thiy trong qua trinh diéu hanh nhan su, cac quyét dinh
diéu chuyén ciia NSDLPD c6 tac dong bat loi d6i voi NLD s& ludn c6 kha ning
tré thanh d6i twong cua cac khiéu nai, khiéu kién khi NLD khong cam thay
thoa dang. Ranh gidi cua cac hoat dong quan tri nhan su khéng phai khi nao
cling ro rang nhu nhimng gi dugc du liéu boi cac quy dinh duoc du liéu trong
cac van ban phap luat.

Vu viéc sau ddy la mét vi du: Vu viéc tranh chap gitta NLD va
NSDLD dugc giai quyét bai Toa an nhan dan thanh phb Hai Phong theo Ban
an s 02/2017/LD-PT®. Trong vu tranh chap nay, anh T vdn dugc Cong ty Co
phan TS ky HPLD khong xac dinh thoi han véi ¢éng viéc nhan vién quan tri
mang. Ngay 19/12/2013, Cong ty ban hanh Quyét dinh diéu chuyén anh dén
lam viéc tai T6 Thi nghiém thudc phong Ky thuat ké tir ngay 23/12/2013 Vi
cong viéc kiém nghiém hoa chat. Cong viéc nay trai véi chuyén mon nhung
anh van chap hanh quyét dinh diéu chuyén. Sau hon hai thang lam viéc tai To
Thi nghiém khong dép Gmg dugc chuyén moén, T6 Thi nghiém tra anh veé
Phong Té chac. Ngay 03/3/2014 Cong ty ra Quyét dinh diéu dong anh dén
lam viéc tai phan xuong lap dc quy. Anh T ciing chap hanh Quyét dinh diéu
dong 1am cong viéc méi tir ngay 05/3/2014 dén hét ngay 28/3/2014. Ngay
28/3/2014, anh T viét don dé& nghi Cong ty ra Quyét dinh cho anh lam dtng
véi cdng viéc va dia diém theo HPLD nhung Cong ty yéu cau anh tuan thu sy
diéu chuyén cua Cong ty. Vi vy, anh T di nghi viéc tir ngay 29/3/2014. Nhan

dinh cua Toa &4n nhan dan cip phic tham da xac dinh rd: “Cac Quyét dinh

66. https://thuvienphapluat.vn/banan/ban-an/ban-an-ve-tranh-chap-xu-ly-ky-luat-lao-dong-theo-hinh-thuc-sa-
thai-s0-0220171dpt-17925
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diéu dong cia Cong ty déu khdng néu rd thoi han diéu chuyén cyu thé 1a khong
diing véi khodn 2 Diéu 31 cua Bé ludt Lao déng. Anh T thuec hién hai quyét
dinh trén 1a chdp hanh su diéu déng ciia Céng ty nhung dong thoi cé don dé
nghi COng ty cho anh tré vé cong viéc va dia diém 1am viéc theo hop dong da
ky. Cong ty cho rang anh T thuc hién cac quyét dinh diéu chuyén cia Cong ty
la chdp nhdn thay déi cong viéc theo hop dong la khéng ding. Vi vay khi anh
T ¢6 don yéu cau va xin nghi theo khodn I Piéu 98 cua Bé ludt Lao dong,
Cong ty yéu cau anh T chdp hanh cac théa thudn trong Hop dong da ky, 1am
cong viéc theo su diéu chuyén tir ngay 02/4/2014 la khéng diing véi cong viéc
theo hop dong da ky .

Trong vu viéc ké trén, nghién ctru sinh dong quan diém véi nhan dinh
cua Toa &n vé viéc vi pham gigi han cho phép do phép luat quy dinh. Viéc
diéu chuyén NLD trong vi du cua Cong ty C6 phan TS da vi pham thoa thuan
cia HPLD, vi pham quyén ty do ¥ chi cia NLD va vuot qua pham vi ma
phap luat cho phép ddi véi quyén quan tri nhan su. Bé nhan dinh caa Toa an
thém co s& chac chan, ciing nhu thiét 1ap mot tiéu chuan rd rang cho mai
quyét dinh diéu chuyén, phap luat c6 thé bo sung diéu khoan veé viéc xac lap
mot yéu cau diéu chuyén riéng biét cho mdi lan diéu chuyén NLP lam cong
viéc khac theo mau chung, tuong tu nhu ddi véi truong hop yéu cau NLD lam
viéc thém gid nhu quy dinh tai Diéu 59 Nghj dinh 145/2020/ND-CP.

* Thay doi, tam hodn HPLP

Theo quy dinh tai Piéu 33 BLLD 2019, NLD va NSDLD c¢6 quyén
y8u cau stra ddi, bd sung nodi dung HPLD. Viéc sta d6i HDLD duoc thuc
hién bang phuong thuc ky phu luc hop dong hoic giao két HDLD méi dong
thoi cham dut hiéu lyc caa HPLD trudc d6. Nguyén tac cua viéc thay doi
HDLD van dua trén su ty do y chi cta cac bén, theo dd, trong mdi trudng hop

khong thé dat duoc thoa thuan, HPLD cii tiép tuc ¢ hiéu luc phap luat.
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Tam hoan thuc hién HPLD duoc hiéu 1a truong hop quan hé lao dong
tuy chua cham dut nhung cac bén lai nging thuc hién cac quyén va nghia vu
trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Can ctr dé cac bén tam hoan hop ddng
c6 thé chia ra 1am 2 loai: tam hodn hop dong theo quy dinh cua phap luat va
tam hodn HPLD do thoa thuan. Theo quy dinh cua phap luat, HDLD duoc
tam hoan trong cac truong hop: NLD di lam nghia vu quén su; NLD bi tam
gilr, tam giam theo quy dinh cua phép luat t6 tung hinh su; NLD phai chap
hanh quyét dinh 4p dung bién phap dua vao trudng gido dudng, dua vao co so
cai nghién bat budc, co sé gido duc bat budc; lao dong nit mang thai co xac
nhan caa co s& khdm chita bénh cd tham quyén ching nhan tiép tuc 1am viéc
s& anh hudng xau t6i thai nhi, NLD duoc bo nhiém lam quan Ii doanh nghiép
cua cong ti trach nhiém hitu han mot thanh vién do Nha nudc nam giit 100%
von diéu 18, NLD duoc ay quyén dé thuc hién quyén, trach nhiém cua dai
dién chu so hitu nha nude ddi voi phan von nha nuéc tai doanh nghiép, NLD
dugc 1y quyén dé thuc hién quyén, trach nhiém cua doanh nghiép dbi véi
phan vén cua doanh nghiép dau tu tai doanh nghiép khac; cac trudong hop
khac do hai bén thoa thuan.

Nguoi stir dung lao dong va NLD déu c6 quyén tam hoian HPLD. biéu
nay da tao su linh hoat cho NSDLD ciing nhu NLD khi gap nhitng kho khan
khong thé thyuc hién duoc hop dong, thuan lgi cho hoat dong quan tri nhan su.

* Xu Iy ky ludt va trach nhiém vat chat doi véi NLD

Thez nhat, xir ly ky luat lao dong.

Pé dam bao muc tiéu caa quan tri nhan su, phap luat lao dong cho
phép NSDLP duogc quyén xir ly ky luat d6i véi NLD ¢6 hanh vi vi pham ky
luat lao dong. Tuy theo mic d6 vi pham ky luat cia NLD ma NLD sé bi xu ly
1 trong 4 (bdn) hinh thic Ky luat lao dong nhu: (i) Khién trach; (ii) Kéo dai
thoi han nang luong khong qua 06 (sau) thang; (iii) Cach chuc; va (iv) Sa thali.
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Péi véi hinh thirc ky luat khién trach, kéo dai thoi han nang luong, cach chic
phap luat lao dong khong quy dinh cu thé hinh thic ky luat nay duoc ap dung
cho hanh vi vi pham nao ma dé cho NSDLPD tu quy dinh trong noi quy lao
dong, dam bao quyén tu chu caa NSDLD trong hoat dong quan tri nhan su.
Tuy nhién riéng ddi vai hinh thuc ky luat sa thai, do hau qua cua hinh thic
nay dan dén viéc cham dut quan hé lao dong, NLD bi mat viéc lam nén dé
tranh sy lam quyén caa NSDLD d6ng thoi dé bao vé cho NLD, phéap luat ¢6
quy dinh cu thé cac truong hop NSDLD dugc phép sa thai NLD. Cu thé theo
Piéu 125 BLLP nim 2019.

Hinh thirc xtr ly Ky luat sa thai duoc NSDLD ap dung trong treong hop
sau day: (i) NLD c6 hanh vi trom cap, tham 6, danh bac, ¢d y gy thuong tich,
st dung ma tdy tai noi lam viéc; (ii) NLD c6 hanh vi tiét 16 bi mat kinh doanh,
bi mat cdng nghé, xam pham quyén s& hitu tri tué caia NSDLD, ¢6 hanh vi
gay thiét hai nghiém trong hoac de doa gay thiét hai dac biét nghiém trong vé
tai san, loi ich cia NSDLD hoic quay ri tinh duc tai noi 1am viéc duoc quy
dinh trong ndi quy lao dong; (iii) NLD bi xtr ly ky luat kéo dai thoi han nang
lrong hoac cach chirc ma tai pham trong thoi gian chura x6a ky luat. Tai pham
la truong hop NLD lap lai hanh vi vi pham da bi xtr ly ky luat ma chua duoc xda
ky luat theo quy dinh tai Biéu 126 cua Bo luat nay; (iv) NLD tu y bo viéc 05
ngay cong don trong thoi han 30 ngay hoic 20 ngay cong don trong thoi han
365 ngay tinh tir ngay dau tién ty y bo viéc ma khong c6 1y do chinh dang.

Khi xur 1y ky luat lao dong, NSDLD con phai tuan theo quy dinh cua
phap luat vé nguyén tac xu 1y ky luat (Piéu 122 BLLD), thoi hiéu xu 1y (Piéu
123 BLLD), trinh ty tha tuc xt 1y (Piéu 70 Nghi dinh 145/2020/ND-CP), va
tham quyén xir 1y ky luat.

Thoi hiéu t6i da 1a 06 thang, ké tir ngay xay ra hanh vi vi pham;

Truong hop hanh vi vi pham lién quan truc tiép dén tai chinh, tai san, tiét 16
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bi mat cong nghé, bi mat kinh doanh cia NSDLD thi thoi hiéu xtr Iy ky luat
lao dong tdi da 1a 12 thang. Khi phat hién hanh vi vi pham bat ky vi pham ky
luat nao, NSDLD tai thoi diém xdy ra vi pham phai lap ho so vi pham va
thong bao cho td chirc dai dién NLD tai co sé noi NLD 1a thanh vién, nguoi
dai dién theo phdp luat cua NLD dudi 15 tudi; hodc thu thap chung cu dé
ching minh 18i ciia NLD néu sau khi xdy ra NSDLD méi phat hién ra hanh vi
vi pham.

Truong hop NSDLD chua xac dinh dugc chinh xac NLD ¢6 hanh vi vi
pham Ky luat lao dolya hay khong. Néu dé NLD tiép tuc lam viéc s& gay kho
khin cho NSDLD trong viéc diéu tra, x4c minh, thu thap ching ctr d&é co két
luan chinh xac vé hanh vi vi pham lam can ctr dé xt Iy ky lua at lao dong, vi thé
phap luat da trao cho NSDLD duoc sir dung bién phap phap Iy nay trong qua
trinh quan tri nhan sy tai don vi. Tam dinh chi cong viéc cia NLD khong phai la
thi tuc bat bugc khi tién hanh xir Iy ky luat va ciing khong phai 1a hinh thic Ky
luat lao dong. Muc dich ciia bién phap phap Iy nay 1a nham diéu tra, xac minh su
viéc chinh xac, 1am can c& cho viéc xir Iy ky luat lao dong duoc dung dan, cong
bang, bao dam duy tri va ting cudng Ky luat lao dong trong don vi. Viéc tam
dinh chi dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 128 BLLD niam 2019.

Vuéng mac ma NSDLP gip phai trong viéc thuc hién quy dinh cua
phap luat vé xtr Iy ky luat lao dong chinh 1a mot s quy dinh cta phép luat
chua 16 rang, con mang tinh dinh tinh nén dan dén c6 nhiéu cach hiéu, cach
ap dung khac nhau trong quan tri nhan sy. Hién tai, phap luat lao dong khéng
quy dinh cu thé hanh vi ndo 1a hanh vi gay thiét hai nghiém trong hoic de doa
gay thiét hai dic biét nghiém trong vé tai san, loi ich cia NSDLD ma trao cho
NSDLP quy dinh cu thé trong NQLD nham mé rong, dam bao quyén tu cha
trong quan 1y, diéu hanh lao dong cuia NSDLD. Phép luét lao dong ciing

khong c¢6 quy dinh thiét hai dugc xac dinh nhu thé nao, chi la thiét hai tryc
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tiép, thuc té hay gom ca thiét hai gian tiép? Muc thiét hai nhu thé ndo thi
duogc xac dinh la nghiém trong, dac biét nghiém trong? Tuy thudc vao dac
diém, tinh hinh thyc té cua don vi st dung lao dong ma NSDLD s& quy dinh cu
thé trong noi quy lao dong ciia minh muc thiét hai dugc coi 1a nghiém trong, dic
biét nghiém trong dé xu ly ky luat sa thai. Tuy nhién, khdng phai NSDLD nao
cling quy dinh cu thé muac d6 thiét hai trong ndi quy lao dong. Hién nay ciing
chua c6 van ban phap luat nao xac dinh lgi ich cia NSDLD la gi.

Chinh khoang tréng phép luat nay dan dén tinh trang Toa an c6 nhiing
quan diém khac nhau trong qua trinh giai quyét vu an lao dong. Nhiéu phan
quyét cua Toa an chua du suc thuyét phuc, chua dam bao tinh hop 1y. Diéu
nay ciing s& anh hudng dén viéc ap dung phap luat lao dong vé quan tri nhan
su cua cac doanh nghiép.

Tong hop, théng ké cac ban an c6 hiéu luc phap luat vé xu Iy ky luat
lao dong duoc dang tai cong khai trén trang céng bd ban an cua Toa an nhan
dan t6i cao (http://www.congbobanan.gov.vn) tir nim 2019 dén thang 12 nim
2022 cho thay ty 18 cac vu viec NSDLD xir Iy ky luat lao dong trai phap luat
nhiéu hon 1a ding phap luat. Cy thé, ding phap luat 1a 16/38 (42%); trai phap
luat 12 22/38 (58%).

Diéu nay cho thay, viéc thuc hién phap luat vé trach nhiém ky luat lao
dong cua NSDLP con rat nhiéu han ché. NSDLD con nhiéu vi pham trong xu
ly ky luat d6i véi NLD. Nguyén nhan thua kién chi yéu 1a do NSDLD sa thai
NLD khong ding can cui, khong tuan thu dang trinh ty, thu tuc theo quy dinh
phap luat khi xt ly ky luat lao dong, hanh vi vi pham ky luat lao dong caa
NLB khong dugc quy dinh cu thé trong NQLD ctia NSDLD hoic NSDLP di

vi pham nguyén tic xu ly ky luat lao dong ®”.

67. Tran Thi Thanh Binh (2022), T’ rach nhiém ky ludt trong Ludt Lao dong Viét Nam, Luén vén thac si Luat
hoc, Truong Dai hoc Luat, Pai hoc Quoc gia Ha Noi.
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That hai, xir Iy tréch nhiém vat cht.

Truong hop hanh vi vi pham ky luat cia NLD giy thiét hai vé tai san
cho NSDLDP thi ngoai trach nhiém ky luat, NSDLD con c6 thé xt 1y trach
nhiém vt chat ddi véi NLD. Khi xir 1y trach nhiém vét chit d6i voi NLD,
NSDLD cén phai cin ctr vao 16i, muc do thiét hai thuc té va hoan canh thuc té
gia dinh, nhan than va tai san cia NLD dé quyét dinh muc bdi thudng cua
NLPD. Theo Piéu 129 BLLD nim 2019: “Ngwoi lao déng lam hw hong dung
cu, thiét bi hogc c6 hanh vi khac gay thiét hai tai san cia nguwoi sir dung lao
dong thi phdi béi thirong theo quy dinh cua phap ludt hodc néi quy lao dong
Cuia nguwoi sir dung lao dong.” Trén co sé danh gia 16i, muc do thiét hai va
hanh vi thuc té nham han ché thiét hai, phéap luat lao dong ciing quy dinh céac
truong hop xac dinh pham vi boi thuong caa NLD, bao gom:

Truong hop NLD gay thiét hai khong nghiém trong do so suat véi gia
tri khong quéa 10 thang luong tdi thiéu viing do Chinh phu cong bb duoc ap
dung tai noi NLD lam viéc thi NLD phai boi thuong nhiéu nhat 1a 03 thang
tién luong va bi khau trir hang thang vao luong hang thang, mdi thang khong
qua 30% luong.

Nguoi lao dong 1am mat dung cu, thiét bi, tai san caa NSDLP hoic
tai san khac do NSDLD giao hoac tiéu hao vat tu qua dinh muac cho phép thi
phai boi thuong thiét hai mot phan hoic toan bo theo thoi gia thi truong
hoic noi quy lao dong; trudng hop c6 hop dong trach nhiém thi phai boi
thuong theo hop ddng trach nhiém; trudng hop do thién tai, hoa hoan, dich
hoa, dich bénh nguy hiém, tham hoa, su kién xay ra khach quan khéng thé
luong trude dugce va khong thé khic phuc duoc mic du di ap dung moi bién
phap can thiét va kha nang cho phép thi khong phai boi thuong.

Péng thoi khi xir Iy trach nhiém vat chat, NSDLD ciing phai tuan theo

quy dinh cta phap luat vé trinh ty, tha tuc cling nhu thoi hiéu xir 1y.
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Chdm du#t viéc sir dung lao dong

Viéc cham dut st dung lao dong cia NSDLD dbi voi NLD ¢6 thé xuat
phat tir nhiéu Iy do khac nhau. C6 thé xuét phét tir nhu cau cua cdng viéc (nhu
hét thoi han cua hop dong, cong viéc ma hai bén thoa thuan da hoan thanh
xong) hoic do 16i cia NLD (nhu truong hop NLD thuong xuyén khong hoan
thanh cong viéc, NLD 6m dau qua thoi han theo quy dinh ctia phap luat, NLD
khong dén dia diém 1am viéc khi hét thoi han tam hodn hop ddng...). Cu thé
theo Piéu 36 BLLD nam 2019, NSDLD dugc quyén don phuong cham dut
HDLD khi c6 mot trong cac can cur sau:

Nguoi lao dong thuong xuyén khdng hoan thanh cdng viéc theo
HDLD dugc xac dinh theo ti€u chi danh gia murc d6 hoan thanh cong viéc
trong quy ché caa NSDLD. Quy ché danh gia mac do hoan thanh cong viéc
do NSDLD ban hanh nhung phai tham khao y kién t6 chirc dai dién NLD tai
co s& dbi véi noi o td chire dai dién NLD tai co so;

Ngudi lao dong bi 6m dau, tai nan da diéu tri 12 thang lién tuc doi voéi
nguoi 1am viéc theo HPLD khong xac dinh thoi han hodc da diéu tri 06 thang
lién tyc dbi véi nguoi 1am viéc theo HPLD xé4c dinh thai han c6 thoi han tir
12 thang dén 36 thang hoic qua nira thoi han HPLD d6i véi ngudi lam viéc
theo HDLD xac dinh thoi han c¢6 thoi han dudi 12 thang ma kha nang lao
dong chua hoi phuc.

Khi stic khoe cia NLD binh phuc thi NSDLD xem xét dé tiép tuc giao
két HPLD voi NLD;

Do thién tai, hoa hoan, dich bénh nguy hiém, dich hoa hozc di doi, thu
hep san xuat, kinh doanh theo y&u cau cua co quan nha nudc ¢6 tham quyén
ma NSDLP di tim moi bién phap khac phuc nhung van budc phai giam chd
lam viéc;

Nguoi lao dong khong ¢6 mat tai noi lam viéc sau thoi han quy dinh
tai Diéu 31 cua Bo luat nay;
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Ngudi lao dong du tudi nghi huu theo quy dinh tai Diéu 169 cua B
luat nay, trir treong hop co6 thoa thuan khéc;

Nguoi lao dong tu y bo viéc ma khoéng cé 1y do chinh dang tir 05 ngay
lam viéc lién tuc tro 1én;

Nguoi lao d6ng cung cap khdng trung thuc thong tin theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 16 caa Bo luat nay khi giao két HDLD lam anh hudng dén viéc
tuyén dung NLD®.

Khi NSDLD don phuong cham dat HDLD d6i vsi NLD ngoai ly do
cham dut con phai tuan thit nghia vu bao trudc (chi trir mot s6 truong hop).
Cu thé bao trude 45 ngay ddi véi HPLD khong xac dinh thoi han, 30 ngay
d6i voi HPLD c¢6 thoi han tir 12 - 36 thang va 3 ngay lam viéc doi voi HDLD
c6 thoi han duéi 12 thang. DI véi mot s6 nganh nghé cong viéc dac th thi
thoi han bao trudc 1a 120 ngay.

Ngoai ra, NSDLD con c6 thé cham dut viéc sir dung lao dong vi ly do
thay doi co cau, cong nghé hoic do diéu kién kinh té. V& co ban, nhiing thay
d6i nay xuat phét tir nhu cau thuc té caa doanh nghiép trong quan ly, diéu
hanh nham gidp doanh nghiép st dung hiéu qua cac nguon luc, nang cao hiéu
qua va nang cao loi thé canh tranh. Theo quy dinh tai Diéu 42 BLLD:

“]. Nhitng truong hop sau ddy dwoc coi la thay déi co cdu, cong nghé:

a) Thay doi co cdu té chirc, 16 chirc lai lao dong;

b) Thay déi quy trinh, cong nghé, may moc, thiét bi san xudt, kinh
doanh gan véi nganh, nghé sdan xudt, kinh doanh ciia nguoi sir dung lao dong;

¢) Thay déi san pham hodc co cdu san pham.

2. Nhitng triong hop sau day dwoc coi l1a vi ly do kinh té:

a) Khing hodng hogc suy thoai kinh té;

b) Thuc hién chinh séch, phap ludt cia Nha nwée khi co cdu lai nén
kinh té hogc thuc hién cam két quac té .

68. Khoan 1 Diéu 36 BLLD.
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Viéc cho thdi viéc do thay dbi co cau, cdng nghé, diéu kién kinh té
khong thuan lgi phai thuc hién dang cac bude theo quy dinh cua phap luat.
Bat ké NSDLPD chu dinh thay doi co cau, cdng nghé hay theo yéu cau caa quy
dinh phap luat hodc xuat phat tir nguyén nhan diéu kién kinh té khong thuan
loi, NSDLD can phai thuc hién theo cic budc nhu xay dung phuong an lao
dong, trao d6i y kién véi t6 chic dai dién NLD, thong bao cho NLP va Uy
ban nhan dan cap tinh®.

Nhu vay c6 thé thiy phap luat lao dong da co co ché tuong dbi linh hoat
nham dam bao quyén quan Iy va str dung nhan su cia NSDLD. NSDLD c6 thé
cham dut viéc sir dung lao dong ddi véi NLD vi nhiéu ly do khéac nhau: c6 thé
do 13i cia NLD hay do 1y do khach quan hay 1y do kinh té... Diéu nay da tao
thuan lgi cho NSDLPD trong viéc cat giam lao dong phu hop nhu cau str dung
nhan sy cia doanh nghiép. Tuy nhién, mot sé quy dinh caa phép luat con chua
rd nén trong qué trinh thyc hién, NSDLD van gap phai mot s6 vudng mac.

Nguoi sir dung lao dong duoc quyén don phuong cham dat khi c6
thién tai, hoa hoan, dich bénh nguy hiém, dich hoa hoic di doi, thu hep san
xuat, kinh doanh theo yéu cau ciia co quan nha nudc c6 tham quyén. Tuy
nhién, khong phai ctr ¢6 can ctr nay 1a NSDLD c6 thé cham dat dugc HPLD.
NSDLP mudn cham dit duoc HDLD d6i véi NLD con phai chang minh 12
ho da “tim moi bién phap khiac phuc” ma van budc phai thu hep san xuat,
giam chd lam viéc. Pay chinh la van dé khién NSDLP lay hoay trong qué
trinh cham dut HPLD ddi véi NLD. Thuc té da c6 mot s6 vu tranh chap dugc
khoi kién ra Toa an va duoc Toa &n giai quyét. Tuy nhién, Toa an ciing Xem
xét, danh gia can cir nay theo cac khia canh khac nhau. Biéu nay khién
NSDLD c¢6 thé bi “ling ting” trong viéc ap dung phap luat vao hoat dong

quan tri nhan su.

69. Xem Piéu 42 BLLD nam 2019.
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Chang han nhu vu tranh chap gitta ba Bui Thanh Th va cong ty trach
nhiém hiru han Castec V’°. Ba Th lam viéc tai cong ty theo HDLD xac dinh
thoi han tir 15/10/2019 dén 30/9/2020, cong viéc 1a nhan vién san xuat, muc
lwong 13 triéu dong/thang. Ngay 27/4/2020, ba Th nhan duoc quyét dinh
cham dat HPLD cua Cong ty vi ly do dich bénh Covid -19. Cho rang cong ty
cham dat HPLD trai phap luat, ba Th da khoi kién ra Toa an. Trong vu Viéc
nay, Toa an d3 nhan dinh rang: tuy cong ty trinh bay la dich bénh Covid c6
anh huong 16n dén kinh té cua cong ty, 1am cong ty roi vao tinh trang kho
khan, doanh thu giam, khdng ¢ tién luong tra cho céng nhan. Cong ty da tim
cach khac phuc bang viéc tim kiém dbi tac nudc ngoai nhung khong hiéu qua.
Tuy nhién, cong ty lai khong dua ra dugc chirng cir chitng minh cho viéc nay.
Bén canh d6 vé trinh tu, thi tuc cho thdi viéc, Toa an ciing cho rang tuy cong
ty thong bao cham dut HPLD véi ba Th 1 dung quy dinh (bao trudc 30 ngay).
Tuy nhién trudc khi cho ba Th cing nhiéu NLD khac thdi viéc, cong ty da
khong tam thoi chuyén NLD sang lam cong viéc khac so véi HPLD, ciing
khong thoa thuan véi nguyén don vé viéc tam hoan HPLD, khong xay dung
phuong an str dung lao dong la khdng dung quy dinh cua phap luat. Boi vay,
viéc cham dut HPLD cua cong ty ddi véi ba Th 14 trai phap luat.

Trong vu kién nay vé khia canh tim moi bién phap khic phuc, Toa an
da xem xét ca viec NSDLP da thuc hién viéc diéu chuyén NLP sang lam
cong viéc khac hay chua, da tam hoan HPLD hay chua, da xay dung phuong
an su dung lao dong hay chua? Tuy nhién, & vu kién khac, Toa an khac lai
khong xem xét van dé nay, khong coi day 1a can cit chitng minh viéc NSDLD
d3a tim moi bién phap khac phuc ma lai xem xét ¢ khia canh khac. Trong vu

tranh chap gitta ba Truong Thi Cam M va cong ty T’%, Toa an cho rang ly do

70. Ban an sé 01/2021/LB-ST ngay 01/2/2021 ciia Toa 4n nhan dan thi xa Bén Cat, tinh Binh Duong.
71. Ban an s6 02/2021/LD-ST ngay 17/5/2021 cta Toa an nhan dan thi xa Tan Uyén, tinh Binh Duong.
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cham duat HPLD vi dich bénh Covid -19 ma cong ty dua ra chua dugc thoa
dang (dic biét 1a yéu t6 da tim moi bién phép khic phuc ma van bugc phai thu
hep san xuat, giam chd 1am viéc). Bai 1& cdng ty cho rang vi ly do dich bénh
covid nén cong ty phai cit giam nhan sy nhung trong khi méi 1én phuong an
str dung lao dong, khi quyét dinh cham dat HPLD d6i véi NLD chua c6 hiéu
lyc thi ¢ong ty lai ding tin tuyén dung trén nhiéu trang tim kiém viéc lam. Véi
vi tri viéc 1am hién tai cia ba M hoan toan c6 thé chuyén sang vi tri viéc 1am
méi ma cong ty dang tuyén dung nén viéc cong ty cho ba M nghi viéc va
dang tin tuyén mai la bt hop 1y. Hon nia, trong bdi canh dich bénh covid,
Nha nudc da c6 nhiéu chinh sach dé hd tro doanh nghiép. Trong truong hop
nay, cong ty van con nhiéu bién phap khac dé hd tro NLD ma khong nhat
thiét phai cho NLD thoi viéc. Viéc cong ty cb tinh cho NLD thoi viéc vi ly do
covid 1a trai vai tinh than chi dao caa Chinh phu, chinh quyén dia phuong
trong viéc hd trg, khic phuc kho khin cho NLD bi anh huéng béi dich bénh
Covid -19. Béi vy, Toa an da cho rang viéc cong ty cham duat HDLD doi véi
ba M la khong ¢6 cin cur’?,

Can cit NLD cung cap khong trung thuc thong tin theo quy dinh khi
giao két HDLD lam anh huéng dén viéc tuyén dung NLD ciing 13 truong hop
khi 4p dung c6 nhitng quan diém, cach giai thich khac nhau gay kho khan cho
NSDLD trong cong tac quan tri nhan sy. Nhiing thong tin doi hoi NLD phai
cung cap khi tuyén dung lao dong 1a ho tén, nam sinh, gi6i tinh, noi cu tra,
trinh d6 hoc van, trinh d6 ky ning nghé, tinh trang stc khoe va céc van dé
khac lién quan truc tiép dén viéc giao két HDLD™. Tuy nhién, khéng phai
NLB ctr cung cap thong tin néu trén khong trung thuc 13 NSDLD ¢6 thé cham
diat HPLD dbi v6i ho. NSDLD mudn cham dit HPLD trong trudng hop nay

72. Tran Minh Tién (2023), Phdp ludt vé tham quyén cia Toa dn vé gidi quyét cdc vu viéc lao dong, Luan an
tién si, 2023, tr. 123.
73. Khoan 2 Bicu 16 BLLD nam 2019.
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phai chimg minh dwgc viéc cung cap théng tin khéng trung thuc nay anh
huong dén viéc tuyén dung NLD. Nhung nhu thé nao thi duoc coi la théng tin
d6 c6 anh hudng dén viéc tuyén dung NLD thi hién nay phap luat khdng c6
su giai thich. Diéu nay ciing gy lung ting cho NSDLD trong hoat dong quan
tri nhan su khi muén cho NLD nghi viéc vi ly do nay.

2.2.3. Vé ché d¢ ddi ngé doi véi nhan sw

Nguoi lao dong hoan thanh cdng viéc theo thoéa thuan gitra cac bén
trong HPLD s& duoc tra luong. Tién luong cia NLD bao gom muc luong
theo cdng viéc hoac chic danh, phu cap luong va cac khoan bé sung khac.
Mt luong theo cong viéc hodc chie danh khong dugc thap hon mic luong
t6i thiéu.

Nguoi st dung lao dong xa@y dung thang luong, bang luong va dinh
murc lao dong 1am co so dé tuyén dung, st dung lao dong, théa thuan muc
lrong theo cong viéc hoac chuc danh ghi trong HPLD va tra luong cho
NLD™. Can ct vao tinh chat cong viéc cuia NLD, NSDLD sé& quyét dinh hinh
thuc tra luong theo thoi gian hay theo san pham hay hinh thuc tra luong
khoan cho phu hop. Khi huy dong NLD lam thém gio, NSDLD c¢6 trach
nhiém tra luong lam thém gio cho NLD. Cu thé vao ngay thuong, tra it nhat
bang 150%; Vao ngay nghi hing tuan, tra it nhat bang 200%; Vao ngay nghi
&, tét, ngay nghi co6 huong luong, tra it nhat bang 300% chua ké tién luong
ngay I8, tét, ngay nghi c6 huong luong ddi véi NLD hudng luong ngay. NLD
lam viéc vao ban dém thi duogc tra thém it nhat bang 30% tién luong tinh theo
don gia tién luong hoic tién lwong thuc tra theo cong viéc cia ngay lam viéc
binh thuong. NLD lam thém gio vao ban dém thi ngoai viéc tra luong theo
quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu ndy, NLD con dugc tra thém 20% tién

lwong tinh theo don gia tién lwong hoic tién luong theo cong viéc 1am vao

74. Pidu 93 BLLD nim 2019.
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ban ngay cua ngay 1am viéc binh thuong hoic caa ngdy nghi hing tuan hoac
cua ngay nghi 18, tét”. Truong hop NLLD bi ngung viéc theo Diéu 99 BLLD
nam 2019, NSDLD c6 trach nhiém tra luong nguing viéc cho NLD theo quy
dinh. Ngoai ra, NLD con c6 quyén tam ¢ng tién luong theo quy dinh.

Cung vai tién luong, NSDLD con thyc hién ché do dai ngo déi véi
NLD thong qua tién thuong va cac khoan b sung khac nhu tién in giira ca,
tién xang xe, tién dién thoai, tién nha &, tién sinh nhat... Cac khoan nay sé&
khong thudc dién phai dong phi bao hiém x& hoi’®. Tuy thudc vao diéu kién
kha ning cua tung doanh nghiép, NSDLD sé& thuc hién ché d6 dai ngo ddi
véi NLD. Déi véi tién thuong, NSDLD c6 thé thuong bang tién hoac tai san
hoic bang cac hinh thirc khac ma NSDLP thuong cho NLD cin cir vao két
qua san xuat, kinh doanh, mirc d6 hoan thanh cong viéc caa NLD77,

Ché d6 dai ngd cao sé& la chinh sach thu hat ngudn nhan luc chat lugng
cao cua cac doanh nghiép va ciing 1a co so dé giir chan NLD ¢ lai 1am viéc
lau dai cho doanh nghiép.

2.2.4. Vé dao tao phét trién nhan su

Pao tao va phét trién nhan sy 1a ndi dung quan trong trong quan tri
nhan su tai doanh nghiép. Trong quan tri nhan su, dy 1a van dé dugc NSDLD
hét stiic quan tam. Bai dao tao 1a giai phap toi wu nhat dé dam bao cho nang
cao ky nang, trinh d6 cua doi ngii nhan su. T do6 gitp ho thich tng va hoan
thanh céc cong viéc trong doanh nghiép mot cach tét nhat. Bat kip cac xu thé
phat trién vé khoa hoc ky thuat, hoi nhap qudc té 1a yéu té hang dau mang dén
thanh cong cho doanh nghiép. Thong thudng, NLD trong doanh nghiép déu
c6 nhu cau trau doi kién thirc chuyén mén, nang cao nang lyc trinh do. Khi do,

nhan vién s& co diéu kién phét trién va co hoi thing tién cao hon trong cong

75. Diéu 98 BLLD nim 2019.
76. Cong vin 1952/BHXH-TST ngay 24/8/2023.
77. Piéu 104 BLLD nim 2019.
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viéc. Viéc dao tao gitp cho d6i ngii nhan sy c6 ddy du ky ning dé dat dugc
muc tiéu d6. Lam viéc nang suat hon, hiéu qua cao hon va quan ly thoi gian
phu hop la nhitng gi hoc vién sé nhan dugc sau khi tham gia qua trinh dao tao
noi bo.

D6i voi NLD chua thiét 1ap quan hé lao déng ddi véi NSDLD,
NSDLD c6 thé ky két hop d¢ong hoc nghé, tap nghé voi NLD dé 1am viéc cho
doanh nghiép. Theo quy dinh tai Khoan 1 diéu 61 BLLD 2019, hoc nghé dé
lam viéc cho NSDLP 1a viéc NSDLD tuyén ngudi vao dé “dao tao nghé
nghiép tai noi lam viéc. Thoi gian hoc nghé theo chirong trinh dao tao cua
ting trinh dg theo quy dinh cua Ludt Gido duc nghé nghiép. Thoi han tap
nghé khong qua 03 thang. Diéu kién dé hoc nghé, tap nghé phai du 14 tudi tro
1én; c6 du suc khoe phi hop vai yéu cau hoc nghé, tap nghé™. Trong thoi gian
hoc nghé, tap nghé, néu nguoi hoc nghé, ngudi tap nghé truc tiép hoac tham
gia lao dong thi duwoc NSDLD tra lwong theo muc do hai bén théa thuan.

Pdi véi nhitng lao dong da thiét 1ap quan hé lao dong, trong qué trinh
st dung lao dong, NSDLD ciing sé& ¢ nhitng ké hoach dé dao tao phat trién,
nang cao chat lugng ngudn nhan luc. Trong nhimg trudng hop ndy NSDLD s&
ky két hop dong dao tao nghé d6i voi NLD.

Theo quy dinh tai Diéu 62 BLLD 2019 thi NLD va NSDLD phai ky
két hop dong dao tao nghé trong truong hop NLP duoc dio tao, nang cao
trinh d9, k§ nang nghé nghiép trong thoi gian lao dong. Trong hop ddéng dao
tao nghé phai c6 noi dung vé thoi gian NLD cam két phai 1am viéc cho
NSDLD sau khi dugc dao tao, chi phi dao tao va trach nhiém hoan tra chi phi
dao tao ctia NLD. Tuy nhién, trén thuc té, khong phai lac nio NSDLD va

78. Piéu 33 Lut gido duc nghé nghiép 2014.

79. Nguoi hoc nghé, nguoi tap nghé thudc danh muc nghé, cong viéc nang nhoc, doc hai, nguy hiém hoic
dic biét nang nhoc, doc hai, nguy hiém do B6 truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh phai tir
du 18 tudi tro 1én, trir linh vuc nghé thuat, thé duc, thé thao.
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NLD ciing ky hop ddng dao tao nghé. C6 nhiéu doanh nghiép thuc hién dao
tao NLD theo chinh sach chung vé lao dong va dao tao cua doanh nghiép,
hodc theo diéu khoan vé dao tao nghé duoc quy dinh trong HDLD ma khong
ky hop dong dao tao voi NLD.

Viét Nam la mot trong nhiing nudc chiu anh huong nhiéu nhat tir
cach mang cong nghiép 4.0. Theo d6, nhitng nganh st dung nhiéu lao dong
phd thong s& chiu tac dong 16n, nguy co that nghiép cao do sy phat trién cua
cong nghé tu dong va tri tué nhan tao. Diéu d6 doi hoi NSDLD phai dao tao
va phat trién ngudn nhan lyc phu hop dé dap wng yéu cau trong tinh hinh méi.
Hién nay, ty 1¢ NLD da qua dao tao khi tham gia vao thda thuan lao dong la
90% nhung ty 16 NLP tai doanh nghiép phai dao tao lai dén 70% méi dap tng
duoc yéu cau cong viéc. Nhu cau dao tao cia NLD tai cac doanh nghiép dét
may c6 ty 1& cao nhat (40%), sau do6 la cong nghé thong tin (14%), co khi
(8,1%)... Theo Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), thoi
gian qua, nhiéu doanh nghiép da t6 chiic hoat dong dao tao thong qua vi tri
cong viéc. Khoang 70% - 80% sé lugng doanh nghiép dét may, da giay, dién
tir... da cir lao dong lanh nghé co ky nang dung ra kém cip cho cac NLD moi
tham gia vao cac cong doan trén day chuyén san xuat. Tham chi, mot sé
doanh nghiép con thanh 1ap cong ty con vé dao tao (To chic giao duc FPT).

Tuy nhién, van dé dat ra trong dao tao va phat trién quan tri nhan sy I1a
hién tuong NLD sau khi dugc doanh nghiép dao tao da khong lam viéc cho
doanh nghiép nhu di cam két hodc c6 1am nhung khong du thoi han di cam
két. Bai vay, vi e ngai sau khi dugc dao tao nang cao trinh do thi NLD s&
khong tiép tuc gan bo lau dai véi NSDLD nén dé rang buoc NLD nén
NSDLD thudng dit ra mot s6 diéu khoan vé thoi han cam két, bdi thuong
hoac phat vi pham hop déng. Phap luat lao dong khéng c6 quy dinh cu thé vé

thoi han cam két phai 1am viéc sau khi NLD duoc dao tao. Béi vay, ¢ nhiing
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truong hop thoi gian dao tao 3 thang nhung NSDLD lai yéu cau NLD cam két
thoi han lam viée sau dao tao 1a 2 nAm®°, 3 nam® tham chi 1a 5 ndm®2. Bén canh
d6, nhiéu hop dong dao tao NSDLD con quy dinh mac bdi thuong hoic phat
vi pham c6 thé cao gap nhiéu lan so véi chi phi dao tao ma NSDLP d3 bo ra.

Vu tranh chap gitra Ong T6 Vin T va céng ty N 1a mot vi du®. Trong
hop ddng dao tao duoc ky két giita ong T va cong ty N tai Khoan 1 Piéu 3
hop dong co quy dinh: “Sau khi di hoc tap va lam viéc bén Nhat 2 nim, ong
Tuyén s& quay lai 1am viéc cho cong ty N tbi thiéu 7 nam. Néu vi pham, ong
Tuyén sé& bi phat sb tién bang 3 1an s tién cong ty N cho 6ng Tuyén vay (1&
297.030.000 dong). V& van dé nay c6 2 quan diém khac nhau.

Quan diém thiz nhat cho rang thoa thuan nay 1a hop phap. Quan
diém nay dua vao l1ap luan hop dong dao tao nghé 1a mot thoa thuan doc
lap véi HPLD. Theo nguyén tic chung caa BLDS nam 2015 thi ¢4 nhan,
phap nhan xac lap, thuc hién, cham dat quyén, nghia vu dan su caa minh
trén co so tu do, tu nguyén cam két, thoa thuan va khong trai quy dinh cua
phap luat. BLLD chi quy dinh vé cac noi dung cha yéu phai cé trong hop
ddng dao tao nghé. Nhu vay c6 nghia 1a ngoai cac noi dung chu yéu nay,
cac bén hoan toan co thé thoéa thuan cac van dé khac trong hop dong dao
tao nghé (nhu boi thuong thiét hai hoic phat vi pham hop déng) mién 1a
cac thoa thuan do6 khong trai vai cac quy dinh ctua phép luat. BLLD khong
c¢6 quy dinh nao han ché hoic ngan cam céc bén thoa thuan vé muac phat vi

pham trong hop ddng dao tao nghé.

80. Ban an s6 01/2022/LD-ST ngay 22/3/2022 cua Toa &an nhan dan Thi xa Cai Lay, tinh Tién Giang vé viéc
tranh chip vé bdi thuong chi phi dao tao va bdi thudng do don phuwong chim dut HDLD.

81. Ban 4n s6 09/2022/LD-ST ngay 16/9/2022 ciia Toa 4n nhan dan thanh phd Quy Nhon tinh Binh Dinh v/v
tranh chip vé hoc nghé, tap nghé.

82. Ban 4n s6 01/2022/LD-PT ngay 18/01/2022 ctia Toa 4n nhan dén tinh Phii Yén v/v yéu cdu hoan tra chi
phi dao tao nghé, tién thudng va boi thuong thiét hai do vi pham cam két.

83. Ban 4n s6 01/2020/DS-ST ngay 28/9/2020 v/v tranh chap hop dong dao tao va cho vay ciia Toa 4n nhan
dan quan Kién An, thanh phd Hai phong.
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Quan diém thir hai cho rang hop déng dao tao nghé 1a hop dong dic
thu, duge quy dinh riéng trong BLLD. Hop dong dao tao nghé khdng thudc
pham vi diéu chinh cua Bo luat Dan sy. Trong truong hop NLD phai hoan
tra chi phi dao tao cho NSDLPD thi mrc hoan tra cling khong dugc vuot qua
cac khoan chi phi dao tao dugc xac dinh theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 62
BLLD nim 2019. Piéu 62 BLLD nim 2019 chi quy dinh vé trach nhiém
hoan tra chi phi dao tao cia NLD ma khong c6 quy dinh vé ché tai phat vi
pham d6i v6i NLD ciing nhu boi thudng nén khong coé cin cir dé cac bén
thoa thuan vé boi thuong thiét hai hodc phat vi pham ddi véi NLD trong hop
ddng dao tao nghé®.

Tur goc d6 quan tri nhan su, c6 thé thay rang quan diém tha nhat sé
bao vé quyén loi cho NSDLD, dam bao cho NSDLP thuc hién duoc quyén
quan tri nhan sy cua minh ¢é hiéu qua. Piéu d6 ciing tao dong luc dé NSDLD
tich cuc dau tu cho hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhan luc cd chét
luong cao. Tuy nhién, & phuong dién NLD, thi diéu d6 lai rang budc trach
nhiém rat 16n caa NLD. Hon nita, NLD lai ¢ vi tri thé yéu nén c6 thé s& phai
chap nhan nhiing thoa thuan ma ban than ho khdng mong mudn. Bai vay phép
luat can c6 su quy dinh, giéi han cho phl hop, vira dam bao loi ich, khuyén
khich ctia NSDLP dao tao phat trién ngudn nhan luc nhung dong thoi ciing
bao vé dugc NLD.

Két luan chwong 2

Phép luat lao dong & Viét Nam la mot nganh ludt quan trong, duoc
thiét 1ap thanh mot hé thong van ban quy pham phéap luat hoan chinh diéu
chinh cic méi quan hé phat sinh trong mdi quan hé giita NLD va NSDLD,
cling nhu thiét 1ap cac co ché quan 1y va tham gia ctia nha nudc va cac bén cd

lién quan khéc. Trong d6, BLLD c6 vai tro trung tam, quy dinh nhiing noi

84. Xem Tran Minh Tién, Phap luat lao dong vé giai quyét vu viéc lao dong, Luan an tién si, 2023, tr. 133.



115

dung quan trong cdu thanh nén quan hé lao dong, bao gébm quy dinh diéu
chinh vé quyén quan tri nhan sy cia NSDLD. Thuyc hién quyén quéan tri nhan
su, NSDLP duoc phap luat lao dong trao cic cong cu va cac quyén han phu
hop v6i nguyén tic ton trong quyén ty quyét cia NSDLD nhung huéng téi
dam bao hai hoa vé loi ich voi NLD. Trong qua trinh 4p dung phap luat lao
dong, Viét Nam da mo ctra va tiép nhan cac khuyén nghi dén tir cac to chuc
qué)c té, T6 chirc lao dong quéc té ILO va ndi luat hoéa nhiéu quy dinh, tiém
cin v6i cac tiéu chuan cua thé gidi vé van dé nay.

Trén co s& cac quy dinh phap luat di vao thuc chit cua quan hé lao
dong, NLD tir chd phu thudc hoan toan vao NSDLD hoidc NSDLD ap dit céac
chinh sach d6i véi NLD di chuyén sang thuc hién co ché thuong luong, thoa
thuan véi nhiéu cap do ca nhan théng qua HPLD, tap thé véi co ché dbi thoai va
tham khao y kién dai dién tap thé NLD tai co s6. NSDLD ciing ngay cang nhan
thire day du hon vé chinh sach phap luat dbi véi quyén quan tri nhan su, dam
bao tuan thi céc trinh tu, thi tuc va gisi han ma phap luat dat ra d6i voi minh.

Thuc tién thuc hién phép luat lao dong ciing ghi nhan nhitng han ché
can dugc khac phuc nham tang cuong tinh thyc chat cua cac quy dinh ciing
nhu dam bao day du quyén va loi ich hop phép cuaa cac bén:

Kha ning thuc té cho viéc theo dudi thu tuc té tung kéo dai doi véi
NLB pho thong la rat thap do vi thé va nguon luc sin cd khong cho phép.

Viéc xay dung noi quy lao dong va thoa ude lao dong tap thé & nhiéu
doanh nghiép, chi mang tinh hinh thuc, tai hién cac quy dinh mang tinh quy
dinh khung dugc quy dinh trong luat, khéng thuc té.

Tinh thiéu pht hop caa mot s6 quy dinh phép luat lao dong gay can
tré cac bén trong thuc tién da dang cia doi séng xa hoi.

Ngudi sir dung lao dong ¢ tinh vi pham cac chuan myc theo quy dinh

cua phap luat.
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Chuwong 3
HOAN THIEN PHAP LUAT VA NANG CAO HIEU QUA
THUC HIEN PHAP LUAT LAO PONG VE QUAN TRI NHAN SU
TAI DOANH NGHIEP O VIET NAM

3.1. Yéu cau hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc hién
phap luit lao ddng vé quan tri nhan sw tai doanh nghiép & Viét Nam

Thiz nhdt, hoan thién phap ludt lao déng trong qudan tri nhan si tai
doanh nghiép phdi phu hop véi chii tricong, dwong 16i ciia Pdng va Nha nuwéc
Viét Nam vé phat trién nhan sir

Vé lao dong va quan hé lao dong, Pang va Nha nudc xac dinh chu
trwong 13 hoan thién hé thong phap luat, xay dung va phat trién quan hé lao
dong hai hoa, 6n dinh, phat huy va khoi day nhitng loi thé vé nhan sy dap tng
y&u cau phét trién dat nudc va hoi nhap kinh té quéc té. Nhitng chuyén bién
tich cuc vé chét luong nguon nhan lyc, vé quan hé lao dong trong thoi gian
qua da gop phan cai thién diéu kién lam viéc, gop phan ting thu nhap cua
NLD, nang cao doi sbng, giam thiéu tranh chip lao dong va dinh céng, thic
day hoat dong san xuat kinh doanh tai cac doanh nghiép.

Thoi gian qua, chat luong ngudn nhan luc ¢ Viét Nam ciing 6 sy cai
thién dang ké. Theo Ngan hang Thé gidi, chi s6 von nhan luc (HCI) cua Viét
Nam d3 tang tir 0,66 1én 0,69 trong 10 nam 2010 - 2020. Chi s6 von nhan lyc
ctia Viét Nam tiép tuc cao hon mirc trung binh ctia cac nudce c6 ciing mire thu
nhap mac di muc chi tiéu cong cho y té, gido duc va bao trg xa hoi thap hon.
Viét Nam 1a mot trong nhiing nuée & khu vuc Pong A - Théai Binh Duong 6
diém cao nhit vé chi s6 vén nhan lyc.Theo théng ké ctua Tong cuc Thong ké,
ty 1& lao dong qua dao tao & Viét Nam tir 40% nam 2010 Ién 65% nam 2020,

ty 16 lao dong tir 15 tudi tro 18n dang 1am viéc da qua dao tao lién tuc tang lén
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gua Cac nim, tir 15,4% vao nim 2011 di ting lén 24,1% vao nim 2021Y. Ti
1¢ lao dong da qua dao tao khong nging ting Ién 1am cho chét lugng ngudn
nhan luc Viét Nam khong ngirng duogc cai thién.

Tuy nhién, ty 1€ lao dong chua qua dao tao & Vi¢t Nam con kha 16n,
chat lugng dao tao thip, co cau nganh nghé chua hop ly. Hién nay, nudc ta
dang thiéu cong nhan c6 k¥ nang lao dong cao, thiéu nhitng cén bd lanh dao,
quan 1y gioi, nha khoa hoc va chuyén gia dau nganh trén nhiéu linh vuc,
nhung thura lao dong thu cong, khong qua dao tao. Trong khi do, canh tranh
qudc té bang lao dong phd thong, gid nhan cong ré cho thiy khong mang lai
hi¢u qua cao. Su thiéu hut nguén nhén luc c6 chat luong cao dang tr¢ thanh
tré ngai 10n cho tién trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude va hoi nhap
quéc &%

Hoi nghi Trung wong 6 khoa XIII, Pang ta di ban hanh Nghij quyét sd
29-NQ/TW (ngay 17/11/2022) vé “Tiép tuc ddy manh cong nghiép hda, hién
dai hda dat nudc dén nam 2030, tim nhin dén nim 2045”. Mot trong nhiing
giai phap duoc dua ra dé tiép tuc ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa &
Viét Nam trong thoi gian t6i 1a phat trién nguon nhan luc chét luong cao. Pay
1a mot dinh hudng quan trong, dung dan nham thao g& mot trong nhimg diém
nghén quan trong trong phat trién kinh té - xa hoi ¢ nude ta hién nay.

Chinh bai vay nén phép luat lao dong khi stra doi, hoan thién can pho
hop vai chu treong chinh sach ctia BPang va Nha nudc.

Thit hai, viéc hoan thién phap ludt lao dong vé quan tri nhan si tai
doanh nghiép phdi khdic phuc nhitng diém bt hop Iy, dam bdo tinh kha thi va
dong bé trong quy dinh phap lugt

85. TS Lé Thi Chién va TS Thanh Thu Trang, “Phat trién ngudn nhan lyc chét lugng cao dap tng yéu ciu
tiép tuc ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa” https://tuyengiao.vn/dua-nghi-quyet-cua-dang-vao-cuoc-
song/phat-trien-nguon-nhan-luc-chat-luong-cao-dap-ung-yeu-cau-tiep-tuc-day-manh-cong-nghiep-hoa-hien-
dai-hoa-142972, truy cap 8/8/2023.
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Mic du BLLD nim 2019 d3 duoc stra doi bo sung va méi ¢6 hiéu luc
tr nam 2021 song ciing di boc 16 nhitng han ché va mau thuan. Nhiéu quy
dinh con ¢6 nhitng vuéng mac, kho thuc thi trén thuc té va viéc 4p dung con
chua c6 sy thdng nhat. Nhiéu quy dinh dugc xay dung theo huéng dinh tinh
trong khi lai chua c6 hudng dan hoac an 1¢ khién viéc &p dung phap luat trong
quan tri nhan sy con nhiéu kho khan. Mot s6 quy dinh cua phap luat chua co
su rd rang nén NSDLD khéng rd 13 ho dwoc quyén tu quy dinh trong noi quy,
quy ché cua doanh nghiép hay phai 4p dung quy dinh twong tu caa phap luat
(nhu muc thiét hai bi xir ly ky luat sa thai). Khac phuc nhitng han ché ké trén,
phap luat lao dong can duoc b sung theo hudng:

Loai bo cac quy dinh mang tinh trinh ty, thua tuc khong phu hop, thuc
té anh huong téi quyén loi hop phéap caa NLD va NSDLP. Trong mdi trudng
hop can thiét phai quy dinh mét trinh ty thuc hién, can bd sung quy dinh vé
hau qua phap ly twong trng véi vi pham khong tuan thu.

Tang cuong tinh du liéu cua cac quy dinh phép luat, dam bao kha
nang diéu chinh trudc thuc tién da dang cua doi séng xa hoi. Trong mdi
trudng hop quan hé xa hoi da dugc diéu chinh bai phéap luat chuyén nganh va
khdng mau thudn véi yéu cau diéu chinh cua phép luat lao dong, nén loai bo
cac quy dinh chong chéo, thay vao d6 1a cac dan chiéu phi hop toi cac quy
dinh ctia phép luat chuyén nganh.

Thit ba, viéc hoan thién phap luds lao déng vé quan tri nhan si tai
doanh nghiép phai phit hop véi tiéu chudn lao dong quoc té va xu thé héi nhdp.

Phap luat lao dong cua cac nudc phai dam bao nguyén tac phi hop Véi
cac cam két quoc té vé lao dong ma cac qudc gia nay tham gia. Trong linh
vuc lao dong, cac québc gia gia nhap T chire lao dong quéc té (ILO) - mot to
chiac muc tiéu thuc day cong bang x& hoi va bao vé cac quyén lao dong va

quyén con ngudi. To chirc lao dong qudc té da ban hanh 189 Cong uéc va 203
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khuyén nghi, dugc chia thanh 21 nhém, trong d6 c6 08 cong wdc va 11 khuyén
nghi danh cho nhém quan hé lao dong véi cac ndi dung lién quan dén quyén
cia NLD va doanh nghiép trong viéc thanh I1ap va gia nhap té chuc dai dién
cho quyén loi cia minh; quyén thuong luong tap thé va thic day thuong
lugng tap thé; hop tac hai bén tai noi lam viéc; tham vén ba bén; ddi thoai xa
hoi; hoat dong hoa giai va trong tai lao dong; thanh tra nhitng khiéu nai vé
quan h¢ lao dong. Cac quy dinh ghi nhan trong cac van ban nay duoc goi
chung 1a “tiéu chuan lao dong quéc t&”. CH thé noi cac viéc nd luc tham gia
xay dung va théng qua cac Cong wéc va Nghi quyét ciia ILO dong vai tro hét
stc quan trong trong viée thuc day sy phét trién caa thi truong lao dong, duy
tri va hai hoa quan hé lao dong, tao co s& dé bao vé quyén va loi ich cua
NSDLD va NLD. Tat ca cac qudc gia thanh vién caa T chic Lao dong quoc
té c6 nghia vu tén trong va ap dung cac nguyén tic duoc quy dinh trong céac
Cong udc, 1am cho nhitng nguyén tic nay duoc ap dung rong réi tai cac quéc
gia, tro thanh nhiing tiéu chuan phép luat chung trong phap luat cac nudc.
Viéc xay dyng phap luat vé quan tri nhan su cua cac qudc gia bang cach thé
ché hoa nhitng noi dung trong coéng wéc cua ILO ma qudc gia di tham gia va
phé duyét 1a mot cach duy tri, phét trién, hai hda hoa hé théng phap luat vé
quan tri nhan su, vi muc tiéu phat trién chung cua thi truong lao dong.

La qudc gia thanh vién cua To6 chic lao dong quéc té (1LO), Viet
Nam can c6 hé théng phap luat lao dong tiép can rong rai hon nira Vi céc
tidu chuan lao dong qudc té. Céc tiéu chuan lao dong qubc té khong chi co
trong 23 Coéng uéc cua ILO ma Viét Nam da phé chuan (tinh dén thang
7/2020), trong d6 ¢6 7 cong ude chinh nhu Cong udc vé lao dong cudng birc
nim 1930, Cong udc Vé quyén to chic va thuong luong tap thé nam 1949,
Cong udce Vé tra cong binh ding nam 1951, Cong wéc vé chéng phan biét doi

XU trong viéc 1am va nghé nghiép nam 1958, Cong udc vé tudi lao dong toi
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thiéu nam 1973, Cong udc vé x6a bao cac hinh thic lao dong tré em toi té
nhat niam 1999, Céng udc vé x6a bo lao dong cudng buc (Viét Nam phé
chuan nam 2020)... ma con ca nhimg cong udc qudc té khac vé lao dong ma
Viét Nam chua phé chuan.

Ngoai ra, vao thang 2/2016, Viét Nam da chinh thtc ky két Hiép dinh
d6i tac xuyén Thai Binh Duong (TPP), dén thang 11/2017 duoc dbi tén thanh
Hiép dinh Déi tac Toan dién va Tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP)
cting nhu cac hiép dinh thuong mai tu do khac, trong 36 CPTPP khong dua
tiéu chuan riéng vé lao dong ma chi khang dinh lai cac tiéu chuan lao dong
trong cac van ban cua ILO va yéu cau cac qudc gia thanh vién phai quy dinh
trong luat va ap dung trén thuc té cac bién phap dé bao dam thuc thi day du
Tuyén b6 nam 1998 cua ILO vé nhiing nguyén tic co ban va quyén tai noi
lam viéc. Chinh vi vay, di ¢ nhiéu cong wdc cua ILO ma Viét Nam chua phé
chuan nhiing van duoc ap dung linh hoat, phii hop véi y&u cau, hoan canh tai
Viét Nam khi dugc din chiéu qua CPTPP. Trong diéu kién hoi nhap kinh té
qudc té hién nay, phap luat lao dong dé quan tri nhan sy tai doanh nghiép phai
phU hop véi phép luat qudc té thi moi tao ra hanh lang phép ly cho doanh
nghiép tham gia qua trinh hoi nhap mot cach dé& dang va khong bi “sé¢” hay
“khac biét” trude cac quy dinh cua phéap luat quéc té.

Thiz e, viéc hoan thién phap lugt vé quan tri nhan sy tai doanh
nghiép phdi dam bdo méi tiong quan hop Iy giga quyén quan tri nhan sy cua
NSDLD véi quyén qudn 1y lao dong ciia Nha nieéc va loi ich cia NLD.

Trude hét, quan tri nguén nhan luc can duge t6n trong nhu mot quyén
cuia NSDLD va nhu mét linh vuc khoa hoc dugc hinh thanh bdi nhiing
phuong thurc va tri thirc ctia nhan loai nham dem lai két qua cudi cung la sy
van hanh cua cd bo may kinh doanh cho du né duoc td churc theo loai hinh

nao. Phap luat, do d6 can ghi nhian mot cach chinh thirc quyén nay cua
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NSDLD dé phan anh chinh xac ban chat caa quan hé phap luat duoc diéu
chinh. Bén canh d6, cic dam bao t6i thiéu cling can thiét dugc quy dinh nham
bao vé céc loi ich tdi thiéu ctia NLD va chinh sach ctia nha nuée tai tung thoi
ky. Khi phap luat trao quyén quan tri nhan sy cho doanh nghiép... thi déng
thoi phap luat buoc doanh nghiép phai thuc hién cac nghia vu nhu doanh
nghiép muén xir Iy ky luat NLD hay don phuong chdm dut HDLD thi phai
tuén theo cac quy dinh cua phap luat vé cin ct, nguyén téc, thu tuc, thoi hiéu,
tham quyén... Vi vdy, quyén quan tri ngudn nhan lyc cua doanh nghiép ciing
bi chi phdi tir ¥ chi cia Nha nudc trong viéc bao vé NLD.

Quan tri ngudn nhan luc tai doanh nghiép c6 tinh hai mat. Mt mat no
la cach thic dé doanh nghiép duy tri trat tu né nép, thiét 1ap ky cuong lao
dong, dam bao qua trinh lao dong dugc thuc hién thong sudt va hiéu qua. Mat
khac, dé thuc hién quyén quan tri thi doanh nghiép ciing s& c6 nhitng quy dinh
dé 1am han ché quyén ctia NLD - chu thé ¢6 vi thé yéu hon trong quan hé lao
dong. Vi thé, cac quy dinh trong phap luat lao dong Viét Nam ciing nhu nhiéu
quéc gia trén thé gidi déu dung hoa quyén va loi ich cac bén bang viéc vira 6n
dinh nhu cau viéc 1am ctia NLD, vira t6i da hoa loi nhuan cho doanh nghiép.

Su phét trién cua x& hoi hién dai dem lai nhitng tiéu chuan cao hon
trong moi méi quan hé xa hoi, bao gom nhiing tiéu chuan vé tinh dam bao
phap ché, tuan thu phap luat. Su tén tai va van hanh caa hé théng phap luat
cuing cac thiét ché dam bao thuc thi phap luat thiét 1ap nén yéu cau cua viéc
tuan thi. Tuy nhién, nhitng han ché trong cach quy dinh cia phap luat van
thuong lam phat sinh vaéng méc trude thyuc té da dang cua sy van dong trong
cac quan hé xa hoi. Béi véi ca NSDLD 13n NLD, khic phuc duoc nhitng han
ché cua phap luat déu co ¥ nghia quan trong trong viéc bao vé quyén va loi
ich chinh dang cua minh. Boi vy, viée stra d6i, bd sung cac quy dinh phap

luat lao dong nham hd tro doanh nghiép trong quan tri nhan sy, nhét thiét
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phai xem xét méi twong quan véi viéc bao vé quyén va loi ich cua ca NLD.
Hai hoa lgi ich gilta cac bén trong quan hé lao dong la muc tiéu hudng tdi
cua co quan lap phap va cac bén trong quan hé lao dong. Nhitng quy dinh da
duoc kiém nghiém thi phap luat nén ké thira nhu quy dinh vé thoi gid 1am
viéc, thoi gid nghi ngoi, cac ché d6 danh cho lao dong nir nhu thoi gian nghi
sinh, thoi gian mang thai (khong bao gdm ban hanh danh muyc viéc 1am han
ché lao dong nir), hay doanh nghiép phai danh ty 1& nhat dinh lao dong la
ngudi khuyét tit... V6i nhitng quy dinh chwa dam bao sy hai hoa loi ich
gitra cac bén thi can phai sira doi, bo sung nhu thdi gian lam viéc nghi khong
c¢6 1y do chinh dang dé ap dung hinh thtc ky luat sa thai, quy dinh muc boi
thuong cua doanh nghiép dbi vai NLD khi don phuong cham diut HPLD trai
phap luat...

Phép luat can ghi nhan cac diéu khoan nham dam bao tinh can bang
trong quan hé lao dong gitta NSDLP va NLD. Do vi thé yéu cia NLD trong
dam phan va thuc hién hop ddng, nhitng tiéu chuan téi thiéu duoc phap luat
dat ra vé tién luong, thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi, ... s& cling nhau
thiét 1ap mot co ché bao vé NLD, can bang tuong dbi vi thé cac bén trong
quan hé lao dong. Cac yéu cau tir phia phép luat cling can dam bao quyén loi
ciia NSDLD va dam bao céac yéu cau thuc té, tranh sy can thiép qua miac can
thiét khong thuc sy dem lai loi ich cu thé va hop 1y ctia NLD.

Thit ndm, phdp ludt lao déng vé qudn tri nhdn sw can phit hop véi sie
phat trién ciia quan hé lao ddng thoi ky cdch mang 4.0

Céach mang cong nghiép 4.0 da va dang tré thanh mot phan quan trong
hon trong doi séng cua nhiéu doanh nghiép va doi song kinh té xa hoi, tac
dong khién cho nhiéu viéc 1am tro nén 15i thoi, anh huong truc tiép téi doi
séng cua nhiéu NLD - nhitng ngudi khong ¢6 du ki niang dé chuyén d6i thich

ung vaéi cac cong viéc khac. Theo mot nghién ciru caa Manpower Group, ¢o
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t6i 45% cong viéc cd thé duoc ty dong h6a®. Cac nganh dugc du bao s& bi
anh huong nhiéu nhét bai cong nghé va tu dong hoa la cong nghé théng tin
(26%) va dich vu khach hang (15%). Linh vuc ban l¢é va tai chinh s€ bi anh
huéng ning né, véi 47% hoat dong do nhan vién ban hang thuc hién c6 kha
nang duoc ty dong hda va ty 1& nay sé I1én téi 86% ddi vai ké toan va sé séch
ké toan cling nhu cac nhiém vu xir 1y dix liéu khac®”.

Cach mang c6ng nghé 4.0 1am thay di cach thirc san xut, kinh doanh
va quan ly, doi hoi nha quan tri phai itng dung cong nghé mot cach linh hoat
cho phil hop véi xu huéng moi. Tu dong hoa co ché quan tri nhan su bang cac
phan mém quan ly, gidp cac nha quan tri tiét kiém thoi gian, chi phi va danh
gia dung nang luc 1am viéc cia nhan vién dang 13 van dé dugc dat ra. Céch
mang cong nghé 4.0 tao sy thay ddi rat 16n trong quan tri nhan su, doanh
nghiép. D6 1a viéc thu hat nhan su tré, co tai nang va sang tao, c0 kha nang
diéu hanh, xir Iy cdng viéc, xay dung van héa doanh nghiép, chuan muc dao
duc kinh doanh, chinh sach luong, thuéng va phuc loi hop 1y dé duy tri nguon
lyc dé phi hop véi cach thic quan ly méi. Diéu nay doi hoi phéap luat lao
dong can c6 su diéu chinh cho phi hop.

3.2. Hoan thién phap luit lao déng vé quan tri nhan sw tai doanh
nghiép ¢ Viét Nam

3.2.1. Hoan thién phdp ludt vé coéng cu qudn tri nhin sw tai
doanh nghiép

- Vé néi quy lao déng can cu thé héa cdac quy dinh vé thi tuc théng
béo, niém yét néi quy lao déng dén NLP trong doanh nghiép.

Theo quy dinh cua phép luat hién hanh, NQLD phai dugc thdng béo,

pho bién dén timg NLD, va nhitng diém chinh caa néi quy lao dong phai duoc

86 https://www.manpowergroup.co.uk/wp-content/uploads/2017/01/the-skills-revolution_lo.pdf
87 International Labour Organization (2021), Country Programme Review Viet Nam Decent Work Country
Programme 2017-2021, Hanoi, September 2021
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niém yét ¢ noi lam viéc, phong tuyén dung lao dong va nhiing noi can thiét khac.
Cong Viéc nay 13 nghia vu bat budc ddi voi NSDLD nham phét huy hiéu luc cua
ndi quy lao dong trén thyuc té ciing nhu bao vé quyén va loi ich chinh dang cua
NLD. Tuy nhién, & day, quy dinh cua phép luat chua that su cu thé. “Biém
chinh” ctia ndi quy lao dong Ia nhitng ndi dung nao? “Nhimg noi can thiét khac”
la nhitng dia diém nao? Thuc té, mdi don vi st dung lao dong da hiéu va thuc
hién quy dinh ndy mét cach khac nhau. Vi vay, phap luat nén cu thé hoa trong
cac quy dinh cua minh nhimg diém nao 1a diém chinh caa noi quy lao dong
can niém yét, nhiing dia diém nao trong doanh nghiép can thiét phai niém yét.

Hon nita, qua nghién ctu phap luat lao dong Nhat Ban®8, tac gia nhan
thay phép luat Viét Nam can phai an dinh mot thoi gian nhat dinh va céch
thic nhat dinh (truc tiép hoac gian tiép) pho bién noi quy lao dong téi NLD dé
NLD hiéu 1 cac quy dinh trong noi quy lao dong, tranh nhiing hanh vi vi
pham Ky luat lao dong. C6 nhu vay, noi quy lao dong mai phat sinh hiéu qua
trén thuc té, thuc sy tro thanh mét van ban “ndi bo”, thiét lap trat tu, né nép
trong don vi str dung lao dong.

-Vé hop dong lao dong

Ouy dinh huéng dan cu thé hon cdc ddu hiéu nhdn dién quan hé lao
dong dé han ché viéc NSDLP ap dung khéng ding phdp ludt trong quan tri
nhan suw.

Déi v6i NSDLD, viéc nhan dién quan hé lao dong hay quan hé quan

hé dan su c6 yéu td lao dong rat quan trong boi diéu do6 s& gitp NSDLD xac

88. Diéu 106 Luat Tiéu chuan lao dong nim 1947 sira ddi, bd sung nam 2018 cua Nhat Ban quy dinh:
NSDLD phdi thong bdo cho NLD biét ni dung ciia NOLD bang cdch: hién thi hodc dang ching moi lic tai
mét dia diém dé thdy hodc noi lam viée; bang cdch cung cdp cdc ban sao bang van ban; hodc bang cdc
phwong phap khac theo quy dinh cua Thong tw cua Bo Sicc khoe, Lao dong va Phiic loi”. Diéu 52-2 Thong tu
huong dan thi hanh Luat tiéu chuin lao dong d liét ké cac phuong phap dé thong bao NQLD cho NLD nhu
sau: “I) Niém yet hodc duy tri mét ban sao NOLD tai mét vi tri ¢é thé xem dé dang tai moi noi lam viéc moi
liic; 2) Cung cap ban sao NOLD bdang van ban cho NLP; 3) Ghi am lai NOLD va cung cap mét thiét bi cho
phép NLP tai méi noi lam viéc c6 thé kiém tra ching bat cir liic nao. Nhimg quy dinh nay gitp 1) Dé lam 16
diéu kién lam viéc ciia NLD va quy tic noi lam viéc; 2) dé ngan ngira tranh chap lao dong khong dang co,...
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dinh d6 1a quan hé lao dong hay quan hé dan su dé giai quyét quyén loi cho
NLD. bic biét ngay nay do su tac dong cua khoa hoc cdng nghé, nén kinh té
chia s¢ dang phat trién manh mé& véi sy xuat hién caa nhiéu viéc lam méi
chua c6 trén thi trudng lao dong va chua duge diéu chinh trong hé thdng phap
luat Viét Nam hién hanh. Diéu nady rat d& dan dén viéc “lach luat” cua
NSDLP trong quan tri nhan sy. Diéu 13 BLLD nim 2019 tuy c6 dua ra 3 du
hiéu dé nhan HPLD (ciing 1a nhan dién quan hé lao dong) song lai chua dua
ra tiéu chi dé xac dinh cac yéu té nay, dac biét la tiéu chi quan 1y diéu hanh,
giam sét vén duoc coi 1a dic trung riéng biét cua quan hé lao dong. Thuc té
cho thay trong quan hé dan su van c6 thé co sy quan 1y, diéu hanh giam sat
dan dén viéc nhan dién cac quan hé nay ciing hét sitc kho khan.

Nghién ciru sinh ciling déng quan diém véi TS Tran Minh Tién® va
TS Poan Xuan Truong® 14 vé van dé& nay Viét Nam c6 thé tham khao thém
kinh nghiém cta Hoa Ky. Tai Hoa Ky, bat ngudn tir 4n 1é Dynamex, cac Toa
an dua ra “phép thir ABC”, quy dinh rang nguoi lam viéc mic nhién duoc
xem 12 NLD trir khi nguoi thué muén ching minh duoc dong thoi ba diéu
kién: (i) Trong qua trinh thuc hién céng viéc, nguoi lam viéc hoan toan khong
phu thudc vao su Kiém soat ciing nhu chi dao tir nguoi thué mudn, xét trén ca
hop dong 1an qué trinh 1am viéc thuc té, (ii) Nguoi lam viéc thuc hién cong
Vviéc nam ngoai quy trinh thong thuong trong hoat dong kinh doanh cua nguoi
thué mudn. Nguoi 1am viéc theo hop ddng cung cip nhitng cong viéc, dich vu
cé vai tro tuong duong voi NLD hién hitu s€ dugc xem 1a dang lam viéc theo
quy trinh thong thuong trong hoat dong kinh doanh cua ngudi thué muon va
(iii) Nguoi lam viéc thuong xuyén tham gia vao hoat dong thuong mai duoc

xéac dinh doc 1ap, nghé nghiép hodc cong viéc kinh doanh c6 cing ban chat

89. Tran Minh Tién, Luan 4n “Phap luat vé th‘ém quyén ctia Toa an trong giai quyét vu viéc lao dong”, 2023.
90. Boan Xuan Truong Ludn an “Phap luét vé an ninh viéc 1am & Viét Nam - 1y luan va thyc tién”, 2022.
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véi cong viéc ma ho dang thuc hién. Nguoi thué mudn phai ching minh hoat
dong kinh doanh doc 1ap ciia nguoi 1am viéc dang ton tai vao thoi diém cong
viéc dugc thuc hién. Néu hoat dong kinh doanh chi duoc hinh thanh trong
tuong lai thi s& khong théa man tiéu chi nay®:.

Nhu vay, van dung bai hoc kinh nghiém cua My, ching ta c6 thé st
dung “phép tha ABC” dé nhan dién dau hiéu quan ly trong quan hé lao dong.
bo 1a (1) nguoi thué mudn co trach nhiém chimg minh nguoi lam viéc khong
phai 1a NLD, chitng minh ho khdng kiém soat ngudi 1am viéc xét trén ca hop
dong I1an qua trinh 1am viéc thuc té va (2) Xac dinh sy quan ly giam sét chi 1a
& muc tdi thiéu d6i véi cong viéc ma ngudi 1am viée dam nhan.

3.2.2. Hoan thign phéap ludt lae dgng vé néi dung qudn tri nhan sw
tai doanh nghiép

Mgt 13, B6 sung quy dinh vé théa thudn han ché canh tranh trong
phap ludt lao déng dé dam bao quyén lgi cho NSDLP trong Xu thé hdi nhdp
quac té va bai canh cach mang 4.0.

Bao vé bi mat kinh doanh d6i véi cac doanh nghiép 1a hét stic can
thiét khi chiing ta muén duy tri va khuyén thich nhitng chuan muc dao duc
cling nhu su cdng bang trong thuong mai. NLD lam nhiing cong viéc 0 tiép
xUc v6i bi mat kinh doanh cta doanh nghiép can phai thuc hién viéc giit gin
bi mat kinh doanh ctia doanh nghiép ngay ca khi ho khéng con lam viéc,
khong con 1a NLD cua doanh nghiép nita. Bai vay, nhu cau bao vé bi mat
kinh doanh, bi mat céng nghé, théng tin, nhu cau ky két va hoan thién cac
thoa thuan bao mat va khong canh tranh trong lao dong l1a can thiét. Bac biét
khi x& hoi ngay cang phat trién, nhu cau dat ra mot giéi han vé quyén tu do
lam viéc cua NLD, nham ngin can viéc tiét 16 hoic sir dung bi mat thuong
mai cia NSDLD la phu hop.

91. Nguyén Thé Pirc Tam va Lé Bao Khanh (2022), Nhdn dién quan hé lao dong trong kinh té chia sé: Kinh
nghiém cua Hoa Ky va goi mo cho Viét Nam, Tap chi Nha nudc va phap luat, s6 6 (410) nam 2022, tr. 50.
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Phap luat & mot sd nude trén thé gidi (nhu My, Ptc, Trung Quéc...)
d3 va dang cong nhan “thoa thuan khéng canh tranh” 13 cong cu dé thuc thi
nghia vu bao mat. Béi vay trong xu thé hoi nhap, rat nhidu cac cong ty da
qudc gia dd va dang c6 xu hudng dau tu vao Viét Nam nén viéc thira nhan
thoa thuan han ché canh tranh 1a yéu td mang tinh “tat yéu khach quan” va chi
la s6m hay muon.

Nhu trén da phan tich, phap luat lao dong Viét Nam chua c¢6 quy dinh
vé thoa thuan han ché canh tranh (NDA) ma méi chi co cac quy dinh vé tiét 16
bi mat kinh doanh. Bai vay khi tranh chap phat sinh, Toa an di c6 quan diém
khéc nhau ¢ nhitng vu viéc tuong tu. Diéu ndy di gay lung ting cho NSDLD
trong hoat dong quan tri nhan su. Boi vay, thiét nghi can bo sung cac quy
dinh vé thoa thuan han ché canh tranh trong phap luat lao dong dé tao co so
phap 1y cho NSDLP ap dung va thuc hién. Cu thé phap luat lao dong can quy
dinh vé khai niém thoa thuan han ché canh tranh, chi thé muc dich cua thoa
thuan han ché canh tranh, gigi han caa thoa thuan han ché canh tranh, khoan
tién hd trg cho NLD khi ky thoa thuan han ché canh tranh. Va quy dinh ché
tai xtr 1i hanh vi vi pham thoa thuan han ché canh tranh dé rang budc trach
nhiém cia NLD. NSDLP va NLD ¢6 quyén thoa thuan vé mac bdi thuong
thiét hai va phat vi pham trong truong hgp NLD c¢6 hanh vi vi pham nghia vu
cuthéaoa thuan han ché canh tranh.

Hai 14, bé sung hwéng dan chi tiét hogc théng qua an 1é hwéng dan
xét xit vé Iy do “dich bénh nguy hiém... ma NSDLD da tim moi bién phap
khic phuc nhung van bugc phdi giam ché lam viéc%; vé NLP cung cap
théng tin khdng trung thuwc khi giao két HPLD lam dnh hiedng dén viéc

tuyén dung lao dong®

92. Piém ¢ khoan 1 Diéu 36 BLLD ndm 2019.
93. Piém g khodn 1 Piéu 36 BLLD nam 2019.
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Nhu d3 phan tich, BLLD nim 2019 cho phép NSDLP duoc quyén
don phuong chdm dut HPLD d6i véi NLD vi Iy do “dich bénh nguy hiém...
Ma nguoi sir dung lao déng da tim moi bién phép khdc phuc nhung van bugc
phdi giam ché 1am viéc 4. Song thé nao 1a tim moi bién phap khic phuc thi
hién nay chua c6 sy giai thich. Vira qua, Toa an da thu ly giai quyét mot s6 vu
viéc cham dat HPLD vi 1y do dich bénh Covid -19 va tuyén I1a cham dut
HDLD trai phap luat. Tuy nhién, cac phan quyét caa Toa an van con co su
tranh luan khac nhau. Bai vy, dé thuan tién cho NSDLP 4p dung va thuc
hién phép luat lao dong trong quan tri nhan sy, bao vé quyén loi cho NLD va
cling 1a dé thuan loi cho Toa &n trong viéc ra phan quyét, can phai c6 huéng
dan chi tiét hoac théng qua an 1¢ hudng dan xét xir vé van dé nay. Thiét nghi,
it nhat NSDLP phai ching minh duoc tinh trang khé khan vé doanh thu, su
giam st vé loi nhuan, con dang no thué, no BHXH, NSDLD di ¢6 don xin
hod tro kho khian do dai dich covid... méi duoc xem 1a dd tim moi bién phap
khic phuc dé cham dat hop dong voi NLD.

Ba I3, stra d6i quy dinh cua phap luat theo huéng khdng buoc NSDLD
phai nhan NLD tro lai lam viéc trong trueong hop NSDLD chidm dut HPLD
trai phéap luat vé thu tuc nhu vi pham nghia vu bao trudc.

Theo khoan 1 Piéu 41 BLLD 2019 NSDLP khi don phuong chim
dat HDLD trai phéap luat: “Phdi nhdn nguwoi lao dong tro lai lam viéc theo
hop dong lao dong da giao kér’. Theo quy dinh tai Piéu 39 thi chim dut
HDLD trai phap luat bao gdm ca truong hop cham dit HPLD trai phap luat
vé cin ctr va trai phap lut vé thi tuc. Bai vay néu NSDLD cham dat HDLD
dung vé can cr nhung sai vé thu tuc (nhu vi pham nghia vu bao trudc) thi déu
phai c6 trach nhi€ém nhan NLD tr¢ lai lam viéc néu NLD c6 nhu ciu va

HDPLD con thdi han. O gbdc d§ quan tri nhan sy, viéc buoc NSDLD phai nhan

94. Piém ¢ khoan 1 Diéu 36 BLLD nam 2019
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NLD tr¢ lai 1am viéc 1a khong hop 1y. Boi NLD di c¢6 nhitng vi pham dan dén
viéc NSDLP phai chdm diat HDLD (nhu thudng xuyén khong hoan thanh
cong viéc...) ma van budc phai nhan lai thi quan hé giita cac bén khé ma hai
hoa. Hon nira theo quy dinh ctia phap luat, NSDLD vi pham nghia vu bao
trude cling di phai bdi thuong mot khoan tién tuong tmg voi tién luong cia
NLD trong thoi gian vi pham. O mdt s6 nudc nhu Hoa Ky con cho phép
NSDLP tra mot khoan tién thay cho thoi gian bao trude (thudng tuong duong
véi khoan thu lao ma NLP s& nhan dugc trong thoi gian thdng bao), hoac
duogc tra lvong déu dan cho dén khi hét thoi han bao trudc®. Vi vay, thiét
nghi phap luat khong nén quy dinh budc NSDLD phai nhan lai NLD trong
truong hop vi pham vé nghia vu béo trudc.

Bon 13, can quy dinh cu thé hanh vi gay thiét hai nghiém trong, de doa
gay thiét hai dac biét nghiém trong theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 125 BLLD
nam 2019 1a hanh vi vi pham Ky luat dan dén thiét hai nay dé tranh tinh trang
NSDLD hiéu nhan Ia bat ctr hanh vi nao gay thiét hai nghiém trong hoic de
doa gay thiét hai déu 1a hanh vi vi pham Ky luat lao dong ma khong can biét
d6 co phai 1a hanh vi vi pham ky luat lao dong hay khong. Thuyc tién cho thay
NSDLD da khong thong nhat cach hiéu khi ap dung diéu luat nay khi sa thai
NLD trong hoat dong quan tri nhan su. Bén canh dé ciing can quy dinh rd
thiét hai nghiém trong hoic dic biét nghiém trong can phai dugc quy dinh
trong noi quy lao dong dé NSDLD biét va thuc hién, tao co sé phap ly cho
viéc yéu cau NLD boi thuong trach nhiém vt chat.

Nam la, bo sung quy dinh vé truong hop NLD phai boi hoan chi phi
dao tao khi bi NSDLD sa thai dung luat

Hién nay theo quy dinh cua phép luat, NLD bi sa thai cling s€ khdng
phai hoan tra phi dao tao. Tuy nhién, quy dinh nay la khdng hop ly, dac biét

95. https://wwwz2.deloitte.com/gu/en/pages/legal/articles/international-employment-law-guide.html.
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dang tu goc nhin cua quan tri nhan su. Boi I§, sa thai thuong dugc ap dung
véi 181 nang, can phai loai bo NLD ra khoi méi truong lam viéc. Nén néu
khéng buoc NLD hoan tra lai phi dao tao s€ khoé cho NSDLD trong hoat dong
quan tri nhan sy. Boi néu khong sa thai thi khong ran de duge NLD, trét tu va
ky luat s& khong nghiém. Nhung néu sa thai thi NSDLPD lai khong thé lay lai
phi dao tao ma doanh nghiép da bo ra. Vi vay, thiét nghi phap luat can quy
dinh truong hop NSDLD xir ly ky luat NLD bang hinh thuc sa thai dung theo
quy dinh cua phap luat, va NLD chua 1am viéc dang thoi gian d3 cam két theo
hop dong dao tao thi phai hoan tra chi phi dao tao cho NSDLP.

Nhu d4 phan tich & chuong 2, do phéap luat chwa c6 quy dinh vé thoi
gian lam viéc cho NSDLD nén thoi han nay tuy thugc vao su thoa thuan cua
cac bén. CoO truong hop NSDLP yéu cau NLLD thoi gian lam viéc cho
NSDLD gap 3 lan thoi gian dao tao, c¢6 trudng hop lai gap 4, 5 lan. Diéu nay
bat loi cho NLD. Vi vay thiét nghi, phap luat can quy dinh vé gigi han thoi
gian NLD phai lam viéc cho NSDLD sau khi hoc xong. Nghién cttu sinh cho
rang khoang thoi gian nay phai twong ng véi su dau tu chi phi dao tao cua
NSDLD va hop ly. C6 thé tham khao quy dinh tai Nghi dinh 29/2012/ND-CP
ngay 12/4/2012 vé tuyén dung, st dung va quan 1y vién chuac, phap luat vién
chtic ¢6 dé cap dén mot trong cac diéu kién dé vién chuc duogc cir di dao tao
d6 1a c¢6 cam két thuc hién nhiém vu, hai quan nghé nghiép tai don vi sy
nghiép cbng lap sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao trong thoi gian it
nhat gap 02 lan thoi gian dao tao.

Vé muc bdi thuong, tham chiéu quy dinh tai Piéu 17 Thong tu
15/2012/TT-BNV: "Déi Véi triong hop trong thoi gian dwoc cir di dao tao,
vién chirc tie Y bo hoc hodce don phwong cham ditt hop dong 1am viéc, vién
chirc phdi dén bir 100% chi phi ddo tao; Poi Véi trwong hop vién chic hoan

thanh khoa hoc nhung khéng dwoc co sé dao tao cdp van bang tot nghiép,
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ching nhdn két qud hoc tdp, vién chizc phdi dén bl 50% chi phi cua khoa
hoc; Pdi Véi Vien chice dd hoan thanh va dwroc cdp bang tét nghiép khoa hoc
tir trinh d¢ trung cap tré 18n nhung chiea phuc vu du thoi gian theo cam két
thurc vé thoi gian 1am viéc it nhdt gap 02 lan thoi gian dao tao, chi phi dén bl
dwoc tinh theo cdng thic sau:

S=(F/T1)x(T1-T2)

Trong do:

- S la chi phi dén bu;

- F la tong chi phi cia khda hoc;

- T1 la thoi gian yéu cau phdi phuc vu Sau khi dd hoan thanh khéa hoc
(hodc céc khoa hoc) duwoc tinh bang sé thang 1am tron;

- T2 la thoi gian dd phuc vu sau ddao tao dwoc tinh bang sé thdng
lam tron”.

Phap luat lao dong nén duoc bd sung cac quy dinh cho phép xac dinh
muc bdi hoan chi phi ddo tao ma NLD can phai thuc hién néu vi pham nhiing
cam két trong hop dong dao tao.

3.3. Mt sb giai phap nang cao hiéu qua thuc hién phap luat lao
dong vé quan tri nhan sw tai doanh nghiép & Viét Nam

3.3.1. Nang cao vai tro, chirc nang va nhiém vu caa Bg phan qudn
tri nhan sg tai doanh nghiép

Nhan vién nhan su trong hé théng quan tri doanh nghiép c6 vi tri vo
cling quan trong, dong vai trd 1a cau néi gitta NSDLD va NLD, tham muu, tu
Vvan va giai quyét cac van dé noi bo, giup NLD dat duoc nhitng myc tiéu cé
nhan. Tuy nhién, hién nay b6 phan quan tri nh&n sy tai cdc doanh nghiép dang
duogc t6 chirc theo co cdu khac nhau. B4i voi doanh nghiép quy mé 16n thi bo
phan nay thuong dugc xay dung thanh phong nhén sy riéng, cé vi tri 1anh dao

1a Giam dbc Nhan su; doanh nghiép quy mé nho thi chi c6 mot hodc mot sb
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Nhéan vién nhan su, truc thuoc Phong Nhan su hoac Phong Hanh chinh - nhan
su, tham chi c6 nhirng doanh nghiép nho khéng c6 chac danh nhan vién nhan
su ma nhan vién ké toan kiém nhiém thém cong viéc cia nhan vién nhan su.
Thuc trang trén cho thay c6 mot sb lugng 16n doanh nghiép chwa danh gia cao
vai trd va chtic nang ctia Bo phan quan tri nhan su nén anh hudng dén cong
tac ap dung phap luat lao dong trong hoat dong quan tri nhan su. Chinh vi vay,
nhan thirc dung chtrc ning, vai trd cta doi ngii nhan vién nhan sy 14 tién dé dé
viéc ap dung phép luat lao dong trong quan tri nhan sy tai doanh nghiép hi¢u
qua. Dé thuc hién diéu do, lanh dao doanh nghiép va Bo phan nhan sy trong
doanh nghiép can d6i méi trong van dé quan tri nhan sy theo huéng nhu sau:

Thez nhdt, khdng nging nang cao hiéu biét vé phap ludt, déc biét 1a
phép ludt lao déng nham gilp cac doanh nghiép phong ngera rui ro phap 1y.
Céc chinh sach, quy dinh trong doanh nghiép thuong do bd phan nhan sy soan
thao va dé& xuat voi lanh dao cong ty nén bo phan nay nim 1o cac quy dinh
cua phép luat, van dung linh hoat quy dinh cua phap luat vao trong doanh
nghiép dé tranh nhitng vi pham thuong thay nhu vi pham vé HPLD, vi pham
vé tuyén dung va sa thai NLD... Yéu cau d6i voi bo phan nhan su khi soan
thao cac chinh sach lién quan dén quan tri nhan sy phai chu ¥ dén muc dich
nham: tao cho NLD mot méi truong 1am viéc an toan, khuyén khich NLD
tang nang suat lao dong va chat lugng cong viéc, tra luong va dai ngd nhan sy
tuong xtng véi kha niang cua NLD, dam bao binh dang cho nhan vién.

The hai, quan tri nhan si gcfn voi viéc xay dung van hoa doanh
nghiép va gan két véi nhan vién, trong dé xdc dinh gia tri cot 16i khi xay ding
van héa doanh nghiép 1a xay duwng cac chuan mec vé hanh vi va NLD nghiém
chinh tuan thi cac chudn muc vé hanh vi; quy dinh, quy ché cia doanh
nghiép. Trong xu thé méi truong kinh doanh ludn bién dbi nhanh, sy canh

tranh dén tir cac doanh nghiép trong nuéc va doanh nghiép nudc ngoai thi
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doanh nghiép ciing phai diéu chinh linh hoat dé thich ung véi nhitng sy thay
d6i. Cac chinh sach d& thay doi theo timg giai doan phat trién cta doanh
nghiép nhu cach thirc tng X va tuong tac ap dung ddi vai khéch hang, céc
gia tri va triét Iy caa doanh nghiép nhung gia tri cét 18i 1a cc chuan myc hanh
vi va y thirc ton trong quy ché, quy dinh cua doanh nghiép thi ludn phai git
viing. Xay dung vin hoéa quan tri nhan sy mang ban sic riéng trén co s& dé
cao y thuc phép luat lao dong dé vira ning cao ning suat lao dong, dong thoi
gop phan dam bao cac quan hé lao dong trong doanh nghiép hai hoa, on dinh
va tién bo.

Thet ba, cdi cach chinh sach tién lirong tai doanh nghiép. Cac chinh
sach uu dai danh cho NLP ma doanh nghiép can tap trung dé thu hit va gii
lai NLD 1a tién luong va dao tao phat trién ngudn nhan luc. Cai cach chinh
sach tién luong tai doanh nghiép 1a van dé quan trong, phuc tap va nhay cam
trong chinh doanh nghiép, tac dong 16n tir chinh sach kinh té - xa hai caa Nha
nudc va co tac dong dén thu nhap cia NLD trong mdi doanh nghiép. Mac du
tién luong 1a gia ca stc lao dong va duoc thoa thuan theo gia ca thi truong
nhung c6 su quan ly cia Nha nudc (khdng thiap hon muc luong téi thiéu
vung). Nhung tién luong tai mot s doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghiép str
dung nhiéu lao dong pho thong dang chua phan anh dung gia ca stc lao dong
khi nhu cau viéc 1am nhiéu hon so véi mac cung.

Nguoi lao dong cé vi thé yéu hon so voi doanh nghiép trong quan hé
lao dong, nén vai trd cua Nha nudc trong cong tac quan ly can bao vé NLD,
chbng boc 16t va doi nghéo. Chinh sach tién lwong tai cac doanh nghiép can
phai anh, giai quyét tot méi quan hé gitra ting nang suat lao dong va ting tién
lwong, “ldy ndng sudt lao dong lam co so dé tiang tién lwong "% dé dam bao

hai hoa loi ich cia NLD va doanh nghiép. Vi quy dinh méi trong BLLD nam

96. Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 5 Khéa XII vé hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa hoi
chu nghia nam 2017.
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2019 da giam dan su can thiép cua Nha nuéc vao chinh séch tién lwong cua
doanh nghiép va tang dinh ki mc lwong tdi thiéu ving nhu thdi gian qua da
diéu tiét duoc phan nao thi truong lao dong va chia sé loi nhuan trong doanh
nghiép cho NLD tai san xuat sic lao dong. Nhung do hién nay, phép luat méi
chi diéu chinh muc luong tdi thiéu tinh theo thang, dé dam bao véi doanh
nghiép ap dung gi® 1am viéc linh hoat thi cc doanh nghiép c6 thé cha dong
xay dung mic lwong t6i thiéu theo gior d6i véi NLD 1am cong viéc khong on
dinh, khéng tron thoi gian, dic biét 1a ddi véi cac doanh nghiép trong linh vuc
ndng nghiép va dich vu, va ddy ciing 1a xu thé caa cac qudc gia trén thé gioi.
Cac doanh nghiép c6 thé ban hanh mirc luong tdi thiéu theo gid khi NLD 1am
viéc 4 gio/ngay va ap dung thi diém tai cac bo phan, vi tri trén co s¢ khong
thap hon muc luong tdi thiéu ving khi quy doi theo gid 1am viéc chuan theo
ngay va theo tuan.

Pé thuc hién chinh sach tién luong hiéu qua thi vai tro cia co ché ba
bén trong quan hé lao dong can dugc danh gia dang vai tro, tam quan trong.
Véi cac doanh nghiép san xuat, kinh doanh thi tién luong can dugc tinh tir két
qua san xuat kinh doanh va tra luong theo huéng thdng nhat tai cac loai hinh
doanh nghiép dé d¢am bao sy cong bang, binh dang cho NLP tai cic doanh
nghiép khac nhau khi ¢6 vi tri 1am viéc mang tinh tuong dong. Bén canh do,
can thiic day viéc xay dung théa udc lao dong tap thé nham dam bao muc
lwong cho NLD ma khong can ¢ su can thiép cia Nha nudc, phi hop véi gia
Ca cung - cau tai thoi diém thuong luong. Vi vay, cai cach tién luong khong
chi don thuan 1a hoan thién hé thong thang, bang luong ma con tao ra co ché
dé doanh nghiép va NLD quyét dinh tién luong.

Ngoai ra, doanh nghiép can c6 doi ngii nhan vién lam cong tac lién
quan dén tién luong ctia NLD nhiéu vé s6 luong va giau vé chat lugng, khi do

chinh sé&ch tién lwong cua doanh nghiép vira ding phap luat, vira dam bao
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dugc quyén loi cho NLD, bdi nhimg nhan vién ndy ciing 1a NLD tai doanh
nghiép. Bé 1am dugc diéu nay thi cac doanh nghiép can phai lam tét tir cong
tac tuyén dung, st dung va dao tao d6i ngii NLD 1am cong tac vé tién luong
tai doanh nghiép. D6i voi NLD lam vi tri ndy thi can trau ddi kién thic phéap
luat, kién thuc kinh té @é vira hiéu rd cong viéc thuc hién, vira dua ra nhiing
chinh sach hiéu qua cho doanh nghiép va c6 lgi cho NLD.

T chirc dai dién cho NLD tai co s& can phai tham gia tich cuc vao
cong tac xay dung chinh sach tién luong tai doanh nghiép, vira van dong NLD
tham gia san xuit va on dinh quan hé lao dong, vira phai thudng xuyén tuyén
truyén phap luat d¢ NLD y thtc duoc tac dong cua tién luong va chinh sach
tién luong tai doanh nghiép nham tranh céc khiéu nai, tranh chap vé tién
luong tai doanh nghiép.

Thit i, cdi cach chinh sach vé ddao tgo, phat trién nguon nhan lyc.
Phat trién ngudn nhan luc cho céc doanh nghiép déng vai tro quan trong trong
cong tac quan tri nhan su va phat trién caa doanh nghiép. Cac doanh nghiép
nén c6 nhitng chinh sach dao tao dé hoat dong nay dap tng nhu cau dao tao
cua NLD. Hién nay, hon 95% doanh nghiép tai Viét Nam la doanh nghiép
nhd va vira nén Chinh pha da c6 08 chinh sach trg gilp phét trién doanh
nghiép nho va vira®, trong d6 cé chinh sach dao tao nguon nhan luc. Vi vay,
cac doanh nghiép dac biét 1a doanh nghiép nho va vira cé thé tranh tha cac
chuong trinh dao tao do cic co quan nha nudc to chirc nhu chuwong trinh dao
tao khoi su doanh nghiép va quan tri doanh nghiép (trong d6 c6 quan tri nhan
su), quan tri doanh nghiép chuyén sau (nhu quan tri nhan su chuyén sau) dé
cir NLD di hoc tap, nghién ctu vé &p dung cho doanh nghiép. Ngoai ra, cac

doanh nghiép ciing can phai c6 chinh sach riéng vé dao tao, phat trién ngudn

97. Nghi dinh s6 56/2009/ND-CP ngay 30 thang 6 nim 2009 cta Chinh phii vé trg gitp phét trién doanh
nghi¢p nho va vira.
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nhan luc tai doanh nghiép dé dap ung su thay doi cua phap luat, khoa hoc - ky
thuat, cu thé:

V& kinh phi dao tao: cac doanh nghiép can hd tro hoc phi hoic cap
kinh phi cho NLD tham du cac khoa dao tao cta nha nudc, cac to chic qudc
té, cac chuong trinh chuyén mon, uu tién dao tao cho NLD sau 01 nam va sau
03 nam lam viéc, dac biét 1a can dao tao doi ngii k¥ thuat cao dé dap tng cong
nghé méi.

Chinh sach dao tao: Cac doanh nghiép can xac dinh rang viéc dao tao
trong cong viéc 1a phu hop va hiéu qua nhat trong cong tac quan tri doanh
nghiép. Boi né gan voi vi tri viéc 1am. Do cac doanh nghiép dang chua co
chinh séach cu thé nén viéc dao tao nang cao tay nghé Ia ty phat, dua trén nhu
cau cia NLD va khi doanh nghiép thay bac thiét phai dao tao véi mot sb
NLD. Diéu nay din dén hau qua la s& khong cd chuyén giao cong viéc kip
thoi, tao ra 16 hng vi tri viéc 1am khi NLD cham duat quan hé lao dong sau
dao tao. Vi vay, ngoai viéc dao tao tai cac co sd dao tao chuyén mon thi
doanh nghiép ciing can mg céac 16p doi dudng, dio tao ngay tai doanh nghiép
cho mét sé vi tri phu hop. Doanh nghiép ciing can c6 chinh sach wu dai khi
NLD duoc di dao tao duoc hudng nguyén luong va cac phuc lgi ma doanh
nghiép danh cho NLD khac nhu ché do thuong, ngay nghi. Ngoai ra, cac doanh
nghiép can danh 15% kinh phi gianh cho cong tac dao tao, boi dudng can bo
cong doan hay can bo 1am trong té chuc dai dién cho NLD tai co so. Khi d6
cac cong cu phép luat trong quan tri ngudn nhan luc tai doanh nghiép ma yéu
cau can co su tham gia cua to chirc dai dién cho NLP tai co s& méi hoat dong
hiéu qua, cac chinh sach cta doanh nghiép maéi hop phap khi dang tha tuc,
thanh phan tham du.

Thoi gian dao tao: Bé dam bao céng viéc lién tuc, phi hop véi md

hinh san xuat, kinh doanh ciia doanh nghiép. Cac doanh nghiép can chon tim
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hoac mé cac 16p bdi dudng dé cir NLD di hoc thoi gian ngan han tir tir 1 dén
3 ngay trong tuan, hoic 3-5 tuan thi thoi gian hoc vao budi tdi hoic cac ngay
cudi tuan va tranh vao céc thoi gian nghi I1& hang niam theo quy dinh.

Nhu cau nang cao chit lugng cho NLD cua céc doanh nghiép tai Viét
Nam 14 rat Ion, nhung trén thuc té khong it doanh nghiép chua tiép can duoc
cac chinh sach hd trg ciia Nha nudce nhu dd néu ra boi chua biét dén chinh
sach ciing nhu chua dugc cac hiép hoi, to chic tuyén truyén vé chinh sach
nay, hay néu co biét thi cac chuong trinh van chua hiéu qua. Viéc nang cao
chét lvgng ngudn nhan luc tai cac doanh nghiép hién nay chu yéu dén tir viéc
NLD tu tim c&c khda hoc phu hop vai vi tri viéc lam sau d6 dé xuit 1én duoc
lanh dao caa doanh nghiép dong y va céac bén sé ki hop dong dao tao hoac cuir
quyét dinh di dao tao véi cac quy dinh duoc ghi nhan trong NQLD, thoa wdc
lao dong hay trong chinh cac ban hop dong dao tao nay. Vi vay, trong thoi
gian t&i, cac doanh nghiép can co 16 trinh, chu dong, tao kénh théng tin voi
cac co quan nha nude dé ban hanh chinh séach, thyuc thi chinh séch vé dao tao
c6 hiéu qua, tranh thii su tro gitp ciia Chinh pha dé cong tac quan tri nhan su
tal doanh nghiép dat hiéu qua cao.

Thit ndm, cdc doanh nghiép va bg phdn nhan su thirong xuyén té chiic,
thyc hién cac bién phdp sau dé nang cao nhdn thic ciia NLD vé phap ludt
trong quan tr; nhan si. Cac doanh nghiép can tao nguon kinh phi cho Cong
doan co s&, To san xuat tai cac doanh nghiép to chuc cac budi tap huan, tuyén
truyén phép luat va giai dap phap luit cho NLD tai mdi don vi san xuat trong
doanh nghiép; ctr NLD 1a can bo cong doan, lanh dao khdi Phong, T6 san
xuat di dao tao, boi dudng tai cac khoa hoc do chinh doanh nghiép hoic do co
quan quan 1y nha nudc vé lao dong té chirc nham muc tiéu can bo cong doan
va nhitng nguoi 1am cong tac doan thé tai doanh nghiép tré thanh “luat su

riéng” ciia NLD khi quyén lgi ctia ho bi xam pham.
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M¢ rong cac hinh thac tuyén truyén phép luat: ngoai viéc tuyén truyén
miéng thi hinh thic to roi voi noi dung ngin gon, dé hiéu, d& nhé theo chuyén
dé dé NLD co6 trinh d6 thap cd thé doc hiéu; cong khai cac vin ban phép luat
va cac quy dinh noi bo cua doanh nghiép trén cdng théng tin chinh thic cua
doanh nghiép; hinh thac tim hiéu phép luat lao dong trong quan tri nhan su
can 1dng vao cac hinh thic dé thyuc hién tai doanh nghiép, vira tao ra phong
trao doan thé vira kich thich kha ning san xuit cia NLD 1a t6 chuc cac hinh
thire vui choi nhu hai héa dan chu, san khau hoa. ..

Ting cudng nang luc ctia co quan dai dién NLD. To chic dai dién
NLD cac cép can duogc trang bi kién thuc vé quan tri doanh nghi€¢p hién dai,
lién hé tryc tiép va thuong xuyén véi NLD thong qua cac kénh thong tin duoc
thiét 1ap hiéu qua, quan tdm thuc chat toi nhu cau cia NLD dé dong gop tiéng
noi dai dién cho NLD trong thuong luong tap thé. Tang cuong lién két, lién
hé gitra cong doan co s, cong doan nganhh, cong doan dia phuong.

Tang cudng ddi thoai xa hoi. Tang cuong co ché ba bén, dic biét cac
co quan dai dién cua Nha nudc trong co ché ddi thoai, v&i sy tham gia cua
Hoi dong Tién luong qudc gia, Uy ban Quan hé lao dong. Pa dang hoa hinh
thire d6i thoai, ting cudng tinh chu dong trong nim bat nhu cau ctia NLD
béng cac chuong trinh theo chuyén dé hoac dinh ky, khong chi ding lai & viéc
giai quyét cac nhu cau ctia NLD khi di bi day 1én dén mau thuan.

Mo rong cach tiép can cho muc tiéu hai hoa quan hé lao dong. Trong
tuong lai, cac co quan quan 1y va to chirc dai dién NLD can nghién ctru, coi
hai hoa quan hé lao dong 12 muc tiéu quan trong v&i nhiéu phuong thire dé dat
dugc nd. Khong nén c6 gidi han cho viéc hai hoa chi dimg lai ¢ viéc nhat
thiét cho roi doi cac ban thoa udc lao dong tap thé theo ding quy trinh. Boi
quy trinh duogc thuc hién khong dong nghia véi giai quyét cac nhu cau tip thé

NLD, viéc c6 gang gitr NLD trong khudn kho duge thiét 1ap trude ma khong



139

dua trén nhu ciu cua ho déng nghia véi viée déy NLP vao vj thé ganh chiu
moi bat loi. Do d6, cac co quan, t6 chirc ¢6 lién quan nén mé rdng cach tiép
can, san sang hon cho viéc huéng dan va tham gia cing tap thé NLD trong
cac cudc dinh cong - von duoc coi 13 vii khi cia NLD trong viéc dam bao
quyén loi caa ho.

Bo phan nhan su cta cong ty lubn sin sang dé giai dap cac thic mac
cua NLD lién quan dén céc chinh sach cia Cong ty. Viéc NLD ¥ thire dugc viéc
hiéu biét phap luat lao dong vira dé bao vé quyén loi hop phéap caa minh, vira
g6p phan xay dung doanh nghiép, khéng vi pham cac quy dinh tai doanh nghiép,
dam bao sy 6n dinh trong quan hé lao dong va lam ting ning suit lao dong.

3.3.2. Tdng cwong qudn Iy nha nwéc va cong tac tranh tra, kiém tra
thwc té thi hanh phap ludt lao déng lién quan dén hoat déng qudn tri
nguon nhan luc tgi doanh nghiép

Hién nay thanh tra lao dong chi duoc thanh 1ap ¢ cap tinh, thanh phd
ma chua c6 & quan, huyén. Véi s luong cac doanh nghiép gia ting manh
hién nay véi cac loai hinh doanh nghiép thi co quan thanh tra cap tinh s&
khéng dap tng duoc yéu cau thanh tra, kiém tra thuc té tai doanh nghiép. Nhu
cau hién nay va trong thoi gian toi can bd sung, ting cuong ca sb luong va
chat lugng can bo 1am cong tac thanh tra lao dong, dic biét 1a viéc boi dudng
nghiép vu dé xu Iy nghiém cac hanh vi pham phép luat lao dong khi c6 cong
cu la ché tai xir phat da manh dé doanh nghiép can phai tinh toan lai trong
cdng tac quan tri nhan sy dé thay rang mac xa phat 16n hon so vai lgi ich thu
duoc tir viéc vi pham. Khi d6 s& gop phan lam cho cac doanh nghiép sé& giam
dan hanh vi vi pham phap luat lao dong, tuan tha phap luat lao dong trong cong
tac nhan sy. Cac doan thanh tra can thudng xuyén dén thanh tra tai cac don vi
c6 str dung nhiéu lao ddng phd théng, dic biét 1a cac doanh nghiép cd vén dau

tu nudc ngoai, kip thoi giai quyét cac vudng mac, tranh bat déng giita cac bén
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nang thanh xung d6t loi ich din dén tranh chap kho giai quyét, phat hién kip
thoi cac vi pham trong cong tac quan tri, tir d6 bao cao 1én co quan cap trén
dé kip thoi co phuong an chi dao, diéu chinh cho phl hop véi tinh hinh thuc
té tai doanh nghiép, trong truong hop can thiét ¢ thé tam dinh chi hoat dong
ctia doanh nghiép néu cé tinh vi pham sau khi duoc nhic nho, théng béo.

Co quan quéan Iy nha nudc can ting cudng nang luc cla co quan quan
Iy nha nudce lién quan téi trinh ty dang ky ndi quy lao dong. Co quan quan ly
nha nudc vé lao dong & dia phuong ma truéc hét 1a doi ngii can bo can dugc
tang cuong niang luc dé dam bao khdng chi ra soat cac ban noi quy lao dong
khong vi pham phap luat theo co ché tién kiém, ma con can hudng dan
NSDLD thiét 1ap cac ban noi quy cé tinh thuc tién, tranh tinh trang tai hién
mot cach don thuan cac quy dinh cia BLLD.

Ngoai ra, cac co quan quan 1y lao dong cé tham quyén can tién hanh
ra soat, thong ké, danh gia cac cong cu quan tri nhan sy tai doanh nghiép ma
theo quy dinh phai gui bao cao nhu Noi quy lao dong, Thoa udc lao dong tap
thé... tir 46 dua ra nhing tong két danh gia dé dén déc, nhac nhd cac doanh
nghiép phai ban hanh hodc ban hanh dung quy dinh phép luat. Bai bén canh
HDLD thi hai van ban trén la co s& quan trong cho ca doanh nghiép trong
quan tri nhan sy va cho co quan nha nudc c6 tham quyén cin clr vao dé giai
quyét tranh chap giira cac bén.

Cung véi do, su phéi hop chat ché véi cac co quan chire nang dbi véi
cac doanh nghiép cd tinh khdng chap hanh quyét dinh xu phat hoic tai pham,
tranh tinh trang bao che, chong d& dbi véi cac hanh vi vi pham phép luat cua
cac doanh nghiép. Pay 1a van d& kha nhay cam, song d6i ngii thanh trang
trong linh vuc lao dong can cd y thic trach nhiém.

Ngoai nhiém vu thanh tra, kiém tra thi So Lao dong — Thuong binh va

X& hoi tai cac tinh can huéng dan tu van phap luat lao dong trong nhan su tai
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doanh nghiép bing viéc mé céc 16p tap huan va thdng qua cac bao cao vé tinh
hinh str dung lao dong & dia phuong, vé van dé tuyén dung, giao két, thuc
hién HDLD, vé ky luat lao dong, céc to chuc lao dong... dé c¢d nhiing tong két
chuyén dé 1am tai liéu huéng dan, chinh sira cac sai pham cua doanh nghiép
theo hudng giap d& doanh nghiép hoan thién hon trong cac cong cu quan tri
nhan su.

3.3.3. Péi méi va nang cao vai tro cia té chire dai dién ngwoi lao
dong tai co sé dé hoan thién co ché qudn tri nhan sw tai doanh nghigp

T chire dai dién NLD tai co s& bao gom cong doan co sd va to chic
ciia NLD tai doanh nghiép®. Cong doan co sé & ddy co duoc hiéu trong pham
Vi 12 t6 chtrc cong doan cua doanh nghiép hay cong doan cap trén truc tiép co
S0 0 noi chua c6 cong doan co s¢ hay khong thi chua duoc phap luat lam rd.
Va md hinh té chuc ciia NLD tai doanh nghiép dugc hiéu nhu thé ndo thi phap
luat thoi gian toi can phai c6 su giai thich rd rang dé bao vé quyén, loi ich hop
phép, chinh dang cia NLD. Nhung v&i quy dinh trén, cd thé thay, tir ngay
01/1/2021 thi vai tro caa Ban chap hanh cong doan cap trén tryuc tiép tai co so
& noi chua thanh 1ap cong doan co s s& bi gidi han quyén vao cong tac quan
tri tai doanh nghiép. Va tap thé NLD s& thanh Iap to chic riéng cho minh tai
doanh nghiép c6 thé khdng theo mé hinh cua to chiic cong doan va ma theo
md hinh ctaa mot Hoi theo Luat vé Hoi (khi duoc Québc hoi théng qua).

Qua quy dinh tai BLLD niam 2012 cho thdy, t6 chitc Cong doan c6 vai
trd 16n trong viéc xay dung quan hé lao dong va ho tro 1anh dao doanh nghiép
trong cong tac quan tri nhan su tai doanh nghiép, cu thé: (i) Cong doan co so
thuc hién vai tro dai dién, bao vé quyén va loi ich hop phap, chinh dang cua
doan vién cong doan, NLD; (ii) Cong doan tham gia thuong lugng, ky két va

giam sat viéc thuc hién thoa ude lao dong tap thé, bang luong, dinh muc lao

98. Khoan 3 Diéu 3 BLLD nam 2019.
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dong, quy ché luong, ndi quy lao dong, quy ché dan chu tai doanh nghiép...;
(iii) Cong doan tham gia, hd tro giai quyét tranh chap lao dong. Di véi cac
tranh chap lao dong tap thé vé loi ich thi Cong doan 1a chii thé duy nhét c6
quyén déng ra té chic phdi hop va lanh dao NLD tién hanh dinh cong; (iv)
Cong doan tham gia ddi thoai, hop véi vai doanh nghiép xay dung quan hé
lao ¢ong hai hoa, on dinh va tién bo tai doanh nghiép.

T chire Cong doan co s¢ dugc phap luét trao nhiéu quyén, nhung lai
lGng ting vé nodi dung va phuong phap hoat dong, vai tro dai dién cho tap thé
NLD con yéu, cac hoat dong phong trao cua to chic cong doan co sé chu dap
tmg dugc nhu cau tham gia va huéng thu cua doan vién, nang vé hoi hop va
theo chi dao cua lanh dao doanh nghiép. Nguyén nhan co ban cia han ché,
yéu kém 1a co cong tac quan 1y nha nudc vé lao dong chua chit ché, tai cac
doanh nghiép ma chwa co to chirc cong doan thi to chirc cong doan cap trén
truc tiép co so tham gia cong tac quan tri nhan su tai doanh nghiép chi mang
tinh hinh thac, khong mang lai hiéu qua cao. Vi vay, phép luat can trao quyén
cho t6 churc dai dién NLD tai co sd, dic biét 1a nang cao vi thé caa céng doan
co s6, dé to chic cong doan 1a md hinh wu viét ma NLD Iwa chon khi mudn
thanh 1ap t6 chic dai dién NLD tai co so, thay vi phai chon mé hinh khac ma
mai dugc thir nghiém sau ngay 1/1/2021.

Tai cac doanh nghiép c6 t6 chirc cong doan co so thi can bo cong doan
con ngai “va cham” voi doanh nghiép, hau hét cac vi tri 1a kiém nghiém,
khong co6 can b cong doan chuyén trach tai doanh nghiép, ngan sach cta hoat
dong cong doan 1a do doanh nghiép hd tro va mot phan dén tir NLD... Céc cén
bo cong doan hoat dong nhu mdt ngudi bao vé cho NLD tai doanh nghiép khi
ho 14 ngudi ban dau nhan duoc thdng tin va xir ly théng tin vé khiéu nai va
nhitng van dé ky luat lao dong tai doanh nghiép. Thong qua trao d6i véi dai

dién cua doanh nghiép, can bo cong doan nam duoc thdng tin va truyén tai
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dén NLD dé hai bén giai quyét nhitng mau thuin, bat déng trong quan hé lao
dong. Vi vay, dé khiac phuc nhiing tén tai vudng mac hién nay va dé doi méi,
nang cao vai trd cua td chic cong doan co s va khuyén khich cac doanh
nghiép thanh 1ap té chirc cong doan. Piac biét, can ting cudng va nang cao
nang lyc cho d6i ngil can bo cong doan, nhét 1a can bo cong doan chuyén
trach. Bai trong nhiéu hoat dong phap luat quy dinh bat budc phai ¢ sy tham
gia cua to chire cong doan co sé thi viéc tham gia chi mang tinh hinh thirc nhu
viéc tham gia cuoc hop ky luat lao dong hay ban hanh noi quy lao dong tai
doanh nghiép. Mubn c6 doi ngii can bd cong doan manh thi phap luat va cac
doanh nghiép can ban hanh tiéu chuan can bo cong doan, xac dinh day doi
ngil ndy 1a can bd quan ching hoat dong trong t6 chirc cong doan nham thuc
hién cac nhiém vu co ban 1a dai dién bao vé quyén va loi ich hop phéap, chinh
dang caa NLD; tham gia tuyén truyén phap luat cho NLD, phai hiéu vé quan
tri nhan su, chinh séch, phap luat, biét dua vao NLD dé nim théng tin va phai
biét tham muu cho doanh nghiép xay dung chinh séach.

Nguyén nhan con dén tir thuc trang NLD ciing chua ¥ thie duoc vai
trd ciia Cong doan nén chua nhiét tinh tham gia vao to chirc nay. Cac doan
vién cong doan thuong tho o véi nhitng cbng viéc cia cong doan (néu co
duogc thanh 1ap) va chi quan tm khi minh can khiéu nai hay bi ky luat lao
dong cling nhu khi mubn dinh cong.

Vi vay, dé xay dyng va on dinh quan hé lao dong trong doanh nghiép
cling 1a gop phan nang cao hiéu qua cdng tac quan tri nhan su tai doanh
nghiép thi phap luat va cac doanh nghiép ciing nhu NLD can khang dinh vai
tro dai dién tap thé NLD tai co so trong viéc ky két thoa uée lao dong tap thé,
noi quy, quy ché tai don vi va vai trd 1anh dao trong cac vu dinh cong. Bong
thoi, cong doan co s can ¢6 nhitng dong gop, hd tro cu thé, hiéu qua cho tap

thé NLD trong qua trinh xt Iy ky luat lao dong hay giai quyét tranh chap lao
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dong, bao vé quyén va loi ich hop phap, chinh dang ctia NLD. Bén canh do,
can ting cudng va nang cao ning luc cia doi ngil can bd cong doan, dac biét
la c&n bo cong doan chuyén trach. T6 chic cong doan cap trén can van dong
cac doanh nghiép thanh Iap té chirc cong doan cép co sd dé bao vé quyén loi
cho NLD tai doanh nghiép.

3.3.4. Tang cwong cdng tac tuyén truyén, phé bién phap ludt cho
doanh nghiép, Bg phdn qudn 1y nguén nhan lwe va ngwoi lao déng

Pé cac quy dinh cua phép luat lao déng duoc thuc thi cd hiéu qua
trong mdi doanh nghiép thi can phai ting cuong cong tac tuyén truyén, phd
bién phép luat cho doanh nghiép va NLD dé ho thay tim quan trong cua viéc
dam bao quyén ciia NLD - bén yéu thé trong quan hé lao dong. Néu vi muc tiéu
quan tri nguon nhan lyc tai doanh nghiép dat hiéu qua cao, ky luat thép, nhung vi
pham quy dinh phap luat lao dong thi s& xay ra nhiing vu viéc tranh chap lao
dong gitra NLD va doanh nghiép va anh huong dén uy tin caa cong ty trong
hoat dong kinh doanh. Vé phia NLD can cho ho thay, quyén va nghia vu cua
ho da dugc bao dam theo quy dinh cua phap luat bang céc cong cu cd san tai
doanh nghiép nhu HPLD, quy ché tra lvong, NQLD, thoa udc lao dong...

Dé cdng tac nay hiéu qua thi cac co quan quan 1y nha nude trong linh
vuc lao dong tai dia phuwong can tang cuong chinh sach tuyén truyén phap luat
lao dong, luat Binh ding gidi, Luat viéc 1am, Luat Bao hiém xa hoi... tai cac
doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép c6 sir dung nhiéu lao dong phod
thong va lao dong nix. Bén canh do, cac thanh vién caa t6 chirc Cong doan ciing
can duoc quan tim dao tao, boi dudng phap luat lao dong lién quan dén viéc
thuc hién dam bao quyén va loi ich cia NLD lién quan dén viéc lam, tién luong,
ky luat lao dong. .. dac biét 1a cong tac hoa giai tranh chap lao dong tai co so.

Mic du trén thuc té, cong tac tuy@n truyén, phd bién phap luat thuong
chi duwoc quan tdm khi c6 su sira d6i, bo sung BLLD hay khi c6 BLLD méi
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ban hanh, con cac vin ban huéng dan chi tiét thi hanh, huéng dan ap dung thi
chua dugc phd bién sau rong. Vi vay, can bo 1am cdng tac tuyén truyén cua
co quan quan 1y nha nuéc hay cua td chic bao vé quyén loi cua NLD ciing
can phai duoc ning cao trinh d6 nghiép vu sau khi BLLD nam 2019 duoc &p
dung tai cac doanh nghiép trong thoi gian téi. Céc cach thac tuyén truyén,
phd bién nhitng diém ddi méi, sy khéac biét gitta BLLD nam 2019 so véi
BLLD niam 2012 can duoc 1am rd, trong tam, trong diém dé cac doanh nghiép
theo ddi, diéu chinh cho phu hop va mang tinh cap nhat, cu thé:

- Xay dung tai lidu tuyén truyén diém méi cia BLLD nam 2019 cho
cac béo c4o vién, va guri xudng cac doanh nghiép.

- Bién soan va in an cac loai to roi véi hinh thitce ¢o dong, dé hiéu dé
phat hanh rong réi, mién phi cho cac doanh nghiép va NLD.

-T6 chac hoi nghi chuyén dé, doi thoai ba bén, hoi nghi tu van phap
luat lao dong tryc tiép tac cac doanh nghiép, khu cdng nghiép.

- Cac thong tin phap luat lao dong dugc thuong xuyén cap nhat trén
cac trang thong tin dién tu.

3.3.5. Pao tao ky ning cho ngwoi lao dpng ddp ing yéu cau thich
1rng voi cdng viéc trong thoi dai maoi

Pao tao ki nang cho NLD thich (ng véi céc thach thac mai can chd
trong nang cao ki nang vé cong nghé sé nham tan dung tbi da tinh wu viét cua
cac cong nghé tién tién. Chinh pha can chuyén doi hé thong giéo duc va dao
tao hudng manh theo xu thé cach mang 4.0 ca vé phuong phap dao tao, ning
lyc dao tao, linh vuc can dao tao, dé giai quyét diém nghén vé ky nang doi
méi, sang tao cua lyc lwong lao dong trong nén kinh té so.

S& rat hitu ich néu NLP ciing thiét 1ap mot chinh sach duoc xac dinh
rd rang (tim nhin, s& ménh, muc tiéu chién lugc) cho dao tao NLD cho muc
tiéu nay. Quan Iy chién lugc va lap ké hoach dai han Ia rat quan trong cho sy
6n dinh va phét trién cua NSDLP. Lang nghe NLD vdn ¢6 caa doanh nghiép,
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nhitng ngudi ndm rd dic thu cdng viéc cua ho va co thé co ¥ tuong vé cac
séng kién c6 thé tao diéu kién thuan loi cho viéc trién khai cac cong nghé theo
cach tiép can tir dudi 1&n. Két hop vai su cha dong cua NSDLD dua ra séng
kién theo cach tiép can tir trén xuéng, NSDLD c6 thé kiém soét tét hon rui ro
khong thich @ng vai yéu cau cong viéc cia NLD.

Cho du dugc trién khai boi Chinh pha vi muc tiéu chung hay bai
NSDLP vi muc tiéu phat trién bén viing cua doanh nghiép, viéc ting kha
nang tiép can dao tao ky nang can thuc hién nhirng noi dung cu thé sau:

Thiét 1ap co ché quan 1y chuong trinh dao tao ky ning cho NLD dé¢
théng nhat trién khai:

Ra soat cac chuong trinh dao tao nghé va gido duc hién c6 dé xac dinh
murc do phi hop va dé tiép can cua chung d6i véi NLD. Bong thoi, xac dinh
cach thtrc dao tao hién c6 cac chuong trinh c6 thé duoc thuc hién phu hop
hon dé dap tng nhu cau cua NLD;

Xac dinh céch cac tiéu chuan hién c6 dé danh gia va chang nhan cac
Ky nang c6 duoc;

HJ tro NLD trong viéc tim Kiém thong tin va chuong trinh tai tro
phu hop.

Két luan chwong 3

Xuat phat tir yéu cau khac phuc nhiing han ché ton tai cua quy dinh
phap luat phat sinh trong quéa trinh &p dung cac BLLD tai ting thoi diém va
nhitng y&u cau méi cua thoi dai cdng nghé thdng tin bang nd, hoan thién phap
luat vé quan tri nhan su caa NSDLD tai doanh nghiép bao gém céc noi dung:

Hoan thién quy dinh phap luat vé quan 1y lao déng can dam bao tinh
hai hoa trong viéc gitr vitng cac nguyén tic co ban cta phap luat lao dong,
tang cudng tinh kha thi cua cac quy dinh phap luat, dong thoi dam bao tinh
tuong thich vai cac quy dinh khac cta cac quy dinh phép luat cé lién quan téi

ting pham vi dugc diéu chinh.
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Trén co s& cac quy dinh phap luat mang tinh dinh tinh da duoc hinh
thanh va ap dung 6n dinh, cac bién phap hoan thién quy dinh phap luat nén
huéng t6i giai quyét nhitng vuéng mac cu thé nhung mang tinh phd bién do
cac van dé thuan tdy mang tinh chit thu tuc, hanh chinh hoic khéng con phu
hop v&i nhitng phét trién méi cua doi song kinh té x& hoi. Ngoai ra, nhiing
hoat d6ng quan Iy cia nha nudc cling can dam bao tao lap co s¢ phap 1y day
da dé giai quyét triét dé cac hau qua phap ly phat sinh trong nhiing truong
hop vi pham, dat trong sy théng nhat véi cac quy dinh caa phap luat chuyén
nganh, dac biét la phap luat dan su.

Hoan thién déng bo cong tac to chic thuc hién. Cac quy dinh va téng
két thuc hién, huéng dan thuc hién can duoc to chic dé pho bién rong rai
trong cong dong, NSDLD, NLD, dam bao cac chil thé nam rd dugc cac quyén
va lgi ich hop phap caa ban than, gép phan nang cao y thic phap lut va tuan

thu thyuc hién.
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KET LUAN

Phap luat Viét Nam diéu chinh ddi véi hoat dong quan tri nhan su
duoc tao 1ap bai hé thdng cac van ban quy pham phép luat c6 trong tam 1
BLLD. Bao gom cac quy dinh vé tuyén dung lao dong, phan cong, dao tao
phat trién nhan su, danh gia mac do hoan thanh cong viéc, tién luong, ndi quy
lao dong, xir Iy ky luat lao dong, giai quyét tranh chap lao dong..., quy dinh
cua phap luat lao dong co thé dugc sap xép vao hai nhom quy dinh trong cac
van ban phap luat: (i) Céng cu quan tri nhan su va (ii) Noi dung quan tri nhan
su. Xuét phat tir ban chat quan hé lao dong, cac quy dinh duoc xay dung co
s& tén trong quyén tu quyét cia NSDLD trong quan tri nhan sy, déng thoi cho
phép su can thiép cua co quan quan ly va nhiing thiét l1ap gisi han trong quy
dinh phap luat vi muc tiéu hai hoa hda quan hé lao dong.

Phép luat lao dong vé quan tri nhan sy & Viét Nam hién nay phan anh
hai dic diém chinh tir lich st va bi canh phat trién caa n6: Thit nhdt, ké thira
quan hé lao dong dic trung caa nén kinh té tap trung véi cac doanh nghiép
qudc doanh, nhiéu quy dinh caa phép luat lao dong van mang nang cac trinh
tu va quy ché theo tu duy quan Iy tap trung; thi hai, chiu sy tac dong tir cac
cam két va t6 chic qudc té trong tién trinh hoi nhap kinh té toan cau, nhiéu
tiéu chuan méi dugc noi luat hoa tré thanh mét b phan cua phap luat lao
dong Viét Nam. NSDLD va NLD déu duoc huong lgi tir cac xu hudng tac
dong Ién phap luat lao dong Viét Nam, tuy nhién cac quy dinh van nghiéng vé
bao vé hon cho cac quyén loi tdi thiéu cia NLD - bén yéu thé trong quan hé
lao dong. Quaé trinh &p dung phap luat lao dong Viét Nam trong quan tri nhan
su tai doanh nghiép ciing phan &nh nhiéu thuc té da dang cua doi séng x& hoi
ma trong nhiéu trudng hop phép luat chua dap ung duoc yéu cau la quy tic

trng xir phi hop cho céc bén; nhiéu quy dinh doi hoi sy tham gia cua céc thiét
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ché thir ba nhung chua dat duoc sy tham gia thyuc chat 1am anh huong tiéu
cuc toi quan hé lao dong noi chung.

Hoan thién phdp luat lao dong ddi véi quan tri nhan sy tiép tuc dat ra
trong thoi gian toi dé thiét 1ap khudn khd phu hop hon cho quan hé lao dong
gitta NSDLD va NLB, gop phan cho su phat trién bén viing cua thi truong lao

dong va kinh té - X3 hoi cuia Viét Nam.
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