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S6 tay hudng dan tuan thd phap luat canh tranh
danh cho doanh nghiép (sau day goi tat la “S6 tay”)
la tai liéu hudng dan quy trinh xay dung va thuc hién
chinh sach, chuong trinh tuan thd phap luat canh
tranh tai doanh nghiép nhdm ngan ngua va kiém
soat rui ro phap ly lien quan dén cac vi pham phap
luat vé canh tranh.

1. MUC DICH

Sé tay huong dan tuan tha phap luat canh tranh danh cho doanh nghiép
duoc xay dung nham muc dich:

9 Khuyén khich doanh nghiép co trach nhiém tuan thd phap
luat canh tranh trén co sé hiéu biét rd vé rui ro khi tham gia,
thuc hién hanh vi vi pham va lgi ich cua viéc tuan thd phap

<@ . = luat canh tranh:;

Hb trg, hudng dan doanh nghiép tuan thi phap luat canh
tranh thoéng qua viéc lam ré ban chét, néi dung, phuong
thuc, yéu cau t6i thiéu va huéng dan quy trinh dé xay dung,
thuc hién chuong trinh tuan thd phap luat canh tranh phu
hop véi diéu kién va dac diém hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.
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2 D0l TUGNG SU DUNG

Mac du Sé tay chu yéu huédng dén doanh nghiép la d6i tuong chinh chiu su
diéu chinh cua Luat Canh tranh, tuy nhién, cac déi tuong khac cung dugc
khuyén khich st dung S6 tay nham muc dich quan ly nha nudc trong linh
vuc canh tranh hoac tuyén truyén, phé bién phap luat canh tranh.

Céc d6i tuong chinh s dung S6 tay bao gom:

T6 chuc, ca nhan kinh doanh (goi chung 1a doanh nghiép)
co6 quy mo I6n, vua va nho thudéc moi thanh phan kinh té
va co hoat dong kinh doanh tai Viét Nam (co hoac khoéng
c6 hién dién thuong mai tai Viét Nam) la doi tuong chinh su
dung S8 tay do cac doanh nghiép nay déu co trach nhiém
tuan thu phap luat canh tranh theo quy dinh. Doanh nghiép
c6 thé su dung S6 tay dé xay dung va thuc hién chinh
sach, chuong trinh tuan thd phap luat canh tranh phu hop
voi dac diém, diéu kién clia doanh nghiép.

Hiép hoi nganh, nghé tai Viét Nam co thé st dung S6 tay
lam co s6 dé phd bién, hudng dan cac doanh nghiép thanh
vién xay dung va thuc hién cac chuong trinh, chinh sach
nham dam bao tuan thi phap luat canh tranh.

Cac co quan quan ly nha nuéc cing co thé st dung S6
tay nhu mot tai lieu tham khao nham tuyén truyén, khuyén
khich cac doanh nghiép thudéc pham vi quan ly tuan thd
phap luat canh tranh, tU do nang cao hiéu qua quan ly
nha nudc trong nganh, linh vuc minh phu trach, dong thai,
phoéi hop chat ché hon véi Bé Cong Thuong trong céng tac
quan ly nha nudc vé canh tranh.
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3. NOI DUNG

S6 tay gom hai néi dung chinh sau day:

([

10 | SO TAY HUONG DAN

Phan A.

Tuan tha phap luat canh tranh: Lgi ich va rai
ro: Néu ly do can tuan thi phap luat canh tranh;
phan tich cac rui ro khi tham gia, thuc hién hanh vi
vi pham phap luat canh tranh va Igi ich ctia doanh
nghiép trong viéc tuan thu phap luat canh tranh.

Phan B.

Huong dan xay dung va thuc hién chuong trinh
tuan tha phap luat canh tranh tai doanh nghiép:
Gidi thiéu quy trinh, lam r6 tung budc trong quy
trinh xay dung va thuc hién chuong trinh tuan tha
phdp luat canh clia doanh nghiép dé dam bao
tinh hiéu qua, kha thi; gidi thiéu danh muc tham
khao nhiing diéu nén lam va khong nén lam dé
tuan thd phap luat canh tranh.



Tuan thu phap luat canh tranh -
Loiichvaruiro
Luat Canh tranh s6 23/2018/QH14 (Luat Canh tranh nam 2018) da duoc Quéc

hoi khoa XIV théng qua ngay 12 thang 6 nam 2018 tai ky hop thu 5, thay thé
cho Luat Canh tranh nam 2004.

Co hiéu lyc thi hanh ké tu ngay 01 thang 7 nam 2019, Luat Canh tranh nam
2018 quy dinh vé hanh vi han ché canh tranh, tap trung kinh t€ gay tac dong
ho&c c6 kha nang gay tac dong han ché canh tranh dén thj truong Viét Nam;
hanh vi canh tranh khéng lanh manh; t6 tung canh tranh; xt ly vi pham phap
luat vé canh tranh; quan ly nha nudc vé canh tranh.

Luat Canh tranh nam 2018 duoc ap dung déi vai:

T6 chuc, ca nhan kinh doanh (sau day goi chung la doanh nghiép)

bao gobm ca doanh nghiép san xuét, cung ung san pham, dich vu

cong ich, doanh nghiép hoat dong trong cac nganh, linh vuc thuéc
déc quyén nha nudc, don vi su nghiép cong lap va doanh nghiép nudc
ngoai hoat dong tai Viet Nam.

E Hiép héi nganh, nghé hoat dong tai Viéet Nam.

Mac du tuan thl phap luat canh tranh la trach nhiém, nghta vu ctia moi

doanh nghiép, tuy nhién, trén thuc té€ van co trudng hop doanh nghiép
vi pham phap luat vé canh tranh do chua nhan thuc dugc day du vé y nghia
cla canh tranh, cla viéc tuan tht phap luat canh tranh hoac ho c¢oé tinh dat
muc tiéu loi nhuan truéc mat len hang dau.

B Co quan, t6 chuc, ca nhan trong nuéc va nuéc ngoai co lién quan.
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1. Ly do tuan thd phap luat canh tranh

Viéc tuan thu phap luat noi chung va phap luat canh tranh ndi riéng sé la nén
tang viing chac dé xay dung van hda kinh doanh cho doanh nghiép. Hoat
déng trong nén kinh té thi truong ngay cang di vao chiéu sau, canh tranh va
rdi ro di cung doanh nghiép, vi vay co thé khang dinh réng, doanh nghiép nao
am hiéu va tuan thd phap luat, xay dung duoc van hda kinh doanh sé tién xa,
con nguoc lai nguy co bi dao thai luén rinh rap. Am hiéu va tuan thi phap luat
c6 nghia la chudn bi cho sy phat trién lau dai trong tuong lai.

Cac doanh nghiép, bat luan cd quy moé va hinh thdc nhu thé nao, déu phai
tuan tha luat phap cla khu vuc, quéc gia noi ho thuc hién hoat déng kinh
doanh. Trong Iinh vyc canh tranh, diéu dé c6 nghia la cac doanh nghiép cé
nghta vu phai téon trong cdc quy tac khuyén khich va duy tri canh tranh lanh
manh gida cac doanh nghiép. Ngoai nghia vu phap ly, cac doanh nghiép
cling duoc hudng loi tu viéc tuan thi phap luat canh tranh thong qua nhiéu
hinh thuc khac nhau. Do do, diéu quan trong la phai xem xét déong thoi cac rui
ro khi vi pham quy dinh vé canh tranh cung vdi Igi ich ma cac doanh nghiép
dat duoc khi tuan thu luat canh tranh.
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2. Rui ro khi vi pham phdp luat vé canh tranh

Viéc vi pham phap luat canh tranh co thé khién cho doanh nghiép vi pham
phai chiu céac tén that, rdi ro é nhiéu khia canh khac nhau

Ve khia canh phap ly

M®di hanh vi vi pham quy dinh vé thoa
thuan han ché canh tranh, lam dung
vi tri thong linh thi trudng, vi tri doc
quyén; tap trung kinh té€; canh tranh
khong lanh manh thi tuy theo tinh
chat, muc do, quy mo thuc hién hanh
vi vi pham ma cd thé bi: (i) xt ly ky
luat; (i) xt phat vi pham hanh chinh
(gdbm phat canh cdo; phat tien; phat
bo sung; bién phap khic phuc hau
qua); (iii) truy ctu trach nhiém hinh
su va/hodc (iv) boi thuong thiét hai
theo phap luat dan su.

Ve khia canh thuc tién kinh doanh

Ngoai tén hai vé tai chinh, nhan lyc,
vat luc, doanh nghiép vi pham con co
thé phai chiu cac tac dong phi vat chat
tiem tang khac nhu mét uy tin, mat
khach hang, mat doéi tac kinh doanh,
bi budc tai co cdu doanh nghiép, bi
giam sdt vé chinh sach gia, phan phoi,
tiép thi... khi€n hoat dong kinh doanh
trd nén kho khan hon.

Cu thé han, khi phan loai rii ro theo
tiéu chi vé tai chinh, thi doanh nghiép vi
pham phap Iuat canh tranh co the phal

tai chinh
truc tiép




WWW.VCCA.GOV.VN

Cac rui ro tai chinh ma doanh nghiép vi pham phap luat canh tranh
c6 thé phai chiu bao gom:

(1) Bi phat tién
e Phat tién theo quy dinh vé xi phat vi pham hanh chinh

Phat tien la mét trong cac hinh thuic phat chinh trong xu phat vi pham
hanh chinh trong Iinh vuc canh tranh déi véi tat ca cac loai hanh vi
vi pham quy dinh cta Luat Canh tranh 2018, ma theo do, muc phat
tién t6i da lén t6i 10% téng doanh thu trén thi truong lién quan
trong nam tai chinh truéc nam thuc hién hanh vi vi pham cua
tung doanh nghiép tham gia, thuc hién hanh vi vi pham.

))) Muc phat tién toi da theo quy dinh vé
xii phat vi pham hanh chinh

Thoéa thuan 10% tdng doanh thu trén TTLQ
han ché canh tranh %q nhung thdp hon muc phat thdp nhét theo BLHS

Lam dung vi tri théng linh thi 10% tdng doanh thu trén TTLQ
truong, vi tri doc quyén g%q nhung thép hon mc phat thép nhat theo BLHS

Vi pham quy dinh vé of A7 .
tap trung kinh 6 ¥ 05% tdng doanh thu trén TTLQ
Canh tranh N )
khong lanh manh &ﬂ 2ty dong
Cac hanh vi er o
vi pham khdc <>? 200 triéu dong

Hinh 2. Phat tien theo quy dinh ve xii phat vi pham hanh chinh trong linh vuc canh tranh
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e Phat tién theo quy dinh vé xi Iy hinh sy

T8 chuc, ca nhan thyc hién moét s6 loai hanh vi thoa thuan han ché canh tranh
bi cdm thudc pham vi diéu chinh cta Diéu 217 B6 luat Hinh sy 2017 thi bi phat
tién toéi da 5 ty dong déi voi phap nhan thuong mai va 3 ty dong déi véi ca
nhan. Ngoai ra, chu thé thuc hién hanh vi vi pham quy dinh nay con co thé bi
ap dung hinh thic phat b6 sung, bao géom phat tién t6i da 500 triéu déong d6i
v6i phap nhan thuong mai va 200 triéu déng déi véi ca nhan.

))) Miic phat tién téi da
theo quy dinh vé xii ly hinh su

05 ty dong doi véi phap nhan
thuong mai
03 ty dong ddi vdi ca nhan

Thoéa thuan han ché
canh tranh bj cam
theo Dieu 217 BO luat
Hinh su 2017 500 trieu déng doi véi phap
nhan thuong mai
200 trieu dong doi vai ca nhan

Hinh 3. Phat tien theo quy dinh vé xii ly hinh su doi véi toi vi pham quy dinh vé canh tranh

(2) Bi tich thu lIoi nhuan

Ngoai bi phat tién, t6 chuc, ca nhan thuc hién hanh vi vi pham quy
dinh vé canh tranh con phai chiu rui ro tai chinh tu viéc bi tich thu
khoan lgi nhuan thu duogc tu viéc thuc hién hanh vi vi pham khi
bi ap dung bién phap xt phat bé sung theo quy dinh tai diém ¢
khoan 3 Diéu 110 Luat Canh tranh 2018.

Truong hop thuc hién hanh vi thda thuan thong dong dau thau thudc
pham vi diéu chinh clia Bo luat Hinh su 2017, ngoai cac hinh thic
phat chinh, nguoi pham toi con cé thé bi tich thu mét phan hoac
toan bo tai san theo quy dinh khoan 4 Diéu 222 clia Bo luat nay.
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(3) Bi giam doanh thu

Mot hé luy vé tai chinh khac maté chuc, ca nhan vi pham
quy dinh vé canh tranh c6 thé phai chiu, dé la rdi ro giam
doanh thu. RuUi ro nay c6 thé 1a hau qua tu viéc:

(i) ap dung cac hinh thiic xt ly khac ngoai hinh thuc phat
tién déi véi vi pham phap luat vé canh tranh (chang han,
tuéc quyén su dung gidy phép, chung chi hanh nghé
hoé&c dinh chi hoat dong trong mét khoang thoi gian nhat
dinh; budc loai bo nhiing dieu khoan vi pham phap luat
ra khoi hop dong, thoa thuan hoac giao dich kinh doanh;
budc co cau lai doanh nghiép; cam kinh doanh, cdm
hoat dong trong moét s6 linh vuc nhat dinh hoac cam huy
déng von co thoi han...)

hay (i) giam hoac mat uy tin, dan dén giam hodc mat
khach hang, déi tac kinh doanh.

(4) Phai bdi thuong thiét hai

Truong hop hanh vi vi pham quy dinh vé canh tranh gay
thiét hai cho nguoi khac hoac doanh nghiép khac, ngoai
viéc chiu trach nhiém xu phat hanh chinh hodc xd ly hinh
su, t6 chuc, ca nhan vi pham dong thoi phai bodi thuong
thiét hai theo quy dinh clia phap luat vé dan su. Viéc
phai boi thuong thiét hai cting 1a mot trong cac rui ro tai
chinh khéng nhdé déi vai t6 chuc, ca nhan vi pham.



(5) Chiu chi phi thué luat su, tu van phap ly

Tu thuc tién Viet Nam va trén thé gidi cho thay, trong hau hét
céac vu viéc canh tranh, doanh nghiép bi diéu tra déu phai thué
luat su hoac chuyén gia tu van phap ly dé dai dién cho doanh
nghiép tham gia t6 tung canh tranh; tu van trong cac budi lam
viéc, 18y 16i khai; chuén bi ho so, tai liéu theo yéu cau cla co
qguan canh tranh trong suét qua trinh diéu tra, xU ly vu viéc canh
tranh. Day ctng la khoan kinh phi khéng nho, bdi qua trinh t6
tung canh tranh thucng kéo dai, trung binh déi vdi vu viéc han
ché canh tranh da dugc diéu tra, xU ly theo quy dinh cla Luat
Canh tranh 2004 la 03 nam/vu.

Theo quy dinh clia Luat Canh tranh 2018, thoi gian diéu tra, xu
ly vu viéc canh tranh da duoc rat ngan hon so vaéi truéc day (dei
voi: (1) vu viéc han ché canh tranh: thoi han diéu tra t6i da 12
thang, thoi han xem xét, xU ly t6i da tu 75 ngay tro 1én, tuy thudc
vao su can thiét thuc hién va sé lan thuc hién diéu tra bo sung;
(2) vu viéc vi pham quy dinh vé tap trung kinh té: thoi han diéu
tra t6i da 90 ngay va 60 ngay gia han; thoi han xu ly téi da tu 30
ngay tro lén, tuy thudc vao su can thiét thuc hién va soé lan thuc
hién diéu tra bé sung; (3) vu viéc canh tranh khéng lanh manh:
thoi han diéu tra t6i da 60 ngay va 45 ngay gia han, thoi han xu
ly t6i da tu 15 ngay trd lén, tuy thudc vao su can thiét thuc hién
va s6 lan thuc hién diéu tra bé sung).

Mac du vay, viéc giai quyét triet dé mot vu viéc canh tranh khong
nhat thi€t chi dung lai 6 cac quy dinh cta Luat Canh tranh, ma
con co thé lien quan dén t6 tung hinh su hoac dan su hoac cac
th tuc vé khiéu nai, khiéu kién khac trong nhiing trucng hop can
thiét. Do vay, chi phi thué luat su, tu van phap ly ctng la moét noi
dung can nhac dén trong céc rui ro vé tai chinh déi véi doanh
nghiép vi pham quy dinh vé canh tranh.
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- €D 22 Rii ro khec

Ngoai cac rui ro tai chinh, t6 chuc, ca nhan thyc hién hanh vi vi pham phap
luat vé canh tranh con phai chiu nhing rui ro khac, trong dé cé nhang rai ro
cling gian ti€p dan dén cac t6n thét vé tai chinh, chang han rdi ro gidm hoéc
mat uy tin, giam hoac mat khach hang, déi tac kinh doanh, nguén cung san
phdm dau vao hoac co nhing rui ro bi ap dat cac hinh phat hoac bién phap xu
ly nghiém khac nhu phat tu hay cdm hoat déng kinh doanh trong linh vyc nhét
dinh, thu hoi giday phép kinh doanh hoac cac van ban tuong duong... dugc
ap dung nham ngan ngua hanh vi tai pham, khac phuc hau qua do hanh vi vi
pham gay ra.

Phat ty

B ps: o0
"4 co ¢y pgoat Y T

Hinh 4. Rui ro khac déi véi doanh nghiép vi pham phap luat canh tranh
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O (1) Phat tu

Phat tu la mot trong nhting hinh phat nghiém khac nhét ducc ap
dung déi véi cac toi vi pham quy dinh vé canh tranh co tinh chat
nghiém trong. Hinh phat tu dugc ap dung déi véi cac ca nhan,
co thé 1a ch doanh nghiép, nguoi dai dién theo phap luat ctia doanh nghiép,
nhing nguoi thudc ban lanh dao doanh nghiép, truéng phong kinh doanh,
trudng phong k& hoach hay bat ky moét ca nhan nao cta doanh nghiép thuc
hién hanh vi théa thuan han ché canh tranh bi cdm theo phap luat vé hinh su.

Cu thé, ca nhan thuc hién toi vi pham quy dinh vé canh tranh (thoa thuan &n
dinh gia, phan chia thi truong, han ché san luong; ngan can, kim ham khong
cho doanh nghiép khac tham gia thij truong hoac phat trién kinh doanh; loai bd
khoi thi truong nhtng doanh nghiép khéong phai la cac bén cua thoa thuan thu
loi bat chinh hoac gay thiét hai vuot ngudng quy dinh) co thé bi phat tu t6i da
05 nam theo quy dinh tai Diéu 217 B6 luat Hinh su 2017. Ca nhan thuc hién
toi vi pham quy dinh vé ddu thau gay hau qua nghiém trong (hanh vi thong
thau dudi mét s6 hinh thuc nhat dinh gay thiét hai vuct nguéng quy dinh) co
thé bi phat tu t6i da 20 nam theo quy dinh tai Diéu 222 B6 luat Hinh su 2017.

(2) Giam hoac mat uy tin

Uy tin, danh tiéng clia doanh nghiép la mot trong cac yéu té gop
phan vao thanh céng trong hoat déng kinh doanh clia doanh
nghiép. Chinh vi vay, nhiéu doanh nghiép lua chon cach dau
tu ky ludng vé mat hinh anh doanh nghiép trén cac phuong tién
truyén théong. Tuy nhién, diéu coét 16i nhat, chinh nang luc canh tranh va dao
duc kinh doanh cta doanh nghiép méi la thuéc do dé khach hang, déi tac
kinh doanh, cong dong xa hoéi va nguoi tiéu dung danh gia muc doé uy tin clia
doanh nghiép. Bai vay, khi mot doanh nghiép vi pham cac quy dinh vé canh
tranh, co thé duoc xem la khong mudn phat trién hoat dong kinh doanh bang
nd luc cta chinh doanh nghiép, ma chi mudn thu lgi ngay tu nhing hanh vi trai

l'l
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phap luat. Hon nda, cac khoan tién phat nang, an phat tu cho nguoi dung dau
hoac lanh dao cép cao cla doanh nghiép coéng vdi nhing ché tai xd ly khac
ctng co thé khién cho chi s6 nang luc canh tranh, mudc do uy tin clia doanh
nghiép mat hoac giam sut, tu do, anh hudng tiéu cuc dén két qua hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép.

‘ (3) Giam hoac mat khach hang, déi tac kinh doanh

Viéc giam hoac maét uy tin do thuc hién cac hanh vi vi pham
phap luat canh tranh cling déng nghia véi viéc danh méat hoac
suy giam niém tin clia khach hang, doéi tac kinh doanh va nguci
tiéu dung doi véi doanh nghiép, ma hau qua tét yéu 1a doanh nghiép co thé bi
giam luong khach hang, tham chi mét di nhing khach hang I6n, déi tac kinh
doanh lau nam, dac biét, khi nhiing khach hang, déi tac nay lai co stic manh
dam phan, hoan toan cé kha nang chuyén sang mua, ban, giao dich véi cac
doanh nghiép, déi tac khac moét cach nhanh chong, dé dang. Rui ro giam
hodc mat khach hang, déi tac kinh doanh trong nhiéu truong hop con anh
hudng nang né, tieu cuc hon dén hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép so
vGi hinh thuc phat tién.

D (4) Bi tai co cau hoac ngung hoat dong kinh doanh
6 Trong thuc thi phap luat va chinh sach canh tranh, dac biét la
trong kiém soat hanh vi lam dung vi tri théng linh thi truong, vi tri
doc quyén hoac tap trung kinh té, ngoai cac hinh thuc xu ly, bién phap khac
phuc hau qua vé mat hanh vi (behavioural remedies), thi co quan canh tranh

con ¢ thé ap dung cac bién phap xu ly vé mat céu truc (structural remedies)
dé nd luc dua thi truong vé trang thai khi chua xay ra hanh vi vi pham.

Trong truong hop nay, ngoai cac hinh phat tién, phat tu, cac hinh phat bé
sung, doanh nghiép vi pham con coé thé bi ap dung cac bién phap budc tai
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co cau doanh nghiép; buéc chia, tach, ban lai mét phan hoac toan bé vén
gop, tai san cua doanh nghiép theo quy dinh tai khoan 3 Biéu 110 Luat Canh
tranh 2018 hay tham chi nang hon, coé thé bi thu héi gidy chuing nhan dang
ky doanh nghiép hoac cac ban tuong duong theo quy dinh tai khoan 2 biéu
110 Luat Canh tranh 2018; cdm kinh doanh, cam hoat déong trong mét sé
linh vuc nhat dinh theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 217 Bo luat Hinh su 2017.

(5) Tén thoi gian, nhan luc

D& phuc vu qua trinh diéu tra, xU ly vu viéc canh tranh, ngoai
cac chi phi thué luat su, tu van phap ly, doanh nghiép vi pham
van phai tiéu tén thoi gian, nhan luc dé theo dudi trong sudt qua
trinh t6 tung, dac biét 1a dé truc tiép thuc hién nhing cong viéc khong thé dy
guyén cho luat su hay chuyén gia tu van phap ly, chang han, tham gia buéi
lam viéc, lay 16i khai theo gidy moi, gidy triéu tap hodc thuc hién viéc cung cép
thong tin, du liéu cla doanh nghiép co lién quan dén vu viéc canh tranh theo
yéu cau clia co quan co thadm quyén. Trong trudng hop nay, doanh nghiép
thuong bi déng trong viéc thuc hién trach nhiém, nghia vu cla

minh theo yéu cau va thoi han ma cac co quan co6 tham quyén

E dua ra ma khong thé chi dong lap ké hoach, sap xép thoi gian,

nhan suy. Diéu do ctng co thé lam x&o tron, anh huéng dén qua
trinh hoat déng kinh doanh binh thuong cua doanh nghiép.
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3. Lai ich ctia viéc tuan thu phap luat canh tranh

Trai véi cac rui ro do vi pham cac quy dinh vé canh tranh, viéc tuan thi phap
luat canh tranh co thé mang lai loi ich khong chi cho doanh nghiép ma con cho
ca thi truong, nganh, linh vuc nhat dinh; cho ngudi tiéu dung va goép phan vao

su phat trién kinh t& clia quéc gia.

Cho du 6 bét ky thoi diém nao thi
viéc nhan thuc va tuan thu phap luat
canh tranh déu mang lai lgi ich cho
doanh nghiép, cu thé:

Trong trugng hgp chua thuc hién hanh
vi vi pham

Doi véi mét doanh nghiép du I6n
hay nho, bat ké hinh thic s6 hau,
loai hinh doanh nghiép, thi viéc xay
dung va thuc hién chinh sach hoac
chuong trinh tuan thd phap luat canh
tranh ngay tu khi bat dau hoat dong
kinh doanh sé giup doanh nghiép
ngan ngua cac hanh vi vi pham,
tu do phong tranh duoc cac rui ro,
tac dong tiéu cuc do vi pham phap
luat canh tranh.

Tuan thd nguyén tac canh tranh

cobng bang, lanh manh la don bdy
thuc ddy doanh nghiép né luc su
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dung va phan bé cac nguoén luc
kinh té véi muc dich san xuét, kinh
doanh hang hoa, dich vu mét cach
hiéu qua nhat thong qua cac chién
lugc canh tranh hop phap nhu tang
cuong nang suét lao déng, téi uu
hoéa nguon luc, dau tu nghién cuu,
ung dung coéng nghé dé ddi mai,
sang tao ra nhiing chdng loai hang
hoa, dich vu mdi hoac cai tién mau
ma, chat lugng san pham.

Tuan thd phap luat canh tranh con
giup doanh nghiép xay dung van hoa
kinh doanh va canh tranh lanh manh;
duy tri va tang cuong muc doé uy tin
clia doanh nghiép, nho do c6 thé dé
dang tiép can nguén vén, mé rong
hoat dong san xuat, kinh doanh,
thu hut thém nhiéu khach hang,
déi tac kinh doanh, vé lau dai giup
doanh nghiép phat trién hoat dong
kinh doanh mét cach bén viing.



Tuan thu phap luat canh tranh
khong doéng nghia véi viec “mién
khong vi pham la du”. Khi phat
hién dau hiéu hoac hanh vi vi
pham phap luat canh tranh cua
cht thé khac trén thi truéng, co
thé gay tén hai dén hoat dong kinh
doanh clia minh va quyén, lgi ich
hop phap cua ngudi tiéu dung,
thi viéc st dung quyén khiéu nai,
cung cép thoéng tin, phoi hop véi
co quan co thdm quyén trong diéu
tra, xU ly hanh vi vi pham theo
cac quy dinh cua phap luat canh
tranh duoc vi nhu moét “buc tuéng
Ita” giup doanh nghiép tu bao
vé minh, bao vé khach hang,
doi tac kinh doanh va nguoi tiéu
dung truéc céac tac dong hoac kha
nang gay tac dong tiéu cuc do cac
hanh vi vi pham gay ra, tu do, gop
phan tang cuong hiéu qua canh
tranh trén thi truong.

Trong trugng hap da thuc hién hanh vi
vi pham

Khong phai doanh nghiép nao
ctng c6 thé nhan thuc va tuan tha
phap luat canh tranh ngay tu khi
moi bat dau hoat déong kinh doanh,
canh tranh trén thi truong. Ngay ca
khi phat hién doanh nghiép da thuc

hién hanh vi vi pham hodc tham
chi dang bi cac co quan co thdm
quyén diéu tra, xu ly, thi viéc tuan
thi phap luat canh tranh vao thoi
diém nay ctng co thé giup doanh
nghiép kiém soat, giam thiéu rai
ro tai chinh va cac rui ro khac tu
cac ché tai co thé ap dung déi voi
hanh vi vi pham. Viéc chu déng khai
bao vé hanh vi vi pham ma minh
da tham gia, tich cuc hop tac voi
cac co quan té tung trong qua trinh
diéu tra, xt ly vu viéc canh tranh co
thé mang dén cho doanh nghiép
co hoi duoc mién hoac giam hinh
phat tu chinh sach khoan héng
hoac tinh tiét giam nhe khi xem
xét xU ly vi pham theo cac quy dinh
cla phap luat.

Cho du da vi pham phap luat canh
tranh, nhung hinh anh, uy tin cta
mot doanh nghiép dam chiu trach
nhiém vé hanh vi vi pham cuta minh,
hop tac trong qua trinh diéu tra, xu
ly; kip thai ngung hanh vi vi pham va
khac phuc hau qua sé duoc khach
hang, doi tac kinh doanh, ngudi tiéu
dung va coéng dong xa hoi danh
gia tich cuc hon so véi cac doanh
nghiép co6 tinh chéng doéi, bat hop
tac va thiéu trach nhiém truéc hau
qua gay ra.
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Cac doanh nghiép khi hoat dong kinh doanh va tuan tht phap luat canh tranh
s& giup tao lap va thuc ddy moi truong canh tranh cong bang, lanh manh; duy
tri mot san choi binh dang gitia céc chu thé tham gia. Su canh tranh hiéu quéa
clia cac doanh nghiép trén thi truong sé thic day déi méi va hiéu qua trong
hoat dong kinh té noi chung, tao ra cla cai, vat chat nhiéu hon cho xa hoi, tu
do, ho tro phat trién kinh té-xa hoi.

0 gdc doé clia nguoi tiéu dung, nd luc cac doanh nghiép trong phan bé hiéu
qua cac nguon luc kinh t&, d6i madi, sang tao dé canh tranh hiéu qua sé giup
nguai tiéu dung duoc lua chon hang hoa, dich vu véi cac ching loai da dang
hon, chét lugng cao hon va é muc gia canh tranh. Canh tranh ctng giup khéac
phuc su méat can bang suc manh thj truong gitia nguoi tiéu dung va doanh
nghiép, do do, déng gop cho phuc Igi cla nguoi tiéu dung, dam bao khong
c6 thang du vé chi phi déi véi nguoi tieu dung.

Céc phan tich vé rui ro khi vi pham phap luat canh tranh, loi ich cla viéc tuan
thd phap luat canh tranh da cho thay su can thiét phai xay dung va thuc hién
mot Chuong trinh tuan thd phap luat canh tranh tai doanh nghiép nham ngan
ngua, loai trir hoac giam thiéu rui ro, tang cuong hiéu qua canh tranh, uy tin
va danh tiéng cla doanh nghiép. Chuong trinh tuan tht phap luat canh tranh
hoat dong nhu moét hé théng canh bao sém giup xac dinh, khac phuc va han
ché& cac hanh vi phan canh tranh tiém &n trong doanh nghiép. Mac du phai
dau tu nguon luc dé xay dung Chuong trinh tuan thi phap luat canh tranh, tuy
nhién, loi ich ma né mang lai vuot xa cac chi phi dau tu do, chua ké su dau
tu nguon luc do la hoan toan chi déng, phu thudc vao diéu kién, dac thu cua
moi doanh nghiép.
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Hudng dan xay dung va thuc hién
chuong trinh tuan thu phap luat
canh tranh tai doanh nghiép

|. CHUONG TRINH TUAN THU PHAP LUAT CANH TRANH

1. Ban chat

Chuong trinh tuan thd phap luat canh tranh thuc chat gém cac chuong trinh
hanh déng, quy trinh ndi bd va cac tai liéu ma doanh nghiép thiét ké theo y
tudéng riéng cta minh. Cac chuong trinh nay thé hién y chi clia cdp quéan ly
doanh nghiép trong viéc tuan thi cac quy dinh clia phap luat canh tranh; nham
muc tiéu dén tat ca cac cép t6 chuc va cac nhan vién clia doanh nghiép. La
mot phan trong chinh sach va quy trinh néi bd cla doanh nghiép, Chuong
trinh tuan thu phap luat canh tranh dat ra moét sé nghia vu nhat dinh déi véi cac
nha quan ly, nhan vién va nguoi lao dong cua doanh nghiép.

Chuong trinh tuan tht phap luat canh tranh c6 hai muc tiéu chinh: mét mat,
ngan ngua hoac giam thiéu rdi ro tu hanh vi vi pham phap luat canh tranh cla
minh hoac clia doanh nghiép khac; mat khac, cung cép cong cu dé nhan dién
kip thoi cac hanh vi vi pham cting nhu thi tuc can tuan thu trong trudng hop
da thuc hién hanh vi vi pham.

Théng qua chuong trinh tuan thd phap luat canh tranh, doanh nghiép tu
nguyén thuc hién moét s6 hanh déng nhéat dinh nham nhan dién, ngan chan
hoac giai quyét cac truong hop cé nguy co vi pham phap luat bang cach xac
dinh cac nhan vién chiu trach nhiém va cac thd tuc can tuan thi. Bang cach
nay, doanh nghiép tu phac thao ra mét ranh gi¢i ma trong dé ho co thé thuc
hién cac hanh vi kinh doanh, canh tranh ma khéng vi pham cac quy dinh cta
phap luat vé canh tranh.
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2. Noi dung, hinh thuc

Vé noi dung,

Chuong trinh tuan thd phap luat canh tranh ctua doanh nghiép thuong tap trung
vao viéc lam thé nao dé dat dugc cac muc tiéu ngan ngua, giam thiéu rdi ro vi
pham phap luat canh tranh va téi uu hoa Igi ich vé canh tranh cdia doanh nghiép
trén co so két qua xac dinh nguy co va muc do rui ro clia doanh nghiép do.
Tuy tung thoi diém, giai doan phat trién, dac diém, diéu kién cu thé clia doanh
nghiép, ma noi dung Chuong trinh tuan thi phap luat canh tranh cé thé duoc
diéu chinh cho phu hop.

Chang han, mét doanh nghiép cé muc thi phan cao trén thj truong, co Ioi thé vé
nguodn cung nguyén liéu dau vao va hé théng, mang Iudi phan phéi san pham dau
ra thi nén tap trung vao viéc ra soat, kiém soat cac chinh sach thu mua nguyén
liéu dau vao, chinh sach phan phoi san pham, chinh sach gia dé dam bao tuan
thi cac quy dinh vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri théng linh thi truong. Gia su
doanh nghiép dé coé ké hoach mua lai toan bo tai san, hoat déng kinh doanh cutia
mot doi thi canh tranh trén cung thi truong, thi khi do, doanh nghiép can bd sung
cac nodi dung nham tuan thd cac quy dinh vé tap trung kinh té.

Vé hinh thuc,
Chuong trinh tuan tht phap luat canh tranh phai dugc thé hién thong qua cac
bién phap, cong cu gidp cac t6 chuc, bo phan co lién quan trong doanh nghiép,

cép quan ly, nhan vién va nguoi lao dong cta doanh nghiép tuan thd cac quy
dinh vé canh tranh.
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Do vay, Chuong trinh tuan th( phap luat canh tranh cé thé ducc xay dung va
thuc hién dudi cac hinh thic da dang, phong phu nhu t6 chic cac khoa dao
tao nodi bo dinh ky cho nhan vién bo phan kinh doanh, phap ché, ké hoach cla
doanh nghiép vé kién thuc phap luat canh tranh; xay dung quy trinh ra soat
hop dong, chinh sdch noéi bo tu cédp nhan vién dén quan ly; xay dung quy ché
bdo céo nodi bd vé ndi dung cac cude hop co lién quan dén gid, san luong, chat
luong va diéu kién giao dich doi véi cac san phdm ma doanh nghiép dang kinh
doanh... Tuy thudéc vao quy mo, diéu kién va tinh hinh kinh doanh thuc tién ma
doanh nghiép co thé lya chon cac hinh thidc xay dung, thuc hién Chuong trinh
tuan thd phap luat canh tranh phu hop, dam bao dat duoc muc tiéu.

Chéng han, doanh nghiép cé quy mo I6n c6 thé xay dung Chuong trinh tuan thd
phdp luat canh tranh riéng, doc lap, lap ké hoach va té chuc thuc hién Chuong
trinh theo quy trinh day du; cac chi dao, diéu hanh cla cap quan ly déi véi cac
don vi truc thudc hoac nhan viéen cap dudi lién quan dén viéc tuan thl phap luat
canh tranh c6 thé dugc 1ap thanh van ban hoac dang tai trén hé théng mang noi
b6 clia doanh nghiép, cac khoa dao tao néi bo vé kién thic phap luat canh tranh
danh cho nhan vién cta doanh nghiép duoc t6 chuc dinh ky, thuong xuyén...

Do6i voi doanh nghiép vua va nho,

Do han ché vé ngudn luc, khéng nhét thiét phai xay dung mét Chuong trinh tuan
thi phap luat canh tranh riéng, ma co thé thiét ké chuong trinh nhoé, gon, tap
trung vao mot sd ndi dung cu thé, phu hop véi muc doé rli ro cda minh hoac co
thé 16ng ghép vao cac quy trinh phé duyét, bdo céo noi bo, quy ché hoat dong
cla doanh nghiép. Diéu quan trong nhét la cdp quan ly va nhan vién cldia doanh
nghiép nay nhan thuc dugc cac rui ro vi pham va loi ich cla viéc tuan thu cac
quy dinh cua phap luat canh tranh, tu do lam co sé dé diéu chinh déi véi cac
hoat déng, cong viéc cua minh.

Chuong trinh tuan tht phap luat canh tranh cting dugc xay dung va thuc hién
moét cach linh hoat. Theo do, moét bé phan, chéng han b6 phan phap ché hoac
b6 phan tuan thi clia doanh nghiép tai tru sé chinh hoac dia ban hoat déng kinh
doanh cu thé cé thé phu trach viéc xay dung va té chuc thuc hién Chuong trinh
tuan thd phap luat canh tranh.

Tuy nhién, néu khong cé mot b phan chuyén trach dé thuc hién viéc nay, doanh
nghiép cing co thé thué luat su hoac chuyén gia canh tranh tai cac cong ty, van
phong luat hoac tu van phap ly dé xay dung va té chuc thuc hién Chuong trinh
cho doanh nghiép minh.
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II. YEU CAU TOI THIEU DE XAY DUNG, THUC HIEN HIEU
QUA CHUONG TRINH TUAN THU PHAP LUAT CANH TRANH

Dé xay dung va thuc hién hiéu qua Chuong trinh tuan thd phap luat canh
tranh, can dap ung t6i thiéu 05 yéu cau dudi day:

Quy trinh gao &©

Hinh 5. Minh hoa danh muc kiém tra viéc tuan thu cac thi tuc co ban

1. Cam két chung cua lanh dao cap cao

Cam két tuan thu phap luat canh tranh clia lanh dao cép cao co vai tro vo cung
guan trong. Lanh dao cédp cao phai nhan thic ré tam quan trong clia Chuong
trinh tuan thd phap luat canh tranh va co tuyén bé chinh sach manh mé rang viéc
tuan thd phap luat canh tranh la moét phan cét 16i cla doanh nghiép va tat ca cac
nhan vién déu phai tuan thu phap luat canh tranh. Tuyén b6 dé co thé dugc tich
hop trong cdc tiéu chuén Ung xU clia doanh nghiép hodc dudc 16ng ghép trong
cac hudng dan cu thé. Cam két ctia doanh nghiép la tién dé quan trong dé truyén
dan thanh céng van hoéa tuan thu phap luat canh tranh trong doanh nghiép.

Doi voi doanh nghiép viia va nho, tuyén b6 hay cam két chung nay co thé duoc
phan anh qua hudéng dan noi bo.
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2. Van ban hda noi dung tuan tha

Mot doanh nghiép bat ké cé quy mé nhu thé nao déu co cac chinh sach va
quy trinh, thd tuc chi phdi cac hoat déong noi bo, bao gdm danh muc kiém tra
(checklist) déi véi cac thi tuc co ban dé dam bao céc rui ro dugc xac dinh, ngan
chan, khac phuc hoac giam thiéu. Cac thl tuc dugc soan thao va ghi thanh van
ban nhu vay nén dudc thiét ké phu hop véi nhu cau ctia moét chuong trinh tuan tha
phap luat canh tranh. Viéc st dung cac tai liéu nay sé giup cac nhan vién nhan
thic duoc ho can phai lam gi hoac ho phai lién hé, bao cao ai trong truong hop
phat hién néi dung chua tuan thu phap luat canh tranh.

Doi voi doanh nghiép viia va nho, thay vi cac thi tuc bang van ban, co thé quy
dinh nhiém vu ctia moét nhan vién cong ty phai tham véan phap ly ban dau trong
truong hop co bat ky nghi ngo nao lien quan dén viéc khong tuan thl phap luat
canh tranh.

3. Phan cong nhan su chiu trach nhiém thuc hién

Lanh dao cép cao cla doanh nghiép phai chiu trach nhiém chung déi véi viéc
thuc hién chuong trinh tuan thi phap luat canh tranh. Tuy nhién, it nhat mét nhan
vién phai duoc chi dinh hoac phan céng la nguci chiu trach nhiém chinh déi véi
chuong trinh nay.

D6i voi doanh nghiép viia va nho, truong hop khong thé phan céong nhan vién
chuyén trach chiu trach nhiém thuc hién chuong trinh tuan thi phap luat canh
tranh, thi lanh dao doanh nghiép nén git lién lac véi cac nhan vién va dam bao
trao doi thong tin thudng xuyén vé cac van dé co lién quan dén canh tranh.
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4. Quy trinh dao tao

Viéc thyc hién hiéu qué chuong trinh tuan thd phap luat canh tranh doi hoi cac
kién thuc vé quy trinh va hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép. Cu thé, chuong
trinh tuan thu phap luat canh tranh van phai duoc tinh toan, xem xét cac nhu cau
mo rong hoat dong kinh doanh va tham gia cac thi truong maéi clia doanh nghiép
cling nhu viéc ban hanh va thuc hién cac quy dinh mai cting nhu cac yéu té khac.
Trong qua trinh van dong khéng ngung do cla doanh nghiép, dé tang cuong
cam két tuan thd, cac nhan vién clda doanh nghiép phai dugc dao tao chung
vé kién thuc phap luat canh tranh. Nhdm nhan vién phap ly ctng phai trai qua
chuong trinh dao tao dac biét hoac chuyén sau hon dé co thé tu van phap ly cho
cac nhan vién khac trong doanh nghiép lién quan dén cac van dé canh tranh.
Doi véi doanh nghiép viia va nho, cé thé phan cong trach nhiém cho nhan vién
tu van phap ly néi bo hoac thué chuyén gia tu van phap ly bén ngoai thuc hién
nhiém vu nay.

5. Giam sat viéc thuc hién

Co ché giam sat nham nang cao tinh hiéu quéa cta Chuong trinh tuan thd phap
luat canh tranh duoc thuc hién théng qua ra soat va kiém tra thuong xuyén viéc
thuc hién Chuong trinh tuan thi phap luat canh tranh, tu xac nhan cac cam két
cla lanh dao doanh nghiép déi voi chuong trinh tuan thd dén ra soat tinh chinh
xac cla cac tai liéu va huéng dan noéi bo, viéc phan cong trach nhiém cho cac
nhan vién va muc dé nhan thuc chung vé phap luat canh tranh trong doanh
nghiép. Bén canh do, viéc thu thap kinh nghiém thuc hién chuong trinh tuan thu
phap luat canh tranh ma cac don vi kinh doanh khac da cé va khuyén khich cac
y kién dong gop trong ndi boé doanh nghiép nham tang cuong tinh hiéu qua cla
chuong trinh tuan thd cdng co vai trd quan trong trong co ché giam sat.

Doi voi doanh nghiép viia va nho, xac dinh cac linh vuc rii ro cao cla doanh
nghiép ludn la trong tdm clia moi chuong trinh tuan thi phap luat canh tranh.
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lIl. CAC BUGC XAY DUNG VA THUC HIEN CHUONG TRINH
TUAN THU PHAP LUAT CANH TRANH

Chuong trinh tuan tht phap luat canh tranh thé hién cam két ctia mot doanh
nghiép trong viéc tuan thu cac quy dinh cua phap luat canh tranh. Khi mét
Chuong trinh tuan thd phap luat canh tranh dugc van hanh dung nghia, thi moét
khuon khé noi bd dugc thiét 1ap nham dam bao tét ca cac thanh vién trong
doanh nghiép tu cdp quan ly dén nhan vién déu tuan tha day du cac quy dinh
vé canh tranh.

Chuong trinh tuan thi phap luat canh tranh c6 thé la mot chuong trinh doc 1ap
hoac la moét phan cla chuong trinh tuan thi phap luat chung hoac co quy moé
rong hon. Cac doanh nghiép co thé xay dung va thuc hién hiéu qua Chuong
trinh tuan thi phap luat canh tranh bang cach ti€p can tu rui ro, théng qua viéc
(1) xac dinh; (2) danh gia; (3) quan ly va (4) theo doi, giam sat rui ro, tu do tao
ra va duy tri van hoa tuan thd phap luat canh tranh phu hop véi diéu kién va
tinh hinh thuc tién ctia doanh nghiép minh.

XAC DINH RUIRO

CAM KET

TUAN THO DANH GIA RUI RO

THEO DOI RUI RO

QUAN LY RUIRO

Hinh 6. Quy trinh xay dung va thuc hién Chuong trinh tuan thui phap luat canh tranh
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Quy trinh xay dung va thuc hién Chuong trinh tuan thu phap luat canh
tranh gébm 4 budc nhu sau:

Xdc dinh rdi ro Dénh gid rti ro Quan ly rdiro  Theo doi, gidm sét rti ro
Luuy

e Quy trinh 4 budc xay dung va thuc hién Chuong trinh tuan thi phap luat canh
tranh nhu trén la moét quy trinh khép kin, l1ap di 1ap lai trong suédt qua trinh hoat
doéng clia doanh nghiép, dong thoi, duoc dieéu chinh dé phu hop vai diéu kién
va thuc tién kinh doanh clia doanh nghiép tai tung thoi diém.

e Chuong trinh tuan tht phap luat canh tranh can phai xem xét dén mot sé yéu
to lién quan dén dac thu ctia doanh nghiép va méi truong canh tranh trén cac
thi truong ma doanh nghiép do dang hoat déng. Do vay, khong co mét chuong
trinh méau chung nao co thé ap dung cho tat ca cac doanh nghiép. Méi doanh
nghiép can thuc hién phan tich riéng khi xem xét hoan canh cu thé va thiét
ké chuong trinh tuan thi phap luat canh tranh cho rieng minh. Do vay, 4 budc
trong quy trinh xay dung va thuc hién Chuong trinh tuan thd phap luat canh
tranh duoc néu ra trong phan nay cutia Sé tay chi la cac budc co ban ma doanh
nghiép co thé ap dung dé thuc hién 6 doanh nghiép minh.
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€& 1.Budc 1 - Xéc dinh i ro

Céac doanh nghiép khi kinh doanh hau hét déu dat muc tiéu t6i da hoa Ioi
nhuan. Viéc xay dung va thuc hién Chuong trinh tuan thd phap luat canh tranh
ctng khong nam ngoai muc tiéu dé. Néu Chuong trinh nay duogc thiét k& voi
pham vi néi dung qua réng, cac quy dinh qua chat ché, nghiém ngat coé thé
dan dén lang phi nguon luc, dong thoi, lam mét hodc giam di cac co hoi trong
dau tu, kinh doanh. Nguogc tré lai, néu Chuong trinh dugc thiét ké léng 1éo,
pham vi qua hep co thé khién doanh nghiép khong dat dugc muc tiéu ngan
ngua, giam thiéu cac rui ro do vi pham phap luat canh tranh.

Dé thiét k& mot Chuong trinh tuan tha phap luat canh tranh phu hop va hiéu
qua, hay ndi cach khac, la dé dat duoc muc tiéu ngan ngua, giam thiéu va
chuyén hoa rui ro thi truéc hét can phai xac dinh rdi ro do la gi.

D& xac dinh rui ro cu thé ma doanh nghiép phai déi mat trong qua trinh tuan
th( phap luat canh tranh, thi can phai xem xét, phan tich ky luéng, cu thé dac
thu cua thi truong lién quan ma doanh nghiép tham gia, dac diém, thuc tién
kinh doanh clia doanh nghiép nham xac dinh cac linh vuc co nguy co vi pham
phap luat canh tranh va can phai duoc giai quyét bang Chuong trinh tuan thu.

Quy mo
doanh

Su hign nghiep

dién cla R Y

Higp hoi hoat dong
Chinh sach i x 2
. P Déc thu t:[H
v6i NCC, Phan tich 2niphd .
NPP, KH S S dinh
dac diém cua linh vie
doanh nghiép S
u doanh nghiép

rii ro
Dic diém

nguon
cung

Mang ludi
phan phoi

Hinh 7. Xac dinh rai ro trén co sé phan tich dac diém cua doanh nghiép
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Cac yéu t6 co ban can xem xét khi phan tich dac diém clia doanh nghiép bao gom:

(1) Quy mé, hinh thic phap Iy va hinh thiic té chiic doanh nghiép, t6 chiic ngi bg, loai
hinh quan ly, van hoa va cae ngudn luc cia doanh nghiép

Viec xem xét mot doanh nghiép co quy mo 16n, via, nho hay siéu nho; la cong
ty trach nhiém hau han, cong ty ¢6 phan, cong ty hop danh hay doanh nghiép
tu nhan; la doanh nghiép co vén dau tu trong nudéc hay nudéc ngoai; co hinh
thuic t6 chuic theo moé hinh cong ty me - con; tap doan da quéc gia hay cong ty
don Ié, doc lap; co lién doanh, lieén két véi cac doanh nghiép trong cung nganh
hay cac doanh nghiép san xudt, kinh doanh cac san phdm phu tro hoac cac
nha phan phéi; cé van hda kinh doanh, co céu t6 chuc va cac ngudn luc nhu
thé nao sé co thé giup xac dinh linh vuc, pham vi, loai hanh vi phan canh tranh
ma doanh nghiép co nguy cc vi pham; muc dé chiu trach nhiém trong truong
hop bi ap dung cac ché tai xu ly vi pham cting nhu cac nguén nhan luc can
thiét dé xay dung va thuc hién Chuong trinh tuan thd phap luat canh tranh, cac
thu tuc phu hop dé thuc hién viéc dao tao va bao céo...

Chéng han, doanh nghiép cé quy mé nho hodc siéu nhod sé it co nguy ¢o Vi
pham cac quy dinh vé lam dung vi tri théng Iinh thj truong, vi tri déc quyén, tuy
nhién, van co thé déi mat véi cac rui ro vi pham quy dinh vé canh tranh khong
lanh manh ho&c quy dinh vé thoa thuan han ché canh tranh, dac biét la cac
hanh vi thda thuan han ché canh tranh bj cdm mac nhién ma khong can phai
xem xét dén tac dong hay kha nang gay tac dong tiéu cuc clia hanh vi.

Hay trudng hop mot doanh nghiép hoat déng theo mé hinh tap doan da quéc
gia, trong do cac cong ty con hoat dong trong cung mét linh vuc & nhiéu qudc
gia va cung ap dung chinh sach, chuong trinh hanh déng chung cua tap
doan, thi khi do, néu moét chinh sach hay hanh vi clia doanh nghiép co nguy
co Vi pham nguyén tac canh tranh thi pham vi rti ro khéng chi gidi han trong
lanh thé cda mot qudce gia, ma co thé mé rong 6 nhiéu quéc gia voi nhing
luu y riéng vé su khac biét gitia cac quy dinh clia phap luat canh tranh é cac
quéc gia nay...
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(2) Pham vi hoat déng cua doanh nghiép, cdc linh vue, thi truong ma doanh nghiép
hoat déng va cac yéu to khac lién quan dén méi truong canh tranh

Khi phan tich cac yéu t6 trén, doanh nghiép can phai xac dinh mot sé nguy
CO xay ra cac vi pham phap luat canh tranh thuc té hoac tiém &n, co vai tro rét
quan trong trong viéc xay dung chuong trinh tuan thi. Chang han, néu doanh
nghiép co vi tri théng Iinh trén thi trudng nhat dinh, chuong trinh tuan thd can
tap trung vao cac hoat dong hoac thiéu sot clia doanh nghiép coé thé bi coi
la hanh vi lam dung vi tri théng Iinh trén thi truong hang hoa, dich vu cu thé
do. Thi truong ma doanh nghiép dang hoat dong co thé chiu rui ro lién quan
dén su xuét hién clia cac hanh vi phan canh tranh ctiia mét hodc nhiéu doanh
nghiép ma vi pham cua ho da tung dugc Uy ban canh tranh Quéc gia, co quan
canh tranh quéc gia khac hoac co quan canh tranh khu vuc xac dinh va xu
phat. Théng tin nay cho phép doanh nghiép dinh hudng chuong trinh tuan thi
clia minh nh&n manh vao cac loai hanh vi vi pham mang tinh dién hinh trong
linh vuc kinh t€ ma doanh nghiép dang hoat déng.

(3) Céc yéu té" dé xac dinh dic diém ctia méi truong canh tranh ma doanh nghiép
dang hoat dong, stic manh thj truong hoac vi tri ciia doanh nghiép trén thj truong do,
bao gbm dac diém cua thi truong san pham va thi truong dia ly lién quan; su
hién dién clia cac ddi thu canh tranh; khuén khé phap ly, quy dinh cda nha
nudc trong nganh, linh vyc; rao can gia nhap thi truong; ngudn cung, mang
luéi phan phdi; co s6 ha tang thiét yéu ma doanh nghiép nam gid; quyén
sO hu, quyén su dung doi tuong quyén sé hau tri tué; thi phan cta doanh
nghiép va cac doi thd canh tranh chu yéu trén thi truong lién quan; quan hé
thi trudng gitia doanh nghiép véi cac nha cung cép, khach hang hoac doi
thd canh tranh...

Mbi doanh nghiép can phan tich vi tri clia minh trén thi truong lién quan bang
cdach xac dinh dac diém cung, cau cla cac san phdm tuong ung dang canh
tranh trén thi truong, cting nhu céac diéu kién va yéu té xac dinh canh tranh trén
thi truong co6 hiéu qua khong va hiéu qua dén muc doé nao. Viéc xem xét, phan
tich cac yéu té nay giup doanh nghiép khoanh vung linh vuc va loai hanh vi
c6 nguy co vi pham cao hon dé dinh huéng Chuong trinh tuan thi phap luat
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canh tranh tap trung vao ngan ngua, phong tranh cac hanh vi lam dung vi tri
thong Inh thi trudng déi véi cac thi trudng hang hoa, dich vu ma doanh nghiép
c6 muc thi phan cao hoac cé stic manh thi truong dang ké hoac 1ap ké hoach
tuan thd cac thu tuc can thiét trong trusng hop du dinh thuc hién tap trung kinh
t€ voi cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh trén cung thi truong lién quan
hoac cé méi quan hé theo chiéu doc (la nha cung cép nguyén liéu dau vao
hoac phan phdi san phdm dau ra) véi doanh nghiép.

(4) Su hién dién cia cdc hiép hdi ma doanh nghiép Ia thanh vién.

Viéc quy tu cac doanh nghiép doc lap vao hiép hoi hay cac t6 chuc nghé
nghiép la hién tuong kha phd bién. Tuy nhién, rli ro thuong duoc xac dinh khi
cac doanh nghiép thanh vién da tham gia va théng qua cac quyét dinh cla
hiép hoi dan dén han ché canh tranh. Quyét dinh cla céac hiép hoi dé bi cam
néu chung nham muc dich budc tham gia hanh vi kinh t& nhat dinh nham han
ché canh tranh gitia cac doanh nghiép thanh vién. Thuc tién thuc thi cla cac
cO quan canh tranh cho thay trong mét sé vu viéc canh tranh, hiép hoi cac
doanh nghiép thuc hién thu thap va trao déi thong tin thuong mai nhay cam
(chang han du lieu vé gia hodc céc diéu kién giao dich khac) gitia cac thanh
vién cla hiép hoi, dua ra khuyén nghi va du bao vé hanh vi kinh té€ cla cac
doanh nghiép thanh vién hoac tao ra cac co ché khac dé hop tac, phdi hop
phan canh tranh gitia cac doanh nghiép la déi thi canh tranh truc ti€p trén mot
thi truong nhét dinh. Cac hanh vi nhu vay dugc coi la vi pham nghiém trong
nguyén tac canh tranh.

Trong qua trinh xay dung va thuc hién Chucong trinh tuan thd phap luat canh
tranh, doanh nghiép la thanh vién cda hiép hoi nganh nghé co thé quyét dinh
xay dung ca co ché va thd tuc nham han ché cong ty tham gia thuc hién hanh
vi han ché canh tranh véi tu cach la thanh vién cta hiép hoi.
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Luuy

e Nhiing yéu t6 néu trén chi la nhting yéu t6 co ban ma doanh nghiép nén xem
xét khi phan tich vé dac diém kinh doanh cta minh nham khoanh vung, xac
dinh Iinh vuc rui ro trudc khi thuc hién cac budc ti€p theo trong quy trinh xay
dung va thuc hién Chuong trinh tuan tht phap luat canh tranh. Huéng dan
trong S6 tay nay khong han ché cac yéu té tiem nang khac co thé duoc dua
vao phan tich.

e Can luu y rang viéc xac dinh rui ro vi pham cac quy tac canh tranh cla
doanh nghiép chl yéu dua vao két qua phan tich dac diém cua doanh nghiép
va vi tri cia doanh nghiép trén cac thj truong lién quan.

Vé hinh thuc va phuong phap, doanh nghiép c6 thé st dung cac bang hoi dé

xac dinh rui ro trong inh vuc canh tranh. Cac hinh dudi day minh hoa danh muc
kiém tra dé xac dinh rdi ro vi pham mot s6 hanh vi han ché canh tranh nhat dinh.

BANG HOI DE XAC PINH RUI RO

((©)rUIRO_(*4) coNNGUOI ( =) QUA TRINH X( =) TANLIEU

Rui ro vi pham » Khach hang ctia DN co » Céc doi thi canh tranh co b Co bat ky thoa thuan
quy dinh vé thoa phai la déi tha canh tranh thdo luan vdi nhau vé gia nao (bang miéng hoac
thuan han ché khong? ¢, san lugng, khach hang bang van ban) véi déi tha
canh tranh theo hodc thi truong tiéu thu hay  canh tranh vé gid ca/san
chiéu ngang » Nhan vién kinh doanh cia  khong? lugng/thi truong chua?
DN c6 lién hé véi cac doi
thii canh tranh khong? » Céc thong tin nhay cam » C6 bat ky thoa thuan
¢6 dugc chia sé gita cac nao lién quan dén thong
» Nhan vién ctia DN ¢o d6i thii canh tranh véi nhau  dong déu thau (chéng
thuang xuyén chuyén dgi khong? han, khong tham gia

Hinh 8.Danh muc kiém tra dé xac dinh r-ili rovi

A

gitia céc hoat dong kinh
doanh trong cung linh vuc
hay khong?

- /

» Trong qua khu da tung co
cudc diéu tra nao lien quan
dén hanh vi thoa thuan

han ché canh tranh trén thi
trudng ma doanh nghiép
dang kinh doanh hay chua?

hodc bo goi thau)?

» GO bat ky théa thuan
hodc van ban hgp tac nao
hay khong (cong khai
hoac ngam)?

pham quy dinh ve théa thuan han ché canh tranh theo chiéu ngang
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BANG HOI BE XAC DPINH RUI RO

[‘ RUI RO ‘ CON NGUOI ‘ QUA TRINH ‘

» Co bat ky thoa thuan
nao lam han ché viéc
bén lai (chang han, vé
gid hodc khu vuc dia ly)

» San phdm c¢6 dugc ban
thong qua céc nha phan
phai doc lap?

Rdi ro vi pham
quy dinh vé thoa
thuan han ché
canh tranh theo

» C6 su khac biet dang ké
nao Ve gid ban gitia quac
gia nay véi quac gia khac
hay khong?

chiéu doc » C6 mai quan hé phan phdéi ctia nha phan phéi hay
doc quyén nao hay khong?  » G6 bat ky su han ché nao khong?
vé xudt khau/nhap khau tu
» C6 bét ky su han ché nao nhan khong? » Co bét ky hop dong
vé khach hang hoac khu phan phdi doc quyén nao
vuc dia ly hay khong? hay khong?

Hinh 9. Danh muc kiém tra dé xac dinh rii ro vi pham quy dinh vé théa thuan han ché canh tranh theo chiéu doc

BANG HOI DE XAC PINH RUI RO

() ruRo (3 conncuol (= )auATRiNG X7

Rui ro vi pham
quy dinh vé lam
dung vi tri thdng
linh thi trudng

» Khdch hang (KH) ctia DN
€0 bi phan biét d6i xti ma

khong ¢d ly do chinh déng
khong?

KH ¢d bi tu chai giao dich

khong?

» KH ¢6 thu lgi tu chuong
trinh khdch hang trung
thanh khéng?

» KH giao dich vi doi thi
canh tranh ¢ bi phan biét
ddi xt khong?

» C6 thi phan Ién (VD:
>40%) lién tuc trén TTLQ
khong?

» C6 md rong hoat dong
kinh doanh trong thai gian
gan day khong?

» Co md rong kinh doanh
trén thi trudng lién quan
khong?

» C6 tu chéi giao dich ma
khong cd ly do khach quan
khong?

» Co deé xuat cac muc gia
hoac diéu kién khac nhau
cho cdc khach hang tuong
tu khong?

» C6 thuc hién hé théng

giam gid (khong lien quan
dén chi phi) khong?

» Co thuc hién chién lugc
nao tryc tiép chong lai
cac dai tha canh tranh
khong?

» Co chuong trinh khach
hang trung thanh nao
dang dugc thuc hien
khong?

Hinh 10. Danh muc kiém tra dé xac dinh rii ro vi pham quy dinh vé lam dung vi tri théng linh thi truong
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@E 2. Bucc 2 - anh gia rii ro

Sau khi cac Iinh vuc rui ro vé canh tranh dugc xac dinh, doanh nghiép can
danh gia muc do rdi ro dé dé xay dung chién luoc tuan thd phu hop. Trén thuc
t€, mot doanh nghiép co thé gap nhiéu rui ro khdc nhau va viéc giai quyét tét
ca cac rui ro do la khong kha thi. Trong diéu kién han ché vé ngudn luc, doanh
nghiép nén uu tién tap trung thiét k& Chuong trinh tuan thd phap luat canh
tranh nham vao cac Iinh vuc, hanh vi cé muc doé rdi ro cao hon. Do vay, viéc
xac dinh va danh gia cac rui ro co y nghia quan trong trong viéc dinh hudng
noéi dung cua moét Chuong trinh tuéan thu phap luat canh tranh.

Doanh nghiép co thé si dung “ma tran rdi ro” hoac “hé théng den giao

thong” dé danh gia muc do rui ro vé canh tranh, dugc minh hoa nhu trong
hinh dudi day.

MA TRAN PANH GIA RUI RO

s s 128
@ 3 6 9 12

2 4 6 8

M Muic do rui ro cao

Mic do rdi ro trung binh
Muic dé rdi ro thap

Tac dong

1 2 3 4

Kha nang

Hinh 11. Ma tran danh gia miic dé rii ro ve canh tranh
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O “ma tran rdi ro” trong hinh minh hoa trén, truc ngang thé hién kha nang
xuét hién rui ro, duoc danh gia theo thang diém tu 1 dén 4, tuong ung véi kha
nang xuét hién tu thdp dén cao; truc doc thé hién tac déng cua rui ro, duoc
danh gia theo thang diém tu 1 dén 4, tuong ung véi muc do tac dong tu thap
dén cao.

“Diém rdi ro” duoc tinh bang “diém kha nang” nhan vaéi “diém tac dong” (Rui
ro = Kha nang x Tac dong).

Chéng han, kha nang xuat hién rdi ro dugc danh gia é muc “2 diém”, tac dong
cla rui ro dugc danh gia é muc “2 diém”, thi khi dé, muc do rdi ro duoc danh
gia 6 muc “4 diém”, ndm trong khodng mau xanh trong “ma tran rui ro”, tuong
ung voi “muc do rui ro thap”.

“Diém rdi ro” duoc st dung dé danh mot hanh vi cu thé clia doanh nghiép 6
muc do rdi ro nhu thé nao. Diém rui ro cang cao thi muc do rdi ro cang 16n va
nguoc lai. Theo ma tran rdiro 6 trén, cé 3 muc danh gia:

“Muc do ruai ro thap” tuong Ung véi mau xanh;

“Muc do rui ro trung binh” tuong ung vaéi va

“Muc do ruai ro cao” tuong ung voi mau do.

40 | SO TAY HUONG DAN



ViDy

Minh hoa danh gia muc do6 rui ro vé canh tranh

Mot s6 nhan vién kinh doanh cua
Doanh nghiép A gap g6 nhan vién
kinh doanh clia cac déi thu canh tranh
trong mét hoi nghi ban vé gia ban san
phdm X ma cac doanh nghiép dang
cung kinh doanh trén thj truong.

bau tién, xet vé yéu té “con ngudi”,
doéi tuong dugc xac dinh la nhan
vien kinh doanh cua Doanh nghiép
va nhan vién kinh doanh cla déi thd
canh tranh gap gb nhau - tra 16i cho
cau hoi xac dinh rdi ro “Nhan vién kinh
doanh cuta DN co lien hé véi cac doi
thu canh tranh khong?”. Diéu nay cho
thay kha nang xuét hién hanh vi thoa
thuan han ché canh tranh la co thé xay
rava danh gia muc do rdi ro tu 3 dén
4 diém, tuy thudc cac doanh nghiép
co di dén thong nhat hay khong.

Ti€p theo, vé yéu t6 “qua trinh”, noi
dung cua hoéi nghi, gap gb gilia cac
nhan vién co lien quan dén gia ban
san phdm X ma cac doanh nghiép nay
dang cung kinh doanh trén thj truong.
Nhu vay, hanh vi cda doanh nghiép A
c6 nhiéu kha nang lién quan dén thoéa
thuan an dinh gia hang hoa mot cach
truc ti€p, do do, danh gia muc do rui
ro ca hanh vi nay la é muc cao, tuong
ung “4 diém”.

Ngoai ra, con co thé xem xét trén yéu

t6 “tai lieu”, trong bubi gap gd, cac

bén co bat ky van ban, tai liéu nao xac
nhan su thoéa thuan véi déi thl canh
tranh lién quan dén gia ban san pham
X khéong? Néu co thi muc do rui ro da
6 muc cao tuong ung véi mau do.

Nhu vay, diém rui ro tuong ung 12
hoac 16 diém, roi vao khu vuc “muc
do6 rdi ro cao” trong ma tran rui ro.
Dé& phong ngua rli ro nay, nguoi phu
trach Chuong trinh tuan tha phap luat
canh tranh clia Doanh nghiép A can
t6 chuc dao tao cho cac nhan vién
kinh doanh dé ho nhan thic duoc noi
dung nao dugc phep va néi dung nao
khong duoc phép trao déi, dac biét la
thoa thuan vai déi tha canh tranh.

Trong mét tinh huéng khac, néu viéc
hop tac gitia doanh nghiép A vdi cac
doi thu canh tranh chi lien quan dén
cac giai phap phat trién cong nghé
dé caéi tién chat lugng hang hda, dich
vu trong nganh, linh vuc ma ho kinh
doanh, thi co thé duoc danh gia 6 muc
do rui ro trung binh. Khi do, dé dam
bao ngan ngua rui ro vi pham phap
luat canh tranh, doanh nghiép A cting
nhu cac déi thu canh tranh khac cua
doanh nghiép A co thé yéu cau bo
phan phu trach phap ché ctia doanh
nghiép minh hoac thué luat su, chuyén
gia tu van phap ly dé ra soat, kiém tra
noéi dung thao luan, théng nhét gita
cac doanh nghiép.
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3. Budc 3 - Quan ly rdi ro

Sau khi phan tich, danh gia cac rui ro, budc ti€p theo trong quy trinh xay dung
va thuc hién Chuong trinh tuan thd phap luat canh tranh ma doanh nghiép can
thuc hién do 1a thiét k& cac chinh sach, thi tuc néi bd hodc t6 chic cac hoat
dong dao tao noi bd nham giam thiéu va giai quyét cac rui ro.

CHINH SACH

Phu thudc vao
loai rdi ro va
kha nang xay ra

rii ro

QUAN LY
RUI RO

DAO TAO

Hinh 12. Quan ly rii ro théng qua chuong trinh hanh déng cu thé

Viéc lya chon bién phap, cong cu cu thé dé quan ly rui ro phu thudc vao linh
vuc rdi ro cy thé ma doanh nghiép da xac dinh, muc do tac dong va kha nang
xay ra rui ro do.
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Cam ket tuan tha tu
lanh dao cap cao

Co ché hop téc Thiét lap dau méi
vGi co quan chiu trach nhiém
thuc thi tuan thii
QUANLY | Ouche BIEN Quy tc dao
) bdo cdo, phe - duc ting XU
RUI RO duyet noi bo PHAP
Tu van phap ly R
s Dao tao
doi véi HDTM nhan vien

trudc khi ky ket

Ghi lai lien hé, giao dich, hgp tac
v6i d6i thi canh tranh

Hinh 13. Mot s bién phap co thé ap dung dé quan ly rai ro vé canh tranh

Hinh minh hoa & trén chi ra mot s6 bién phdp ma doanh nghiép co6 thé ap dung
dé quan ly rui ro vé canh tranh, gom:

e Xay dung va duy tri co ché truyén thong diép vé cam két tuan thu phap luat
canh tranh tu lanh dao cép cao dén nhan vién cac cép trong doanh nghiép;

e Thiét lap dau mai chiu trach nhiém tuan thi 6 cac don vi, bd phan truc thudc;

e Xay dung va ap dung quy tac dao duc ung xU cta doanh nghiép, trong do
bao gbm ca quy tac ung xu trong canh tranh;

e Dao tao nhan vién veé kién thuc phap luat canh tranh va cach thuc tuan thu
cac quy trinh, chinh sach néi bd nham ngan ngua, giam thiéu rdi ro vi pham
phap luat canh tranh;

e Thiét lap va duy tri hé théng ghi lai hodc bao cdo vé ndi dung lién hé, giao
dich, hop tac véi cac déi thu canh tranh clia doanh nghiép;

e Tu van phap ly déi véi cac loai hop dong thuong mai trudc khi doanh nghiép
tién hanh ky két;

e Thiét lap va thuc hién quy ché bao cao, phé duyét néi bé nham loai bd hoac
ngan ngua, giam thiéu cac rui ro vi pham phap luat canh tranh tu cac hanh
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déng cla doanh nghiép ctng nhu lanh dao cép cao hay cac nhan vién cla
doanh nghiép;

e Quy dinh ro rang va thuc hién co ché hop tac véi co quan thuc thi phap luat
canh tranh trong qua trinh diéu tra, xU ly vu viéc canh tranh hoac thuc hién cac
thu tuc hanh chinh trong linh vuc canh tranh;

e Cac bién phap khac.

Cac bién phap, cong cu dé quan ly rui ro nhu da néu 6 trén co thé duoc sap
xép gan voi cac déi tuong “con nguoi”, “qua trinh” va “tai liéu” trong danh muc
kiém tra dudi day, tuong tu nhu danh muc kiém tra dé xac dinh Iinh vuc rdi ro.

DANH MUC KIEM TRA DPE QUAN LY RUI RO

() connGuo (- )QUATRINH (-~

» Thyc hign hé thong ghi lai tdtca  » Thiét lap quy trinh, co ché » Thiét lap bo quy tac ung x,

cac lién hé vdi doi thi canh tranh.
» Dao tao nhan vién, lanh dao
cép cao Ve kién thtic phép luat
canh tranh, nang cao nhan thac
V& vai tr, y nghia cta viéc tuan
tha phép luat canh tranh.

» Thiét lap hé théng tham vén
trude khi hanh dong (chéng
han, tu vén phdp ly vé hop
dong).

» Dam bao co ché nhan vién
bdo cdo cho doanh nghiép néu
ho tham gia hiép hoi thuang
mai hodc duy kién tham du céc

canh bao hodc béo cdo vé cac
hoat dong bi nghi ngo co lien
quan dén cac hanh vi phan canh
tranh trong doanh nghiép.

» Van hanh hé théng ghi nhan
tat ca cac quan hé doi tac hodc
giao dich vdi céc ddi thli canh
tranh.

» Thiét Iap mot he théng canh
bao ri ro trén co s6 theo doi
viéc gia nhap hoac rt lui khoi
thi truong.

» Thiét lap quy trinh tu van phap
Iy ngay khi phat hién hanh vi c6

s0 tay hodc van ban hudng dan
tuan thi phap luat canh tranh
trong noi bo doanh nghiép.

» Van hanh hé théng dam bao
tdt ca cdc thong tin chia sé, trao
d6i vGi doi th canh tranh phai
dugc ghi lai thanh van ban.

» Thiét lap quy ché noi bo bang
van ban vé viéc tham van phap
Iy ngay khi phat hién hanh vi c6
dau hiéu vi pham quy dinh vé
canh tranh (chéng han, chinh
sdch han ché ban lai, chién lugc
chéng lai d6i tha canh tranh...).

sy kién c6 mat cac doi thi canh
tranh.

ddu higu vi pham quy dinh vé
canh tranh.

» Cong b& cam két tuan thi phdp
luat canh tranh clia doanh nghiép.

Hinh 14. Danh muc kiém tra cac bién phap dé quan ly rii ro

DéE quan ly rdi ro vé canh tranh, moét sé bién phap, cong cu dong vai trd quan
trong, tham chi la mot trong cac yéu t6 can thiét dé xay dung va thuc hién hiéu
quéa Chuong trinh tuan thi phap luat canh tranh, chang han nhu xay dung cam
két rd rang cla lanh dao céap cao va co ché truyén thong diép vé viéc tuan thi
phap luat canh tranh ti lanh dao cép cao téi nhan vién cac cép trong doanh
nghiép; phan cép quan ly trong viéc xay dung va thuc hién Chuong trinh tuan
thu phap luat canh tranh; thiét lap va thuc hién co ché bao cao cac van deé
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quan ngai vé canh tranh; thiét lap co ché ndi bd dé hop tac véi co quan canh
tranh; thuc hién dao tao kién thuc phap luat canh tranh cho nhan vién cla
doanh nghiép... SO tay nay sé néu ra mot sd van dé can luu y trong qua trinh
thuc hién cac bién phap, cong cu quan ly rdi ro néu trén.

(1) Xay dung cam két tuan thu phap luat canh tranh cta lanh dao cap cao va quan ly
phan ¢ap thuc hién cam két

Mot trong cac yéu t6 can thiét dé xay dung va thuc hién hiéu qua mot hé théng
va van hoa tuan thi phap luat canh tranh trong doanh nghiép la can phai co
mot cam két rd rang cla lanh dao cép cao vé viéc tuan thd cac quy dinh vé
canh tranh, dong thoi, cam két dé phai dugc quan triét téi tat ca cac nhan vién
cua doanh nghiép va cé co ché phan cdp quan ly dé hién thuc héa cam két
do, cu thé quy trinh thuc hién nhu trong hinh dudi day:

QUAN TRIET (1] 1 PHAN BO NGUON LUC
TRUONG TUAN THU THUC HIEN
Lanh dao cép cao clia doanh Thong bdo cho tat ¢a cac nhan Phan b6 nguon luc tai chinh,
nghiép cam ket ro rang vé vién trong doanh nghiép vé ky thuat, sap xép nhan su,
viéc tuan thd phap luat canh cam ket tuan thli clia lanh dao thoi gian dé xay dung va
tranh, nhdn manh do 1a mot cdp cao va qudn triet dé moi thuc hién Chuong trinh tuan

phan trong chinh sach chung nhan vién déu co y thiic tuan thi phu hop.
clia toan doanh nghiép. th( phép luat canh tranh.

Hinh 15. Xay dung cam ket tuan thii va phan cap thuc hién

Can luu y rang, dé tat ca cac nhan vién cta doanh nghiép hiéu rang viéc tuan
thd phap luat canh tranh khéng chi la nghia vu phap ly, ma con la yéu té quan
trong trong van hoa kinh doanh va trach nhiém ctia doanh nghiép, thi nghia vu
tuan thi do phai duoc cép lanh dao cao nhét khéi xuéng va thdm nhuan cho
toan bd co cdu t6 chuc cla doanh nghiép. Doanh nghiép nén chi dinh moét
thanh vién cla ban lanh dao chiju trach nhiém ca nhan daéi véi tat ca cac hoat
doéng lien quan dén chuong trinh tuan thu la diéu rat quan trong.
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P6i voi doanh nghiép viia hoac nho, trach nhiém nay cé thé dugc thuc hién
boi chd s6 hau, nguoi quan ly doanh nghiép, nguoi dugc uy quyén hodc nguoi
tai vi 6 cap quan ly phu hop véi muc dich dé ra.

Tuy thudc vao cau truc, chinh sach ndi bd clia doanh nghiép cting nhu quyét dinh
clia Ban lanh dao doanh nghiép, mot s6 bién phap cu thé co thé duoc st dung dé
dat dugc hiéu qua trong viéc xay dung cam két tuan thd phap luat canh tranh va
truyén dan thong diép do cho toan bod nhan vién clia doanh nghiép, chang han:
e Dam bao co ché két ndi tryc ti€p gitia quan ly cép cao véi cac cac nhan vién
cép dudi trong doanh nghiép, tu do truyén dat va nhan manh tam quan trong
cla viéc tuan thu phap luat canh tranh;

e Xay dung va ap dung bo quy tac ung xU cho cac nhan vién, trong dé bao
gdbm céac nhiém vu va trach nhiém cla cac nhan vién lién quan dén viéc tuan
thd phap luat canh tranh. Théng qua cach thuc nay, bat ky vi pham phap luat
canh tranh nao ciling tuong duong véi viéc vi pham b6 quy tac ung xi nay, do
do ¢ thé bi ap dung hinh phat ky luat;

e Tao ra su khich Ié tich cuc cho nhing nhan vién thuc hién tét cac chuong
trinh tuan thd phap luat canh tranh cdia doanh nghiép va thé hién thai do tich
cuc bang cach bao céo van dé tiém dn quan ngai vé canh tranh. Dong thoi,
xay dung mot hé théng khoan hong noi bé ap dung déi véi nhiing ngudi vi
pham chuong trinh tuan tha phap luat canh tranh cda doanh nghiép ¢ giai
doan dau nhung tu nguyén bdo cdo vdi lanh dao cép cao;

e Bién phap khac.

(2) Thiét Iap va thuc hién co ché bao cao cac van dé quan ngai vé canh tranh

Viéc thiét 1ap va thuc hién co ché bao

cao cac van dé quan ngai vé canh tranh = ]|

can phai xem xét dén co céu t6 chuc

cla doanh nghiép, trach nhiém cla cac & 9
nhan vién 6 phong, ban khac nhau trong

doanh nghiép do. Lanh dao cép cao cla - =

doanh nghiép can phai quyét dinh vé co
cdu t6 chuc thuc hién viéc bao cao
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cac van dé quan ngai vé canh tranh trong doanh nghiép, theo do, co céau
nay can phai dap ung moét so tiéu chi quan trong sau day:

e Chi dinh moét hoac nhieu dau mai lién hé, ducc goi la nhan vién tuan tha, chiu
trach nhiém vé chuong trinh tuan thd cdia doanh nghiép va dau maéi lanh dao
cép cao hon ma cac nhan vién nay phai bao céo lén trong truong hop cé van
dé quan ngai tiém &n.

Tuy thudc vao dac diém, quy mo, co cdu to chuc cu thé ma doanh nghiép co
thé lua chon nguoi phu hop lam dau mai thuc hién chuong trinh tuan thi phap
luat canh tranh tai doanh nghiép.

Trong cac tap doan da qudc gia quy mo 16n, o co céu t6 chuc phc tap, cac
nhan vién tuan thu co thé duoc tuyén dung hoac phan cong tai méi don vi kinh
doanh truc thudc riéng hoac tai cac chi nhanh riéng biét theo lanh thé. Trong
mot sé truong hop khac, dau mdi lien hé nay co thé 1a nhan vién phap ché
ho&c tU nhan vién bé phan quan ly hanh chinh ctia doanh nghiép.

Dé6i véi doanh nghiép nho hoac vua, ngudi dung dau ctia moét bd phan thudc
doanh nghiép (chéng han, Truéng phong Kinh doanh) hoac tham chi nguoi s
hiiu hoac mot trong s6 nhiing nguoi sé htu doanh nghiép cing co thé dong
vai tro la dau mai lién hé tuan thd phap luat canh tranh.

e Nhan vién tuan thd can phai ti€p can truc tiép voi quan ly cap cao va cac bod
phan kiém sodt hoac giam sat cta doanh nghiép trong truong hop coé vén dé
lién quan dén thuc thi chinh sach hoac chuong trinh tuan thi clia doanh nghiép,
chang han nhu trong trucng hop c6 nghi ngo vi pham phap luat canh tranh.
Quyeén ti€p can truc ti€p quan ly cép cao cla doanh nghiép gitip dam bao co
ché théng bao khi cé van dé quan ngai va co thé thuc hién cac bién phap can
thiét nham giai quyét van dé theo dinh hudng tuan thd phap luat canh tranh.

e Nhan vién tuan thd can cé uy quyén can thiét dé thuc hién chuong trinh tuan
thd trén thuc té va phai duoc b6 tri di nguon luc tai chinh, nhan su, chang han,
dé t6 chuc va thuc hién cac khoa dao tao noi bo;

® B6 phan phap ché hoac van phong luat cung cép dich vu tu van phap ly cho
doanh nghiép phai co nghia vu theo doi nhing stia déi clia phap luat trong
Iinh vuc canh tranh, ctng nhu thuc tién thuc thi co lién quan nham muc dich
dao tao phu hop cho nhan vién cta doanh nghiép, phan ung kip thoi trong
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truong hop xac dinh dugc van dé quan ngai va bao vé quyeén, Ioi ich hop phap
mot cach chuyén nghiép trong truong hop theo dudi qua trinh t6 tung diéu tra,
xU ly hanh vi vi pham phap luat canh tranh ctia doanh nghiép.

e Ngoai ra, co thé cé nhiing bién phap khac dé bdo cao cac van dé phap ly
lien quan dén canh tranh, chang han nhu mé dudng day nong théng bao nac
danh, thiét 1ap hé théng bao cao bi mat, chinh sach “mé cua”...

Viéc lya chon hé théng bao cao thudc thdm quyén clia quan ly cdp cao va
can xem xét dac diém cu thé cua doanh nghiép. Cho du lya chon co céu t6é
chuc va hinh thuc hé théng bao cao cac van dé lién quan dén canh tranh nhu
thé nao di nda thi muc dich la nham dam bao su phan ung kip thoi va phu hop
cla doanh nghiép trong truong hop xac dinh cac van dé quan ngai dang xay
ra hodc co nguy co xay ra.

Cung vai viéc thiét lap co céu té chic phu hop dé bdo cdo cac van dé quan
ngai vé canh tranh, cac doanh nghiép thudng st dung mét sé thu tuc néi bo
phu hop dé giam thi€u rui ro vi pham phap luat canh tranh déi véi nhan vién
cua minh trong Chuong trinh tuan thu phap luat canh tranh nhu mét théong 1€
chung. Céc thu tuc doé co thé bao gom:

e Soan thao bd quy tac ung xU cho nhan vién, trong do yéu cau thuc hién
chuong trinh tuan thi phap luat canh tranh ctia doanh nghiép;

e Van hanh hé théng theo doi, ra soat mét loai hop déng nhét dinh ma doanh
nghiép da thiét lap véi cac doéi thd canh tranh, nha cung cép va khach hang;
e Yéu cau nhan vién phai dugc lanh dao truc ti€p clia ho cho phép va hudng
dan truéc khi tham gia cac cudc hop cla hiép hdi nganh nghé ma doanh
nghiép la thanh vién hoac cac hiép hoéi kinh doanh khac;

e Yéu cau cd van phap ly hoac luat su clia doanh nghiép kiém tra cac hop
dong thuong mai dé dam béo tuan thi phap luat canh tranh truéc khi cac hop
dong do duoc ky két;

e Cac thu tuc khac.

(3) Thiét I4p co ché ndi b dé hap tac vdi co quan canh tranh

Khi mét hoat dong nao do clia doanh nghiép la déi tuong diéu tra cliia co quan
canh tranh, doanh nghiép va cac nhan vién ctia minh can phai hop tac theo
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quy dinh cuta luat nham muc dich dam bao cudc diéu tra toan dién, khach
quan dugc hoan thanh moét cach nhanh chong va giam thiéu rdi ro bi ap dat
cac ché tai xt phat déi véi doanh nghiép do khéng hop tac day du, chinh xac
va kip thoi voi co quan canh tranh. Do vay, trong Chuong trinh tuan thu phap
luat canh tranh, doanh nghiép nén thiét lap moét co ché noi bo dé hop tac vai
co quan canh tranh, t6i thiéu gdm cac nodi dung sau day:

e C4c hinh thuc diéu tra ma co quan canh tranh cé thdm quyén co thé thuc hién
lien quan dén hoat dong clia doanh nghiép hodac thi truong lién quan ma doanh
nghiép dang hoat déng (thu tuc xac lap hanh vi vi pham, yéu cau clia nganh,...);
e Thdm quyén clia co quan canh tranh khi tién hanh diéu tra va nghia vu tuong
Ung cla cac doanh nghiép bi diéu tra lién quan dén viéc hop tac diéu tra
(phan hoi yéu cau cung cdp thong tin, tang vat, ching cu bang van ban, dién
t0 va phap ly, tra 16i thdm vén, phdi hop phuc vu kham xét tai tru s6 doanh
nghiép, phuong tién van tai va cac dia diém khac...);

e Cac bién phap bao vé duoc ap dung déi véi cac doanh nghiép, nguoi dai
dién va nhan vién cta ho trong cac giai doan khac nhau clia cudc diéu tra
tuong Ung do co quan canh tranh ti€én hanh theo quy dinh clia phap luét;

e Co quan canh tranh c6 thé ap dat cac ché tai x( ly trong cac truong hop sau:
khong hop tac theo yéu cau; thong tin khong ducc cung cép kip thoi theo yéu
cau; thong tin dugc cung cép khong day du, khéng chinh xac, sai léch hoac
nham lan; doanh nghiép chéng déi viéc tién hanh kham xét tai chd hoac can
tro viéc thuc hién cac thdm quyén khac clia co quan canh tranh;

e Co ché hop tac nay can phai dugc phé bién cho nhan vién ctia doanh nghiép
dugc phan céong nhiém vu diéu phoi cac hoat dong hop tac vdi co quan canh
tranh khi ti€n hanh kiém tra va diéu tra. Nguoi do cé thé la nhan vién tuan tha,
nhung ctng co thé 1a dai dién bd phan phap ché hoac bat ky mot don vi to
chuc nao khac cua doanh nghiép.

(4) Dao tao cho nhan vién cua doanh nghiép
Nham tuan thi phap luat canh tranh, cac chuong trinh tuan thd thuong bao gém

viéc huong dan thiét ké va thuc hién chuong trinh dao tao danh cho cac nhan
vién, tham chi ca ban lanh dao cép cao cliia doanh nghiép. Ban lanh dao doanh
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nghiép phai lua chon cac phuong phap dao tao phu hop va hiéu qua nhat nham
vao tung déi tuong cu thé nhu nhan vién, nguoi lao dong hay ban lanh dao cép
cao. Bét ké lua chon hinh thuic va tan suét dao tao nhu thé nao, thi chuong trinh
dao tao clia doanh nghiép phai dam bao dat dugc cac muc tiéu sau:

e Nhan vién va nguoi lao déng phai co kién thuic vé cac quy dinh co ban cia
Luat Canh tranh dé co thé phan biét gitia cac biéu hién khac nhau cla hanh
vi bi cdm, nhan thuc duogc vé cac hinh thuc xU ly vi pham co thé duoc ap dung
trong truong hop vi pham phap luat canh tranh. Tu két qua dao tao, cac nhan
vién clia doanh nghiép phai xac dinh duoc cac hanh vi cé thé bi coi la vi pham
phap luat canh tranh ca vé phia doanh nghiép minh va déi thi canh tranh
hoac cac chu thé khac trén thi truong. Trong khi do, ban lanh dao cép cao thi
can nam chéac nhiing diém cap nhat clia cac quy dinh phap luat Canh tranh
SO v3i cac quy dinh ca;

e Nhan vién va nguoi lao déng can nhan thuc dugc vé cac hanh vi ma ho phai
tranh khi thuc hién cac nghiép vu (nhiém vu chuyén moén) ctia minh nham dam
bao phap luat canh tranh va chuong trinh tuan tht phap luat canh tranh cla
doanh nghiép khéong bi vi pham;

e Nhan vién va nguoi lao dong can phai duoc phé bién chuong trinh tuan tha
phap luat canh tranh clia doanh nghiép, déng thoi, duoc dao tao dé st dung
hé théng bao cao (nhan vién tuan thd cda doanh nghiép) trong trucng hop
nghi ngo co hanh vi vi pham phap luat canh tranh cua chinh nhan vién doanh
nghiép, clia ddi thi canh tranh ho&dc cac chd thé khac trén thi truong.

e Noi dung dao tao nhan vién can phai duoc thiét ké phu hop véi cdc rui ro
ma doanh nghiép phai déi mat trong qua trinh thuc hién hoat déng kinh doanh
trén thj truong lién quan da ducc xac dinh 6 Budc 1 trong quy trinh xay dung
va thuc hién Chuong trinh tuan thi phap luat canh tranh.

e Viec dao tao can phai duoc dinh huéng muc tiéu nham dén trach nhiem cu
thé trong cong viéc clia cac nhan vién khac nhau va nguy co vi pham phap
luat canh tranh & mdi vi tri cong viéc do.

D€ hoat dong dao tao nhan vién tuan thd phap luat canh tranh mét cach hiéu

qua, thi cuong do, ndi dung va hinh thuic dao tao can phai xem xét trong mai
quan hé véi cac Iinh vuc va muc do rai ro ma nhan vién hoac nguoi lao dong
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cua doanh nghiép phai déi mat, thuong co thé ducc chia thanh cac muc do
thap, trung binh va cao. Cac rui ro nay dugc xac dinh va danh gia ngay trong
phan phan tich, danh gia rdi ro déi véi doanh nghiép 6 Budc 2 trong quy trinh
xay dung va thuc hién Chuong trinh tuan thi phap luat canh tranh.

Theo do, nhan vién déi mat véi rdi ro 6 muc cao can phai dugc dao tao chuyén
sau hon so véi nhan vién déi mat véi cac rai ro 6 muc thdp hoac trung binh.
Chéang han, mot doanh nghiép cé thé xac dinh rdi ro 6 muc cao déi véi céac
nhan vién thudc bod phan ti€p thi san pham, thuong xuyén lién lac véi cac
doi thu canh tranh. Muc d6 rui ro trung binh dugc xac dinh déi véi cac nhan
vién da tung lam viéc cho déi thd canh tranh va maéi chuyén viéc sang doanh
nghiép nay hoac cac cép quan ly co lién hé nhung khong thuong xuyén véi
cac doi thu canh tranh. Cac nhan vién hanh chinh hoac ky thuat (vi du, nhan
vién hd tro mua sam tai cac trung tam thuong mai hoac trung tam thong tin)
thuong duogc danh gia cé muc do rui ro thap. Viéc dao tao nhan vién phu hop
vOi muc do rdi ro sé giup khac phuc t6t nhét cac van dé rui ro vé canh tranh
tiem an hodac hién hau.

e Thuong xuyén kiém tra kién thuc cla cac nhan vién vé quy dinh clda phap
luat canh tranh. Thong qua hoat déng diéu tra déi véi cac hanh vi vi pham da
ducc xac dinh, cac nhan vién co thé nhan thuc va cam két tranh thuc hién
hanh vi do trong tuong lai. Dong thoi, diéu do cang gidp gidm thiéu rui ro trong
viéc ap dung hinh phat déi véi doanh nghiép.

e Cap nhat cac chuong trinh dao tao danh cho nhan vién, bao gém ca cac vi
du minh hoa vé hanh vi vi pham cac quy tac canh tranh nham muc dich phong
ngua su xuét hién cac hanh vi tuong tu trong tuong lai.

Mot s6 hinh thuic va phuong phap dao tao nhan vién ma doanh nghiép co thé
ap dung bao gom:

e TG chuc thuc hién va tham gia cac hoi thao, budi dao tao;

e Xay dung tinh huéng gia dinh va thyc hién dong vai;

e Du thao hudng dan noi bd clia doanh nghiép, trong dé mé ta biéu hién cua
cac hanh vi phan canh tranh bj cam;

e SU dung hé théng tin nhan dién ti, dao tao tryc tuyén va lam viéc nhom;

e Thuong xuyén dang tai cac tin tuc thao luan vé cac van dé hién hau lién quan
dén viéc tuan thd quy dinh vé canh tranh. ..
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(29 4. Bucc 4 - Theo doi, giam sét rii ro

Chuong trinh tuan tha phap luat canh tranh cta mét doanh nghiép khéong
dung lai va két thuc 6 Budc 3, sau khi céac rui ro da dugc xac dinh, danh gia va
quan ly nham ngan ngua va giam thiéu. Trong qua trinh thuc hién hoat dong
kinh doanh cla doanh nghiép, cac rui ro lién tuc dugc diéu chinh hoac nhan
dién maéi, do do cac chién lugc va ké hoach déi pho rui ro cting luén dugc thay
déi dé dam bao tinh kha thi va hieéu qua.

Do vay, doanh nghiép can phai thuong xuyén theo doi, giam sat cac rui ro
thong qua viéc xem xét, danh gia két qua thuc hién cac budc tu 1 dén 3 trong
quy trinh xay dung va thuc hién Chuong trinh tuan thd phap luat canh tranh
ctng nhu tinh dén cac yéu t6 lam thay déi dac diém riéng clia doanh nghiép,
tac déng dén muc do rui ro da dugc xac dinh hodc lam phat sinh thém cac rui
ro maéi, tu do quyét dinh duy tri hoac diéu chinh Chuong trinh tuan thi sao cho
phu hop vai thuc tién va dat dugc muc tiéu dat ra.

Thong qua viéc giam sat rui ro nay, cac chién lugc déi pho rui ro ducc én
ké hoach va thuc thi mét cach chat ché, qua do co su diéu chinh néu chung
khong hiéu qua, khong kha thi hodc ngdn qua nhiéu ngan sach. Trong truong
hop xuét hién rdi ro maéi hoac rdi ro da duoc xac dinh truéc dé co su thay déi,
doanh nghiép can thuc hién lai cac Budc 1, 2 va 3 trong quy trinh xay dung
va thuc hién Chuong trinh tuan thu phap luat canh tranh tu xac dinh, danh gia
rdi ro dén quan ly rai ro.
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» Trénh cac rdi ro vi pham tiém &n
» Ngan ngua rdi ro mdi tli nhiing van de phat sinh

THEO
PR » Thuong xuyén kiém tra nhan thic PLCT
o DOI RUI g AEn ,
» Cong cu tuan thu tryc tuyén
BlEN » Tu vén phap ly dé xem xét lai cac giao dich co rui ro cao
T\ > Gidm sét noi bo/ ben ngoai
» Hop thu béo cdo nac danh vé hanh vi, thoa thuan déang nghi ngo
@ » Phat hanh bdo céo tuan thd PLCT (hang nam)

Hinh 16. Muc tiéu va bhién phap giam sat rii ro

Hoat dong giam sat rui ro nén dugc ti€én hanh dinh ky hang nam hodac véi tan
sudt thuong xuyén hon, tuy thudc vao diéu kién cu thé clia doanh nghiép. Viéc
giam sat rui ro co the do chinh chu sé hdu doanh nghlep thuc hién hoac thong
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e SUi dung hé théng hop thu bao cao nac danh vé cac hanh vi hoac thda thuan
bi nghi ngo ¢o dau hiéu vi pham cac quy dinh vé canh tranh;

e Ban lanh dao doanh nghiép phat hanh bao cao tuan thd phap luat canh tranh
(co thé la bao cao hang nam hoéac bao cdo dinh ky véi tan suét thuong xuyén
hon, tuy vao diéu kién cu thé cua doanh nghiép);

e Bién phap khac.

DEé dam bao tuan thi phap luat canh tranh ma khong lam mat di cac co hoi
kinh doanh, canh tranh cong bang, lanh manh, trén co s6 ap dung 04 budc
cO ban néu trén trong xay dung va thuc hién Chuong trinh tuan thi phap luat
canh tranh, doanh nghiép c6 thé tuy bién can cu vao dac diém, nguodn luc va
thuc tién cu thé clia doanh nghiép minh sao cho dat dugc hiéu qua cao nhét.




PHU LUC

DANH MUC !—IANH DONG “NEN” VA “K!-IC)NG NEN”
THUC HIEN DOI VOI DOANH NGHIEP NHAM TUAN THU
PHAP LUAT CANH TRANH

Phan doi moi hanh vi canh tranh hat hop phap.

Phan dai bat ky cugc thdo luan, hoat dong hoac hanh vi
nao ¢6 kha nang vi pham phap luat canh tranh. Ciing can
can nhac viéc cdc doi tac kinh doanh khac khong biét vé
cac quy dinh ctia phép luat canh tranh.

Ung xii than trong véi cac doanh nghiép trong ciing nganh.
Ngay lap ttic ri khdi cudc hop véi cac doanh nghiép cling
nganh trong truong hop cudc hop phat sinh hoac dé cap
dén noi dung nhay cam vé canh tranh (chang han nhu
trao doi, théo luan vé viéc an dinh gia ca, han ché san
lugng, phan chia thi trudng...). Nguing tham gia bat ky
cudc hop nao ¢o noi dung thao luan cd thé gia tang cac
quan ngai vé canh tranh, dong thoi, yéu cau ghi nhan su
phan ddi ctia Doanh nghiép trong bién ban cugc hop do.

Théa thuan véi cac doi thi canh tranh.
Khong tham gia, thuc hién thoa thuan, ké
ca thda thuan khong chinh thi véi cac déi
thii canh tranh vé viéc dinh gia, han ché
san lugng san xudt, kinh doanh, phan chia
khach hang hodc thi truong ma khong co
ly do hgp phap.

Ra soat hop dong, diéu kién giao dich.

Ra soat hop dong ky két véi nha cung cdp va khach
hang hodc diéu kien giao dich clia Doanh nghiép dé
dam bdo khong chuia dung céc dieu khoan vi pham quy
dinh ctia phap luat vé canh tranh.

Trao ddi, thao luan véi cac déi thi canh
tranh.

Khong trao doi vai doi thi canh tranh ve:
- Nha cung cép, khach hang hoac nha thau
ma doanh nghiép dang giao dich hodc du
kién sé giao dich;

- Khu vuc, thi truong ma doanh nghiép
nham dén dé cung ting hang hda, dich vu
hoac céc dieu khodn ma doanh nghiép du
dinh st dung dé thuc hién céc giao dich.

Thuc thi Chinh sach tuan tha phap luat canh tranh.
Thuc hién céc bién phap nhiam tuan thii phdp luat canh
tranh theo hudng dan trong S6 tay nay.

Han ché tu do ciia cac déi tac kinh doanh.
Khong tham gia, thuc hién cdc thoa thuan
han ché mot phan hoac toan bg su tu
do trong viéc dinh gia, lua chon déi tac
thuong mai, quyét dinh.

Xac dinh rai ro kinh doanh.

Phan tich ri ro dé xac dinh nhiing linh vuc, hoat dong
ma Doanh nghiép co thé gap rdi ro vi pham phap luat
canh tranh.

Co lap nha cung cap hoac khach hang.
Khong ap dat, thoa thuan hoac to chuic bat
ky cudc thao luan nao co thé dan tdi viéc
c0 lap nha cung cdp, khach hang hoac loai
bd ddi thi canh tranh.
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Danh gia rai ro kinh doanh.
Phan loai cdc rii ro ma Doanh nghiép xdc dinh dugc va
danh gia muc do nguy hai clia chuing.

Giam sat hoat dong kinh doanh.

Dinh ky ra sodt cac hoat dong kinh doanh ctia Doanh
nghiép, ddc biét, tap trung vao nhing linh vuc, hoat
dong c6 muc do rui ro cao.

Phan hiét déi xu giiia cac khach hang.
Khong ngan can khach hang giao dich vdi
céc d6i tha canh tranh cing nhu khong
lam dung vi tri théng Iinh clia minh dugi
bat ky hinh thiic nao khac.

Dam bao nhan thiic thong suét, lién tuc.

Nam chdc hudng dan tuan th phdp luat canh tranh
24/7 va dam bdo toan bo nhan vién cda Doanh nghiép
hiéu ro rang, day dd vé cac noi dung trong hudng dan,
nhat tri tuan tha va thyc hién cdc chuong trinh, chinh
sach tuan tha phdp luat canh tranh ctia Doanh nghiép.

Gidi im lang, che giau hanh vi vi pham.
Khong gitl im lang khi phat hién béat hanh
Vi nao gay quan ngai vé canh tranh.

Thuong xuyén dao tao, huéng dan nhan vién.

Pha bién cho cdc nhan vién vé tam quan trong cla viéc
tuan thi phdp luat canh tranh va cac rui ro, ché tai doi
vGi cac hanh vi vi pham phap luat canh tranh.

Vi pham cac yéu cau dé dugc hudng
khoan héng.

Néu doanh nghiép nop don de nghi hudng
khoan hong tdi co quan ¢6 tham quyén thi
ngay lap tdc phai chdm dut viéc tham gia,
thuyc hién thoa thuan han ché canh tranh,
tru truong hop dugc co quan ¢6 thdm
quyén co yéu cau khac.

Tu giam sat viéc tuan thi phap luat canh tranh.
Gidm sat va ra soat chuang trinh/chinh sach tuan thi
phap luat canh tranh ctia Doanh nghigp dé ddm béo
tinh lién quan va hiéu qua.

Van hanh hé thong hoac co ché thuc thi néi ho.
Thigt lap, van hanh cdu tric va quy trinh néi bo lién
quan dén viéc bao céo cac hanh vi c6 kha nang vi pham
phap luat canh tranh tai Doanh nghiép.

Hop tac vai co quan canh tranh.

Cung cap thong tin vé ddu hiéu vi pham cho ¢o quan
canh tranh, hgp tac chdt ché véi cd quan canh tranh
trong qud trinh diéu tra, x{ ly vu viéc canh tranh hoac
gidm sat canh tranh trén thi truong.
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Chéng deéi, bat hop tac véi ce quan canh
tranh.

Khong c¢6 y che gidu hanh vi vi pham, c6
tinh chéng d6i hodc bat hop tdc véi co
quan canh tranh trong qud trinh giam sat,
digu tra, xU ly vu viéc canh tranh.
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