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LOI MO PAU
1. Tinh cép thiét ctia d tai

Déi véi cac qudc gia, bao hiém x3 hoi (BHXH) ludn 13 tru cot quan trong nhat
cua hé théng an sinh xa hoi (ASXH). Tai Vié¢t Nam, trai qua mot qua trinh lich str, chinh
sach bao hiém x3 hoi dd gdp phan to 16n vao viéc 6n dinh doi séng cho ngudi lao dong
thu hudng cac ché do BHXH; gop phan 6n dinh chinh tri- x4 hoi dat nude. Chinh vi vy,
BHXH 1a chinh sach duoc Dang va Nha nudc dic biét quan tam. Hé thdng vin ban quy
pham phép luat vé BHXH dang ngay cang hoan thién tao co s& phap 1y dé nang cao hiéu
qua thyc thi ché do, chinh saich BHXH, phéap dién hoa cac quy dinh hién hanh va bd
sung cac chinh sach BHXH phu hop véi qué trinh chuyén doi cua nén kinh té theo co
ché thi truong dinh hudéng xa hoi chii nghia (XHCN), dap Gmg nguyén vong cua dong
dao ngudi lao dong, bao dam ASXH va hoi nhap quéc té. Tuy nhién, vi nhiéu 1y do khac
nhau, trong qua trinh thyc hién phéap luat vé BHXH, giita cac bén trong quan hé¢ BHXH
c6 thé xuat hién nhitng mau thudn, bat dong dan dén cac tranh chap vé BHXH. Néu
khong duoc giai quyét mot cach triét dé, cac tranh chip do6 c6 thé anh huong dén quyén
loi chinh dang ctia cac chu thé va gay mét on dinh cho su phat trién kinh té - xa hoi.

Tranh chap vé BHXH 1a mot van dé khong méi nhung trudce su bién dong khong
ngimg cta diéu kién kinh té - x4 hoi, tranh chap vé BHXH ngay cang tro nén da dang
va c6 tinh chat phirc tap. Vi vay, Nghi quyét s6 28-NQ/TW ciia Ban chap hanh Trung
wong khoa XII vé cai cach chinh sich BHXH di dit ra yéu ciu phai hoan thién hé thdng
chinh sach, phap luat vé BHXH, trong dé c6 cac quy dinh vé giai quyét tranh chap vé
BHXH?. Luat BHXH 2014 duoc Quéc hoi nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
khoa XII, ky hop thir 4 thong qua ngay 20/11/2014 (thay thé Luat Bao hiém xa hoi s6
71/2006/QH11), ¢ hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/01/2016 di quy dinh vé ché do,
chinh sach BHXH; quyén va trach nhi¢m cua nguoi lao dong, ctia co quan, td chure, ca
nhan tham gia BHXH; t6 chirc BHXH; quy BHXH; thu tuc thuc hién BHXH va quan ly
nha nudc vé BHXH. Cung véi Luat BHXH, Nha nudc dd ban hanh nhiéu vin ban quy
pham phép luat quan trong khac quy dinh vé cac bién phap nham giai quyét mot cach

tdt nhét cac van dé vé BHXH nhu B6 luat td tung dan sy, Luat khiéu nai, to cdo, Luat td

! Phan IV, muc 2 Nghi quyét sb 28-NQ/TW.



tung hanh chinh (TTHC)... va cic vin ban huéng dan thi hanh. Pay 13 nhiing co s6
phap 1y quan trong dé cac co quan, td chirc, c4 nhan thuc hién ché do, chinh sach vé
BHXH, han ché tranh chap vé BHXH va giai quyét tot cac tranh chap vé BHXH.

Bén canh nhitng két qua dang khich 1¢ trén, nhiéu bat cap lién quan dén tranh
chép va giai quyét tranh chdp vé BHXH van con ton tai. V& phuong dién phéap lut, mot
s6 quy dinh trong linh vyc nay con thiéu tinh rd rang, minh bach; phap lut vé thim
quyén va tha tuc giai quyét tranh chap thiéu tinh dong bd, con mot sé diém mau thuin,
bat hop 1y anh hudng dén quyén va loi ich chinh déng ctia ¢4 nhan, t6 chic; mot sé quy
dinh ctia BO luat T tung dan sy, B luat lao dong, Luat TTHC, Luat BHXH, Luat khiéu
nai chua pht hop voi nhau va véi cac vin ban phap luat lién quan, con nhiéu vudng mac
chua duoc thao g&. Nhiing ndi dung nay da anh huong khong nho dén hidu qua giai
quyét cac tranh chap trong linh vuc nay.

V& phuong dién thuc tién, viéc ap dung phap luat dé giai quyét tranh chap vé
BHXH con nhiéu vudng mic, nhiéu tranh chdp BHXH khong duogc giai quyét triét de.
Viéc thuc hién tham quyén cua cac chi thé giai quyét tranh chip chua thuc sy dam bao
tinh doc 1ap, khach quan... Piéu nay anh hudng khong nhé dén viée bao dam quyén va
loi ich cua c4 nhén, t6 chire ddi vai hiéu qua hoat dong giai quyét tranh chap vé BHXH.
Ttr nhitng 1y do néu trén, tac gia lua chon dé tai “Tranh chdp va gidi quyét tranh chép
vé bdo hiém xi hoi — nhitng vin dé Iy ludn va thyce tién”. Thong qua viéc nghién ciru
dé tai, tac gia hy vong s& dong gop vé 1y luan khoa hocva thyc tién vé tranh chip BHXH
va giai quyét tranh chdp BHXH tai Viét Nam
2. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

Muc dich nghién ctru cia luan an 1a lam sang té mot s6 van dé 1y luan vé tranh
chap va giai quyét tranh chap vé BHXH; danh gia thyc trang quy dinh phap luat vé tranh
chép va giai quyét tranh chp vé BHXH tai Viét Nam. Pay 1a co so dé dé xuit cac kién
nghi nham hoan thién va nang cao hiéu qua thuc hién phéap luat vé tranh chap va giai
quyét tranh chip vé BHXH ¢ Viét Nam.

Tt myc dich dét ra nhu trén, luan an tip trung vao cac nhi¢ém vy sau:

Thir nhdt, luan an tong quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai. Tac

gid tién hanh hoi ctru, thu thap céc tai li€u, cong trinh khoa hoc lién quan dén luan an,
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tim hiéu va nhan xét, danh gia, néu quan diém vé nhirng van dé da duoc cic cong trinh
nghién ctru. Tir d6, chi ra cac ndi dung chua duoc cac cong trinh nghién ciru dé cap t6i
dé dinh huéng cac van dé, ndi dung s& duoc giai quyét trong luan 4n.

Thir hai, hé thong cac van dé 1y luan vé tranh chip va giai quyét tranh chap vé
BHXH, gé)m khai niém, dac diém, phan loai tranh chép vé BHXH, khai niém, dac diém,
cach thirc, bién phéap giai quyét tranh chap vé BHXH; khai niém phap luat vé tranh chip
va giai quyét tranh chip vé BHXH, nguyén tic, ndi dung phap luat diéu chinh tranh chip
va giai quyét tranh chap BHXH.

Thit ba, phan tich, danh gia thuc trang quy dinh phap luat Viét Nam vé tranh chip
va giai quyét tranh chap vé BHXH va thyc tién thuc hién, rat ra nhan xét vé nhiing wu
diém, bat cip trong cac quy dinh phéap luat hién hanh.

Thir te, luan giai vé su can thiét cua viéc hoan thién va nang cao hiéu qua thuc
hién phap luat vé tranh chap va giai quyét tranh chap vé BHXH ¢ Viét Nam hién nay.
Tir d6 dé xuat kién nghi stra doi, bo sung quy dinh phép luat vé tranh chap va giai quyét
tranh chap vé BHXH trén co s& 1y luan va thuc trang phéap luat di nghién ctru, nham bao
dam su phu hop gitta phap ludt véi thuc tién tranh chap va giai quyét tranh chap vé
BHXH ¢ Viét Nam.

3. Pdi twong, pham vi nghién ciru
3.1 DPoi twong nghién ciru cia ludn dn:

- Nhirng van dé Iy luan, quan diém phap 1y vé tranh chip va giai quyét tranh chap
vé BHXH

- Quy dinh phap luat hién hanh vé tranh chip va giai quyét tranh chap vé BHXH,
cu thé: Luat bao hiém xa hoi 2014, Luat Khiéu nai 2011, Luat TTHC 2015, B9 luat lao
dong 2019, B9 luat T tung dan sy 2015... va cac van ban huong dan thi hanh

- Thyc tién tranh chip va giai quyét tranh chip vé BHXH & Viét Nam.

- Phap luat vé tranh chip va giai quyét tranh chdp BHXH tai mot s6 qudc gia trén
thé gioi

3.2 Phgm vi nghién cuu cua ludn an:

- V€ nd1 dung nghién ctru:



Luan an tip trung nghién ctru vé co s& 1y ludn, thyc trang phéap luat vé tranh chap
va giai quyét tranh chap vé BHXH. Trén co so 1y luan va thuc tién, Luan 4n dé xuét giai
phép hoan thién phap luit va niang cao hiéu qua thuc hién phap lut vé tranh chip va
giai quyét tranh chap vé BHXH & Viét Nam.

- V& khong gian:

Luan 4n tip trung nghién ctru vé van dé 1y lun, thyc tién lién quan dén tranh
chép va giai quyét tranh chap vé BHXH ¢ Viét Nam, c6 ddi chiéu va lay kinh nghiém
mdt sd quéc gia, duc két, bo sung cho nhirng mat han ché trong hé théng phap luat Vit
Nam nhung ¢ muc do phu hop véi yéu cau va diéu kién nghién ctru.

- Vé thoi gian

Luan an nghién ctru thuc trang phap luat va thuc tién tranh chap va giai quyét
tranh chép vé BHXH tur khi Luat bao hiém xa hoi 2016 c6 hiéu luc dén nay.

4. Phuong phap luan va phuong phap nghién ciru
4.1 Phuong phap luan cua lugn an:

Luan an dugc nghién ctru dya trén phuong phap luan ctia chi nghia Mac - Lenin,
bao gém phép bién chimg duy vat va phuong phap luan duy vt lich sir. Theo d6, van
dé phép luat vé tranh chap va giai quyét tranh chap vé BHXH dugc nghién ctu ludn ¢
trang thai van dong va phat trién trong mdi quan hé khong tach roi voi cac yéu td lich
str, chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi. Trong qua trinh nghién ctru, Luan an con dua trén
co s& cac quan diém, dinh hudng cua Pang Cong san Viét Nam va nha nudc Viét Nam
vé quan hé BHXH trong nén kinh té thi truong ¢ Viét Nam.

4.2 Phuong phap nghién curu cua Ludn an:

Céc phuong phap nghién ctru cu thé duge sir dung dé thue hién bao gdm phuong
phéap hdi ctru tai lidu, phan tich, chiing minh, so sanh, téng hop, du bao khoa hoc. Cu
thé:

- Phuong phap hdi ctru tai liéu duge sir dung dé tong hop cac cong trinh nghién
clru trong va ngoai nude dua trén cac mdc thoi gian, linh vuc phap luat ciing nhu hé
thong phéap luat nham lwa chon, tap hop cac tai lidu lién quan dén dé tai & cac ngudn

khac nhau. Phuong phap nay dic biét duoc sir dung dé tong quan tinh hinh nghién ctru
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dé tai va duoc két hop véi cac phuong phap khéac trong qua trinh tim hiéu 1y luan ciing
nhu thue trang phéap luét vé tranh chap va giai quyét tranh chap vé BHXH.

- Phuong phép phén tich dugc sir dung nham phan tich va tim hiéu cac van dé ly
luan, cac quy dinh phap luét cling nhu thuc tién thuc hién, su can thiét cua viéc hoan
thién quy dinh phap luat va ning cao hiéu qua thuc hién phap luat va nhirng dé xuit sira
d6i, bd sung mot sd quy dinh phap luat vé tranh chap va giai quyét tranh chap vé BHXH
theo muc dich va nhiém vu ma luan an da dat ra.

- Phuong phép so sanh duoc st dung nham d6i chiéu cac quan diém khac nhau
gifta cac nha khoa hoc trong cac cong trinh nghién ctru; gitra quy dinh phap luat hién
hanh véi quy dinh cia phap luat trong giai doan trude day; gitra quy dinh cua phap luat
hién hanh vé6i phap luat khac ¢ lién quan dén tranh chip va giai quyét tranh chip vé
BHXH; gitta quy dinh ctia phap luat Viét Nam véi quy dinh ciia mot s6 qubc gia trén
thé gioi.

- Phuong phéap ching minh dugc sir dung nham dua ra cac din chung (tai liéu,
s6 liéu, vu viéc thuc tién...) 1am 1 céac luan diém, ludn cr trong ndi dung 1y luan & cac
nhan dinh trong Luén an, dac bi¢t 1a cac ¥ kién, quan diém vé stra doi, bd sung quy dinh
ctia phéap luat vé tranh chap va giai quyét tranh chap vé BHXH.

- Phuong phap tong hop chi yéu duogc sir dung trong viée rit ra nhitng nhan dinh,
¥ kién danh gia sau qua trinh phan tich & timg ¥, timg tiéu muc, dic biét duge sir dung
dé két luan cac chuong va két luan chung cua lun 4n.

- Phuong phap du bao khoa hoc duoc str dung nham dua ra nhan dinh danh gia
trén co so phan tich vu viéc, tong két sé lidu ciia co quan, t6 chirc c6 thAm quyén giai
quyét tranh chap vé BHXH. Phuong phap nay duoc st dung chu yéu khi tac gia dua ra
kién nghi nham hoan thién va nang cao hiéu qua thuc hién phap luat trong linh vuc nay.
5. Nhitng déng gép méi ciia Luin an

La mot cong trinh chuyén khao nghién ctru vé tranh chap va giai quyét tranh chap
vé BHXH, Lu4n 4n c6 nhiing déng gép méi sau:

- Lu4n 4n 1am sang t6 thém nhitng vin dé 1y ludn vé tranh chip va giai quyét
tranh chr?ip vé BHXH, dua ra khai niém va lam rd dic diém, noi dung phap luat tranh
chép va giai quyét tranh chip vé BHXH. Trudc ddy, tranh chip vé BHXH chuwa dugc
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quy dinh cu thé, rd rang trong cac vin ban quy pham phap luat. Diéu nay dan t6i thuc
trang tranh chap xay ra va khi giai quyét tranh chap, cac co quan, ca nhan duoc trao
thAm quyén giai quyét tranh chip con ling ting trong thu tuc ciing nhu cin cir dé giai
quyét cac tranh chap nay. Vi vy, viéc 1am rd nhitng van dé 1y luan vé tranh chip va giai
quyét tranh chip vé BHXH 1a hét strc can thiét.

- Luan an d4 phan tich, binh luan, danh gia twong d6i day du, toan dién thuc trang
phap luat vé tranh chip va giai quyét tranh chip vé BHXH ¢ Viét Nam va viéc thuc hién
cac quy dinh nay & cac khia canh nhu: xac dinh tranh chap, cha thé c6 thim quyén giai
quyét tranh chip, trinh tu, thi tuc, thoi hiu yéu cau giai quyét tranh chap vé BHXH.
Qua d6 nhan xét nhitng thanh tuu va nhitng diém bét cap, thiéu kha thi ciia phap luat vé
tranh chdp va giai quyét tranh chap vé BHXH.

- Qua phén tich va tham khao noi dung c6 lién quan dén Luan an tir mot sé qubc
gia, Lun 4n di dua ra su can thiét phai hoan thién phap luat vé tranh chap va giai quyét
tranh chap vé BHXH, dong thoi dé xuat mot sd kién nghi sira d6i, b6 sung quy dinh
phap luat vé tranh chap va giai quyét tranh chap vé BHXH.

- Nhirng két qua nghién ctru ctia Luén 4n gép phan lam phong pht thém hé thong
1y luan co ban vé tranh chap, giai quyét tranh chap vé BHXH va phap luét vé tranh chap,
giai quyét tranh chip vé BHXH trong khoa hoc Luét.

Luan 4n ciing c6 thé dojoc str dung nhu mot tai lidu tham khao trong cong trinh
nghién ctru, gidng day, hoc tap vé phap luat lao dong; cho NLD, td chuc dai dién tap thé
lao dong, td chuc dai dién NSDLD, cac dbi tuong khac lién quan.

6. Két ciu ciia Lun an

Ngoai phan mé dau, két luan, danh myc tai liéu tham khdo, phu luc, ndi dung
chinh cta Luan an dugc két ciu gom:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru dé tai

Chuong 2: Ly luan phép luat vé tranh chap, giai quyét tranh chap vé bao hiém xa hoi
Chuong 3: Thuc trang phap ludt vé tranh chip va giai quyét tranh chap vé bao hiém xa
hoi & Viét Nam

Chuong 4: Hoan thién phép luit va nang cao hiéu qua giai quyét tranh chap vé bao hiém
xa hoi tai Viét Nam.
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CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU PE TAI

1.1. Tinh hinh nghién ctu lién quan dén dé tai
1.1.1 Cdc cong trinh nghién ctvu vé tranh chdp vé bdo hiém xi hji
1.1.1.1. Cac cong trinh nghién ciru trong nuoc

Dé xac dinh nhiing van dé 1y luan vé tranh chap, giai quyét tranh chap vé BHXH,
viéc phan tich cac ndi dung co ban vé quan h¢ BHXH nhu khéi niém, chu thé, dac diém,
ndi dung caa BHXH. .. 1a v6 ciing quan trong béi tranh chip vé BHXH 1a nhiing tranh
chép phat sinh tir quan hé BHXH. Tir trude dén nay, & Viét Nam di c6 nhiéu cong trinh
nghién ctru vé ASXH néi chung va mot s6 cong trinh nghién ctru doc lap vé BHXH.

Mot s6 van dé 1y luan vé tranh chap, giai quyét tranh chap vé BHXH nhu khai
niém, dic diém cua tranh chap, nguyén tic, co ché giai quyét tranh chap ciing di duoc
dé cap trong mot vai cong trinh khoa hoc. Cu thé nhu sau:

> Giao trinh

Mot trong s6 cong trinh nghién ciru tiéu biéu vé 1y luan tranh chap va giai quyét
tranh chap vé BHXH va duoc dua vao lam tai liéu nghién ctru, giang day chinh thdng 1a
Gio trinh “Ludt an sinh xd héi” ctia Truong Pai hoc Luat Ha Noi do TS. Nguyén Thi
Kim Phung 1am chu bién, xuat ban nim 2012. Trong d6, chuwong III ctia Gio trinh da
phan tich nhitng van dé 1y luan vé BHXH nhu khai niém, chu thé, dic diém, ban chét,
chtrc ning, nguyén tic cia BHXH. Tai chuong VII cua gido trinh dd dua ra khai niém
tranh chép vé BHXH “la tranh chcfp trong viéc thuc hién cdc ché dg bao hiém xd hoi
do nha nwéc quy dinh. Cdc tranh chdp bao hiém xd héi c6 thé ndy sinh khi mét trong
cdc bén hodc cd hai bén trong quan hé bdo hiém xd hdi xung dét véi nhau vé quyén loi
BHXH 2, Bén canh d9, gido trinh con dwa ra nhitng nhan dinh vé ban chat, dac diém cua
loai tranh chap nay dong thoi phan tich khai niém co ché giai quyét tranh chap vé ASXH
no6i chung, bao gém co ché thoa thuan, co ché khiéu nai, co ché khéi kién va du bao céc

Xu huéng phat trién co ché giai quyét tranh chip ASXH trong twong lai.

2 Truong Dai hoc Luat Ha Noi, Gido trinh “Luat An sinh xa hi”, NXB Cong an nhan dan, 2020, tr.362
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Giao trinh “Phdp ludt an sinh xa héi” (2019)do PGS.TS. Lé Thi Hoai Thu lam
cht bién dd néu khai niém, dic diém cua tranh chap ASXH, phan loai tranh chdp ASXH
va phan tich sy anh hudng cua tranh chdp ASXH. Vé giai quyét tranh chdp ASXH, gido
trinh dua ra cac nguyén tic giai quyét, tham quyeén, trinh tu, thu tuc giai quyét tranh chip
ASXH. Gi4o trinh di xac dinh 1 chu thé giai quyét tranh chap bao hiém x4 hoi trong
ting trudong hop: mot trong sd cac bén khiéu nai vé BHXH, tranh chéap giita NLD véi
NSDLD vé BHXH va tranh chap gitta NLD, NSDLD vdi co quan bao hiém va nguoc
lai vé BHXH.

» Sach chuyén khao, tham khao

Cubn sach Phap ludt an sinh xa hoi, Nhitng van de ly lugn va thyc tién cua tac
gia Nguyén Hién Phuong xuit ban nim 13 mot cong trinh tiéu biéu nghién ctiru nhimng
van dé 1y luan vé an sinh xa hoi, trong d6 ndi dung vé BHXH duoc tac gia phan tich
chuyén siu. Tir nhitng ndi dung d6, cudn sach da khai quat dugc khai niém, chu thé, dac
diém, noi dung cta quan h¢ BHXH.

Cubn “Binh ludn khoa hoc nhitng noi dung co ban cua Ludt bao hiém xa héi”’
cla tic gia Nguyén Hién Phuong xuat ban nim 2016 d binh luin danh gia nhimg quy
dinh ctia Luat BHXH trong d6 nhimng quy dinh tai Chwong I quy dinh ddi twong diéu
chinh, quyén va nghia vu cua cac chu thé, tai Chuong VIII Luat BHXH 2014 quy dinh
vé khiéu nai, to cao va xtr Iy vi pham BHXH. Té4c gia binh luan cac quy dinh dua trén
nhirng khia canh nhu: su phu hgp, tinh kha thi ctia cac quy dinh.

Sach “Péi mdi va phdt trién bdo hiém xd hdi ¢ Viét Nam” cia tac gia Duong
Vin Thiang xuét ban nam 2015, trong d6 khai luge qua trinh hinh thanh va phat trién
BHXH ctia nuée ta. Cudn sach ndy c6 thé xem nhu ngudn tu liéu quy gid ma cac nha
nghién ctru c6 thé tham khao, tiép thu va str dung trong nghién ctru BHXH theo phép
luat Viét Nam dam bdo bao quat toan dién ca vé chiéu dai lich st va chiéu rong cua cac
khia canh lién quan t6i BHXH. Cudn sach da dua ra cac quan diém vé BHXH qua céac
thoi ki, tir nhitng quan diém d6 c6 thé 1y giai duoc dic diém cua tranh chip vé BHXH.

> D tai khoa hoc

Tai li¢u cua B0 lao dong, thuong binh va xa hdi (cong bd thang 5/2023) “T. 5ng
quan kinh nghiém qudc té vé bao hiém xd héi ciia mot s6 quoc gia trén thé gidi” phuc
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vu viéc stra ddi, bod sung Luat BHXH. Tai li€u cung cép kinh nghiém cua mot $6 quéc
gia trén thé gidi vé xay dung BHXH da ting, md hinh cua t6 chirc thyc hién BHXH, cac
ché d6 huu tri, quy dinh vé thanh tra, kiém tra, xtr Iy vi pham trong linh viec BHXH nhu
Trung Qudc, Nhat Ban, Canada, Han Qudc... Qua d6, d6i v6i méi nhoém nodi dung, cac
tac gia dua ra cac bai hoc rat ra trong qué trinh hoan thién phap luat vé BHXH phu hop
voi diéu kién ctia Viét Nam.

Dé an “Xur Iy vi pham trong linh viee bdao hiém xa hdi, bao hiém y té, bdo hiém
that nghiép - Thiee trang va gidi phdp” do TS. Nguyén Chi Céng — TAND tbi cao 1am
chi nhiém, nghiém thu nam 2019. tac gid phan tich khai niém xtr ly vi pham hanh chinh
trong linh voc BHXH, BHYT, BHTN va phan biét vi pham hanh chinh va tdi pham
trong linh vuc BHXH,BHYT, BHTN. Tt nhitng phan tich do, cdc nha nghién ctru co
thé nhan biét su khac biét gitra tranh chap vé BHXH véi vi pham hanh chinh trong linh
vuc BHXH, BHYT, BHTN.

> Bai viét tap chi

Bai viét “Ludn ban vé mé hinh thwc hién chinh sach bdao hiém xd héi”, tac gia
Mac Vin Tién, dang trén Tap chi bao hiém xa hoi thang 12 s6 01/2018 . Trong bai viét,
tac gia luan giai do diéu kién kinh té - xa hoi va chinh tri cia mdi nude khéc nhau nén
hé théng BHXH cuia cac nude xdy dung khac nhau va vi vay khong c6 mé hinh t6 chirc
va thuc hién BHXH chung cho tat ca cac nude. Trén thé gioi cod nhiéu mé hinh thyuc hién
BHXH nhu: mé hinh BHXH nha nuéc thuan tay; mé hinh BHXH qudc gia va BHXH
nganh, mé hinh BHXH két hop gitta bt budc va tu nguyén, tir d6 tac gia di phan tich
wu va nhuoc cia timg md hinh. Tir nhitng mé hinh BHXH khéc nhau, mdi quéc gia s&
c¢6 co ché giai quyét tranh chip vé BHXH khéc nhau.

Bai viét: “Quyén dwoc hwéng an sinh xd hdi trong ludt nhan quyén quoc té va
nhitng van dé ddt ra véi Viét Nam”, tac gia PGS.TS. Vii Cong Giao, Tap chi nghién
ctru 1ap phap s6 1(353) thang 1/2018 da binh luan vé quyén duoc huéng ASXH 1a mot
trong nhitng quyén kinh té, x3 hoi co ban cta con ngudi va di duoc ghi nhin trong
Tuyén ngdn toan thé giéi vé Nhan quyén nim 1948 va mot sd vin kién qudc té quan
trong khac, & Viét Nam da ghi nhan trong Hién Phap 2013, noi dung quyén bao dam
ASXH néi chung va BHXH ndi riéng 1 quyén cua con ngudi. Py ciing chinh 1 nguyén
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nhan vi sao phai giai quyét tranh chap vé BHXH va la cin cir dé cac qudc gia can phai
quy dinh vé co ché giai quyét tranh chdp BHXH trong phép luat thyc dinh.

> Luan an

Luan an “Tai phdan Lao dong theo quy dinh cua phadp ludt Viét Nam™ cla tac gia
Luu Binh Nhudng, Pai hoc Luat Ha N6i, nam 2001 khong ban sau vé khai niém tranh
chap vé BHXH nhung Luan an da néu va phan tich sau sic khai niém vé "tai phan lao
dong" nhu 1a phuong thirc giai quyét TCLD (mot sb tranh chap vé BHXH giai quyét
theo thil tuc giai quyét TCLD). Tir d6, dua ra cach hiéu giai quyét TCLD nhu mot hoat
dong nham phan dinh tinh hop phap, dung dan trong hanh vi cta céc bén tranh chap
nham bao vé quyén va loi ich ciia cac bén tranh chap, ciia nha nudc va xa hai.

Luan an tién si “Hoan thién phdp ludt bao hiém xa héi & Viét Nam Iy ludn va
thuc tién” cia tac gia Nguyén Huy Ban bao vé tai Truong Pai hoc Quéc gia nim 1996
1a cong trinh nghién ctru toan dién vé BHXH ¢ Viét Nam tir khi Luat BHXH chua ra
doi. Trong d6, tic gia dua ra khai niém, ban chét phap 1y ctia bao hiém xa hoi. Tac gia
xac dinh quan hé BHXH gdm hai nhém quan hé: (1) Quan hé trong viéc tao lap quy
BHXH c6 chu thé gom NLD, NSDLP va Nha nuéc, (2) Quan hé trong viée thuc hién
BHXH c6 chii thé gdm co quan thyc hién BHXH va nguoi huong BHXH. Pay ciing 1a
quan ni¢m kha théng nhat vé chu thé cua quan h¢ bao hiém x4 hdi & Viét Nam hién nay.

Luan an “Co so Iy ludgn va thuc tien cho viéc hoan thién phap ludt an sinh xa hoi
& Viét Nam” cua tac gia Nguyén Hién Phuong (2008), Do tiép can tir goc d6 kha rong,
nhirng van dé 1y luan vé BHXH nhu dinh nghia, dac diém, cling dugc trinh bay & muc
co ban, khai quat trong tong thé 1y luan vé ASXH. Qua nhiing phan tich cta Luén 4n,
cht thé, noi dung, dac diém, nguyén tdc cia BHXH duoc 1am rd, tir d6 cac nha nghién
ctru c6 thé xac dinh dugc nhimng ndi dung 1y luan cia tranh chap vé BHXH.

> D tai khoa hoc

Pé phuc vu cho hoat dong xay dung phép luat ciia Qudc hoi, thang 10/2014, Vin
phong Qudc hoi thuc hién Bao céo tong hop nghién ciru “Kinh nghiém ciia mét s6 nwéc
vé thanh tra Bdo hiém xd hoi” trong d6, bao cdo dugc chia thanh 2 ndi dung: tong hop

céc hanh vi khong tuan thu dong BHXH ¢ thoi diém nghién ctru; phan tich hé théng co
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quan, t6 chirc hoat dong vé thanh tra BHXH ctia mét sé qudc gia trén thé giéi nhu Phap,
Ptic, My, Malaysia, Singapore va Trung Qudc.

Trong khuén khé du 4n va chuong trinh tai trg cia Ngan hang thé gisi (World
Bank -WB) tai Viét Nam, mdt trong nhiing van dé duoc to chirc nay rat quan tam chinh
13 hé théng ASXH néi chung va hé théng BHXH cua Viét Nam. Trong sb cac dé tai
nghién ctru WB da thuc hién, bao cao cua Paulette Castel & Minna Hahn, véi chu dé:
“Viét Nam: Phat trién hé théng béo hiém xa héi hién dai — Nhitng thach thiec hién tai
va phiong an lira chon cho cdi cdch trong tuwong lai” cong bd thang 6/2012 d3 c6 nhimng
dong gop to 16n trong viéc hoan thién phap luat vé BHXH cua Viét Nam. Trong béo cdo
nay, cac nha nghién ctru di chi ra nhitng diém han ché, thach thirc trong hé théng phap
luat vé BHXH Viét Nam. Mic du trong d6 khong truc tiép dua ra khai niém tranh chép
BHXH ciing nhu co ché giai quyét tranh chap nhung tac gia di danh gia dugc nhiing
nguyén nhan dan dén sy yéu kém ctia hé théng BHXH Viét Nam, ciing chinh 1 nhimng
1y do gay ra céc tranh chap vé BHXH tai Viét Nam va du bao xu thé phat trién ciia hé
thong BHXH

Dé tai nghién ctru ctia Bao hiém x4 hoi tinh Bén Tre: “Gidi phdp néng cao chdt
lirong phuc vu ciia vién chirc BHXH tinh Bén Tre doi véi doi tiwong tham gia BHXH,
BHYT, BHTN”, do Huynh Kim Quéan lam chu nhiém dé tai, nghiém thu nam 2019.
Nghién ctru co so 1y ludn vé phuc vu va chat lugng phuc vy, danh gia voi thuc trang
chat luong phuc vu cia BHXH tinh Bén Tre tir 46 x4y dung cac giai phap nang cao chat
lwong phuc vu cua vién chirc BHXH tinh Bén Tre d6i véi té chirc, ca nhan tham gia
BHXH, BHYT, BHTN trén dia ban tinh. Nhitng giai phap dua ra trong dé tai ciing la
nhiing giai phap gép phan han ché tranh chap vé BHXH tai Bén Tre ndi riéng, nhiéu
giai phap c6 thé 4p dung trong ca nudc.

Dé tai nghién ctru cia Bao hiém x4 hoi tinh Dién Bién: “Gidi phdp déi méi cong
tac truyén théng chinh sach BHXH, BHYT, BHTN trén dia ban tinh Pién Bién” nghiém
thu nim 2019, do Tran Minh Tuén l1am cht nhiém d¢é tai. D& tai xac dinh, hé théng héa
céc quan diém, phuong hudng, 1am cin cir cho viéc xay dung giai phap d6i méi nang
cao hiéu qué cong tac truyén thong chinh saich BHXH, BHYT, BHTN trén dja ban tinh
bién Bién. Gop phén thuc hién th'fmg lgi cac muyc ti€u phat trién BHXH, BHYT theo
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dinh hudéng ctia Pang va phap luat ciia Nha nudc. Dé tai 1a mot tai liéu tham khao hitu
ich trong viéc nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé tranh chip, giai quyét tranh chip
vé BHXH.

Dé tai nghién ctru ctia Trung tim Dich vu hd trg, chim soc khach hang — BHXH
Viét Nam: “Thuee trang va gidi phdp ndng cao chdt lirong céng tac hé tro, tw van gidi
dap khdch hang ciia Nganh BHXH Viét Nam” do Duong Ngoc Anh lam chii nhiém dé
tai. Dé tai Danh gia thuc trang, dé xuét giai phap ning cao chét luong cong tac hd tro,
tu van, giai dap khach hang cua nganh Bao hiém xa hoi Viét Nam. Thyc hién tét nhimng
giai phap ma dé tai dua ra chinh 1a mot bién phap dé han ché tranh chip vé BHXH &
Viét Nam hién nay.

1.1.1.2. Cdc cong trinh nghién cuu nuwoc ngoai

Dé tai “General Survey concerning social security instruments in light of the
2008 Declaration on Social Justice for a Fair Globalization” (Khao sat chung lién quan
dén cac cong cu an sinh xa hoi theo Tuyén bd nam 2008 vé Cong bang Xa hoi trong xu
thé toan cu héa) thyc hién boi té chirc lao dong qudc t& ILO nim 2011. Trong cong
trinh ndy, cac tac gia di khao sat va phan tich hé théng an sinh x4 hoi ctia hon 30 quéc
gia trén khap cac chau luc, trong d6, tai phan 3 ciia dé tai co dé cap dén cac co ché giai
quyét khi c6 khiéu nai, tranh chap vé BHXH. Mic du noi dung nay chiém mét phan nho
ctia Bao c4o nhung tac gia ciing da khai quat dugc hé thong cac co quan giai quyét khiéu
nai, tranh chap vé BHXH & mot sd qudc gia trén thé giéi nhu My, Phap, Pan Mach,
Dic, Israel, Nhat Ban, Tho Nhi Ky...

Luan an “Social Security Policymaking: An Examination of Select Policies in the
U.S. Social Security System” (Xay dung chinh sich ASXH — bai hoc tur vi¢c lga chon
chinh sach ctia hé théng ASXH & Hoa Ky) cia Larry W. DeWitt nam 2014 d trinh bay
vé qua trinh hinh thanh va phat trién phéap luat BHXH Hoa Ky chia ra cac giai doan,
khoi dau véi dao luat ASXH nam 1935 dit nén moéng cho hé thong phuc 1oi x4 hoi &
Hoa ky, tac gia phan tich su thay d6i phap luat BHXH trong tirng giai doan vé dién bao
phil ciia di twong tham gia, mé rong cac ché do BHXH, sy quan tim ctia Chinh phu, t6

chtrc va quan 1y quy BHXH. Nhing phan tich d6 di thé hién mé hinh BHXH cua Hoa
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Ky, xéc dinh cac chu thé trong quan h¢ BHXH & Hoa Ky, tir d6 xac dinh dugc cac tranh
chap vé BHXH ¢ Hoa Ky.

Bai viét “General Overview as to the Distinction between Litigation and
Alternative Dispute Resolution Methods” (Tong quan vé sy khac biét giita kién tung va
cac phuong thire giai quyét tranh chép thay thé) cua cac tac gia Partner Atty, Nilgun
Serdar SimSek Atty, Kerim Bolten, 2010 da dua ra khai niém kién tung va phuong phap
giai quyét tranh chép thay thé, dong thoi dwa ra cac tiéu chi phan biét giira hai phuong
thire giai quyét tranh chip ndy, danh gia cac wu diém va han ché cua timg phuong thic
lam can cr cho su lya chon clia cic bén tranh chap khi giai quyét tranh chap néi chung.

Bai viét “Alternative Dispute Resolution in Business” (Phuong thuc giai quyét
tranh chip thay thé trong kinh doanh) xuit ban bdi West Educational Publishing
Company, nam 1991 céc tac gid Lucille M. Ponte, Thomas D. Cavenagh ciing 1a mot
cong trinh nghién ctru vé phuong thirc giai quyét tranh chip. Theo d6, “phuong thirc
giai quyét tranh chap thay thé” dugc hiéu 1a mot “su thay thé” cho thu tuc thong thuong
ctia Toa an. Sy thay thé nay c6 thé 13 bit budc (trong tai bat budc) hodc khong bit bude
(hoa giai, trong tai khong bat budc). C6 thé hiéu d6 13 su giai quyét cia mot bén thir 3
trude khi vu viée duge dua t6i Toa an. Pay 1a mot phuong thie giai quyét duge nhiéu
qudc gia ghi nhan va dem lai hiéu qua cao trong viéc giai quyét tranh chap néi chung va
giai quyét tranh chap vé BHXH noi riéng can dugc tham khao khi nghién ctru 1y thuyét
vé giai quyét tranh chdp ciing nhu khi dua ra cac kién nghi hoan thién phap luat vé giai
quyét tranh chap.

Béao cao cua ILO “ILO Global Study on the Right to Social Security in the
Constitutions of the World: Broadening the moral and legal space for social justice”
(T4 chirc lao dong qudc té - nghién ciru toan cau vé quyén an sinh xa hoi trong cac Hién
phap trén thé gidi: Mo rong khong gian dao dire va phap 1y cho cong bang xa hoi). Trong
bao cdo trén, tai Muc F, chuong III, cac ndi dung tir 432 dén 438 di xac dinh nguyén tac
giai quyét tranh chip lién quan dén ASXH néi chung trong d6 chira dung cac tranh chip
BHXH. Theo d6, cac tranh chap vé ASXH phai dugc giai quyét mot cach triét dé, dam
bao cong bang x4 hoi. Tranh chap vé ASXH duoc giai quyét theo hai giai doan: (i) khiéu

nai, thuong la trudc co quan hanh chinh cap cao hon trong cdc co quan quan 1y vé
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ASXH; (1) giai quyét theo thu tuc tai phan tai Toa an hanh chinh, tu phap, lao dong
hoic ASXH. Ca hai giai doan cua giai quyét tranh chip phai dam bao cc cac nguyén
tic co ban dugc quy dinh béi cac tidu chudn cua to chirc ILO va cac cong cu nhin quyén
duoc ap dung chung,3. Nhu vay, cong trinh ndy da dé cip dén mot sé nguyén tic va co
ché giai quyét tranh ASXH, bao goém ca tranh chap vé BHXH.

Cin cr trén nhiing tiéu chuan lao dong qudc té, tac gia Marius Olivier — Gidng
vién khoa Luat, truong Pai hoc Western Australia; Gidm ddc Vién Luat Quéc té vé xa
hoi va chinh sach da thuc hién dé tai “Social security adjudication in the light of
international standards — the need for reform in Sourthen Africa” (Quyét dinh cua toa
vé an sinh xi hoi theo nhiing tiéu chuan qudc té — su can thiét phai cai cach & Nam Phi).
Noi dung ctia dé tai dé cap dén co ché giai quyét tranh chap vé ASXH (trong dé c6 tranh
chap vé BHXH) theo quy dinh ciia phap luat quéc té dugc xac dinh tai Cong ude s 102
ctia ILO vé quy pham t6i thiéu vé an toan xa hoi, xac dinh 2 xu hudng co ché giai quyét
tranh chdp vé ASXH cta mot s6 qudc gia trén thé gidi: (i) xay dung hé théng co quan
c6 tham quyén giai quyét cac tranh chap xa hoi riéng ma chi yéu 1a thiét 1ap toa xa hoi,
(ii) co ché giai quyét tranh chidp ASXH duogc thuc hién rai ric qua cac thu tuc giai quyét
tranh chap lao dong hodc hanh chinh... Tac gia nhan manh nhitng wu diém cta co ché
giai quyét tranh chip thong qua hé thdng toa xi hoi riéng biét va hudng ap dung vao
viéc giai quyét tranh chap ASXH tai cac qudc gia Nam Phi. Tl nhitng ndi dung nay, cac
nha nghién ctru c6 thé nim duoc xu thé xay dung co ché giai quyét tranh chdp vé BHXH
clia cac qudc gia trén thé gidi va kinh nghiém cho Viét Nam.

Trong cubn “Building social protection systems: International standards and
human rights instruments” (Xay dung hé thong an sinh x3 hoi: Tiéu chuin qudc té va
cong cu nhan quyén) do ILO xuat ban nim 2021, bao gdm tuyén tap cac van kién quoc
té phu hop nhét thiét 1ap quyén con ngudi déi véi ASXH va cung cip hudng dan dé xay
dung cac hé thong ASXH toan dién & cap qudc gia. Tai liéu ndy bao gém cac van kién
thong qua trong linh vuec ASXH va cac vin kién nhan quyén chinh néu rd quyén duoc

ASXH duoc théng qua dudi su bao tro cua Lién Hop Qudc. Trong do, tranh chap vé

3 1LO, Social security and the rule of law, [432, 434]
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linh vue BHXH duoc x4c dinh 1a tranh chdp ASXH va yéu ciu cic qudc gia phai quy
dinh loai tranh chép nay trong phap luat. C6 thé thay ndi dung nay 1a goi md cho viée
xac dinh nguyén tic giai quyét tranh chip vé BHXH.

Nghién ctru cua SSA (Social Security Administration) Hoa Ky “Social Security
Programs Throughout the World: Asia and the Pacific”, 2018 (Cac Chuong Trinh An
Sinh Xa Hoi Trén Thé Gidi: Chau A va Thai Binh Duong) di khai quat mé hinh ASXH
trong d6 c6 BHXH cua cac qudc gia Chau A va Thai Binh Duong, trong d6 1iét ké nhirng
ndi dung chinh trong cac chuong trinh ASXH ctia cac nudc thudc khu vuc Chau A, Thai
Binh Duong. Ngoai ra, nghién ctru ny ciing tim hiéu vé t6 chirc quan 1y va thuc hién
ASXH 6 cac quéc gia trén.

1.1.2. Cdc céng trinh nghién ciru vé gidi quyét tranh chép vé bdo hiém xda héi
1.1.2.1. Cdc cong trinh trong nuoc

Theo quy dinh phéap luat Viét Nam hién nay, tranh chap vé BHXH gom tranh
chép gitta NLD (hodc TTLD) véi NSDLD (hoic dai dién NSDLD) vé BHXH va tranh
chép giira co quan BHXH véi NLD (hoic TTLP), NSDLD vé BHXH. Nhimng tranh
chap nay duoc giai quyét theo cac trinh ty, thu tuc khac nhau. Nhiing tranh chip giira
NLD (hoic TTLD) v6i NSDLD (hodc dai dién NSDLP) vé BHXH duoc giai quyét theo
thu tuc giai quyét tranh chap lao dong, tranh chip giita co quan BHXH véi NLD (hoic
TTLD), NSDLP vé BHXH duoc giai quyét theo thu tuc khiéu nai, khai kién vu an hanh
chinh. Vi vy, nhitng cong trinh khoa hoc nghién ctru vé thuc trang phap luat tranh chap
vé BHXH va giai quyét khiéu kién hanh chinh vé BHXH, giai quyét tranh chap vé
BHXH theo thu tuc giai quyét tranh chap lao dong déu c6 gia tri tham khao d6i véi Luan
an.

Trong bai viét “Ban vé giai quyét tranh chdp bdo hiém xd héi” cua tac gia
Nguyén Thi Thu Ba, dang trén tap chi Lao dong va xa hoi, 3/2020 tac gid da phan tich
khai niém tranh chép BHXH la mdt loai tranh chép ASXH, 1a sy xung dot, mau thuan,
bat ddng gitta cac chu thé trong quan hé BHXH vé cac van vé BHXH. DAy 1a loai tranh
chap kha phirc tap va c6 s6 luong 16n. Giai quyét tranh chdp BHXH 1a viéc cac chu thé
ctia tranh chap, cac ca nhan, co quan to chtrc c¢6 thim quyén tién hanh cac hoat dong

theo mgt trinh ty, thu tuc, nguyén tac xac dinh dé giai quyét nhirng bat dff)ng, mau thuan
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nham bao vé quyén, loi ich hop phap cua cac bén tranh chip. Bai viét cling ludn giai cac
tinh chat dic trung cta tranh chip BHXH va giai quyét tranh chap BHXH, céch thirc,
bién phap giai quyét tranh chip BHXH theo quy dinh cta phap luit Viét Nam.

* Cdc cong trinh nghién ciru thwce trang phdp ludt tranh chdp va gidi quyét tranh
chdp theo thii tuc gidi quyét tranh chdp lao dong

> Giao trinh

Gido trinh “Ludt lao déng Viét Nam” Tdp I, Trudng Pai hoc Luat Ha Noi, xuat

ban nam 2021 do PGS.TS. Nguyén Hiru Chi va PGS.TS. Tran Thi Thiiy Lam lam chu
bién; Gio trinh ”Ludt lao déng Viét Nam”, Truong Pai hoc M Ha Noi, xuat ban nam
2021 do PGS.TS. Nguyén Hiru Chi chi bién Gio trinh “Ludt lao dong”, Trudng Dai
hoc Luat TP. HO Chi Minh do PGS.TS. Tran Hoang Hai 1a chil bién, xuat ban nim
2012... va mot sd gido trinh Luat lao dong cua mot s6 co so dao tao Luat khac déu co
ndi dung phan tich khai niém tranh chip lao dong va co ché giai quyét tranh chép lao
dong theo phap luat hién hanh.Theo d6 nhiing tranh chap gitta NLD va NSDLP vé
BHXH duoc coi 1a tranh chap lao dong va giai quyét theo thu tuc giai quyét tranh chap
lao dong. Trong s6 cac ndi dung cua gido trinh, cic tac gia phan tich thAm quyén, trinh
tu, thi tuc giai quyét tranh chap lao dong bao gém ca nhiing tranh chap vé BHXH néi
trén.

> Sach chuyén khao, tham khao

Sach “Binh ludn nhitng diém mdi cia Bé ludt lao dong nam 2019 do PGS.TS.
Tran Thi Thay Lam va TS. D Thi Dung lam chii bién xuit ban nim 2021, cudn “Binh
ludn khoa hoc mot sé ndi dung co ban cua B¢ ludt lao dong 2019 cua tac gia TS. PBao
Mong Diép chu bién, xuit ban ndm 2021 d3 binh luan nhitng quy dinh vé tranh chip lao
dong va giai quyét tranh chép lao dong theo quy dinh tai B luét lao dong 2019. Trong
d6 cac quy dinh vé tranh chép va giai quyét tranh chap lao dong ca nhan, tranh chip lao
dong tap thé vé quyén duoc str dung dé giai quyét cac tranh chap vé BHXH giita NLD
v6i NSDLD.

Cubn sach “Phdp lugt vé gidi quyét TCLP tdp thé - kinh nghiém ciia mét so nuéce
doi véi Viét Nam” do Tién st Tran Hoang Hai l1am cha bién, Nxb chinh tri Quéc gia,
2011. Cudn sach da dé cap mot sé van dé nhu khai niém TCLD tap thé trong phap luat
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Viét Nam va phap luat caia cac nude trén thé gioi; viéc phan chia TCLD tap thé vé quyén
va TCLP tap thé vé loi ich theo quy dinh cua phap luat Viét Nam va phap luat caa cac
nudce trén thé gidi; co ché giai quyét tranh chip lao dong tap thé cua mot sé nudc trén
thé gidi nhu My, Uc va thuc tién ap dung & mot s nude Dong Nam A; co ché giai quyét
TCLD tap thé cua Lién bang Nga; co ché giai quyét TCLD tép thé theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam; cac kién nghi nham hoan thién phap luat vé giai quyét tranh chap
lao dong tap thé & Viét Nam. Nhirng tranh chip vé BHXH giita NLD véi NSDLD ¢6
thé 14 tranh chip lao dong ca nhan, c6 thé 1a tranh chap lao dong tap thé néu ndi dung
tranh chép lién quan dén quyén loi BHXH cua tip thé lao dong. Vi vay, cong trinh trén
¢ y nghia tham khao khi nghién ciru vé tham quyén, trinh ty, tha tuc giai quyét nhiing
tranh chip vé BHXH thudc nhom tranh chip lao dong tap thé.

> Bai viét dang tap chi

Niam 2001, tac gia Luu Binh Nhudng da c6 bai viét “Vé TCLPTT va viéc gidi
quyét TCLDTT” dang trén Tap chi Luat hoc, s6 2/2001. Trong bai viét ndy, tac gia Luu
Binh Nhudng dé cap dén 02 noi dung: cac dau hiéu co ban dé xac dinh mot TCLDTT;
mot s6 kién nghi nham hoan thién phap luat vé thu tuc giai quyét TCLDTT tai HDTTLD
va TAND cap tinh. Nam 2003, tac gia Luu Binh Nhudng c6 bai viét “Ban thém vé
TCLD”. Bai viét dugc ding trén Tap chi Luat hoc, s6 3/2003. Bai viét da trinh bay cac
van dé 1y luan va phap luat thuc dinh vé TCLD va co ché giai quyét tranh chép lao dong.
Nam 2006 tac gia co thém bai viét ~ Ludt sira doi, bé sung mét sé diéu ciia BY ludt Lao
déng 2006: Nhitng vieong mdc xung quanh co ché gidi quyét tranh chdp lao déng” ding
trén tap chi Nghién ctru 1ap phap s6 06/2007. Bai viét chi ra nhiing vudng mac trong co
ché giai quyét TCLD theo B6 luat lao dong 2006 nhu

Bai viét “Gidi quyét TCLD va dinh céng” cla tac gia Nguyén Thi Kim Phyung
ding trén Tap chi Nghién ctu 1ap phap, s6 4/2004. Bai viét nay duoc thuc hién vao
thoi diém BLTTDS dang dugc xdy dung véi viéc hop nhat cac quy dinh vé thu tuc
giai quyét cac tranh chﬁp dan su, kinh té, lao dong tai TAND. Trong bai viét, tac gia
da phan tich va dé xuit mot s6 kién nghi nham hoan thién phap luat to tung dan su nhu:

khong nén dua thu tuc giai quyét dinh cong vao B9 luat tb tung dan sy; quy dinh vai tro
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ctia TAND déi véi viéc thuc hién thoa thusn hoa giai; nén c6 hoi tham dai dién cho gioi
lao dong va gidi st dung lao dong & ca hai cip xét xir. ..

Bai viét “Gidi quyét tranh chdp lao déng & Hoa Ky va bai hoc kinh nghiém cho
Viet Nam” cua tac gia Pao Xuan Hoi trong muc Xay dung phap luat cua tap chi dan chu
va phap luit d3 nhimg dua ra nhimmg diém dic trung trong co ché giai quyét TCLD &
Hoa Ky: ton tai song song hai hé théng co quan c6 thAm quyén giai quyét TCLD (tu
nhan va nha nuéc), d& cao nguyén tic ty thoa thudn trong giai quyét tranh chip va cho
phép cac chu thé tranh chap lya chon st dung da phuwong thirc trong giai quyét TCLD.
Tir nhitng dic diém do, tac gia dua ra mot sb kién nghi trong viéc hoan thién phap luat
vé giai quyét TCLD tai Viét Nam nhu: tirng bude cho phép xay dung hé thong co quan
c6 thim quyén giai quyét TCLD tu nhan, xay dung co quan hoa giai chuyén nghiép ¢
cap quoc gia...

Bai viét: “Binh ludn cdc quy dinh vé gidi quyét tranh chdp lao déng tai Toa dn
nhdn dan trong Bé ludt Té tung ddn swndam 2015 dang trén tap chi Luat hoc s6 12/2015.
Bai viét chu yéu gid1 thi€u, phan tich, binh luan nhitng néi dung maéi cia Bo luat TTDS
2015 vé Té tung lao dong tai TAND trén co s& quan diém, giai quyét moi quan hé giita
cai chung (TTDS) va cai riéng (t6 tung lao dong), ciing nhu tir thuc tién giai quyét TCLD
tai TAND ¢ nudc ta. Trong d6, ndi dung binh luan vé chu thé c¢6 quyén khoi kién vu an
lao dong ra Toa 4n nhan dan (TAND) 1a noi dung ma nghién ctru sinh c6 thé tham khao
khi nghién ctru vé thi tuc giai quyét tranh chdp BHXH tai Toa an.

Bai viét “Hoa gidi trong tranh chdp lao déng cd nhdn” cia tac gia Pham Thi
Bich Hao dang tai trén Tap chi Luat su Viét Nam s6 7 (2021) da phan tich khai niém
tranh chip lao dong va cic quy dinh phap lut vé trinh tu, tha tuc giai quyét TCLD ca
nhan theo phuong thirc hoa giai.

Bai viét “Gidi quyét tranh chdp lao dong cd nhdn bang phwong thire hoa gidi —
MGt $6 ton tai va gidi phdp khdc phuc” cua tac gia Khac Thi Phuong Nhung dang trén
Tap chi Khoa hoc Kiém sat, sb 42 (2020). Trong pham vi bai viét, tic gia tip trung
nghién ciru cac quy dinh ctia phap luat vé giai quyét TCLD ca nhan bang phuong thirc
hoa giai, ddng thoi chi ra nhitng ton tai, bat cip trong cac quy dinh cta phéap luat vé giai

quyét TCLD ca nhan bang phuong thirc ndy nham dua ra nhiing giai phap, kién nghi
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hoan thién phap ludt va nang cao hiéu qua giai quyét TCLD c4 nhan bang phuong thirc
hoa giai...

Bai viét “Co ché gidi quyét tranh chdp 1ao déng cd nhén theo quy dinh ciia phdp
ludt Viéet Nam - Nhin twr goc do ludt so sanh’ cua tac gia Poan Thi Phuong Diép dang
trén Tap chi Nghién ctru lap phép, s6 6 (2019). Trén co s& phan tich so bd cac quy dinh
ctia phap luat Viét Nam hién hanh vé co ché giai quyét tranh chap lao dong ca nhan va
trén co s& phan tich so sanh véi hai hé théng phap luat trong dbi c6 nhiéu twong dong
v6i Viét Nam (vé ngudn gdc, lich st va vé van hod), cac tac gia cho rang, can thiét phai
tiép tuc hoan thién cac quy dinh cta phap luat Viét Nam dé bao vé t6t hon quyén loi cta
nguoi lao dong khi xay ra tranh chip, dong thoi tién téi xay dung mot hé théng t6 tung
hop 1y.

Bai viét “Nhitng diém mdi vé tham quyén va trinh tw gidi quyét TCLP theo B
ludt lao déng nam 2019 cua tac gia Vi Thi Thu Hién, Nguyén Thi Hang ding trén tap
chi Nghé Luat s6 03 (2020) da phan tich mot s6 diém méi trong quy dinh ciia B luat
lao dong 2019 vé tranh chip va giai quyét tranh chap lao dong néi chung trong d6 tranh
chép vé BHXH 1a mot ndi dung.

Bai viét “Hoan thién phdp ludt vé xir Iy vi pham, gidi quyét tranh chdp trong linh
viee bdo hiém xd theo tinh than Nghi quyét sé 28-NOQ/TW Héi nghi trung wong 7 khod
XII” cia tac gia Ha Thi Hoa Phuong ding trén Nghién ctru 1ap phap s 10 (2020). Bai
viét phan tich cac quy dinh cta phép ludt trén tinh than dbi sanh v6i Nghi quyét s6 28-
NQ/TW ciia Ban chip hanh Trung wong khoa XII vé cai cach chinh sach BHXH Nghi
quyét s6 28). Tir d6, dit ra yéu cu va cac giai phap cu thé vé viéc hoan thién phap luat
dé khéc phuc tinh trang vi pham phép luét va truc loi BHXH.

Bai viét “Gép y kién vé thi tuc gidi quyét cdc vu dn lao dong ciia D thdo Bé
ludt t6 tung dén sy’ cia tic gia Pham Cong Bay dang trén Tap chi Toa an nhan dan sd
11/2015, tac gia trao d6i mot s6 y kién xung quanh van dé dinh hudng, cach thirc sira
d6i, bd sung cac quy dinh ctiia Bo luat TTDS lién quan dén t6 tung lao dong, dong thoi
dé xuat mot s6 noi dung ciia thii tuc t6 tung lao dong, trong d6 c6 thu tuc giai quyét tranh

chap lao dong vé BHXH tai toa an.
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https://sti.vista.gov.vn/tw/Pages/tai-lieu-khcn.aspx?ItemID=305117&Type_CSDL=TAILIEUKHCN&Keyword=tranh%20ch%E1%BA%A5p%20b%E1%BA%A3o%20hi%E1%BB%83m%20x%C3%A3%20h%E1%BB%99i&searchInFields=FullTextSM;Title&datasearch=&NamXuatBan=&LinhVuc_Ma=&ListNamXuatBan=&ListLinhVuc_Ma=
https://sti.vista.gov.vn/Pages/danh-sach-tai-lieu-khcn-moi-nhat.aspx?Type_CSDL=TAILIEUKHCN&datasearch=%5b%7b%22FieldSearch%22:%22TacGiaCaNhanNew%22,%22Keyword%22:%22H%C3%A0%20Th%E1%BB%8B%20Hoa%20Ph%C6%B0%E1%BB%A3ng%22,%22Operator%22:%22AND%22%7d%5d

Bai viét “Gidi phdp han ché tranh chdp lao ddng trong doanh nghiép hién nay”
cta tac gia Hoang Thi Thu Thuy ding trén Tap chi Quan Iy Nha nudc sé 5/2022. Bai
viét phan tich thuc trang va dé xuit mot sd giai phap trong bdi canh Viét Nam hoi nhap
sau rong va tham gia cac hi¢p dinh thuong mai ty do thé hé méi, nhiéu van dé dat ra vé
QHLD, TCLD... Bai viét trao d6i vé nhitng quy dinh phap luit lién quan dén TCLD &
Viét Nam, dong thoi, néu rd thyc trang va mot s6 khuyén nghi nham giai quyét tinh
trang ndy trong thoi gian t6i, qua do, gop phan xdy dung mdi QHLD hai hoa, 6n dinh
trong doanh nghiép

Bai viét “Co sd Iy ludn ciia t6 tung lao déng” clia tac gia Lé Thi Hoai Thu, ding
trén Tap chi Nghién ciru 1ap phéap dién tir ngay 01/01/2014. Trong bai viét nay, tac gia
da trao d6i vé moi quan h¢ gitra luat ng1 dung va luat thu tuc trong linh vyc lao dong; su
can thiét ciia phuong thirc t6 tung lao dong trong mdi tuong quan véi cac phuong thirc
giai quyét TCLD khac nhu thuong luong, hoa giai, trong tai; co sé cia viéc quy dinh
riéng vé to tung lao dong.

Trong bai viét “Dinh hwdng xdy dwng quy dinh thii tuc t6 tung lao déng trong Bé
ludt t6 tung ddn sy sira doi” cua tac gia Ngo Tién Hung ding trén Tap chi Toa 4n nhin
dan, s6 23 (2014), tac gia da néu nhiing khac biét ciia TCLD so véi cac tranh chap khéc;
dua ra dinh huéng xay dung phap luat TTDS bao dam dap Gng duoc yéu cau dic thu
cua TCLD va giai quyét vu viéc lao dong tai TAND va kién nghi cu thé.

> Pé tai khoa hoc

Niam 2019, t6 chire lao dong qubc té ILO xut ban An pham “Gidi quyét TCLD
& Viét Nam — bdo cdo chdn dodn nhanh” thude Dy an Khung khd Quan hé Lao dong
Moi duoc tai tro bdi Bo Lao dong Hoa Ky. Tai liéu nay phan tich cac chinh sach, thuc
tién va quan diém cua cac bén lién quan vé hé thong giai quyét tranh chap lao dong &
Viét Nam. Béo cdo dé cap dén cac tiéu chuan lao dong qudc té lién quan cua T6 chirc
Lao dong Qudc té (ILO) va rat ra bai hoc kinh nghiém tir cac thong 1€ t6t ctia cac qudc
gia khac trong khu vyuc chau A - Thai Binh Duong dé dua ra cic khuyén nghi phu hop
v&i bbi canh hién tai cia Viét Nam va dinh hudng phat trién trong tuong lai.

Trong khudn kho dy an va chuong trinh tai trg ciia Ngan hang thé gioi (World
Bank -WB) tai Viét Nam, mot trong nhitng van dé duoc t6 chtrc ndy rat quan tdm chinh
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1a hé théng ASXH néi chung va hé théng BHXH ctia Viét Nam. Trong s6 cac dé tai
nghién ciru WB da thyc hién, bao cao ctua Paulette Castel & Minna Hahn, véi chu dé:
“Viét Nam: Phat trién hé théng béo hiém xa héi hién dai — Nhitng thach thiec hién tai
va phwong an lira chon cho cdi cdch trong tuwong lai” cong b thang 6/2012 d3 c6 nhing
dong gop to 16n trong viée hoan thién phap luat vé BHXH cua Viét Nam. Trong béo co
nay, cac nha nghién ctru di chi ra nhitng diém han ché, thach thirc trong hé théng phap
luat vé BHXH Viét Nam. Mic du trong d6 khong truc tiép dua ra khai niém tranh chép
BHXH ciing nhu co ché giai quyét tranh chip nhung tic gia di danh gia duoc nhiing
nguyén nhan dan dén sy yéu kém cua hé théng BHXH Viét Nam, ciling chinh 1a mot $6
1y do gay ra céc tranh chap vé BHXH tai Viét Nam va dy bao xu thé phat trién ciia hé
thong BHXH

Thang 10/2023, Truong Pai hoc Luat Ha Noi phéi hop véi Vian Phong Friedrich
Ebert Stiftung Viét Nam td chire Hoi thao khoa hoc quéc té: Phap luat vé BHXH — kinh
nghiém ciia Céng hoa lién bang Pic va Viét Nam. Ky yéu clia Hoi thao tap hop 12 bai
viét chuyén mon cia cac dién gia Puc va Viét Nam vé hé thong BHXH Ptrc va BHXH
Viét Nam. Trong d6, bai viét cua TS. P& Ngin Binh tap trung vao ndi dung Giai quyét
tranh chap vé BHXH — Thuc trang va kién nghi. Trong bai viét, tac gia di dua ra khai
niém vé tranh chip BHXH, ndi dung phd bién ciia cac tranh chip BHXH hién nay,
nguyén nhan va giai phap dé han ché tranh chép, giai quyét tranh chap BHXH dat hiéu
qua trén thue té. Nhitg tham luan khac ciia Hoi thao ciing da cung cip kién thie quy
bau vé BHXH ¢ Viét Nam va Purc, dua ra cai nhin tong quan vé BHXH dén céac van dé
cu thé nhu ddi tuong tham gia, cac ché do BHXH, van dé quy BHXH, thanh tra xtr 1y vi
pham phap luat vé BHXH.

Ngay 07/10/2023, Truong Pai hoc Luat — Pai hoc Quéc gia Ha Noi va Truong
bai hoc Van Lang TP. HO Chi Minh td chtrc Hoi thao Gop y du thdao Ludt BHXH”. Cac
tham luan tai Hoi thao gom nhiing ndi dung: Quan diém, dinh hudng stra d6i Luat
BHXH, Cong udc cua ILO vé An sinh x4 hoi va sy tuong thich cia Luat BHXH Viét
Nam, Pénh gia thuc trang phap luat va thyc tién thi hanh phap luat BHXH nim 2014,
Quyén va trach nhiém cua t6 chirc dai dién NLD d6i véi BHXH, mot sd ché do BHXH,
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BHXH dbi véi NLD la nguol nudc ngoai lam viée tai Viét Nam. Nhitng ndi dung trao
doi tai Hoi théo 1a

> Luan an

Luan an tién si cua tac gia Pham Cong Bay vé "Phdp ludt vé thii tuc gidi quyét
tranh chcfp lao dong ca nhan tai toa an Viét Nam" bao v¢ tai Hoc vién Khoa hoc xa hoi
nam 2011 1a dé tai chuyén sau vé co ché giai quyét tranh chap lao dong ca nhan tai Toa
an dong thoi dua ra hudng giai quyét nhitng bat cap con ton tai trong viée giai quyét
tranh chap lao dong ca nhan tai Toa an. Thuc té cho thay tranh chap giita c4 nhan NLD
v6i NSDLP vé BHXH hay con goi 1a tranh chip lao dong c4 nhan vé BHXH c6 s lugng
16n va dugc giai quyét theo thii tuc giai quyét tranh chap lao dong ca nhan, trong dé giai
quyét tranh chap lao dong ca nhén tai Toa an co vai trd quan trong.

Luan an “Hoa gidi trong gidi quyét tranh chdp lao déong theo phdp ludt Viét Nam
hién nay” cua tac gia Bao Xuan Hoi, bao vé tai hoc vién Khoa hoc xa hoi. Luén an tap
trung phan tich cac van dé 1y luan va thuc trang phap ludt vé hoa giai trong giai quyét
tranh chap lao dong. Tranh chap vé BHXH gitra NLD va NSDLD c¢6 thé dugc giai quyét
bang thu tuc hoa giai boi hoa giai vién lao dong. Vi vdy, nhitng ndi dung nghién ctru cta
Luan an c6 lién quan dén dé tai.

Luan an "Phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp lao déng tdp thé: nhitng van dé Iy
ludn va thiee tién" cia tac gia Tran Thi Mai Loan bao vé tai Hoc vién Khoa hoc x3 hoi
nam 2017. Trong Lu4n an nay, tac gia da lam rd cac van dé 1y luan va thuc trang phap
luat vé giai quyét tranh chip lao dong tip thé. Tranh chip vé BHXH gitta NLD va
NSDLD c¢6 thé duoc xac dinh 1a tranh chap lao dong tap thé khi ¢ cac dau hiéu vé doi
tugng tranh chap lién quan dén quyén loi BHXH cho tip thé NLD, khi d6 tranh chép s&
dugc giai quyét theo thu tuc giai quyét tranh chap lao dong tap thé vé quyén theo quy
dinh cta phép luat Viét Nam. Do do, nhitng ndi dung nghién ctru cua Luan an co lién
quan dén dé tai.

* Cdc cong trinh nghién ciru thiee trang phdp ludt giai quyét tranh chdp theo thi
tuc khiéu nai, thii tuc gidi quyét VAHC vé BHXH

> Giéao trinh
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Gido trinh “Ludt hanh chinh Viét Nam” cua Trudng Pai hoc Luat thanh phd Ho
Chi Minh, xuat ban ndm 2016 trinh bay nhitng van dé co ban vé khiéu nai va giai quyét
khiéu nai va viéc hoan thién phap luat vé khiéu nai tai chuong XIX. Cudn Gido trinh
“Luat hanh chinh Viét Nam” cua Truong Dai hoc Luat Ha Noi xut ban nim 2019 do
TS. Tran Minh Huong chu bién ciing 13 mot dé tai nghién ctru lién quan dén dé tai. Tai
chuong VI cua gido trinh, tac gia da phan tich khai niém, dac diém, phan loai, trinh tu
thu tuc ban hanh QDHC, tinh hop 1y, hop phap cua QPHC.

Giao trinh “Ludt TTHC Viét Nam” cta Truong Dai hoc Luat Ha Néi do tac gia
Hoang Vin Sao, Nguyén Phac Thanh 1am chu bién, xuit ban nim 2012; Giao trinh
“Ludt t6 tung hanh chinh Viét Nam” cia trudng Pai hoc Luat TP H6 Chi Minh do tac
gia Nguyén Canh Hop chi bién, xuat ban nim 2015; Gido trinh “Ludt Hanh chinh” cta
truong Pai hoc Mé Ha Noi do TS. Nguyén Thi Thily 1am chu bién, xuét ban nam 2020
d3 trinh bay nhitng van d& co ban vé luat TTHC, trong d6 tap trung lam rd vé tham
quyén xét xir vu an hanh chinh cia Toa an nhan dan va cac giai doan giai quyét tranh
chap hanh chinh theo tha tuc t6 tung hanh chinh.

» Sach chuyén khao, tham khao

Cubn sach “Khiéu nai, khéi kién va giai quyét tranh chdp hanh chinh” cia tac
gia Nguyén Thi Ha, do Nha xuat ban Dai hoc Vinh an hanh nam 2020. Sach dugc bién
soan dya trén cac quy dinh phap luat vé khiéu nai, khoi kién va giai quyét tranh chap
hanh chinh. Bam sat cac quan diém ctua Pang va Nha nudc vé khiéu nai va khoi kién
hanh chinh, n6i dung sach dugc chia thanh cac ndi dung sau: (1) Nhan thic chung vé
tranh chdp hanh chinh va cac phuong thirc giai quyét tranh chap hanh chinh (2) Khiéu
nai hanh chinh va giai quyét khiéu nai hanh chinh (3) Khai kién va giai quyét vu an hanh
chinh (4) Khiéu nai, khoi kién hanh chinh trong mét s6 linh vuc dic thu va phd bién
trong thuc tién quan 1i hanh chinh nha nudc.

Sach “OPHC, HVHC — Déi twong xét xir ciia Toa dn” cia tac gia Pham Hong
Thai, NXB. Pong Nai, naim 2001 di phan tich cac khia canh khoa hoc, phap 1y vé
QDPHC, HVHC véi tu cach 1a dbi tugng xét xir ciia Toa an. DAy 1a ngudn tu liéu tham
khao dé Luan an nghién ciru va lam rd vé cac QPHC, HVHC véi tu cach 1a ddi tuong
cua viéc tranh chap, giai quyét tranh chap vé BHXH.
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Sach “Mot s6 van dé vé doi moi co ché gidi quyét khiéu kién hanh chinh & Viét
Nam” cta tac gia Nguyén Vian Thanh, Pinh Vin Minh, nim 2004 nghién ciru co ché
khai kién va khiéu nai hanh chinh. Cac tac gia da lam ro dugc khiéu kién hanh chinh va
giai quyét khiéu kién hanh chinh, cling nhu dua ra quan diém vé d6i méi, nang cao hiéu
qua giai quyét khiéu kién hanh chinh trong giai doan 1998-2003.

Sach “Phdn dinh tham quyén gidi quyét khiéu nai hanh chinh va tham quyén xét
xit hanh chinh ¢ Viét Nam” cua tac gia Nguyén Manh Hung, Nha xuét ban Chinh tri
quéc gia - Sy that, Ha N6i ndm 2015. Trong do, tac gia da phan tich vu diém, han ché
cta phuong thirc xét xir hanh chinh; cac can cur xét xtir hanh chinh theo quy dinh phap
luat. Bén canh do, tac gia da tap trung lam rd nhitng diém cbt 15 giira 2 phwong thirc
giai quyét khiéu nai hanh chinh va khoi kién vu 4n hanh chinh.

> Bai viét

Bai viét “Mot s6 van dé ve doi tuwong cua khiéu nai trong linh vuc Bdo hiém xd
héi” cla tac gia Nguyén Thi Hanh, dang trén tap chi Thanh tra sb 10/2019 da phan biét
duge QPHC vé BHXH, bao hiém y té, bao hiém that nghiép vdi quyét dinh vé bao hiém
x4 hoi s& gitp cho co quan c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai xac dinh rd quy trinh giai
quyét khiéu nai déi voi timg loai ddi twong khiéu nai ndy, diéu nay gop phan nang cao
hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai vé BHXH.

Bai viét “Thanh tra, gidi quyét khiéu nai vé bio hiém xd hoi theo Ludt Béio hiém
xd hoi nam 2014 cua tac gid Pham Anh Tuén, dang trén tap chi Thanh tra sb6 12/2015.
Néu nhitng diém moi ctia Luat Bao hiém x3 hoi vé thanh tra, giai quyét khiéu nai vé bao
hiém x3 hoi gém: vé hoat dong cua thanh tra bao hiém x3 hoi, vé giai quyét khiéu nai
vé bao hiém xa hoi. Bai viét d3 danh gia thuc trang thanh tra, giai quyét khiéu nai vé
BHXH, tir 6 dua ra nhitng kién nghi hoan thién phéap luat vé thanh tra, khiéu nai vé
BHXH

Bai viét “Vé quyér dinh hanh chinh, hanh vi hanh chink theo quy dinh cia phdp
ludt té tung hanh chinh hién hanh ” cua tac gia Hoang Quédc Hong trén Tap chi Luat hoc,
s6 01/2013 cho ring cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh théa man nhiing
diéu kién nhat dinh do phép luat té tung hanh chinh quy dinh déu la d6i twong giai quyét
tranh chap hanh chinh cua Toa an. Vi viy, tac gia tip trung phan tich khai niém, diu
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hiéu nhan biét cua quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nhan dinh nhitng han ché
trong quy dinh phap luat vé ndi dung nay, tir d6 dwa ra kién nghi hoan thién phap luat
dé xac dinh ddi trong hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

Bai viét “Tham quyén cua Toa dn theo logi viéc trong gidi quyét vu dn hanh
chink” cua Nguy@n Minh Hang, Tap chi Toa an s6 07/2019 ... déu ban luan ¢ nhiéu goc
d6 khac nhau vé tham quyén cia Toa an trong viéc giai quyét tranh chap hanh chinh.
Nhin chung, cac bai viét déu truc tiép hoic gian tiép thira nhan thim quyén giai quyét
tranh chap hanh chinh cta Toa an duoc Xac 1ap trén co s quyén tu phap, dugc thuc hién
theo thu tuc té tung, do phap luat t6 tung quy dinh va chi gigi han trong pham vi xem
xét, danh gia vé tinh hop phap caa quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi kién.

> Luan an

Luan an tién si ” Gidi quyét khiéu kién hanh chinh trong diéu kién xdy dung nha
nude phdp quyén ¢ Viét Nam” bao vé ndm 2013 cua tac gia Nguyén Danh Tu. Luén an
d3 1am 16 vé mat 1y luan khai niém, dic diém cua giai quyét khiéu kién hanh chinh, dic
biét 1a dat trong boi canh xay dung nha nudc phap quyén xa hoi chil nghia ¢ Viét Nam,
tong két nhitng vu diém, han ché cta phap luat Viét Nam va hoat dong giai quyét khiéu
kién hanh chinh tir nam 1995 dén nam 2013, tir 6 dua ra giai phap dé hoan thién phap
luat va nang cao chat luong giai quyét khiéu kién hanh chinh trong d6 c6 giai phap vé
hoan thién mo hinh t6 chtrc va thim quyén cua toa hanh chinh trong hé thong tda an
nhan dan.

Luan an tién si “Gidi quyét khiéu nai hanh chinh trong céng cudc cdi cach hanh
chinh o Viét Nam” cua tac gia Hoang Ngoc Diing, bao vé nam 2015 tai Hoc vién Hanh
chinh Qudc gia cling 14 cong trinh nghién ctru tong thé van dé giai quyét khiéu nai hanh
chinh ¢ Viét Nam trong diéu kién cai cach hanh chinh, dua ra cic luan ¢t khoa hoc va
quan diém, giai phap 1y ludn, thyc tién nham hoan thién cac quy dinh phap luat vé giai
quyét khiéu nai hanh chinh cling nhu t6 chirc thyc hién phap luat vé giai quyét khiéu nai
hanh chinh.

Luan an tién si “Péi mdi té chire va hoat déng ciia Toa hanh chinh dép iing yéu
cau xdy dwng Nha nwéc phdp quyén Viét Nam hién nay” bao vé nam 2007 cla tac gia
Hoang Quédc Hong ciing di vao ban luan qua trinh hinh thanh, phat trién, thuc trang t6
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chtrc va hoat dong cua Toa hanh chinh & Viét Nam dén nam 2006. Trong do, Luan an
da 1am rd cac van dé co ban nhu nguyén tic té chic va hoat dong cua toa hanh chinh,
tham quyén cuaa toa hanh chinh, d6i twong xét xir cia toa hanh chinh va cac cin cir Xac
dinh tham quyén xét xur caa toa hanh chinh.

Luén 4n tién si “Toa hanh chinh ¢ Viét Nam - M6 hinh, tham quyén va nhitng kinh
nghiém nuoc ngoai” (Administrative Division Court in Viet Nam - Model, Jurisdiction
and Lesson from foreign experiences) cua tac gia Pham Hong Quang, dugc bao vé vao
nam 2010, tai Pai hoc Nagoya, Nhat Ban. Luan an di sau vao nghién ctru vé Toa hanh
chinh & cac phuong dién: mé hinh, thim quyén, ndi dung cac ban an, quyét dinh cta
Toa hanh chinh va van dé hoc tap kinh nghiém nudc ngoai vé van dé nay cho Viét Nam.

> Pé tai khoa hoc

Dé tai nghién ciru khoa hoc cap Bo “Poi tirong ciia khiéu nai hanh chinh — Nhitng
van dé 1y lugn va thye tién” nam 2018 do ThS Lé Thi Thily - Truong can bo thanh tra
lam chil nhiém dé tai ciing 1a mot cong trinh khoa hoc nghién ciru sau vé ddi tuong cia
khiéu nai hanh chinh. Viéc xac dinh mét cach rd rang, cu thé doi tuong cua khiéu nai
hanh chinh tir phwong dién 1y luan dén thyc tién, tir 6 xac dinh cac van dé khac co lién
quan, tré thanh mot doi hoi cap thiét khong chi gitp cho cac co quan nha nudc 1am tot
hon trach nhiém ctia minh trong viéc bao vé cac quyén va loi ich hop phap cua co quan,
t6 chirc, c4 nhan ma con giup thé hién ban chat dan chu siu sic ciia Nha nudc ta, thé
hién trach nhiém day du ctia Nha nudc trong viée bao dam va bao vé quyén con ngudi.
Dé tai da dua ra quan niém, tiéu chi xac dinh d6i twong ctia khiéu nai hanh chinh; phan
loai va néu dic diém vé ndi dung, hinh thirc cua tirng loai ddi tuong cua khiéu nai hanh
chinh; phan tich nhiing gidi han vé dbi twong cta khiéu nai hanh chinh; kinh nghiém
cua nudc ngoai trong vi¢e xac dinh dbi tuong cua khiéu nai hanh chinh. Bén canh do,
Ban chu nhiém d3 danh gia thuc trang phap lut va thi hanh phap luat lién quan dén ddi
tuong cua khiéu nai hanh chinh, chi ra dugc nhitng két qua dat dugc, nhirng han ché, bat
cap va nguyén nhin cua nhirng ton tai, han ché trong quy dinh ctia phap luat va viéc thi
hanh. Ttr d6, dwa ra quan diém, dé xuét giai phap hoan thién quy dinh cua phap luét lién
quan dén ddi tuong cua khiéu nai hanh chinh va viéc t6 chuc thuc hién, gop phﬁn bao
vé quyén khiéu nai 13 mét trong nhirng quyén co ban cua con nguoi.
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Céc tham luan tai H01 thao khoa hoc “Hoan thién phap luat khiéu nai ¢ Viét Nam
hién nay” do Khoa Luét hanh chinh — nha nuéc, Truong Pai hoc Luat TP. H6 Chi Minh
t6 chtrc thang 6/2023 ciing 1a ngudn tai liéu tham khao ¢ y nghia 16n d6i véi néi dung
giai quyét khiéu nai vé BHXH cua Luan 4n. Cac ndi dung chinh gom: (1) Lam rd nhiing
van dé 1y luan co ban vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai; (2) Luén giai nhitng quy dinh
ctia Luat khiéu nai ndm 2011 va cac van ban quy pham phép luat c¢6 lién quan; (3) Panh
gia nhitng bt cap, han ché trong cac quy dinh cta phap luat vé khiéu nai va dua ra
nhirng kién nghi, stra doi nhirng bat cap, han ché dé
1.1.2.2. Cdc cong trinh nghién cuu nuwoc ngoai

Nghién ctru cua ILO “Individual and collective labour dispute settlement systems
— a comparative review” (Hé théng giai quyét tranh chip lao dong ca nhan va tap thé -
mot danh giad dudi géc dd so sanh) dugc thuc hién bdi y Dr Aristea Koukiadaki nam
2020. B4o céo thuc hién viéc nghién ciru so sanh cac quy dinh vé tranh chap giai quyét
tranh chap lao dong ca nhan va tap thé cu thé thuc tién va thé ché giai quyét & mot s6
quéc gia dugc chon, bao gém cac nude sau: Uc, Bi, Phép, Tay Ban Nha, Thuy Pién va
Vuong qubc Anh.

Nghién ctru cia ILO nam 2011 “General Survey concerning social security
instruments in light of the 2008 Declaration on Social Justice for a Fair Globalization”
(Khao sat chung lién quan dén cac cong cu an sinh x4 hoi theo Tuyén bd vé cong bang
vi mot xa hoi toan cau héa binh déng nam 2008) dugc bdo cdo tai Hoi nghi lao dong
Thé giéi 1an thtr 100, nam 201 1. Phan 11T ctia Béo céo da phan tich cy thé vé quyén khiéu
nai, chu thé c6 tham quyén giai quyét, cach thuc giai quyét cac khiéu nai vé an sinh x4
héi theo quy dinh trong cac cong ude cua to chirc lao dong qudc té ILO va thé hién trong
phép luat cia mot ) quéc gia nhu Thai Lan, Australia, Ghana, Ha Lan, Vuong Qubc
Anh, Brazil, An D6, Thé NhiKy....

Nghién ciru coa ILO cong bd thang 11 nam 2021: “Complaint and appeals
mechanisms: Protecting the right to social security” (Co ché khiéu nai va t6 cao: Bao
\%S quyén an sinh xa hoi) dugc thuc hién bdi céc tac gid: Luisa Carmona, Mélisande
Masson, Kroum Markov and Maya Stern Plaza . Trong nghién clru nay, cac tac gia da

lya chon mdt s6 quoc gia trén thé gio1 d€ phan tich vé co ché khiéu nai, t6 cao cling nhu
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giai quyét tranh chép vé ASXH cua ho. Theo d6, da sb cac nude quy dinh thu tyc khiéu
nai thong qua budce 1 la khiéu nai tai co quan, cd nhan ban hanh ra quyét dinh, hanh vi
giai quyét vé BHXH, mot s6 nudc quy dinh khiéu nai 2 budc, sau thi tuc khiéu nai 1a
thu tuc giai quyét tai toa 4n. Mot s qudc gia viée giai quyét vu an vé ASXH thudc vé
toa an lao dong hodc tda an hanh chinh tuy thudc vao tinh chét vu viéc, mot sb quéc gia
thanh 14p toa an xa hoi riéng dé giai quyét nhitng tranh chap nay dua trén khuyén nghi
cua ILO.

Cubn sach “Phdp ludt hanh chinh ciia Céng hoa Phdp” cua tac gia Martine
Lombard va Gilles Dumont, Nha xuit ban Tu phap, 2007. Trong d6, chuong 13 cia
cudn sach dé cap dén lich sir hinh thanh, co ciu t6 chirc va chiic niang tham quyén cia
c4c tod an hanh chinh c6 thAm quyén chung va cac toa an hanh chinh c6 thim quyén
chuyén biét. Chuong 14 ban vé thi tuc giai quyét cac VAHC 1a nhiing noi dung c6 thé
tham khao trong viéc nghién ctru, hoc hoi nham hoan thién mé hinh giai quyét VAHC
theo thu tyc TTHC & Viét Nam. Nhitng noi dung nay lién quan dén thu tuc giai quyét
céc tranh chap vé BHXH dudi dang VAHC.

Bai viét “The Myth of Alternative dispute Resolution in the Federal Courts
Dispute resolution in Federal Court” (Nhitng a0 tudng vé giai quyét tranh chap thay
thé tai Toa 4n lién bang) cia tac gia Kim Dayton trén Tap chi lowa Law Review. 889,
912 dua ra nhitng phuong thic giai quyét tranh chap thay thé duogc sir dung tai cac toa
an Lién bang, cac trudng hop duoc sir dung phuong thire ndy, danh gia vu, nhuoc diém
va hiéu qua cua cac phuong thirc ndy trong qua trinh giai quyét cac tranh chap néi chung
& Toa an Lién bang. Tur 40, tac gia danh gia luat vé giai quyét tranh chip bang ADR c6
thé dugc hiéu 13 mo rong tham quyén cia cac toa an quan lién bang trong viée thuc hién
cac chuong trinh ADR bét budc nhu mot hinh thire quan 1y vu viéc hay khong va sau do
danh gia li€u cac toa an quan lién bang c6 nén st dung cac chuong trinh ADR nhu Pao
luat khuyén khich hay khong va thyc hién bang cach nio.

Cubn sach “Conciliation and Arbitration Procedures in Labour Disputes: A
Comparative study” xuat ban nam 1995 cia tac gia Eladio Daya —(Thu tuc hoa giai va
trong tai cac TCLD). Cu thé, Conciliation and Arbitration Procedures in Labour

Disputes: A Comparative study da dé cap dén mot s6 van dé chung vé TCLD va giai
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quyét TCLD; su can thiét phai co chinh sach quan hé lao dong hoan chinh trong viéc
giai quyét TCLD va mdi quan hé giita van dé giai quyét TCLD véi quyén cong doan;
giai quyét TCLD va TLTT; giai quyét TCLD, dinh cong va dong cira doanh nghiép; sy
can thiét phai lién két cac to chirc cia NSDLD va NLD trong qua trinh xdy dung chinh
sach va thuce thi chinh sach quéc gia vé giai quyét TCLD; thi tuc hoa giai va trong tai
tu nguyén; hé théng hoa giai va trong tai do Chinh phu thiét 1ap va chirc ning, nhiém
vu, quy trinh tién hanh céc thu tuc hoa giai, trong tai d6. Nhu vay, nodi dung cudn sach
khong nghién ctru tryc tiép vé phap luat vé tranh chap va giai quyét tranh chap vé BHXH
& Viét Nam ma chu yéu dé cap dén hoa giai, trong tai nhu 1a nhitng phuong

Mot cong trinh khac nghién ctru kha chi tiét vé giai quyét tranh chdp ASXH 1a
cudn sach “Judging Social Security: The Adjudication of Claims for Benefit in Britain”
(Hoat dong ra quyét dinh va phan quyét vé an sinh xa hoi tai Anh dya trén quyén loi ciia
bén yéu cau), Nha xuit ban Oxford, 1992 cia tip thé tic gia John Baldwin, Nicholas
Wikeley va Richard Young. Nghién ciru 16n nay vé hoat dong cua hé théng xét xir an
sinh x4 hoi ctia Anh, nghién ciru dau tién ké tir khi cai cach co cdu toa an nam 1984 va
nhiing thay doi vé phuic lgi ndm 1988, xem xét qua trinh ra quyét dinh tai cac van phong
dia phuong ctia BO An sinh X2 hoi va tai cac toa phic tham an sinh xa hoi. Mot nghién
ctru duy nhit trén toan nudc Anh dua trén hang trim cudc phong van voi ngudi yéu cu
bdi thuong, nhan vién an sinh x3 hoi va thanh vién toa an, ciing nhu quan sat hang trim
phién diéu tran khang céo, Danh gia An sinh xa hoi nhan manh sy khac biét gitra cach
thirc hoat dong cua hé thong va hoat dong ciia no trén thyc té. Trong qua trinh nay, no
tranh luan liéu sy nhan manh hién tai caa hé théng vé su cong béng trong thu tuc co6 thyc
su nham che gidu thuc t& v& cac quy tic han ché va ctng nhéc chi phdi cac quyén loi
hay khong.

Cubn sach “Administrative justice and alternative dispute resolution: the
Australian experience” (T6 tung hanh chinh va cic phuong thirc giai quyét tranh chap
thay thé: kinh nghiém cta Australia) caa Trevor Buck, Giang vién cao cip cua Khoa
Luét - Pai hoc Leicester, ndm 2005. Cudn sach xem xét su phat trién hé théng tai phan
hanh chinh & Uc, bao gdm: Toa an (The courts), tda hanh chinh (Tribunals) va thanh tra

(Ombudsmen) & cAp Lién bang va cdp tiéu bang. Cudn sach ciing dé cap dén sy phat
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trién ctia giai quyét tranh chap thay thé (Alternative dispute resolution — ADR) va cach
hoat dong cua ching bén canh cac phuong thic giai quyét VAHC néi chung va tranh
chap vé BHXH néi riéng.

1.2 Panh gia tinh hinh nghién ciru lién quan dén Luin 4n va nhirng van dé luin
an can tiép tuc nghién ciru

1.2.1. Pdnh gid két qua nghién civu ciia cdc cong trinh lién quan dén dé tai

Dua vao tinh hinh nghién ctru dd phan tich & phan trén cho thiy, ¢ nhitng mirc do
va pham vi khic nhau, dén nay da c6 mot sé cong trinh khoa hoc lién quan dén van dé
tranh chap va giai quyét tranh chip vé BHXH. Duya trén viéc nghién ciru két qua cta cac
cong trinh khoa hoc lién quan dén van dé nay c6 thé rit ra mot sé két qua nghién ctru
nhu sau:

Thir nhat, cac cong trinh da cung cip mot s kién thirc 1y luan chung vé tranh
chép, giai quyét tranh chidp ASXH ndi chung va tranh chip vé BHXH ndi riéng nhung
chua o rang, cu thé. Tir nhitng két qua nghién ctru, c6 thé thay tranh chap vé BHXH la
mot loai tranh chéip ASXH, nhung dé dwa ra duoc khai niém, dic diém va phan loai tranh
chép vé BHXH can xac dinh duoc cha thé, dic diém, ndi dung cua quan h¢ BHXH. Mot
s6 cong trinh da dua ra khai niém tranh chap va giai quyét tranh chap vé BHXH, trinh
tur thu tuc giai quyét tranh chip vé BHXH nhung khai niém, trinh ty, tht tuc d6 méi chi
duoc nghién ctru voi tu cach 14 mot loai cta tranh chdp ASXH.

Thir hai, theo nghién ciru, hién nay & cac nudc trén thé gisi, dé giai quyét tranh
chap vé BHXH, c6 bbn loai thi tuc phéap 1y dugc ghi nhan: (i) thi tuc hanh chinh xem
xét lai cac quyét dinh cta t6 chirc BHXH c6 tham quyén, (ii) thu tuc tu phap dic biét
(thanh l4p co quan c6 thim quyén riéng dé giai quyét tranh chdp vé BHXH), (iii) thu tuc
t6 tung toa an, va (iv) thu tuc hdn hop. Tuy thude vao diéu kién va quan diém 1ap phép,
mbi qudc gia quy dinh khac nhau vé co ché giai quyét loai tranh chip nay. Mot s6 qudc
gia cho phép st dung céc giai quyét tranh chap bang phuong thirc giai quyét tranh chap
thay thé khic (Alternative dispute resolution - ADR) trudc khi khoi kién ra toa an dé
giai quyét cac loai tranh chap, trong d6 cé tranh chap vé BHXH.

Thir ba, trong sb cac cong trinh trén, s6 luong cong trinh dé cap truc tiép dén noi

dung quy dinh phap lut vé tranh chip va co ché giai quyét tranh chip vé BHXH con
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chua nhiéu. Theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam hién hanh, tranh chip vé BHXH
dugc thuc hién rai rac qua cac tha tuc giai quyét tranh chap lao dong hodc khiéu nai,
khiéu kién hanh chinh. Céc cong trinh nghién ctru cho thay hién nay, cac quy dinh phap
luat trong linh vuc nay con nhiéu diém chua hop 1y. Pay ciing 1a nhitng tai liéu ma tac
gia c6 thé tiép thu, st dung 1am co s& dit liéu cho nhitng luin diém trong mot nghién
cru vira mang tinh chuyén sdu, vira mang tinh tong quat vé tranh chap va giai quyét
tranh chap vé BHXH.

Thir tir, mot s6 mot sb cong trinh dd c6 nhitng kién nghi hoan thién va nang cao
hiéu qua thuc hién phap luat vé phap luit vé tranh chap, giai quyét tranh chip vé BHXH.
Céc dé xuat tap trung vao viéc sira d6i, bo sung quy dinh phap luat vé khiéu nai, vé giai
quyét tranh chap lao dong, vé khiéu kién hanh chinh... Mot s6 cong trinh nghién ctu
clia nudc ngodi c6 gia tri tham khao vé phuong giai quyét tranh chap thay thé toa an, vé
xdy dung Toa an riéng biét giai quyét tranh chap xa hoi noi chung va tranh chap vé
BHXH néi riéng. Mot s6 cong trinh dua ra cac giai phap cu thé dé nang cao hiéu qua
thue hién phap luat vé BHXH lam tién dé cho viéc ngan chin tranh chap va giai quyét
hiéu qua tranh chdp vé BHXH. Nhin chung cac cong trinh di goi mé ra huéng nghién
clru tién bo, bat dau tiép can véi xu huéng mai cua phap luat vé tranh chap va giai quyét
tranh chip vé BHXH tai qudc gia trén thé gidi. Nhitng gia tri nghién ctru ndy s& duoc
tac gia tiép tuc nghién ciru phat trién dé di dén viéc dé xuat nhitng kién nghi hoan thién
phap luat vé tranh chip va giai quyét tranh chap vé BHXH kha thi hon trong diéu kién
moi.

Nhitng vin dé ma ludn dn ké thira: cac nghién ctru dd cung cdp cac thong tin
tuong dbi ddy du vé tranh chip va giai quyét tranh chap ASXH, TCLD, khiéu nai, khoi
kién vu an kién hanh chinh. Mot sb cong trinh da budce dau dé cap dén tranh chép va gidi
quyét tranh chap vé BHXH. Lu4n 4n sé tiép thu, ké thira nhitng thanh qua, gia tri ma cac
nghién ctru trude d6 da chi ra, 1am co so cho viée tiép tuc nghién ctru ca vé 1y luan va
thuc tién. Ngoai ra, mot s6 tai liéu da dé cap dén kinh nghiém thé gidi vé tranh chap va
giai quyét tranh chap ASXH, TCLD, khiéu nai, giai quyét vu 4n hanh chinh vé BHXH,

d6 1a nhirng két qua nghién ctru quy bau s& dugc ké thira nham cé nhitng kién nghi phu
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hop cho viéc hoan thién phap luat Viét Nam vé tranh chip va giai quyét tranh chap vé
BHXH.

Cdc véan dé con tranh ludn hodc chua dwoc dé cdp: cac cong trinh nghién ctru chi
dung lai & van dé chung nhét lién quan dén giai quyét tranh chap ASXH, TCLD, khiéu
nai, vu an kién hanh chinh n6i chung, chua c6 cong trinh nghién ctru mét cach toan dié¢n,
hé théng vé tranh chap va giai quyét tranh chip vé BHXH, chua khai quat dugc khai
niém, dic diém chung cua tranh chép, giai quyét tranh chip vé BHXH. Mot sb cong
trinh c6 dé cap dén tranh chap vé BHXH nhung chi dua ra khai niém va ndi dung tranh
chép véi tu cach 1a mot dang ctia tranh chip ASXH rat it cong trinh nghién ctru danh gia
vé thyc trang giai quyét vé BHXH theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

1.2.2. Nhitng vin dé ludn dn cén tiép tuc nghién ciru

Trén co so ké thira va tiép thu nhiing két qua nghién ciru da dat duoc, luan an sé
tap trung nghién ciru mot cach hé théng va toan dién nhitng ndi dung sau:
1.2.2.1. Vé Iy ludn

Thet nhat, tiép tuc nghién ctiru nham 1am hoan thién hé thong 1y luin phép luat vé
tranh chdp va giai quyét tranh chap vé BHXH

Thit hai, luan an s& xdy dyng khai niém cé tinh bao quat, rd rang vé tranh chap,
1am 16 dic diém, phan loai tranh chip vé BHXH. Lu4n an nghién ctru va dua ra khai
niém giai quyét tranh chap vé BHXH, nhiing dic diém va cac phuong thic giai quyét
tranh chap vé BHXH.

Thir ba, luan an s¢€ trinh bay so lugc khai niém, ndi dung phap luat vé tranh chép
va giai quyét tranh chap vé BHXH. Théng qua viéc nghién ctru phap luit mot sé nudc
trén thé gidi vé tranh chap va giai quyét tranh chdp vé BHXH, rut ra bai hoc kinh nghiém
cho Viét Nam.
1.2.2.2. Vé thiee trang quy dinh ciia phdp ludt

Thir nhdt, luan an s& nghién ctru, chi ra thyc trang quy dinh phap luat vé tranh
chap vé BHXH.

Thir hai, lién quan dén giai quyét tranh chap vé BHXH, Luan 4n s& nghién ctru
quy dinh cua phap luat hién hanh nham xéc dinh 3 loai cta tranh chép vé BHXH, co

ché giai quyét tranh chap vé BHXH va lam r5 hai van dé: Mot la, chu thé ¢6 thim quyén
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giai quyét tranh chap vé BHXH 1a nhitng ai? Hai I3, trinh tu, thi tuc giai quyét tranh
chép vé BHXH duoc thuc hién nhu thé nao?

Thir ba, thong qua viéc phan tich cic quy dinh ctia phap luat Viét Nam vé tranh
chap, giai quyét tranh chap vé BHXH, trén co sé so sanh voi phap luat ciia mot sé quoc
gia trén thé gi6i, ludn an s& chi ra nhitng bat cip con ton tai lién quan dén viéc xac dinh
loai ctia tranh chdp vé BHXH, bt cip vé chu thé c6 tham quyén giai quyét tranh chp,
vuéng méc trong thi tuc giai quyét tranh chép... tir d6 13 co s¢ dé xay dung cac giai
phap hoan thién phép luat vé tranh chip va giai quyét tranh chap vé BHXH.

Thir tw, 1ién quan dén tranh chip va giai quyét tranh chap vé BHXH, phap luat
Viét Nam hién hanh quy dinh tranh chap vé BHXH bao gom 02 loai: tranh chap lao
dong vé BHXH va khiéu nai hodc khiéu kién hanh chinh vé BHXH, chua quy dinh thé
nao 1a tranh chap vé BHXH, thu tuc giai quyét tranh chap hién nay chua chi tiét, cu thé,
cac quy dinh nam rai rac ¢ nhiéu van ban phap luat khac nhau.

1.2.2.3. Vé thuc trang tranh chdp va thuec tién thue hién cdc quy dinh phap ludt

Tranh chap vé BHXH ¢ Viét Nam hién nay xay ra ngdy mot gia ting ca vé sb
luong va mirc do. Phap luat vé tranh chip va giai quyét tranh chip con chua hoan thién
cuing vé&i viée cac chi thé ciia tranh chap, chu thé giai quyét tranh chap chua nim viing
quy dinh phap luat dan dén nhitng bat cap ndy sinh trong thuc tién nhu tinh trang tranh
chap xdy ra ngay cang nhiéu, viéc giai quyét tranh chip chua dat hiéu qua... day la
nhirg vin dé NCS ky vong s& 1am rd trong Luan 4n.
1.2.2.4. Vé kién nghi hoan thién phdp ludt

Trén co s6 ké thira ¢6 chon loc két qua cong trinh da cong bd, phan tich quy dinh
cua phap luat va thyuc tién thuc hién phap luat, luan an s¢€ tap trung nghién ciu vé céac
quan diém va dwa ra cac kién nghi phul hop v6i bdi canh hién nay & Viét Nam va xu thé
hoi nhap qudc t& nham ning cao hiéu qua tranh chép, giai quyét tranh chip vé BHXH
dua trén nhing luan giai thuyét phuc.

1.3. Cau héi nghién ciru va gia thuyét nghién ciu

Trén co s& ké thira va tiép thu nhirng két qua nghién ctru da dat dugc, luan an s¢€

tap trung nghién ciru mot cach hé théng va toan dién nhitng ndi dung sau:

1.2.2.1. Vé Iy ludn
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Thet nhdt, tiép tuc nghién ctru nham 1am hoan thién hé thong 1y luan phép luat vé
tranh chap va giai quyét tranh chap vé BHXH

Thir hai, luan an s& xdy dyng khai niém c6 tinh bao quat, rd rang vé tranh chap,
lam rd dic diém, phan loai tranh chép vé BHXH. Luén an nghién clru va dua ra khai
niém giai quyét tranh chap vé BHXH, nhiing dic diém va cac phuong thic giai quyét
tranh chap vé BHXH.

Thir ba, luan 4n s& trinh bay so luoc khai niém, ndi dung phép luat vé tranh chip
va giai quyét tranh chap vé BHXH. Théng qua viéc nghién ctru phap luit mot sé nudc
trén thé gidi vé tranh chap va giai quyét tranh chap vé BHXH, rut ra bai hoc kinh nghiém
cho Viét Nam.
1.2.2.2. Vé thiee trang quy dinh ciia phdp ludt

Thir nhat, luan an s& nghién ciru, chi ra thuc trang quy dinh phap luat vé tranh
chap vé BHXH.

Thit hai, lién quan dén giai quyét tranh chap vé BHXH, Lu4n 4n s& nghién ctru
quy dinh cua phap luat hién hanh nham xéac dinh 3 loai cta tranh chép vé BHXH, co
ché giai quyét tranh chap vé BHXH va lam rd hai van dé: M6t la, chu thé ¢ thim quyén
giai quyét tranh chap vé BHXH 1a nhitng ai? Hai 13, trinh tu, tha tyc giai quyét tranh
chép vé BHXH duoc thuc hién nhu thé nao?

Thit ba, thong qua viéc phan tich cic quy dinh ctia phap luat Viét Nam vé tranh
chap, giai quyét tranh chap vé BHXH, trén co sé so sanh voi phap luat ciia mot sé quoc
gia trén thé gi61, luan an sé chi ra nhirng bat cap con ton tai lién quan dén viéc xac dinh
loai ctia tranh chip vé BHXH, bt cip vé chu thé c6 tham quyén giai quyét tranh chp,
vuéng mic trong thi tuc gidi quyét tranh chép... tir d6 13 co s¢ dé xay dung cac giai
phap hoan thién phép luat vé tranh chap va giai quyét tranh chap vé BHXH.

Thir tw, 1ién quan dén tranh chip va giai quyét tranh chap vé BHXH, phap luat
Viét Nam hién hanh quy dinh tranh chap vé BHXH bao gém 02 loai: tranh chép lao
dong vé BHXH va khiéu nai hodc khiéu kién hanh chinh vé BHXH, chua quy dinh thé
nao 1a tranh chap vé BHXH, thu tyc giai quyét tranh chap hién nay chua chi tiét, cy thé,
cac quy dinh ndm rai rac ¢ nhiéu van ban phap luat khac nhau.

1.2.2.3. Vé thuc trang tranh chdp va thue tién thue hién cdc quy dinh phap ludt
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Tranh chap vé BHXH ¢ Viét Nam hién nay xay ra ngay mot gia ting ca vé sb
luong va mirc do. Phap luat vé tranh chip va giai quyét tranh chap con chua hoan thién
cling v6i viée cac chi thé cia tranh chép, chu thé giai quyét tranh chip chua nim virng
quy dinh phap luat dan dén nhitng bt cap ndy sinh trong thuc tién nhu tinh trang tranh
chip xay ra ngay cang nhiéu, viéc giai quyét tranh chip chwa dat hiéu qua... day la
nhimg vin dé NCS ky vong s& 1am rd trong Luan 4n.
1.2.2.4. Vé kién nghi hoan thién phdp ludt

Trén co so ké thira ¢6 chon loc két qua cong trinh da cong bd, phan tich quy dinh
cua phap luat va thyc tién thuc hién phap luat, luan an s¢€ tap trung nghién ctu vé cac
quan diém va dua ra cac kién nghi phu hop vai bdi canh hién nay & Viét Nam va xu thé
hoi nhap qudc té nham ning cao hiéu qua tranh chép, giai quyét tranh chip vé BHXH

dua trén nhitng luan giai thuyét phuc.
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KET LUAN CHUONG 1

Tranh chip va giai quyét tranh chap vé BHXH 13 mot trong nhitng vin dé& quan
trong trong quan hé lao dong di dugc mot s6 cong trinh nghién ciru, khao sat dudi cac
gb6c do khac nhau. Nhitng cong trinh do, tuy thudc vao muc ti€u, pham vi nghién ctru,
diéu kién, hoan canh lich st, kinh té, x3 hoi & mdi giai doan nhét dinh, phuc vu cho
nganh khoa hoc cu thé, d3 nghién ctru, giai quyét mot sé ndi dung lién quan dén van dé
vé tranh chap, giai quyét tranh chap vé BHXH.

Mot s6 cong trinh di nghién ctru vé BHXH noéi chung, tranh chap va giai quyét
tranh chap vé BHXH noi riéng, di giai quyét mot sé van dé 1y luan chung vé tranh chip
va giai quyét vé BHXH, c6 dé cap dén co ché giai quyét khiéu nai vé an sinh xa hoi néi
chung va khiéu nai vé BHXH néi riéng, tranh chap va giai quyét tranh chip lao dong,
giai quyét vu an hanh chinh 1a nhiing noi dung c6 lién quan mat thiét dén luan an. Tuy
nhién, do muc dich, ddi tuong, pham vi va thoi diém nghién ctru khac nhau nén céc cong
trinh chua dé cap toan dién dén tranh chap va giai quyét tranh chap vé BHXH, con ton
tai nhitng khoang trong ma dé tai can tiép tuc nghién ctru, d6 1a hé théng 1y luan phap
luét vé tranh chép, giai quyét tranh chép vé BHXH, thuc trang phap luat, thuc tién thuc
hién phép luat vé tranh chap va giai quyét tranh chip vé BHXH va van dé hoan thién
phap luat vé tranh chip va giai quyét tranh chip vé BHXH.

Trong qué trinh nghién ctru tong quan d¢ tai, Luan an str dung cac phuong phap
nghién ctru khac nhau nhu: phuong phép li¢t ké phan tich 1y luan, phuong phap phan
tich tong hop, phuwong phéap 16gic - lich str. Trong luan 4n, phwong phéap so sanh dugc
st dung dé so sanh thyc tién tinh hinh nghién ctru trong nude va trén thé gidi vé phap
luat giai quyét vé BHXH nham chi ra nhitng diém wu viét trong cac kinh nghiém ma
Viét Nam c6 thé tiép thu va van dung mdt cach phu hop vao viéc giai quyét tranh chép

vé BHXH ¢ Viét Nam cho phu hop vé6i xu thé chung cua quéc té.
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CHUONG 2: LY LUAN PHAP LUAT VE TRANH CHAP, GIAI QUYET
TRANH CHAP VE BAO HIEM XA HOI
2.1 Ly luéin tranh chip vé bio hiém xa hoi
2.1.1 Khdi niém tranh chdp vé bdo hiém xi hji

Co s& dé nhédn dién tranh chip vé BHXH va danh gia co ché giai quyét tranh
chap vé BHXH 1a quan hé¢ BHXH. Tuy nhién, quan hé¢ BHXH 1a mét loai quan hé x
hoi kha phire tap, phan 4nh cac khia canh cta doi song kinh té, xa hoi. V& mit phép 1y,
BHXH 1a khai niém mang tinh lich sir, gan véi diéu kién kinh té - xd hoi cia mdi quc
gia, & mdi trinh do phat trién khac nhau. Do d6, ma ca trong nghién ctru 1y luan ciing
nhu thue tién, ludn ton tai nhitng quan diém nhén thirc khac nhau vé khai niém BHXH.

Dé c6 co s trién khai nhiém vy nghién ctru, Luan an khong di sdu nghién ctu
khai niém BHXH ma sir dung két qua nghién ctru hién ¢, phan 4nh nhiing gia tri cot
161, pho quat ctia khoa hoc phap 1y, ciia hé théng phép luat hién hanh vé BHXH.

Theo quan niém pho bién trong khoa hoc phép 1y, thi BHXH 14 sy bao vé cla
xa hoi d6i voi cac thanh vién trong x3 hoi thong qua mot loat cac bién phap cong cong
dé dbi pho voi cac sy kién khién NLD bi nging hodc giam vé thu nhap, giy ra boi om
dau, mat kha ning lao dong, tudi gia va chét; cung cip cham soc y té va trg cap cho cac
gia dinh dong con.

Xu hudng chung cia thé gidi tiép can chinh sach BHXH trén co s thuc hién
va bao dam quyén con ngudi, theo huéng phd quat (BHXH toan dan). Tir 46, thiét ké
chinh sach BHXH da ting, theo nguyén tic dong - hudng, c6 su chia sé, trén co so hinh
thanh va st dung quy tién té tap trung, dugc nha nudc bao hd va tham gia dau tu phat
trién bén vitng quy. Mdi qudc gia co thé lya chon moé hinh BHXH da tang voi nhimng
chinh sach BHXH cu thé, phu hop véi diéu kién, trinh d6 phat trién kinh té - xa hoi dat
nude, timg budce tiép cin chuan muc qudc té trong qua trinh hoi nhap. Nhung xu hudng
chung 14 hinh thanh mot hé thong tich hgp BHXH da tang dé hd tro va bd sung cho nhau
nhim dam bao ASXH cho moi ngudi dan, bao gém: (1) Bao hiém huu tri co ban hay
huu tri qudc gia (tAng thap nhat) theo hudng phd quat, con goi 1a huu tri xa hoi; (2)
BHXH ctia ngudi lao dong theo quan hé dong - hudng, co su chia sé; (3) BHXH bd sung

tu nguyén trén co s¢ thoa thuan gitra cdc bén, hodc hinh thuc tiét kiém cho muc dich
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huu tri... Trong hé théng BHXH da tang, thi BHXH theo nguyén tic dong - hudng, co
su chia sé van la t?mg dugc coi 1a co ban va dién rong nhat.

Nhu vay, trong hé théng luat thuc dinh, méc du c6 sy khac nhau trong phap luat
ctia mdi qudc gia, ving lanh thd, nhung nhin chung, quan hé BHXH c6 thé dugc khai
quat nhu sau: BHXH la mét bién phdp chia sé, bii dap cho nhitng rii ro, sw kién ma
nguoi lao ddng gdp phdi dan dén giam hodc madt thu nhdp, dwa trén nguyén tic dong
gop vao quy tai chinh chung, dwoc Nha nuwoc bdao dam thyc hién.

Trong qua trinh thyc hién BHXH, viéc xay ra tranh chép vé BHXH la mot hién
tugng mang tinh tit yéu, khach quan®. Nhiing tranh chap vé BHXH néu khong duogc giai
quyét kip thoi, triét dé s& co nhitng anh huéng nhat dinh tdi cac chii thé o lién quan, t6i
cong dong va xa hoi. Mic du vay, khai niém va dic diém cta “tranh chdap vé BHXH”
dugc dé cap rat it trong cac cong trinh nghién ciru. Boi 18, trong quan hé BHXH, xét vé
chu thé, tranh chap c6 thé gdm tranh chap giita NLD va NSDLP va ca nhitng tranh chip
giita t6 chitc BHXH véi NSDLD, NLD tham chi 1a cac thanh vién trong gia dinh ho
nhung hién nay, loai tranh chip nay chua phai 1a hoc thuyét dugc thira nhan rong rai
trong khoa hoc phap 1y Viét Nam. Mic du di duoc dé cip t6i trong mot sd cong trinh
hoc thuat tuy nhién viéc dinh nghia day du tranh chap vé BHXH dudng nhu con bi bo
ngd. Viéc khong xéac dinh rd rang, cu thé tranh chép nhu thé nao 1a tranh chép vé BHXH
12 mot trong nhitng nguyén nhan dan dén tranh chap, gay kho khin cho viée x4c dinh co
ché giai quyét tranh chip va anh hudng t6i qua trinh giai quyét cac tranh chip vé BHXH.

O Viét Nam hién nay, khai niém tranh chép vé BHXH da tung duoc dé cap tai
mot sb cong trinh nhu: tai chuwong VII, gido trinh Ludt an sinh xa hoi cua trudong Pai
hoc Luat Ha N1 (2012), tranh chép vé BHXH duoc nhic dén “/a tranh chcfp trong viéc
thuwe hién cdac ché dp bao hiém xd héi do Nha miede quy dinh”. Pay 1a quan diém c6 sy
tuong dong véi quan diém duoc ghi nhén tai chwong VIIL, Gido trinh Phap luat An sinh
xa hoi, truong Pai hoc Qubc gia Ha Noi, chuong VII, gido trinh Luat An sinh xa hdi
Viét Nam cua Truong Pai hoc Mé Ha Noi.

Tranh chap vé BHXH 1a sy xung dot, bat dong giita cac chi thé trong quan hé
BHXH vé quyén loi, nghia vu phat sinh trong quan hé BHXH. Tranh chap vé BHXH

4 Trudng dai hoc Luédt Ha N6i (2012), Gido trinh Luat an sinh xa hi, NXB Coéng an nhan dan, tr.357
44



c6 dac diém twong déng nhu cac loai tranh chap khac, d6 1a c6 ngudn gdc tir xung dot,
bat ddng. Tuy nhién, khong phai bat ctr khi nao co su bat déng hay con goi 1a xung dot,
mAu thuan ciing ¢ tranh chip xay ra. Tranh chip vé BHXH duoc xac dinh khi c6 nhirng
d4u hiéu nhan biét sau:

- Chii thé ciia tranh chdp vé BHXH:

Céc tranh chdp vé BHXH x4y ra giita cic chu thé ctia quan hé BHXH, vi vy,
hé théng chi thé cua tranh chidp vé BHXH ciing bao gom cac cha thé cua quan hé
BHXH, cu thé nhu sau:

- Nguoi tham gia bao hiém: Day 1a nhitng ngudi tham gia vao hé théng BHXH,
bao gom ngudi lao dong, NSDLD va trong mot sd truong hop 1a Nha nude. Ngudi tham
gia dong cac khoan tién bao hiém va cé quyén lg1 dugc hudng cac dich vu va trg cép tur
hé thong BHXH.

- T6 chire dai dién ciia NLD 14 t6 chiic ¢6 vai trd quan trong trong viéc bao vé
quyén va loi ich ctia nguoi lao dong thong qua TLTT, tham gia giai quyét tranh chap
hay xur 1y khiéu nai, van dong chinh sach va phap Iy. Céc t6 chtrc ndy dai dién cho quyén
loi va loi ich ctia NLD va c6 vai trd tham gia vao quyét dinh va dam phan vé chinh sach
BHXH. T6 chirc dai dién cia NLD thudng ap dat ap luc va doi hoi thay doi trong chinh
sach BHXH dé bao vé va cai thién diéu kién séng cua nguoi lao dong.

- T6 chirc thyc hién BHXH: Pay 1a cac to chic hodc co quan quan 1y va van
hanh hé théng BHXH. Tuy theo qudc gia, t6 chitce BHXH c6 thé 1a cac t6 chirc cong cu,
t6 chirc phi lgi nhuén, hodc cac cong ty bao hiém. Nhiém vu ciia to chitc BHXH bao
gdm thu tién dong bao hiém, quan 1y quy bao hiém va thanh toan cac quyén loi va tro
cAp cho nguoi tham gia. Ching han nhu & Uc, co quan quan 1y va thu BHXH chinh 1a
Cuc thué cua Uc (Australian Taxation Office — ATO). ATO ¢6 trach nhiém quan ly hé
thong thué va mot s6 loai bao hiém tinh trén thu nhap & Uc (bao hiém huu tri, y t), dam
bao viéc thu cac khoan tién bao hiém dugc ding thoi han va day du®. T6 chirc thyc hién
viée giai quyét ché do BHXH ¢ Uc 1a trung tdm Dich vu cong Australia (Centrelink).

bay la td chuc truc thudc BO Dich vu Australia ¢ chirc nang, nhiém vu cung cép dich

5> Employee rights and obligations, ato.gov.au. Ngudn: https://www.ato.gov.au/individuals/jobs-and-
employment-types/working-as-an-employee/
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vu cho nguoi dan, bao gém catro cép va ché do an sinh x4 hoi. Cac dich vu do Centrelink
cung cip rat da dang, tir hd tro ngudi dan tim kiém viéc 1am, dao tao k¥ ning nghé, chi
tra ché d6 an sinh x4 hoi, cho dén hd tro ngudi dan trong cac trudng hop khan cp . O
Nga, co quan chi tra BHXH chinh 1a Quy BHXH Nga (Russian Social Insurance Fund),
viét tit 1a FSS (Fund of Social Insurance). FSS 14 co quan chiju trach nhiém quan 1y va
cung cép cac dich vu BHXH cho ngudi lao dong tai Nga®. Tham chi, ddi véi mot sd
qudc gia coi quan hé huu tri x3 hoi hodc bao hiém y té, bao hiém thit nghiép thudc
BHXH, chu thé thuc hién BHXH con c6 thé 1a cac td chirc thuc hién BHYT, céac co s&
kham chira bénh BHYT, céc td chirc thuc hién BHTN nhu céc trung tam ho tro, trung
tam dich vu viéc lam...

- Nguoi thy huéng BHXH 1a NLD hodc thanh vién gia dinh ho khi théa man
cac diéu kién huong BHXH theo quy dinh ctia phap luat. Quyén loi va tro cip cu thé ma
bén thy huong BHXH duoc huong c6 thé khac nhau tiy thudc vao quy dinh va chinh
sach bao hiém.

Giira cac bén trong tranh chap vé BHXH c6 mdi quan hé chit ch& v6i nhau vé
nghia vy, trach nhiém va quyén loi, trén co s cac quy dinh ctia phap lut (khac véi bao
hiém thuong mai 1a trén co so hop dong). Néu khong thuc hién dung cac quy dinh vé
nghia vu, trdch nhiém dong gbop (cua bén tham gia BHXH) hodc/va trach nhiém dam
bao quyén loi cho nguoi thy huong (cta bén thuc hién BHXH) thi ¢6 thé dan dén tranh
chap vé BHXH. Chii thé ctia tranh chap vé BHXH 13 ndi dung rat quan trong, boi 18 khi
xac dinh duoc tranh chap xdy ra giita nhitng chi thé nao, thudc loai tranh chap nao thi
méi xac dinh dugc co ché giai quyét nhitng tranh chip do.

- Néi dung ciia tranh chdp vé BHXH:

BHXH cung cép su bdo vé va ho tro tai chinh cho cac ¢4 nhan va gia dinh ctia ho
trong nhiing thoi diém xay ra cac sy kién hodc hoan canh cu thé trong cudc séng. Chinh
sach nay duogc thiét ké dé giam di sy thiéu hut vé thu nhap lién quan dén cac sy kién nhur
bénh tat, thai san, tudi gia, thét nghi¢p hay mét di nguoi try cot chinh trong gia dinh.

Khi nguoi thy hudng trai qua cac su kién du diéu kién hodc dap ung céc ti€u chi cu thé,

6 https://sfr.gov.ru/en/about/
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ho s& du diéu kién nhan tro cép BHXH. Noi dung cua tranh chép vé BHXH la nhirng
xung dot quyén loi vé BHXH giita cac chu thé xdy ra khi cac chi thé trong quan hé
BHXH c6 quan diém khac nhau hodc thuc hién khong ding vé quyén loi bao hiém nhu
khong déng hodc cham déng vao quy BHXH, x4c dinh khong chinh xac mirc dén bu,
pham vi bao hiém, diéu kién tiép can dich vu BHXH va cac diéu kién khéc...

- Ddu hiéu vé hinh thirc biéu hién cua tranh chép

Nhitng miu thuin vé quyén va loi ich giita cac bén trong quan hé BHXH can phai
duoc boc 19, thé hién ra bén ngoai béng viéc mot trong cac bén chu thé yéu cau bén con
lai hodc mot bén thir ba dung ra giai quyét mau thuin/ bat déng/ xung dot d6 thi moi tre
thanh tranh chap vé BHXH. Viéc cac bén dua ra yéu cau & day chua dit ra van dé ding
trinh t, th tuc, thAm quyén hay khong ma don gian viéc yéu ciu nay c6 y nghia xéac
dinh gitra cac bén dang xay ra mot “tranh chip” dung nghia.

Nhu vay, chu thé, noi dung va hinh thirc biéu hién 14 ba dau hiéu dé nhan biét
mot tranh chap vé BHXH. Nhitng mau thuin/xung dot/bat dong thiéu mot trong cac dau
hiéu trén s& chua du can ctr dé trd thanh tranh chap vé BHXH hodc nd sé& trd thanh tranh
chap thudc cac linh vuc khéc.

Tir nhitng dau hiéu trén, tic gia dua ra dinh nghia tranh chap vé BHXH nhu sau:
Tranh chdp vé BHXH la nhitng mdu thudn, bdt dong gitta cdc chii thé vé quyén, nghia
vu, loi ich trong quan hé BHXH khi duwoc mot trong cdc bén hodac tat ca cdc bén dwa ra
va yéu cau gidi quyét.

2.1.2 Pic diém ciia tranh chép vé bdo hiém xa hoi

Dua trén co sé khai niém tranh chép vé BHXH va thuc tién phat sinh, tdn tai
quan hé BHXH, c6 thé thdy tranh chip vé BHXH mang nhirng dic diém co ban nhu
Sau:

Thir nhdt, tranh chap vé BHXH 1a loai tranh chap phuc tap, lién quan dén nhiéu
d6i twong va c6 pham vi twong doi rong.

Trong h¢ théng an sinh xa hdi ciia mot quéc gia, BHXH la luon try cot co ban
nhat va c6 mdi quan h¢ mat thiét voi cac bd phan khéac, nham gop phﬁn thuc hién muc
tiéu an sinh x3 hoi cho dt nudc. Chinh sach BHXH c¢6 mdi quan hé hiru co hoac chiu

anh huong boi cac chinh sach xa hdi khac nhu chinh sach dan s6; chinh séach lao dong -
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viéc lam; chinh sach cham séc strc khoe dan cu. Chéng han, khi chinh sach dan sb co su
diéu chinh (ting hodc giam muc sinh) s& 1am cho co cdu dan s6 thay doi. Piéu nay s&
anh hudéng dén quy mo va co cau ddi twong tham gia BHXH va anh hudng dén quy mé
va co cau ddi twong thu huéng BHXH, tir d6 anh huong dén viée quy dinh cac tro cp
BHXH. Chinh sach dan s con tao ra xu hudng gia héa hodc tré hoa dan sb va hé qua
ctia n6 1a tang 1én hodc giam di sé ngudi nghi huu, bude chinh sich BHXH phai diéu
chinh (ting hodc giam tudi nghi huu).

Vé db6i trong 4p dung BHXH, lich st hinh thanh BHXH cho thiy, ddi tuong
ap dung cia BHXH ngay cang dugc mo rong, tao co hdi cho nhiéu nguoi trong viée tiép
can, tham gia, thu hudng chinh sach. Tuy nhién, do diéu kién kinh té - xa hoi ctia mdi
nuée khac nhau, cac qudc gia khong thé thiét 1ap hé théng BHXH cho moi NLD ngay
tir ddu ma déu bat dau bﬁng mot s6 nhom d6i tuong nhét dinh, r6i dan dan mé rong pham
vi ap dung tién t6i bao quat toan bo NLD véi cac hinh thirc tham gia khac nhau nhu bat
budc, tu nguyén. Nhom d6i tugng ma phap luat BHXH cac qubc gia thudng tiép can
dau tién 1a NLD trong bo may nha nuée, NLD thudc khu vue chinh thirc voi wu diém dé
kiém soat thu nhap va don gidn trong t chic, quan 1y, thyc hién’. Dan dan, BHXH md&
rong pham vi bao phu dén ca nhitng nhém lao dong ¢ khu vure phi chinh thtrc va ca NLD
nudc ngoai lam viéc tai nudce so tai. Chéng han, tai P, tat ca cong dan va nguoi lam
viéc & Plrc déu phai tham gia Hé thong BHXH Puc (German Social Insurance System).
Hé thong nay bao gdm cac nhanh bao hiém nhu bao hiém y té, bao hiém huu tri, bao
hiém that nghiép va bao hiém tai nan lao dong®. O Canada, moi cong dan va ngudi cu
tra & d tudi lao dong déu tham gia BHXH (Canada Pension Plan)? va Bao hiém that
nghiép Canada (Employment Insurance)®. Ho dong cac khoan tién BHXH tir thu nhép
ctia minh. Ngoai ra, c4c tinh va lanh tho cia Canada ciing c6 cac chuong trinh BHXH
khac nhu bao hiém y té va bao hiém lao dong. Mot sé qudc gia Chau Au con quy dinh

chinh sich BHXH riéng cho ddi tugng 1a ngudi nong dan't. Tranh chap vé BHXH c6

7 Nguyén Hién Phuong (2010), Phap luit an sinh xa hoi - Mot s6 vin dé 1y ludn va thuc tién, NXB Tu phap, tr.67
8 https://www.iamexpat.de/expat-info/social-security, truy cip ngay 26 thang 05 nim 2023

9 https://www.canada.ca/en/services/benefits/publicpensions/cpp.html, truy cap ngay 26 thang 05 nim 2023

10 https://www.canada.ca/en/services/benefits/ei.html, truy cap ngay 26 thang 05 nim 2023

1 Hang Minh Birc (2021), Bao hiém xa hoi cho ngudi néng dan & mot sé nude Chau Au. Ly luan va thyc tién,
NXB Khoa hoc xa héi, tr 12
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thé xay ra d6i véi bat cit nhom dbi twong nao néu trén, do d6, tranh chap vé BHXH lién
quan dén nhiéu ddi twong khac nhau trong x3 hoi.

Pham vi cta tranh chap vé BHXH ciing rit rong boi hé théng cac ché do trong
BHXH rét da dang. Theo ILO, BHXH la mot hé théng dam bao ré‘mg tat ca moi nguoi,
bao gdm cé nhiing ngudi lao dong va gia dinh cta ho, c6 quyén duoc hudng cac khoan
bao hiém va dich vu x3 hoi dé bao vé khoi nhimng rai ro xa hoi nhu that nghiép, bénh tat,
huu tri, tai nan lao dong va sinh dé. ILO cho ring BHXH khéng chi 1a mét quyén con
ngudi ma con 1a mot phan khong thé thiéu cuia cac chinh sach lao dong va phat trién bén
vitng!2. Cac ché do nay lién quan dén cic hoan canh, giai doan khac nhau trong cudc
séng con nguoi. Vé két cdu, mdi ché do BHXH lai duogc két cau bai cac yéu td co ban
nhu ddi tuong huong trg cép, diéu kién huong trg cép, muc tro cép va thoi gian hudng
trg cap, dé thyc hién cac ché do d6 va quan Iy BHXH, cac qudc gia can thanh lap t6
chirc BHXH thuc hién viéc quan 1y thu, chi, giai quyét cac thu tuc vé BHXH. Vi vay,
khi tranh chap vé BHXH xdy ra, pham vi cta nd c6 thé lién quan dén nhém déi tuong
chiém da s6 trong x4 hoi, lién quan dén khong chi cac dbi tuong tham gia, thu hudng
ma con ca céc to chirc dtg ra thuc hién BHXH.

Thir hai, tranh chap vé BHXH chu yéu hudng toi quyén lgi vat chat cta nguoi
thu huong. Muc dich cia BHXH 1a bdo vé thu nhdp cho NLD khi gdp phai nhiing su
kién hodc rii ro lam mat hoic giam thu nhap thong qua cac khoan trg cip bang tién. Vi
vay, ndi dung cua tranh chap vé BHXH 1a cic van dé lién quan toi quyén, nghia vu cta
cac chu thé trong quan hé BHXH. Quyén loi BHXH c6 thé 1a nhiing loi ich vat chat cu
thé va lién quan truc tiép (VD: tranh chip trong tinh toan, thuc hién cic quy dinh vé
diéu kién huong, thoi gian huong, mirc hudng ché do tai nan lao dong, bénh nghé nghiép,
ché d6 6m dau, ché do thai san, huu tri...). Chi tra bang quyén loi vat chat (tién) giap
dam bao tinh cong bing va trao d6i gia tri. Ngudi tham gia bao hiém dd dong gdp vao
hé théng bang cach dong tién bao hiém trong mot khoang thoi gian dai. Tra tién gia tri
trong duong gitp dam bao rang ho nhan duoc gia tri twong xtng véi dong gbp cua

minh. Ngoai ra trong thuc tién con c6 thé xuat hién cic tranh chap khéac vé thuc hién

Lhttps://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/social-security/lang--
en/index.htm, truy cap ngay 21 thang 05 nam 2023
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phap luat BHXH, chang han nhu tranh chép giita t6 chirc BHXH véi NSDLD vé viée
dong BHXH cho NLP, tranh chip vé viéc xac dinh thoi gian dong BHXH.... Mic du
nhitng tranh chap nay khong truc tiép 1a tranh chap vé mot khoan trg cdp bang tién
nhung c6 thé thdy né déu huéng dén viéc bao dam quyén loi vat chat ciia nguoi thu
huéng mot cach gian tiép.

Thir ba, tranh chap vé BHXH thuong lién quan dén céac tranh chap an sinh x4
hoi1 khac. Chéng han nhu cac tranh chép vé ché d6 BHXH bit budc d6i véi nguoi lao
dong thudng lién quan dén viée giai quyét ché do bao hiém y té, bao hiém that nghiép
boi khi dong BHXH, NSDLD dong thuong dong cung bao hiém y té va bao hiém that
nghiép. Bén canh do, trong s cac ché d6 ciia BHXH bat budc thudng co sy gan két vai
ché dd bao hiém y té nhu ché d6 6m dau, ché do tai nan lao dong thuong xay ra khi
ngudi lao dong phai diéu tri tai cac co s y té, ché do thai san ciing thuong xay ra khi
nguoi lao dong sinh con hodc kham thai, sdy, nao, hut thai...tai cac co sé y té... Khi
tranh chép vé BHXH xay ra, viéc thu huong cac ché d6 khac nhu BHYT, BHTN,...
cling bi anh huong rat nhiéu c6 thé din t6i viéc NLD khong thé hudng cac ché do nay
kip thoi.

2.1.3. Nguyén nhéin va tac dong ciia tranh chap vé bao hiém xa hdi
2.1.3.1. Nguyén nhan ciia tranh chdp vé bao hiém xd hji

Tranh chap vé BHXH c6 thé xut phat tir nhitng nguyén nhan sau:

Thir nhdt, nguyén nhdn chii quan tir phia cdc chii thé cia quan hé BHXH

Vé phia NLD: Nhan thirc cia nguodi lao dong vé loi ich cia BHXH con han
ché, nhiéu nguoi chua co hiéu biét 16 rang vé chinh sach BHXH; mat khac, thoi quen
phong ngtra rui ro chura duge hinh thanh, ngudi lao dong chi thuc sy thdy can bao hiém
khi rui ro hodc su cb xay ra. Trén thuc té, hién nay ) lugng lao dong phé thong chiém
ty 18 16n trong luc luong lao dong. Bo phan lao dong nay 1a nhitng d6i tugng c6 thu nhap
khong cao va bap bénh do tinh chat cong viéc va dé bi that nghiép khi kinh té roi vao
suy thodi, khung hoang, dong thdi van dé nhén thirc vé an sinh xa hoi, vé trach nhiém
v6i ban than thap. Diéu nay la mot trong nhitng nguyén nhan tryc tiép dan dén viéc NLD
c6 tam 1y e ngai thyc hién theo quy dinh phap luat vé BHXH va khong nhén thic dugc
nhiing quyén loi ctia minh khi tham gia BHXH, dan dén tranh chap vé BHXH.
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Vé phia NSDLP: Y thtic tuan thii phap luat cia NSDLP chua cao, chua coi
viéc tham gia BHXH 14 trach nhiém bat budc phai thyc hién. Nhiéu NSDLD trén dong
BHXH dé cit giam chi phi, thdm chi, nhiéu NLD muén NSDLD khong déng BHXH ma
tra thém vao luong dé c6 thém mot khoan thu nhap trang trai doi séng hang ngay.

Vé phia t6 chirc BHXH: trong viéc thuc hién phéap luat vé BHXH, hoat dong
cta to chirc BHXH c6 ¥ nghia rat quan trong. O cac qudc gia trén thé gidi, to chirc
BHXH 14 t6 chirc duge thanh 1ap voi chirc nang chinh doé 1a thuc hién cac nghi€p vu
BHXH nhu thu BHXH, chi tra BHXH, quan 1y quy BHXH, mot s6 to chirc BHXH con
dugc giao chic nang thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phap luat vé BHXH. Tb chuc
BHXH ciing chinh 1a mdt bén trong quan hé BHXH. Trong truong hop to chirc BHXH
thuc hién khong tt chire nang, nhi¢m vu cda minh, tranh chﬁp vé BHXH rat d& xay ra.

Thue hai, nguyén nhan tuie hoat dong quan ly nha nwoc trong linh viuc BHXH.

Quan 1y nha nudce ddi véi hoat dong BHXH 13 mot qua trinh tir viée xay dung,
ban hanh cac van ban quy pham phap luat vé BHXH; tuyén truyén, phd bién ché do,
chinh sach phép luat vé BHXH; t6 chirc thuc hién chién luoc, ché dd, chinh sich vé
BHXH dén viéc t6 chic bo may thuc hién ciing nhu thanh tra, kiém tra viéc chap hanh
phap luat vé BHXH.

Ban hanh, t6 chic thue hién van ban phap luat, chién luoc, chinh sach bao hiém
x3 hoi 1a mot trong nhitng hoat dong quan 1y nha nudc vé BHXH quan trong. Mot trong
nhiing nguyén nhan chii yéu gay ra tranh chap vé BHXH 1a viéc hé thong phap luat vé
BHXH chua thuc su dap tng dugc nhu cau diéu chinh phéap luat. Nghién ctru thuc trang
tranh chap vé BHXH & Viét Nam nhiing nim gan day cho thay, tranh chap vé BHXH
c6 ndi dung rat phong phu, né c6 thé xuit phat tir viée thuc hién khong dung hodc khong
day du viéc tham gia BHXH, chi trda BHXH... ma nguyén nhan siu xa ciia nhiing hién
tuong trén 1a do phap luat ndi dung con nhiéu vudng méc. Chang han nhu nhitng diém
han ché vé ddi tugng ap dung, ddi tugng tham gia, vé diéu kién hudng, mirc chi tra cac
ché d6 BHXH, hd so, thi tuc giai quyét ché do chua hop 1y... hoan toan c6 thé din dén
tinh trang khi thuc hi¢n phap luat vé BHXH, cac chu thé xdy ra sy mau thuan, bat d@)ng
khong dan Xép duge. Co thé 1éy mdt vai vi du vé viéc han ché caa phap luat BHXH dan

dén tranh chap BHXH nhu: V& nghia vu dong BHXH ctia NSDLD khi don phuong
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chidm dat HPLD trai phap luat voi NLD, theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 41, BLLD
2019 quy dinh, “Phai nhdan nguoi lao dong tro lai lam viéc theo hop d&ng lao dong da
giao két; phdi tra tién lwong, déng bdo hiém xda hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép
trong nhitng ngay nguoi lao dong khong dwoc lam viéc...”. Theo Luat BHXH 2014,
NSDLD c¢6 trach nhiém phai dong BHXH cho NLD cho co quan BHXH, vi vay khi
NSDLD don phuong cham dit HDLD trai phap luat thi NSDLD phai dong BHXH cho
NLD trong sb nhitng ngay ho khong dugc 1am viéc. BLLD 2019 sir dung tir ngit nhuw
quy dinh nhu trén d& gay hiéu 1dm cho nguoi thyc hién. Thyc té, di co nhitng trudng
hop NSDLPD xéc dinh nghia vu ctia minh 13 tra cho NLD mét khoan tién trong tng véi
tién dong BHXH trong s6 nhitng ngdy ma NLP khong dugc lam viéc. Tham chi, ¢o
truong hop Toa an so tham nhan dinh khong dung va tuyén xar NSDLD phai tra cho
NLBD khoan tién twong tng véi tién dong BHXH trong nhitng ngay ho khong dugc lam
viéc dan dén vu viéc phai xét xtr phuc thim. (Xem thém tai phu luc 3.2). Hodc quy dinh
vé viéc cong ndi thoi gian vé thoi gian cong tac tinh huong BHXH giai doan trudc nim
1995 - thoi diém khi co quan BHXH Viét Nam chua dugc thanh 1ap can c6 sy phdi hop
v6i don vi st dung lao dong nhung khi phat sinh khiéu nai, NLD, don vi st dung lao
dong d6 khong con ton tai hoic khong thé cung cap day du ho so, cac gidy to tai lidu co
lién quan, vi vy trong qua trinh giai quyét tranh chap, BHXH thudng xuyén phai xin y
kién cac co quan nha nudc c6 tham quyén lién quan, 1am kéo dai thoi gian giai quyét
tranh chap. ..

Viéc thuc hién khong tot cong tac thanh tra, kiém tra, xtr Iy vi pham vé BHXH
cling 12 mot trong nhitng nguyén nhan dan dén tranh chip vé BHXH. Thanh tra, kiém
tra va xtr Iy vi pham vé BHXH c6 y nghia rt quan trong trong quan 1y nha nudc vé
BHXH boi qua d6 Nha nudc phét hién cac hanh vi vi pham vé thyc hién ché d6 BHXH
nhu: Pon vi tham gia khong du sb lao dong bat bude, dong BHXH cho ngudi lao dong
khong ding muc luong, ng dong kéo dai, dé nghi thanh toan ché d6 thai san, 6m dau,
dudng strc, phuc hdi strc khoe sai quy dinh, gidy chirng nhan nghi viéc huéng BHXH
khong phai ciia co quan BHXH phat ra, gidy ra vién gia... Cong tac thanh tra xir 1y vi
pham hanh chinh va tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 co, kién nghi phan anh ciing

c6 tac dung han ché tinh trang vi pham phap luat vé BHXH. Néu nhu viéc thanh tra,
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kiém tra, xur 1y vi pham khong dugc thyc hién thuong xuyén, hi¢u qua, chu dong s€ gay
ra tinh trang vi pham phép luat vé BHXH khong dugc ngan chan kip thoi, viée chép
hanh phap luat vé BHXH khong nghiém chinh.

Tuong tu, cac hoat dong khac trong quan 1y nha nudc vé BHXH nhu tuyén
truyén, phd bién gido duc chinh sach, phap luat vé BHXH, théng ké thong tin vé BHXH,
quan 1y thu - chi quy BHXH ... néu khéng duoc thyc hién mot cach nghiém chinh, dung
quy dinh phap luat déu c6 thé ddn dén nhiing tranh chip vé BHXH.

Thir ba, cac nguyén nhan khach quan khac

Tinh hinh kinh té - x4 hoi, anh hudng cua dich bénh, thién tai, hoa hoan, dich
hoa 1a mot s6 nguyén nhan dan dén tinh trang tranh chap vé BHXH trén thé gidi va o
Viét Nam trong nhitng ndm qua. Nhitng nim gan day 1a giai doan khé khan chung cho
nén kinh té thé gidi, v4i sy giam sit ca tang truong GDP, thuong mai va dau tu toan
cau; trong khi no xau ting va lam phét van duy tri & mic cao, gan v6i nhimg dién bién
cing thang cta cac xung dot dia chinh tri va phan manh cong nghé, thoi tiét cuc doan
va dich bénh dién rong®. Vé té)ng thé, nén kinh té toan ciu nim 2023 van bép bénh trong
bdi canh chiu tac dong kéo dai cta cac cu sdc tiéu cuc chéng chéo, nhu dai dich Covid-
19, xung dot gitta Nga - Ukraine va chinh sach thét chit tién té ciia cac nude phat trién
nham kiém ché lam phat va hudng téi tai chinh céng bén viing; xu hudng thu hep tiéu
ding va sut giam luong don hang xut khau; nhitng van dé vé co cau kinh té va sy suy
giam manh thi trudng bat dong san... Gia ning luong cao va tang 13i suat cing vé6i hoat
dong kinh té cham lai & cac nén kinh té phat trién c6 thé ddn dén gia ting cac khoan no
xau, 1am giam gia tri tai san dai han. Sy két hop giira gia nha giam va thi truong viéc
1am yéu c6 thé 1am tiang tinh trang v& no thé chap, gdy ap luc 1én loi nhuan cua cac ngan
hang, dan téi tang chi phi di vay va han ché du dia danh cho chi tiéu wu tién va 1am tang
nguy co khung hoang ng. Tinh trang trén dan t6i cac don vi str dung lao dong gip phai
kho khan vé kinh té, budc phai thu hep san xudt kinh doanh hodc bi phé san dan dén cac
khoan no dong BHXH gia ting va kho giai quyét.

2.1.3.2. Tac dong cua tranh chdp vé bao hiém xd hoi

13 Nguyén Minh Phong, Nhiing diém nhin kinh té thé gi¢i va Viét Nam nam 2023 - Trién vong nim
2024, Bai viét dang trén tap chi Tai chinh ngan hang dién tir, truy cdp ngay 12/12/2023
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Thir nhat, tac dong ciia tranh chdap vé BHXH déi véi nguoi lao déng va nguoi
su dung lao dong

Trude hét, tranh chap vé BHXH anh hudng rit 16n dén NLD bai hau hét noi
dung ctia nhitng tranh chip vé BHXH déu hudng t6i quyén loi vat chat cua NLD va gia
dinh ho. Déi twong hudng cac ché d6 BHXH da sb déu 1a nhitng nguoi roi vao cac
truong hop bi giam hodc mét kha ning lao dong, mat viéc 1am, d6 c6 thé 13 nhiing rui
ro ngodi y mudn cua con ngudi nhu 6m dau, tai nan, bénh tat hoic ciing c6 thé 1a nhing
truong hop thudn theo tu nhién nhu tudi gia, thai san... can duoc bao vé veé tai chinh.
Khi tranh chap vé BHXH xay ra, NLD c6 thé khong dugc giai quyét cac ché d6 BHXH
kip thoi, chang han nhu khong thé giai quyét tro cap tai nan lao dong, bénh nghé nghiép,
dm dau, thai san, ché do thit nghi¢p, huu tri, hodc trg cép 1 lan, khong xin dugc viéce
lam méi do khong chdt duge s6 BHXH & don vi cii... Tir d6 sé anh huong dén cude
séng, quyén duge dam bao vé mit xa hoi cia NLD, anh huong dén viéc lam cta NLD.
Bén canh d6, tranh chap vé BHXH con giy tam 1y khong t6t, giam niém tin ngudi lao
dong vao chinh sach BHXH.

Dbi voi NSDLD, khi tranh chap vé BHXH phat sinh ciing ¢ thé anh huong rat
16n dén chinh sy phat trién, anh hudng dén uy tin cia NSDLP. Thuc té, khi NSDLD
khong thue hién nghiém cac ché do, chinh sach vé BHXH theo quy dinh, quyén loi ctia
nguoi lao dong bi anh huong, NLD s¢€ dan dan ty roi bo ho dé tim dén nhiing cong viéc
t6t hon, dan dén tinh trang doanh nghiép thiéu hut lao dong, phai tuyén lao dong mai,
t6n kém thém nhiéu chi phi dé dao tao, phat trién nguon nhan luc. Ngoai ra, da s cac
qudc gia trén thé gi¢i déu quy dinh NSDLD c¢6 hanh vi trén déng, cham doéng, chiém
dung tién déng va huéng BHXH phai nop sb tién 13i chdm dong, bi xir phat vi pham
theo quy dinh ciia phap luat, tham chi bi xir Iy hinh sy. Ngoai ra, khi tranh chap vé
BHXH xay ra ciing c6 thé anh hudng t6i tam 1y cia NLD, dan dén ning suit lao dong
giam sut, tir d6 c6 thé anh huong dén loi nhuan kinh té cia NSDLD.

Thir hai, doi véi hoat dong cua 16 chirc bao hiém xa héi va hoat dong quan ly
nha nuwée vé BHXH

T chirc BHXH c6 chirc nang thuc hi¢n BHXH nhu thu BHXH, chi tra BHXH,
quan 1y quy BHXH... Khi tranh chap vé BHXH xay ra, t6 chitc BHXH c6 thé gip mot
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s6 kho khan trong viéc thu BHXH tir cac don vi st dung lao dong, trong vi¢c thuc hién
giai quyét cac ché 3o BHXH cho nguoi thu hudng hodc phat sinh céac khiéu nai, td céo
can giai quyét.

Pbi véi hoat dong quan 1y nha nude vé BHXH, tranh chap vé BHXH 1a su phan
anh rd rang nhat hiéu qua cta hoat dong quan Iy nha nuéc vé BHXH. Tinh trang tranh
chap vé BHXH thé hién hoat dong quan 1y con chua hiéu qua va nguoc lai - hoat dong
quan 1y nha nuéc chua tot c¢6 thé 13 nguyén nhan dan dén tranh chip phat sinh. Tranh
chap vé BHXH gia ting doi hoi Nha nudc phai c6 nhitng giai phap tich cuc dé khic
phuc nhu: hoan thién h¢ théng phap luat, tang cuong thanh tra, kiém tra, giam sat viéc
thuc hién phap luat, ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat...

Thur ba, tac dong cua tranh chcfp vé BHXH déi véi kinh té, xd hoi cua dat nuée

Tranh chap vé BHXH c6 anh huéng 16n, thu hiit su quan tim dong dao cia cac
tang 16p x4 hoi. Quy BHXH duoc hinh thanh tir sy dong gdp ctia ngudi st dung lao
dong, NLD va sy hd tro cua Nha nude. Quy BHXH duoc tip trung tir nguén tai chinh
nhan ri twong d6i 16n cia NSDLD va NLD va dugc Nha nudc quan 1y. Ngudn tai chinh
nay tré nén rt quan trong, dic biét dbi v6i nhitng nude dang phat trién. BHXH 13 mot
cong cu dic luc cia Nha nudc, gop phan vao viéc phan phdi lai thu nhap quéc dan mot
cach cong bang, hop 1y giita cac tang 16p dan cu, dong thdi giam chi cho ngan sach nha
nudc, bao dam an sinh x4 hoi bén vitng. Vi vay, néu tranh chép vé BHXH xay ra s€ cO
anh huong 16n khong chi d6i voi cac cha thé trong quan hé BHXH ma con thu hut su
quan tam cua cac chu thé khac & nhiéu tﬁng 16p xa hdi va toc tac dong ti€u cuc dén su
phat trién kinh té, xa hoi cua dat nudc.

2.1.4 Phén logi tranh chdp vé bdo hiém xa hi

Viéc phan loai tranh chap vé BHXH c6 y nghia rat quan trong dé xac dinh tham
quyén, thi tuc giai quyét tranh chdp. C6 nhiéu tiéu chi khac nhau dé phan chia tranh
chap vé BHXH ra thanh céc loai tranh chap khac nhau, chang han nhu dya vao chu thé
cua tranh chép, ndi dung cua tranh chép, loai hinh cua tranh chép. .. Theo quan niém
phd bién ¢ nhiéu quéc gia, tranh chip vé BHXH dugc phan chia thanh: (1) tranh chip
lao dong vé BHXH va (2) nhiing khiéu nai, khiéu kién hanh chinh (tranh chap hanh
chinh) vé BHXH.
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- (1) Tranh chap lao dong vé BHXH hay con goi 13 tranh chap vé BHXH phat
sinh trong QHLD

V& chu thé, tranh chip lao dong vé BHXH 1 nhiing tranh chip giita ngudi NLD
va NSDLD vé BHXH. Quan hé¢ BHXH giita NLD véi NSDLD 1a mot trong s nhitng
quan hé lién quan tryc tiép dén QHLD, 1 quan hé hinh thanh trong qua trinh déng gop
tao lap quy va chi tra BHXH gifta cac chii thé ctia quan hé lao dong. V& ban chat, gitta
NLD va NSDLD luén ¢6 sy mu thuin vé quyén va loi ich. Trong linh vee BHXH ciing
vay, da s6 NLD tham gia vao QHLP v6i mong mudn c6 duge thu nhap on dinh dé duy
tri, phat trién doi séng ctia ban than va gia dinh, BHXH 12 mét trong s6 nhirng bién phap
dé NLD thuc hién muc tiéu do, vi vay NLD luén mong mubn duge bao dam quyén loi
vé BHXH & muc tdi da. Nguoc lai, ddi voi NSDLD, BHXH cung véi tién luong trd cho
NLPD 12 mét trong sd nhiing chi phi san xuat kinh doanh ctia ho, vi vy, NSDLD thuong
c6 xu hudng cat giam khoan chi phi nay. Chinh vi vy, bat dong vé BHXH giita NLD
va NSDLP 1a khoé tranh khoi, khi nhiing bat dong d6 khong thé dung hoa duoc va co
yéu cau giai quyét, tranh chap gitta NLD va NSDLD vé BHXH s& phat sinh va no chinh
13 mot dang cta tranh chép lao dong.

O mdi quéc gia, viéc phan loai tranh chép lao dong c6 su khac nhau. Hién nay,
mdt sd nude nhu Phap, Bi, Duc, Y, Cameroon, Viét Nam... chia tranh chép lao dong ra
1am hai loai d6 1a TCLD c4 nhan va TCLD tap thé. Nhin chung néu cin ¢t vao nguyén
nhan phét sinh tranh chap thi da sb cac quéc gia phan loai TCLD tap thé thanh hai loai:
TCLD tap thé vé quyén va TCLD tap thé vé loi ich (Pan Mach, Na Uy, Ao, Viét Nam,
Phan Lan, Uc, Nhat Ban, Newzealand...)... TCLD tap thé vé quyén c6 thé duoc hiéu
nhu sau: TCLD tap thé vé quyén 1a tranh chip giita mot hodc nhiéu to chirc dai dién cua
NLD v61 NSDLD phat sinh khi c6 su gidi thich va thuc hién khac nhau cac quy dinh
ctia phép luat lao dong, thoa ude lao dong tap thé, ndi quy lao dong, quy ché thoa thuin
hop phap khéc va céc tranh chap phat sinh lién quan dén viéc xac dinh tham quyén cta
t6 chuc dai dién trong viée giai quyét TCLD. TCLD tap thé vé loi ich c6 thé hiéu 1a
TCLD phat sinh trong qua trinh thuong luong tap thé nham xac 1ap cac diéu kién lao

dong va di€u kién st dung lao dong; xac dinh quyén va nghia vu ctia cac bén trong quan
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hé lao dong!. Véi cach hiéu trén, tranh chip lao dong vé BHXH c6 thé 1a TCLD ca
nhan hodac TCLD tap thé. Tranh chép lao dong tap thé vé BHXH s& duoc xac dinh 1a
tranh chép lao dong tap thé vé quyeén.

Vé noi dung, tranh chap lao dong vé BHXH thudng 14 nhiing tranh chép lién
quan dén viéc dong gop va tao 1ap quy BHXH ching han nhu tranh chip vé viéc xac
dinh nghia vu dong, mtrc dong, thoi gian dong, phuong thirc dong BHXH... Quy BHXH
13 tap hop nhitng déng gdp bang tién cia nhitng nguodi tham gia BHXH hinh thanh mot
quy tai chinh doc tap, tip trung ndm ngoai ngan sach nha nudc dé chi tra cac ché do
BHXH va céc chi phi lién quan. Ngudn hinh thanh quy BHXH chinh bao gém: ngudn
do ngudi str dung lao dong dong; ngudn do nguoi lao dong dong; ngudn do tién sinh 10
ctia hoat dong dau tu tir quy; hd tro cia Nha nudce va cac ngudn thu hop phap khac.
Trong d6, phi BHXH do nguoi tham gia bao hiém dong gop 1a nguodn chi yéu. Quy
BHXH muén 6n dinh thi viéc dong phi gitr vai tro ddc biét quan trong. Trén thuc té, cac
tranh chép lién quan dén dong BHXH xay ra kha pho bién vi nhiéu 1y do khac nhau nhu
nhan thirc phap luat cia NLD, NSDLD con han ché, NSDLD mubn cit giam chi phi,
nghi¢p vu cia nguoi thuc hi¢n BHXH con han ché... C6 thé théy loai tranh chép nay
chi xay ra d6i véi loai hinh BHXH bit budc, boi 18 quan hé BHXH bat budc 1a mot
quan hé lién quan truc tiép, phat sinh tir quan hé lao dong.

- (2) Tranh chap hanh chinh vé BHXH (cac khiéu nai, khiéu kién hanh chinh
vé BHXH)

Vé chu thé, tranh chap hanh chinh vé BHXH thudng 1a tranh chép giita NLD
hodc nguoi thy huong BHXH hodc NSDLP véi t6 chac BHXH (va nguoc lai) vé
BHXH. D06 ciing c6 thé 1a tranh chap giita cac chii thé trong quan hé BHXH véi cac chu
thé c6 thAm quyén quan 1y nha nudc vé BHXH. C6 thé ké dén mot s6 dang tranh chip
hanh chinh vé BHXH chu yéu nhu: tranh chép giita to chitc BHXH v6i ngudi str dung
lao dong vé viéc déng BHXH cho ngudi lao dong, tranh chip gitta ngudi lao dong va to
chtirc BHXH vé viéc dong gdp va xac nhdn vé thoi gian dong BHXH, tranh chap gitta

ngudi thy hudng véi to chitc BHXH vé viée chi tra cac ché do BHXH... Quan diém cia

% TrAn Thi Mai Loan, Phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp lao dong tap thé- Nhitng van dé Iy lugn va thwucj tién,
Luén 4n tién si Lu4t hoc, bao vé nam 2017 tai Hoc vién khoa hoc x4 hoi.
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cac qubc gia vé loai tranh chip nay dya trén dia vi phéap 1y cua to chitc BHXH & qudc
gia d6. Tai Trung Qudc, co quan quan Iy BHXH Trung Qudc 1a B6 Lao dong va An sinh
xa hoi. BO Lao dong va An sinh xa hoi c6 chirc nang nghién ctru, dé xut va trinh chinh
sach, ché do vé BHXH; t6 chirc quan ly h¢ théng cac co quan BHXH. Cén ctr chtrc ndng,
nhiém vu ctia minh, B§ Lao dong va An sinh xa hoi da thanh 1ap cac vu chirc nang bao
gém: Vu Bao hiém luong huu, Vu Bao hiém y té, Vu Bao hiém that nghiép, Vu BHXH
0 nong thon, Vu Quan ly va Giam sat Quy BHXH. B6 Lao dong va An sinh xa hoi la
thudng tryc trong Hoi dong quan tri BHXH, c6 trach nhiém va quyén tham gia diéu
hanh Quy BHXH. Ngoai By Lao dong va An sinh xa hoi, hoat dong quan 1y nha nudc
d6i v6i hé thong BHXH con c6 Bé Dan su va Bo Tai chinh®®. Tai Hoa Ky, co quan An
sinh X3 hoi (SSA) giam sat cac chuong trinh BHXH nhu huu tri, khuyét tat va trg cap
cho ngudi con séng'®. Tai Phap, quy An sinh X& hoi Qudc gia (Caisse Nationale de
I'Assurance Maladie des Travailleurs Salaried hodc CNAMTS) quan 1y cac chuong trinh
BHXH khéc nhau, bao gdm bao hiém y té va trg cAp thuong tt lién quan dén cong
viéc!”. Nhu vay, tiiy theo quan diém l4p phap ctia mdi qubc gia, t6 chitc BHXH c6 thé
do Nha nudc thanh 13p hoac cé thé do céc td churc kinh té, t6 chtrc x4 hoi va tu nhan 1ap
ra theo quy dinh ciia phap luat. Do dé, tranh chap vé BHXH gitta cac chi thé ndy ¢ thé
duoc xac dinh la tranh chép thudc linh vuc cong hodc linh vyc tu tuy thudc vao td chuc
BHXH & quéc gia d6 13 co quan nha nudc hay t6 chice do tu nhan thanh lap.

Vé ndi dung, tranh chap hanh chinh vé BHXH, rat da dang, d6 c6 thé 1a nhiing
tranh chép trong viéc thu, nop BHXH giita t6 chirc BHXH v&i cac chil thé tham gia
BHXH, d6 ciing c6 thé 1a tranh chap giita nguoi thu hudng véi té chirc BHXH, chiang
han nhu tranh chap vé viéc xac dinh diéu kién hudng, mic hudng, thoi gian hudng, vé
viéc thyc hién quy dinh vé trinh ty, thu tuc giai quyét ché do BHXH... C6 thé ké dén
mot s6 tranh chép trong giai quyét ché d6 BHXH nhu: NLD 6m dau nhung khong dugc

15 Quan ly thu Bao hiém X& hoi tai Trung Qudc va bai hoc cho Viét Nam , https:/tapchitaichinh.vn/quan-ly-thu-
bao-hiem-xa-hoi-tai-trung-quoc-va-bai-hoc-cho-viet-nam.html, Bai viét dang tai trén Tap chi tai chinh online, truy
cap ngay 10/01/2024

16 hitps://www.ssa.gov/ ,website cia SSA (T chirc ASXH Lién bang) truy cap ngay 08/01/2024

17 https://lannuaire.service-public.fr/gouvernement/ff0017f1-00fd-4ac6-a423-f3cb0a99836e, website quy ASXH
Phap, truy cép ngay 08/01/2024
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huong trg cip 6m dau hoic NLD 6m dau dai ngay bi cat BHXH; NLD duwoc NSDLP ra
quyét dinh cho vé nghi huu khong duoc giai quyét lwong huu hodc bi chdm luong huu;
ngudi dang nghi viée hudng ché d6 mat stc lao dong bi cit trg cap; NLD khong dugc
giai quyét hodc giai quyét khong ding ché do trg cap thai san; thin nhan cua gia dinh
NLD chét do tai nan lao dong hodc chét do bénh nghé nghiép khong duogc giai quyét
dung ché do tir tuat; NLD di lam viéc & nudc ngoai khong duge tinh thoi gian dong
BHXH trong thoi gian 1am viéc & nude ngoai, tranh chdp vé hd so, thu tuc hudng
BHXH... Tranh chip hanh chinh vé BHXH c6 thé xay ra ddi véi ca hai loai hinh BHXH
bat budc va tu nguyén. Tranh chap vé BHXH tu nguyén 1a nhimng tranh chap giita nguoi
tham gia BHXH tu nguyén véi to chic thuc hién BHXH vé nhitng ndi dung lién quan
dén dong gop, chi tra quyén loi cho ngudi thy huong BHXH.
2.2 Ly luan gii quyét tranh chap vé bao hiém xa hoi
2.2.1 Khdi niém gidi quyét tranh chdp vé bdo hiém xa hi

Tranh chap vé BHXH 12 hién tuong khach quan tat yéu xay ra trong qua trinh
thue hién cac quy dinh trong linh vec BHXH. Khi tranh chdp vé BHXH phat sinh thi s&
sinh ra nhu cau giai quyét tranh chap. Trong quan hé phap luat BHXH, viéc xem xét giai
quyét tranh chdp vé BHXH 1a mot trong nhitng bién phap quan trong dé phap luat BHXH
phat huy duoc vai tro trong doi séng xd hoi. Thong qua viée giai quyét tranh chip
BHXH, Nha nuéc diéu chinh cac quan hé BHXH cho phu hop véi 1oi ich cia Nha nude
va cta xi hoi. Pong thoi, gido duc ¥ thirc tuan thi va t6n trong phéap ludt cho moi cong
dan, ngan ngira nhitng vi pham phap luat c6 thé xay ra. Giai quyét tranh chap vé BHXH
cling 14 mot cong cu dé Nha nudc c6 thé quan 1y va kiém soat dugce tinh hinh tranh chip
vé BHXH, dua ra cac quy dinh phap luat va bién phap phap 1y hitu hiéu hon dé ngin
chan tinh trang tranh chap BHXH xay ra tran lan, giy anh hudéng xau dén nén kinh té,
x4 hoi cta qubc gia. Viée xir 1y chit ché, tudn tha dang cac quy dinh cta phap luit ciing
1a sy ran de nghiém khic cuia Nha nudc dbi v6i cac chu thé phat sinh mau thuin trong
quan hé BHXH, nhéc nhé cic dbi twong ndy phai thuce hién diy du cac nghia vu cia
minh. Néu quyén va nghia vu luén duge dam bao thi nhig mau thuin gitra cic bén

trong quan hé¢ BHXH ciing s& dugc han ché rat nhiéu.
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Giai quyét tranh chap la hoat dong phap li caa chu thé cé tham quyén hodc ca
nhan nham dua chi thé cua tranh chap tir trang thai tranh chap, xung dot sang trang thai
d6ng thuan. Trong d6, chu thé co thim quyén giai quyét tranh chip s& xem xét, danh
gia, dua ra phuong hudng cho cac bén thyc hién hodc xem xét va ra quyét dinh xu 1y
cac tranh chip trén co sé xem xét cac tai liéu, chimg cr ¢6 trong vu viéce tranh chip
nham dam bao viéc thue hién quyén va loi ich hop phép cta ca nhan, co quan, t6 chuc,
ngudi c6 quyén loi va nghia vu lién quan theo ding quy dinh cta phép lut.

Nhu vay, gidi quyét tranh chap vé BHXH la tong thé cdc hoat dong ciia chii thé
c6 tham quyén nham gidi quyét nhing xung dot vé quyén loi giita cdc bén trong quan
hé bao hiém xd hji theo yéu cau ciia cdc bén va theo quy dinh ciia phdp ludt.

2.2.2 Dic diém, muc dich ciia gidi quyét tranh chdp vé bdo hiém xa hi
2.2.2.1. Pdc diém cua gidi quyét tranh chdp vé bao hiém xd hji

Giai quyét tranh chap vé BHXH 1a viéc cac chu thé giai quyét thuc hién nhiing
thu tuc nhét dinh dé dan xép on thoa vu viéc tranh chap vé BHXH. Do d6, phuong thirc
giai quyét nay co6 nhiing dic diém sau:

Thiz nhat, di tuong ctia giai quyét tranh chap vé BHXH 14 nhiing tranh chap
vé BHXH, ndi dung cua loai tranh chap nay kha da dang cho nén viéc giai quyét loai
tranh chép nay co thé duoc thuc hién béng nhiéu céach thirc khac nhau. Cac cach thuc,
bién phap nay c6 thé mang tinh chat hoa giai, thoa thuan, ciing c6 thé mang tinh quyén
luc nha nudc nhu, chang han nhu théng qua hoa giai boi bén tha ba, thong qua con
dudng khiéu nai, trong tai va kién tung... Viéc giai quyét tranh chép duoc thuc hién bdi
co quan nha nudc va thim quyén, thu tuc tuan thi theo quy dinh phap luat. Khi tién hanh
giai quyét tranh chap vé BHXH, véi tu cach 1a chu thé ap dung phép luat, cac chu thé
c6 tham quyén gidi quyét tranh chap dya trén cac nguyén tac giai quyét tranh chap va
trén co so nhitng quy dinh cua phap luat BHXH dé thuc hién. Bén canh d6, trong qua
trinh giai quyét tranh chap, chi thé c6 tham quyén phai xem xét ndi dung vu Viéc, Xac
minh cac bang ching c6 lién quan. Day 1a hoat dong rat phic tap va mat rat nhiéu thoi
gian. Tuy nhién, viéc xem xét tinh ki ludng tiét vu viéc va nghién ctu phap luat lién
quan rat can thiét dé giai quyét thau dao, triét dé, dang phap luat cac tranh chap vé
BHXH.
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Thit hai, ndi dung cia giai quyét tranh chap vé BHXH la xac dinh quyén va
nghia vu vé BHXH cuia cac chu thé tranh chip va chil yéu hudng téi viéc dam bao quyén
loi vat chit ciia ngudi thu huéng. Nhu dd phan tich & nhitg ndi dung trén, tranh chip
vé BHXH thuong gip 1 nhimg tranh chip vé viéc dong BHXH, giai quyét ché do, chi
tra BHXH, hd so, thu tuc thuc hién BHXH, céc quyét dinh, hanh vi, quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh vé BHXH... BHXH chinh 1a su bu ddp hoic thay thé cho thu
nhap cua ngudi thu hudng, vi vay, céac ché d6 cuia BHXH déu duoc chi tra dudi dang
mot khoan tro cap bang tién. Khi cac chu thé trong quan hé BHXH thyc hién dung céc
quy dinh phép luat vé BHXH, loi ich vat chit cua nguoi thy huong dugc dam bao. Vi
vay, muc dich sdu xa ciia viéc giai quyét tranh chap nay 1a dé bao dam quyén loi vat
chat ctia nguoi thy hudng.

Thir ba, giai quyét tranh chap vé BHXH thudng lién quan dén cac giai quyét
c4c ché d6 an sinh xa hoi khac. O hau hét cac qubc gia trén thé gigi, BHXH d6i v6i NLD
thuong dugc thuc hién song song voi nhiéu ché d6 an sinh xa hoi khac nhuv BHYT,
BHTN, tham chi mot s6 quéc gia con xac dinh ndi dung phéap ludt BHXH bao gém ca
BHYT véi quan diém day 1a cac ché do bao hiém c6 tinh xa hoi nhu Puc, Trung
Quéc...!8. O Viét Nam, khi tham gia BHXH, NLD dong thoi tham gia bao hiém y té va
mot sd trudng hop tham gia ca bao hiém that nghiép. Vi vdy, tranh chip vé ché 4o
BHXH thudng lién quan dén tranh chap vé BHYT, BHTN. Chang han nhu tranh chip
vé BHXH bit budc dbi voi NLD thuong lién quan dén viée giai quyét ché do bao hiém
y t&; tranh chap vé viéc dong BHXH ctia NSDLP véi co quan BHXH lién quan dén viéc
dong ché 6 BHTN, BHYT.
2.2.2.2 Muc dich gidi quyét tranh chdp vé bao hiém xa héi

BHXH di ngay cang khang dinh duoc vai trd clia minh trén nhiéu phuong dién
khac nhau trong thuc tién doi sdng ciing nhu trong nén kinh té - xa hoi cuia mdi quéc gia
nhu: gop phan 6n dinh doi séng ciia NLD tham gia BHXH; nhiing ngudi tham gia
BHXH s¢& duoc thay thé hodc bu de"lp mot phén khi ho bi suy giam thu nhéap, mét kha
nang lao dong, mat viéc lam, chét; gop phﬁn bao dam an toan, 6n dinh cho toan bd nén

kinh té - xa hoi; lam ting thém mdi quan hé gan bo giita NLD, NSDLD va Nha nudc;

18 Nguyén Hién Phuong (2010), Phap luat an sinh xa hoi - Nhitng vin dé 1y luén va thuc tidn, NXB Tu phap, tr.66
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g6p phan thuc day tang truong kinh té va cong bang xa hoi,va 1a tru cot caa hé thong
ASXH; gép phan diéu tiét cac chinh sach, cac chuong trinh ASXH ciia mdi qubc gia.
Vi vay, néu linh vuc BHXH xdy ra cac tranh chép s& khién cho trat tu x4 hoi bi xdo tron,
quyén loi cua céc chu thé bi xam pham. Trudce hét tranh chr?ip vé BHXH sé& 1am cho doi
séng ctia NLD c6 thé bi anh hudéng néu tranh chap dé dan dén viéc ho khong dugce chi
tra ché do dé dam bao thu nhép, on dinh doi séng cta ban than va gia dinh. Ngoai ra,
tranh chdp vé BHXH con c6 thé gy ra su bt 6n dinh cho nén kinh té, sy bt hoa giita
céc chii thé: NLD, NSDLD, t6 chirc BHXH va Nha nudc...Chinh vi vy, viéc giai quyét
tranh chap vé BHXH nham cac muc dich sau:

Thir nhat, giai quyét tranh chap vé BHXH nham giai quyét 6n thoa nhimng bat
ddng giita cac bén, tir 46 duy tri sy 6n dinh ctia quan hé nay. Moi tranh chip trong xa
hoi déu gy ra nhitng anh huong nhat dinh dén mdi quan hé gitta cac chii thé cua tranh
chép, quyén, lgi ich cua ho va dac biét, gay ra nhitng bat on trong trat ty xa hdi. Trong
moi tranh chap trong xa hoi, muc tiéu quan trong nhét ciia qué trinh giai quyét tranh
chép 13 dan xép mau thuan va phan dinh quyén loi, nghia vu cta cac bén. Truong hop
tranh chap vé BHXH duoc giai quyét boi mot chu thé trung gian nhu hoa giai vién, hoi
dong trong tai..., néu cac bén chap nhan két qua giai quyét, ngudi co tham quyén sé
dirng viéc giai quyét viéc tranh chap dé thuc hién két qua ma cac bén da xac dinh, cung
nhau héa giai tranh chap, quan hé giita hai bén tré lai on théa. Trudng hop tranh chip
vé BHXH duoc giai quyét bang cic co quan tai phan, cic bén trong tranh chap s& phai
tuan tha, thi hanh theo quyét dinh cta co quan c6 thim quyén giai quyét, dong thoi, cac
bén nhan thirc duoc nhitng hau qua cta cac tranh chip, tir d6 nhitng mau thuin, bat dong
giita cic bén s& cham dut, méi quan hé giita cac bén tré nén 6n dinh, hai hoa, tir d6 duy
tri sw 6n dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

Thir hai, qua qua trinh giai quyét tranh chap vé BHXH, Nha nudc c6 thé nhan
biét va diéu chinh hé thong chinh sach, quy dinh vé BHXH va tranh chap, giai quyét
tranh chap vé BHXH cho phu hop véi thuc tién. Nhimng chinh sach, phap luat do Nha
nude thira nhan hodc ban hanh c6 y nghia diéu chinh cac méi quan hé vé BHXH mot
cach phu hop nhat véi diéu kién kinh té, xa hoi, chinh tri, vin hoa cua dit nudc. Tuy

nhién, xa hoi luén van dong, cdc modi quan hé xa hoi cling thay doi, phat trién khong
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ngimg, vi vy, Nha nudc phai thudng xuyén xem xét, danh gia cac hién tuong kinh té,
x4 hoi dé xdy dung, diéu chinh chinh sach, phap luat. Khi cac tranh chap vé BHXH duoc
giai quyét, chiing ta s& xac dinh dugc nhitng mit con han ché han ché va nhimg mit tich
cuc tur cac tranh chép d6. Céc hién tugng tich cyc s€ dugc Nha nudc ghi nhan dé duy
tri, phat trién, cac hién tuong tiéu cuc s& duoc dua ra nghién ctiru dé dua ra cac giai phap
nham loai bo, han ché. Nhu vay, qué trinh giai quyét tranh chap vé BHXH gop phan
cung cap cac thong tin c6 gia tri dé Nha nudc xem xét, danh gia tim anh hudng cua cac
tranh chap d6 dén cac chu thé va xa hoi, tir d6 dua ra cac bién phap dé diéu chinh chinh
sach, phap luat phu hop véi thyc tién.

Thir ba, giai quyét tot tranh chap vé BHXH gop phan dam bao 6n dinh kinh té,
chinh tri va an toan xa hoi. Khi tranh chip vé BHXH xay ra, NLD c6 thé bi anh hudng
t6i thu nhap, nguon dam bao cudc sdng thudng xuyén cho ban than va gia dinh nén doi
séng cua ho truc tiép bi anh hudéng. Cac td chirce BHXH, NSDLP va ca NLD sé& phai tdn
thoi gian, cong sitc vao qua trinh giai quyét tranh chap nén co thé viéc san xut kinh
doanh bi gian doan. Nghiém trong hon, 14 khi tranh chép xdy ra & nhiing doanh nghiép
thiét yéu cia nén kinh té qudc dan hodc an ninh qudc phong, trong mot nganh hodc mot
dia phuong, thi con c¢6 thé anh huong dén su phat trién va doi song xa hoi trong ca mot
khu vuc, tham chi ¢6 thé anh hudng dén toan b nén kinh té. Néu khong giai quyét kip
thoi, nhitng tranh chap d6 c6 thé anh huong téi an ninh cong cong va doi séng chinh tri
xa hoi cia qudc gia. Vi vdy, tranh chap vé BHXH khong chi anh huong dén quyén loi
ca nhan hoac doanh nghiép ma con cé thé anh huong dén kinh té, chinh tri, xa hoi. Viéc
giai quyét tt tranh chip vé BHXH ciing dong gop khong nho vao viée dam bao phat
trién kinh té, on dinh doi sdng chinh tri, x4 hoi cta dat nude.

2.2.3 Phwong thirc gidi quyét tranh chdp vé bdo hiém xi hji

Phuong thic giai quyét tranh chap vé BHXH 1a nhiing phuong phap, cach thic
ma NLD, NSDLD, céc ¢4 nhan, co quan, to chirc ¢6 thim quyén cin clr vao d6 dé co
nhirng hanh dong tich cue, phi hop vé6i cac quy dinh cta phap luit nhim théo g& nhitng
xung dot, bat ddng, dam bao quyén, loi ich hop phap cia cac bén tranh chap. Cac phuong
thirc giai quyét tranh chip vé BHXH co ban bao gdm:

- Phuwong thurc hoa giai
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Hoa giai 1 phwong thirc giai quyét tranh chap vé BHXH véi sy gitp d& ciia bén
thr ba doc lap, giit vai trd trung gian, cac bén tranh chip ty nguyén thoa thuan véi nhau
vé cac giai phap giai quyét xung dot, mau thudn mot cach 6n théa. So véi thuong luong,
su xuat hién ctia ngudi thir ba trung 1ap 1 diém ndi bat ciia hoa giai va vi vay da tao nén
su khac biét dang ké cua phuong thirc giai quyét tranh chip nay. Vai tro diéu phdi cta
ngudi hoa giai rat quan trong trong qua trinh giai quyét tranh chdp. Chu thé c6 tham
quyén hoa giai 1a nguoi khong c6 quyén loi lién quan véi cac bén tham gia hoa giai. Qua
trinh hoa giai 1a sy chuan bi nhirng diéu kién can thiét dé mot trong cac bén hoac ca hai
bén c6 thé sém dua vu viée ra co quan tai phan dé giai quyét tranh chap. Doi khi hoa
giai chi 14 thi tuc dé cac bén di tiép hanh trinh giai quyét tranh chip. Lic nay, viéc to
chtrc hoa giai khi d6 khong nham muc dich giai quyét dit diém tranh chdp ma d6 chi la
thu tuc dé dua vu viée ra trude cac co quan tai phan lao dong. Trong qua trinh hoa giai,
chu thé thuc hién hoa giai c6 quyén kiém soat hoat dong ctia cac bén trén co sd cac quy
tac hoa giai. Pong thoi cling s& dua ra nhiing chi ddn va goi y vé miat ndi dung dé cac
bén lya chon cung quyét dinh. Tuy nhién, xét cho cung, trén tat ca la quyén tu dinh doat
ctia cac bén vi nguoi hoa giai khong phai 13 ngudi ¢6 quyén ap dat ¥ chi, bude cac bén
tranh chap phai tuan theo quyét dinh vé nodi dung cua vy tranh chip nén cac bén tranh
chép phai lua chon va di dén quyét dinh vé ndi dung cua tranh chip do.

Phuong thtrc giai quyét nay c6 nhiéu vu diém nhu: Thu tuc hoa giai dugc tién
hanh nhanh gon, chi phi thép, cac bén co quyén tu dinh doat, lya chon bat ky ngudi nao
1am trung gian hoa giai cling nhu thoi gian dia diém tién hanh hoa giai. Cac bén khong
bi go bo vé mit thoi gian nhu trong thu tuc td tung tai toa an. Hoa giai mang tinh thién
chi nhim tiép tuc gitr gin va phat trién cac modi quan hé, tranh tinh trang dbi dau, cing
thang gitra cac bén tranh chap. Tuy nhién, giai quyét tranh chap bang phuong thirc hoa
giai van con ton tai nhitng nhuoc diém nhat dinh nhu: Viée hoa giai co duoc tién hanh
hay khong phu thudc vao sy nhat tri cia cac bén; Hoa giai vién khong c6 quyén dua ra
mot quyét dinh rang budc hay ap dit bat cir van dé gi dbi v6i cac bén tranh chip; Thoa
thuan hoa giai khong c6 tinh bat budc thi hanh nhu phan quyét cia trong tai hay ctia Toa
an; Thu tuc ndy it duoc st dung néu cic bén khong cé su tin twéng véi nhau.

- Phuong thirc khiéu nai
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Khiéu nai 12 hoat dong dién ra kha thuong xuyén va phd bién, do d6 cum tir
khiéu nai duoc str dung rong rii trong doi séng xa hoil®. Theo Pai Tir dién tiéng Viét,
khiéu nai 13 thic mic, d& nghi xem xét lai nhitng két luan, quyét dinh do cip co thim
quyén da 1am?. Theo nghia rong, khiéu nai 13 viéc c4 nhén, co quan, to chiic yéu cau co
quan, t6 chtrc, c4 nhan c6 thAm quyén xem xét lai quyét dinh, hanh vi khi c6 cin ctr cho
rang quyét dinh, hanh vi 4y xam hai dén quyén, loi ich ctia minh. Cac quyét dinh, hanh
vi 1a ddi trong cua khiéu nai 1a quyét dinh, hanh vi trai phap luat hoic khéng ding quy
dinh cta td chirc, cong d@)ng. Theo nghia hep: Khiéu nai 1a viéc c4 nhan, co quan, to
chtrc yéu cau chu thé c6 thAm quyén xem xét lai quyét dinh, hanh vi trai phap luat khi
¢6 can ¢t cho rang quyét dinh, hanh vi 4y xam pham dén quyén, loi ich hop phép cia
minh. Lic nay, khiéu nai dugc thuc hién trén co s nhan dinh, danh gia vé tinh trai phap
luat ctia cac quyét dinh, cac hanh vi.

Giai quyét khiéu nai vé BHXH 1a viéc co quan hanh chinh hodc ngudi c6 tham
quyén thy 1y, xac minh, két luan va ra quyét dinh giai quyét khiéu nai do phap luat quy
dinh dbi véi cac QPHC, HVHC, quyét dinh, hanh vi vé BHXH cua chu thé ¢6 thim
quyén khi nguoi khiéu nai c6 cin ctr cho rang cac quyét dinh, hanh vi d6 13 trai phap
luat, xam pham dén quyén loi hop phap cta minh. Giai quyét khiéu nai 1a phuong thirc
giai quyét tranh chap vé BHXH rat pho bién vé6i nhitng wu diém nhu: nguoi co quyét
dinh, hanh vi bi khiéu nai 1a nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau va ciing
13 ngudi hiéu rat rd vé ndi dung vu viée khiéu nai nén viéc giai quyét tranh chip c6 thé
dugc tién hanh nhanh chong hon, nguoi ra quyét dinh, hodc thyuc hién hanh vi bi khiéu
nai co co hoi dé nhin nhan lai quyét dinh, hanh vi cia minh dé rat kinh nghi¢m trong
cong viéc... Tuy nhién, phuong thirc ndy ciing ¢6 nhuoc diém nhu viée giai quyét cua
mot s6 co quan hanh chinh c6 tinh chét khép kin, kho dam bao cong khai. Vi vay nhiéu
truong hop viée giai quyét con tinh trang né nang, né tranh, thiéu khach quan.

- Phuong thuce trong tai

Giai quyét tranh chip bang trong tai 1a mot hinh thic giai quyét tranh chap

khong thé thiéu trong nén kinh té thi trudng va ngay cang dugc cac chil thé tranh chap

19 Tir dién Anh - Viét (1990), Nxb Ddng Nai, tr.205
20 Nguyén Nhu Y (1998), Pai tir dién Tiéng Viét, Nxb Van hoa thong tin, Ha Noi, tr.904
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ua chudng. D6 1a hinh thire giai quyét tranh chap thong qua hoat dong ciia mot hoi dong
g@)m nhiéu trong tai hoac mot trong tai vién vai tu cach 1a bén thir ba doc 1ap nham giai
quyét mau thudn tranh chép bang viéc dwa ra phan quyét c6 gia tri bit budc cac bén phai
thi hanh. Phuong thic giai quyét tranh chap nay 1a c6 tinh linh hoat, tao quyén chii dong
cho cic bén, nhanh chong, tiét kiém duogc thoi gian.

Phuong thic giai quyét tranh chap bang trong tai c6 cac wu diém sau: Vé to
chtrc, trong tai duoc t6 chirc don gian va gon nhe. trong tai co thé 1a mét t6 chtrc do nha
nuée thanh 14p hodc do cac ca nhan ty t chirc theo quy dinh cua phap luat (trong tai
quy ché). Tb chirc bo mdy cua trong tai quy ché rat gon nhe, bao gém chu tich, thu ky
va cAc trong tai vién. trong tai ciing c6 thé 1a trong tai vién duy nhat hodc hoi dong trong
tai do cac bén tranh chép lya chon hodc do co quan Nha nudc co tham quyén chi dinh
(trong tai vu viéc). Su gon nhe trong t6 churc s& 1a diéu kién dé thuc hién sy don gian,
linh hoat v& thu tuc, su giam thiéu vé thoi gian, kinh phi cho cac bén. D6 chinh 1 nhitng
uu thé cia trong tai so voi td tung toa an trong nhitng trudng hop nhat dinh.

Vé thu tuc, giai quyét tranh chap bang trong tai theo thil tuc don gian va linh
hoat. Khac voi thuong luong, trung gian, hoa giai, trong tai dugc xép vao hé thong tai
phan & cac qudc gia bai qua trinh trong tai 12 qua trinh dua ra phan quyét vé vu tranh
chap da thy 1y. Thu tuc trong tai thudong do cac bén tranh chip tir lua chon cho phu hop
v6i tinh chat va yéu cau cia ting loai tranh chap. Truong hop phap luat co quy dinh tha
tuc cho trong tai bt budc thi d6 ciing chi 1a nhitng quy dinh mang tinh nguyén tic chung,
linh hoat va gon nhe. Tuy theo dién bién tirng vu viéc ma cac trong tai vién hodc hoi
ddng trong tai ap dung mot cach linh hoat.

Tuy nhién, giai quyét bang phuong thic trong tai doi hoi chi phi tuong ddi cao,
vu viéc giai quyét cang kéo dai thi phi trong tai cang cao. Trong tai c6 thé gap khé khin
trong qua trinh giai quyét tranh chap, dic biét 1a nhitng tranh chip phirc tap vé nhing
van dé nhu: xac minh thu thap ching ctr, tri¢u tdp nhan ching... Do trong tai khong co
bd may gitp viéc va co quan thi hanh, cudng ché nhu Toa an nén cé rat nhiéu trudng
hop trong tai khé 1iy duoc thong tin ca nhan néu nhu bén d6 khong hop tac; viéc thi
hanh quyét dinh trong tai khong phai luc ndo ciing trdi chay, thuan lgi, khong co quy

dinh vé thu tuc tai thAm.
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- Phuong thuce xét xur tai Toa an

Pay 1a phuong thirc giai quyét tranh chap duoc thyc hién boi mot co quan Nha
nude c¢6 thim quyén 1a toa an. Do dugce tién hanh boi mot co quan tai phan mang quyén
luc Nha nudc nén trinh tu, thu tuc giai quyét tranh chap vé BHXH phai tuan theo cac
quy dinh chit ché cua phép luét td tung. Dong thoi, quy trinh td tung ciing can trai qua
nhiéu cip xét xtr, nhiéu giai doan dé dua dén dugc phan quyét mang tinh phéap 1y cudi
cung, 4p dung ddi v6i cac bén tranh chip. Do d6, phuong thirc nay boc 16 nhiéu han ché
vé thoi gian, tai chinh va cong strc cho cac bén tranh chap.

V61 nhitng vu viée tranh chép ma cac bén khong thé dat duoc su théng nhat vé
phuong an giai quyét thong qua thuong luong va hoa giai, khiéu nai hay trong tai thi
Toa an 13 phuong thirc ma cic bén tranh chap lwa chon dé dam bao quyén va loi ich
chinh dang ctia minh mét cach triét dé. Nhitng nguoi tién hanh té tung va tham gia giai
quyét tranh chap vé BHXH déu 1a nhitng nguoi co kién thirc chuyén sau vé BHXH, co
nhiéu kinh nghiém trong cong tac xét xtr, luén tuan thil cac nguyén tic t6 tung — ho s&
dua ra mot phan quyét hop 1y va hop phép nhat. Pong thoi, Toa 4n ciing s& dong vai trd
hoa gidi cho nhitng mau thuln, bat déng, xur 1y céac hiéu 1Am, thic méic gifra cac bén mat
cach hiéu qua nhat, nham dam bao céc van dé trong quan hé¢ BHXH dugc giai quyét 6n
thoa va dit diém. Di v6i nhitng quyét dinh, HVHC vé BHXH, Toa an danh gia tinh
hop phap ciia cac quyét dinh, hanh vi do.

Phuong thire giai quyét tranh chap vé BHXH bang toa an ¢6 wu diém 1a phuong
phap dam bao tinh tuan thu khi da c6 phan quyét cta toa an. Viéc thi hanh phan quyét
ctia Toa an dugc thuc hién bdi co quan Nha nude c6 tham quyén nén mang tinh rin de
va bao dam hon. Tir d6, quyén va loi ich chinh dang cua cac bén s& duoc bao vé. Tuy
nhién, nhugc diém cia phuong thirc giai quyét tranh chip bang toa an 1a quy trinh t6
tung thuong kéo dai. Toa an thudng ap dung cac quy tic va quy dinh phép 1y cu thé dé
giai quyét tranh chap. Diéu nay c6 thé giéi han kha nang tim ra cic giai phap sang tao
va linh hoat, dic biét d6i vai nhirng tranh chép phtrc tap va da phuong dién. Cac phuong
phap gidi quyét tranh chap thong qua toa an thuong khong khuyén khich su hop tac va
dam phan giita cac bén trong quan hé tranh chip BHXH.
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Hién nay, mo hinh giai quyét tranh chap vé BHXH tuong ddi da dang ¢ cac
quéc gia. Chang han, & Thuy Pién, cic tranh chap giita NLD va NSDLP vé BHXH
dugc giai quyét theo thu tuc giai quyét VAHC. Truong hop NLD khong hai long voi
quyét dinh cua t6 chirc bao hiém, ho c6 thé yéu cau to chirc BHXH xem xét lai. Sau khi
dugce xem xét lai quyét dinh, NLD van khong hai long vé6i két qua, ho c6 thé khiéu nai
lén toa an hanh chinh. Cac quyét dinh cua toa an nay, theo mot s6 diéu kién, duoc xem
xét boi toa an hanh chinh phuc thim. Trong mot sb truong hop, diéu nay cac quyét dinh
cua toa an sau nay co thé duoc Toa an Hanh chinh Tdi cao xem xét2L. O Puc, hé théng
tda an duogc to chirc tai cip Lién bang va cAp Bang. Ptic ¢6 05 hé thong toa an chuyén
biét, bao gdm: hé thdng toa an thudng xét xir cac tranh chap vé dan sy va cac vu an hinh
su; hé thong toa an lao dong; hé thdng toa an hanh chinh; hé théng tda an tai chinh va
hé théng toa an vé xa hoi. Tranh chép BHXH duoc xac dinh la tranh chép xa hoi va
Nhénh Toa an X4 hoi c6 thim quyén xét xir ddi voi cac vu kién lién quan dén BHXH.
O Uc, nhitng ngudi ndp don/ngudi yéu cau hoic nhitng nguoi thu hudng (theo luat) an
sinh x3 hoi Uc néu bj thiét hai (hodc khong chap két qua) do quyét dinh cua céc t6 chire
an sinh x4 hoi (sau khi dugc t6 chire lién quan xem xét lai) c6 thé tiép can Toa an phic
tham An sinh X4 hoi (The Social Security Appeals Tribunal - SSAT) 1a mot toa an dugc
thanh lap dé xem xét cac quyét dinh dugc dua ra theo Pao luat Dich vu Xa hoi Uc, sau
d6 1a Toa phuc tham hanh chinh (AAT), Toa 4n Lién bang, Toa 4n cip cao cao, Toa
khang cdo va cubdi ciing 1a Toa an Tdi cao. O Trung Qudc va Viét Nam, tranh chap vé
BHXH chil yéu duoc giai quyét bang khiéu nai, TTHC va giai quyét TCLD. Nhitng van
dé BHXH trong quan hé lao dong giita ngudi lao dong va ngudi str dung lao dong dugc
giai quyét theo co ché giai quyét tranh chip lao dong. Cac van dé BHXH khac va lién
quan dén trach nhiém cta co quan, to chirc nha nudc thi dugc giai quyét theo co ché

khiéu nai hanh chinh va TTHC.

21 European Commission, Social Affairs & Inclusion, Your social security rights in Sweden, European Union,
2013, 2013, page 5
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2.3 Phap luit vé tranh chap va giai quyét tranh chip vé bao hiém xa hoi
2.3.1 Khdi niém phdp ludt vé tranh chép va gidi quyét tranh chép vé bio hiém xa
hgi

BHXH ra doi xuat phat tir nhu cau thyc tién phat trién kinh té xa hoi thoi ky
cach mang cong nghiép va tir phong trao ddu tranh cia giai cAp cong nhan. Trong giai
doan dau cua cong nghi¢p hoa, nguoi lao dong bi boe 10t tan bao va bi ddi xur khong
cong bang. Gid 1am viée cua ho thuong bi kéo dai, cudng do lao dong rat cao nhung tién
cong duogc tra rat thép, do do, hién tugng dm dau, tai nan lao dong xay ra phé bién; tién
cong duoc tra d6 ho khong thé dam bao cudc séng cta minh cling nhu gia dinh minh.
Ngoai ra, Nha nudc ciing nhu gidi chi khong hé quan tim hay gitip d& ho. Ptng trudc
tinh hinh ndy, giai cdp cong nhan da lién két lai v6i nhau dé tuong tro, giup do 13n nhau;
1ap ra cac quy ctru tro ngudi Om, ngudi bi tai nan; 1ap cac to chie twong té va van dong
moi nguoi tham gia. Mit khac giai cip cong nhan da doan két, ddu tranh véi gidi chu
doi tang luong giam gid lam va dam bao thu nhap trudc nhiing tai nan rui ro xay ra.
Truéc mau thudn loi ich ngdy cang su sic giita chi va tho, Nha nudc da phai dimg ra
can thi¢p va diéu hoa mau thuin. Sy can thi¢p nay mgt mat lam tang vai tro cua Nha
nudc, mat khac budc ca gidgi chu va gioi thg phai cé trach nhiém (gidi chi ¢d trach nhiém
d6i v6i nguoi lao dong thué mudn, ngudi lao dong phai ¢ trach nhiém véi chinh minh)
thong qua viéc dong gbp mot khoan tién nhat dinh hang thang vao mot quy chung do
nha nudc quan ly. Nhan thirc duoc loi ich ctia viéc nay nén ca gidi chu va thg déu tham
gia. Ngoai ngudn dong gop cua gidi chu, thg dé hinh thanh quy con ¢6 su tham gia dong
g6p bd sung tir ngan sach Nha nude khi can thiét. Ngudn quy ndy nham dam bao doi
song cho nguoi lao dong khi khong may gip phai nhirng bién cb bat loi trong qua trinh
lao dong. Chinh nho nhitng mdi quan hé rang budc d6 ma rui ro, bat loi cia ngudi lao
dong duoc dan trai, cudc séng cua nguoi lao dong va gia dinh ho ngay cang dugc dam
bao 6n dinh. Gidi chii cling thidy minh c6 loi va duoc bao vé, san xuét kinh doanh dién
ra binh thuong, tranh duoc nhitng x4o tron khong can thiét. Nhu vay, tranh chip vé
BHXH ra doi dya trén tir chinh nhiing xung dot, bat dong giira NLD va NSDLD lién
quan dén nhu ciu nhan su dam béo, phong ngtra cac rii ro trong cudc séng do dm dau,

tai nan lao dong, cai chét hay dy phong cac sy ki¢n co thé 1am giam thu nhéap cua NLD

69



nhu thai san, tudi gia...Su phat trién ctia quan hé BHXH ciing dan t6i sy phat trién hé
théng cac chu thé ciia quan hé BHXH. Ban dau, cac xung dot, bat dong vé BHXH chi
ton tai gitta NLD va NSDLD hoic gitra NLD véi nhau lién quan dén viéc quan 1y, diéu
hanh quy BHXH do ho 1ap ra. Vé sau, cuing vdi sy phat trién cia QHLD, chu thé cia
quan h¢ BHXH dugc md rong véi su tham gia ciia td chirc dai dién ciia NLD va t6 chirc
dai dién cuia NSDLD.

Tranh chap vé BHXH 14 tranh chap phirc tap v6i hé thong chu thé, noi dung rat
da dang, do d6, viéc nhan di¢n va xac dinh loai cua tranh chép vé BHXH ¢6 y nghia
quan trong. Khi xuét hién tranh chdp vé BHXH thi tit yéu dan t6i nhu ciu can giai quyét
tranh chap vé BHXH. Vi vy, phap luat can quy dinh vé tranh chap va giai quyét tranh
chap vé BHXH dé tao co ché giai quyét tét loai tranh chip nay, gbp phan on dinh quan
hé¢ BHXH.

Phdp ludt vé tranh chdp va gidi quyét tranh chdp vé BHXH dwoc hiéu la tong
hop cdc quy pham phdp ludt do nha nuée ban hanh quy dinh vé tranh chap vé BHXH,
co ché gidi quyét tranh chdp vé BHXH gom: chii thé cé tham quyén gidi quyét tranh
chdp va trinh tw thi tuc gidi quyét tranh chdp vé BHXH.

2.3.2 Noi dung phdp ludt vé tranh chdp va gidi quyét tranh chép vé bdo hiém xa hi

Noi dung phéap luat vé tranh chip va giai quyét tranh chap vé BHXH la tong thé
cac quy dinh phap luat dé xac dinh duoc nhitng tranh chap nao thudc dbi twong giai
quyét tranh chap vé BHXH, cic tranh chip d6 dugc giai quyét tai cac co quan, t chirc,
c& nhan ndo, viéc giai quyét tranh chap qua cac chi thé d6 duoc thyc hién theo trinh tu,
tht ra sao. Thong thudng, cac quy dinh vé tranh chap va giai quyét tranh chap vé BHXH
dugc ghi nhan trong cac dao luat vé BHXH hodc ASXH cua cic qudc gia. Ngoai ra, tiy
thudc vao co ché giai quyét tranh chap vé BHXH, thim quyén va trinh ty thi tuc giai
quyét tranh chap vé BHXH con dugc quy dinh trong cac dao ludt vé té tung lao dong,
t6 tung dan sy, to tung hanh chinh va cic quy dinh vé khiéu nai hodc yéu ciu xem xét
lai quyét dinh, hanh vi cta céc t6 chiee BHXH. O Phap, BHXH duoc quy dinh trong Bo
luat An sinh x4 hoi Phap (Social Security Code), viéc thuc hién nghia vu céc tranh chip
vé BHXH chu yéu dugc giai quyét & Toa an Xa hoi, Toa an hanh chinh cling ¢ chiic

ning dwa ra phan quyét vé tinh dang dn cta cac quyét dinh trong viée thyc hién BHXH
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hoic nhirng bat dong vé quyén loi bao hiém gitta NLD va NSDLD, O Ao, cac tranh
chép, khiéu nai vé BHXH va co ché giai quyét dugc quy dinh trong Pao luat lao dong
va an sinh xa hoi, & Nabia, nd1 dung nay dugc quy dinh tai Luat An sinh xa hoi 1a Luat
boi thuong cho nguoi lao dong. O Thai Lan, Mongolia, Lucia, theo Luat an sinh xa hoi,
cac khiéu nai, tranh chap vé BHXH duoc giai quyét théng qua thu tuc hanh chinh, thuc
hién b1 mot co quan hanh chinh (van phong an sinh xa hoi). NLD, NSDLD va nhiing
ngudi khac khong dong ¥ véi quyét dinh giai quyét ctia Vian phong c6 quyén ndp don
khiéu nai trong vong 30 ngay tai Uy ban phiic thim cta van phong. O Trung Qudc,
BHXH duoc thuc hién theo Luat BHXH Trung Qudc, viée giai quyét tranh chip vé
BHXH duoc thuc hién theo co ché giai quyét tranh chép lao dong hoac khiéu kién hanh
chinh quy dinh tai Luat Hoa giai, trong tai lao dong, Luat TTDS va Luat TTHC Trung
Quéc. O Viét Nam, Luat BHXH, B¢ luit lao dong, Luat TTHC va Bo luat TTDS la
nhiing vin ban diéu chinh vé tranh chap va giai quyét tranh chap vé BHXH

Phép luat vé tranh chap va giai quyét tranh chap vé BHXH gém nhitng ndi dung
co ban sau:
2.3.1.1. Cdc tranh chdp thudc doi trong gidi quyét tranh chdp vé bdo hiém xa hji

Trén thuc t&, phap luat Viét Nam va mot s6 qudc gia thuong khong ¢ diéu khoan
gidi thich thé nao 1a tranh chép vé BHXH cling nhu cac d4u hiéu nhan biét cta loai tranh
chap nay. Tranh chap vé BHXH la tranh chép giira cac chii thé trong quan hé¢ BHXH vé
quyén, nghia vy, loi ich vé BHXH cua céc bén, do d6 mudn xac dinh duoc tranh chép
nao 14 tranh chap vé BHXH can xac dinh duoc quan hé BHXH 1a quan hé gitta nhiing
chu thé nao, quyén, nghia vu cua cac chu thé trong quan hé d6 duoc quy dinh nhu thé
nao. Vi vy, noi dung phap luat vé tranh chip co thé dugc thé hién qua cac quy dinh
phap luat vé pham vi ap dung, ddi tuong diéu chinh ctia linh vyc phap luat nay, cac quy
dinh vé quyén, nghia vu ctia ngudi tham gia, ngudi thu hudng, t6 chire thue hién BHXH
va nhitng chi thé khac c6 lién quan. Bén canh d6, mot sé quy dinh hudng dan viéce tiép
nhan, thu Iy cac vu vi¢c tranh chép vé BHXH cling c6 thé thé hién noi dung nay.

Dé xac dinh tranh chap vé BHXH trudc hét can xac dinh tranh chap niy xay ra
giita nhirg chu thé niao. Tranh chip vé BHXH la cic tranh chip giita cac chu thé cua

quan hé¢ BHXH. Chu thé trong quan hé BHXH gém ngudi tham gia (NLD, NSDLD,
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ngudi tham gia BHXH tu nguyén), nguoi thuc hién (t6 chie BHXH), nguoi thy hudng
(NLD, thanh vién trong gia dinh NLD...).

V& phia nguoi tham gia BHXH: Tuy thudc vao quan diém xay dung phap luit,
mdi qubc gia co thé co nhitng quy dinh khac nhau vé cic chi thé trong quan hé BHXH.
Chéng han nhu, theo quy dinh phap luat Nhat Ban, ddi twong tham gia BHXH gbm 03
nhém: (i) toan bd cu din c6 dang ky hop phap tai Nhat Ban trong d6 tudi trén 20 va dudi
60. Nhitng nguoi lam nghé tu do, cong dan, hoc sinh, sinh vién, that nghiép ciing ndm
trong nhom nay; (i1) nhitng nguoi lao dong trong linh vuc tu nhan va lam viéc cho chinh
phu va (iii) ban doi phy thudc cua ddi twong nhém ii trong d6 tudi trén 20 va dudi 60.
Theo quy dinh ctia phap ludt Canada, nguoi lao dong khong cd quan hé lao dong cling
bat budc phai dong vao quy BHXH. Mot s qudc gia lai quy dinh dya trén murc thu nhap
ciia NLD dé xac dinh d6i twong tham gia BHXH, vi du nhu & Malaysia, BHXH 4p dung
cho NLD ¢6 thu nhap hang thang trén MYR. 3000, O Anh, mirc thu nhap ctia ngudi dan
tir 242 Bang Anh s& phai tham gia vao ting 1 ciia Quy BHXH Qudc gia). O Brunei,
BHXH cling dugc mo rong dién bao phu dén toan dan, trong khi ¢ Viét Nam, doi tuong
tham gia BHXH (ca bat budc va ty nguyén) méi chi tip trung & nhom ngudi trong do
tudi lao dong. Mot s6 qudc gia Indonexia, Lao, Malaysia, Viét Nam, Thai Lan,
Singapore, nguoi lao dong tur do hodc nguoi lam viée trong khu vire kinh té phi chinh
thudc d6i twong tham gia BHXH tu nguyén. Tuy nhién ty 18 tham gia loai hinh BHXH
nay con thap va khong 6n dinh. D6i voi NSDLD tham gia BHXH, da sb cac qudc gia
quy dinh nhitng NSDLB ¢6 str dung NLD thudc dbi twong ap dung BHXH s& 1a chu thé
phai tham gia dong BHXH cho NLD.

Vé phia t6 chire BHXH: BHXH 12 mét dich vu cong don thuan, nha nuéc ¢6 trach
nhiém va chirc ning dam bao cung tng dich vu cong ndy. Viéc cung cip dich vu BHXH
phai dam bao thuan loi nhat cho nguoi dan va to chirc. Vi vay, Nha nude thanh lap ra
céc t6 chire thyc hién dich vu BHXH. Vi vdy, tranh chap vé BHXH ciing c6 thé xay ra
t6 chirc BHXH véi cac chu thé con lai ciia quan hé BHXH. Theo nghién ctru cua tac gia,
hién nay trén thé gidi ton tai hai moé hinh quan 1y BHXH. Mot 14, thanh 1ap cac to chirc
BHXH vtra c6 chlrc nang thu phi, quan ly quy BHXH vtra ¢6 chic nang chi tra, giai
quyét céc ché 30 BHXH (chéng han nhu Algeria, Ai Cap, Phap, Nhat Ban, Tusiana, Tay
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Ban Nha, Ba Lan, Mexico, Thai Lan, Viét Nam,...). Tai nhitng qudc gia ndy, tranh chip
vé BHXH c6 thé xay ra giita co quan quan 1y vé thué véi nhitng ngudi c¢6 trach nhiém
dong gop vao quy BHXH thong qua tai khoan thué hodc véi cac td chirc thuc hién
BHXH. Hai 13, tich hop viéc dong gép BHXH vio co quan thué, to chire BHXH duoc
thanh 13p véi nhiém vu chinh 1a dé giai quyét cac ché d6 BHXH. (Vi du: Mot s6 nude
Chau Au va Bic M¥§ nhu Uc, Bulgaria, Canada, Ha Lan, New Zealand, Vuong Quéc
Anh, Hoa Ky, Y, Thuy Dién, Phan Lan, Ireland, Nauy, Slovakia, Argentina....)

Mot s6 qubc xay dung mé hinh t6 chite BHXH 13 co quan nha nuée (¢ Viét Nam,
co quan BHXH dugc thanh 1ap dé thuc hién BHXH, & Trung Quéc la BO Nhan luc va
An sinh xa h6i MOHRSS, ¢ Thai Lan la Van phong An ninh xa héi thuoc B9 lao dong
quan ly. Tai Buc, B lao dong va xa hoi Lién Bang (Federal Ministry of Labour and
Social Affairs - BMAS) la co quan quan ly BHXH. BMAS c6 trach nhiém dinh ra cac
quy dinh va quan 1y cac chuong trinh BHXH nhu Retirement Insurance (Bao hiém huu
tri), Health Insurance (Bao hiém y té), va Unemployment Insurance (Bao hiém that
nghiép)... ), mot sé qudc gia lai dé cao viéc xa hoi hoa cac to chirc BHXH (chang han
nhu & Nhat Ban, tir nim 2010, co quan BHXH d3 duoc thay thé bang Cong ty dich vu
huu tri Nhat Ban, ¢ Canada la Trung tam Dich vu Canada (Service Canada Centre) cua
chinh phu lién bang, & Australia 12 Trung tim dich vu Centralink... Khi nhiing chu thé
trén c¢6 su mau thuan, bat d@)ng vé quyén, nghia vu, lgi ich BHXH véi nhau ma ho khong
tur giai quyét dugc sé& tao thanh cac tranh chap vé BHXH.

Vé ndi dung, tranh chap vé BHXH c6 thé bao gom tranh chap tir viéc tao 1ap quy
BHXH va tranh chap tir viéc thuc hién BHXH.

Tranh chip trong viéc tao 1ap quy BHXH 14 tranh chip giita t6 chirc BHXH va
ngudi tham gia bao hiém trong viéc thu, ndp va quan 1y quy BHXH. T6 chirc BHXH c6
trach nhiém thu bao hiém va quan 1y quy BHXH. Ngudi tham gia BHXH 14 ngudi lao
dong va nguoi str dung lao dong, co nghia vu dong bao hiém theo quy dinh ciia phap
luat. Tranh chap phat sinh trong qua trinh tao 1ap quy BHXH c6 thé xuit phat tir nguyén
nhan céc d6i twong tham gia khong dong ¢ BHXH theo quy dinh; vi pham cac huéng

dan lién quan dén viéc thu, ndp va ghi nhan khoan déng gbp, trén tranh trach nhiém
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dong gop, khong cung cap day du thong tin, khong tuan tha cac quy trinh lién quan dén
BHXH...

Tranh chép phét sinh trong qua trinh thyc hién BHXH 13 quan hé giira t6 chirc
BHXH va nguoi hudng bao hiém trong viée chi tra cac ché 6 BHXH. Trong mdi quan
hé nay, t6 chirc BHXH c6 trach nhiém thanh toan cac ché d6 BHXH cho ngudi hudng
khi ho dap ung cic diéu kién do phap luat quy dinh. Ngudi huong BHXH bao gdm
nguoi lao dong da tham gia BHXH, than nhan ctia ho hodc nguoi khac trong nhiing
truong hop nhat dinh. Nhimng nguoi ndy mudn dugc huong BHXH phai dap ing nhiing
diéu kién vé noi dung va thu tuc twong tng véi timg ché d6 BHXH do Nha nudec quy
dinh. Tranh chap phat sinh trong qua trinh chi tra BHXH c6 thé phat sinh khi nguoi
tham gia c6 thé yéu cau quyén loi bao hiém nhung co quan BHXH tir chdi chi tra vi cac
Iy do nhu khong du diéu kién, thiéu tai liéu, hodc sai sot trong thu tuc hoac co6 su bat
déng vé viée xéac dinh muc tién bao hiém can chi tra trong truong hop bénh tat, tai nan,
lwong huu... Tranh chip vé BHXH ciing c6 thé phat sinh do sai sot trong xr 1y hd so
va thi tuc hoic do thay di quy dinh hodc chinh sach bao hiém din dén sy hiéu khac
nhau giita cac chi thé vé nhitng quy dinh, chinh sach do...

Pé xac dinh ndi dung vu viéce tranh chap va co sé phap 1y dé xac dinh tinh dang
sai ciia cac bén trong qua trinh giai quyét tranh chip, cac chu thé can xem xét cac quy
dinh phap luat vé quyén, nghia vu clia cac bén trong quan hé BHXH, quy dinh vé cac
ché do BHXH, quan Iy BHXH... Cac quy dinh nay thuong dugc ghi nhéan trong cac vin
ban phap luat vé lao dong, Luat Bao hiém x4 hoi hodc Ludt An sinh x3 hoi, Ludt vé cac
quy bao hiém ciia nha nudc...Chang han nhu ¢ Phillipines, cac quy dinh ndy ndm trong
Luat An sinh xa hoi 2019, ¢ Bulgari 1a Lut Bao hiém xa hoi 1999 stra d6i, bo sung nim
2018, & Malaysia 1a Luat An sinh x3 hoi d6i v6i véi ngudi lao dong 1969, sira d6i naim
2019, & Kenya 13 Luat Quy an sinh x4 hoi qudc gia 2013... Phap luat vé BHXH gdm
céc quy dinh diéu chinh vé ddi twong 4p dung BHXH, céc loai hinh BHXH, nguyén tic
ctia BHXH, quyén va nghia vu ctia cic bén trong quan hé BHXH, quy dinh vé cac ché
d6 BHXH, van dé quy BHXH, quan ly BHXH, giai quyét tranh chap, xir Iy vi pham vé
BHXH... Can ctr vao nhiing dinh phap luat diéu chinh quan h¢ BHXH d06, cac chu thé

giai quyét tranh chip xac dinh duoc tinh hop 1y, hop phép cua cac bén trong vu viée
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tranh chap, hoic tinh hop phap ctia quyét dinh, hanh vi ctia ¢4 nhén, t6 chirc ¢6 tham
quyén trong hoat dong BHXH, tir d6 tién hanh hoa giai, ddi thoai cac bén hoic dua ra
quyét dinh, phan quyét dé giai quyét vu tranh chap. Mic du tranh chip vé BHXH 14 hién
tugng khach quan, kho tranh nhung néu hanh lang phéap 1y vé BHXH dugc xay dung
phu hop voi diéu kién kinh té, x3 hoi, ddng nhat véi cac quy dinh phap luét lién quan thi
tranh chap vé BHXH s& c6 xu huéng giam, ddng thoi viée giai quyét tranh chap néu co
s& thyc hién nhanh chong, kip thoi, dam bao quyén, loi ich cua cac bén trong quan hé
BHXH. Nguoc lai, néu cac quy dinh phap luat vé BHXH thiéu tinh hé théng, 16 rang,
minh bach, tranh chap vé BHXH s& gia ting, dong thoi gdy kho khin, vudng mic trong
cong tac giai quyét tranh chap.
2.3.1.2. Tham quyén gidi quyét tranh chdp vé bao hiém xd hoi

Thong thudng, trong giai doan dau cia tranh chap, cic bén tranh chap thuong cé
quyén khiéu nai (complaint) dén chu thé c6 tham quyén, thudng 13 cac t6 chirc BHXH
va co quan chi quan hodc céc to chirc duoc thanh 1ap voi muc dich giai quyét tranh chip
vé BHXH. Cac bén ciing c6 thé ndp don yéu cau giai quyét tranh chap hoic don khai
kién tai c4c toa an hanh chinh, toa &4n lao dong, an sinh xa hdi hodc tai tda 4n chung.
Theo khuyén nghi s6 67 ctia T6 chitc ILO dic biét khuyén khich rang céc tranh chap,
yéu cau khai kién nén duoc xtr Iy bang mot tda an chuyén trach vé an sinh xa hoi (Phu
luc, Boan 27). Hién nay, nhiéu nudc nhu Dic, Kenya, Malaysia va Tay Ban Nha da lya
chon viéc thanh 1ap cac toa 4n riéng céc tranh chap vé ASXH?,

- Hoa giai vién/ trung gian hoa giai

Hoa giai vién/ trung gian hoa giai 1a mdt bén thur ba doc 1ap, gilt vai tro trung
gian gitip cc bén tranh chip tw nguyén thoa thuin véi nhau vé cac giai phap giai quyét
xung dot, mau thudn mot cach 6n thoa. Nhiém vu cta cac cha thé c6 thim quyén hoa
giai khong phai dua ra phan quyét dé giai quyét vu tranh chip ma tim hiéu, phén tich,
danh gia dua ra quan diém, dinh hudng cho céc bén, tao niém tin thiét lap cau ndi gitra

céc bén tranh chp. Chinh vi 18 d6 phap luat giai quyét tranh chdp vé BHXH khong chi

22 Complaint and appeals mechanisms: Protecting the right to social security (Bd may giai quyét khiéu nai, t&
cdo — B3o vé& quyén an sinh x3 hoi) , Bai viét trong khudn khd
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quy dinh vé hé théng chu thé hoa giai ma con quy dinh chi tiét vé tiéu chuan bd nhiém
cling nhu ngudi ¢6 tham quyén bd nhiém hoa giai vién..

Céc qudc gia khac nhau c6 quy dinh khac nhau vé chu thé c6 thdm quyén tién
hanh hoa giai tranh chip vé BHXH c6 thé 1a hoi dong/ban hoa giai hoac HGVLD. Hoi
ddng/ban hoa giai duoc thanh 1ap trong cac doanh nghiép hodc hoi dong/ban hoa giai
thuong truc cép co s& dugc thanh 1ap theo don vi hanh chinh cép quan, huyén. Co ciu
hoi dong hoa giai bao gdm dai dién NSDLD va dai dién NLD. Co ché giai quyét tranh
chap vé BHXH thong qua HGVLD sé linh hoat nhanh chéng hon so véi hoi dong/ban
hoa giai. Vi thé, da s6 cac qudc gia Iya chon mo hinh HGVLD dé giai quyét tranh chép
(M¥, Singapore, Thai Lan, Uc...). Tuy nhién, tranh chip vé BHXH 14 loai tranh chap doi
hoi nguoi hoa giai phai 12 nguoi ¢6 trinh do chuyén mén, ki nang giao tiép tdt, co kinh
nghiém thyc t& mdi c6 thé thuyét phuc cac bén tranh chap vi néu khong du nang luc,
khong am hiéu phap luat, va hong co kién thirc thyc té vé linh vuc can hoa giai thi ho s&
khong nhitng bi that bai trong cong tac hoa giai ma con lam trdm trong thém nhiing
vudng mac giira cac bén trong quan hé lao dong ciing nhu 1am cho tién trinh hoa giai
1am vao bé tic. Boi vy, mot sd qudc gia quy dinh chirc ning hoa giai cho cac vién chirc
lam viéc chuyén trach nhu: Bi, Canada, Pan Mach, Thai lan, Uc... S6 luong cac quéc
gia sir dung hoa giai vién kiém nhiém khong nhiéu.

V& bo nhiém hoa giai vién: Trén thé gidi c6 nhiéu qudc gia quy dinh tham quyén
bd nhiém hoa giai vién lao dong thudc vé nhitng ngudi dimg dau co quan quan 1y nha
nude vé lao dong. Vi du: O Pan Mach, hoa giai vién duoc b6 nhiém bai B trudng BO
Lao dong thong qua sy gidi thiéu cua Toa an lao dong; & Indonesia, hoa giai vién ghi
danh tai co quan quan Iy nha nuéc vé lao dong dugc Bo trudong Bo lao dong trao bang
ching nhan hop phap?. Hoa giai tranh chap BHXH c6 thé dugc tién hanh trong qua
trinh t6 tung hodic ngoai qua trinh té tung. V4i hoat dong hoa giai ngoai té tung, cac
qudc gia c6 quy dinh khac nhau vé chu thé c6 thim quyén hoa giai tranh chap BHXH,

d6 co thé 1a hoi dong hoa giai, ban hoa giai hodc hoa giai vién. Chu thé tién hanh hoa

2 Tran Hoang Hai (2011), Phap luat vé giai quyét tranh chap lao ddng tap thé - Kinh nghiém clia mot s6 nudc
d&i vai Viét Nam (sach chuyén khao), Nxb Chinh trj Quéc gia, Ha Nbi, tr.62
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giai phai 1a nguoi khong cé quyén loi lién quan dén mot trong cac bén tranh chap, c6
hiéu biét vé phap luat lao dong, c6 k§ ning dé giai quyét tranh chap BHXH.

- Trong tai vién/Hoi dong trong tai/Ban trong tai ...

Trong tai 13 mot bén thir 3 khach quan c6 tham quyén giai quyét cac tranh chap
lao dong vé BHXH ma quyét dinh cua ho sé dua trén tinh huéng su viéc, néu cac bén
tranh chap dong ¥, ho s& chdp nhan nhitng quyét dinh nay 1a quyét dinh cudi cting va co
tinh bat budc thi hanh. Trong tai giai quyét tranh chép co6 thé 1a mét trong tai vién hoic
mot Hoi ddng/ ban trong tai/ to trong tai... Trong tai co thé 1a mot to chirc do nha nudce
thanh 1ap hoic do cac ca nhan tu to chirc theo quy dinh cta phép luat. T6 chirc bd may
Clia co quan trong tai thuong rat gon nhe, bao gém chu tich, thu ky va cc trong tai vién.
D6 chinh 13 nhitng wu thé cia trong tai so véi to tung tda an trong mot sb trudng hop
nhat dinh. Vé tham quyén cua trong tai trong giai quyét tranh chap BHXH phu thudc
vao quan diém cua timg qudc gia. Thong thuong tham quyén thuc té cia trong tai phu
thudc vao thoa thuan cua cac bén tranh chép.

- Cac chi thé c¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai vé BHXH.

Céc cha thé nay c6 thé 1a: to chiee BHXH, co quan quan 1y nha nuéc vé BHXH
hoic t6 chirc giai quyét tranh chap chuyén biét. T6 chic BHXH, co quan quan 1y nha
nude vé BHXH 1a cac chii thé ¢6 chirc ning thyc hién, quan 1y hoat dong BHXH. Trong
qua trinh thuc hién nhiém vu, quyén han cta minh, cac to chirc nay duoc quyén duara
céc quyét dinh hodc thuc hién cac hanh vi nhét dinh ddi v6i nguoi tham gia, nguoi thu
huong BHXH. Khi khong ddng ¥ v6i cac quyét dinh, hanh vi trén, d6i tuong cta quyét
dinh, hanh vi d6 s€ yéu cau nguoi ban hanh xem xét lai quyét dinh, hanh vi cua minh.
Mot s6 quéc gia thanh 14p cac to chuc riéng dé giai quyét tranh chip, khiéu nai vé an
sinh x4 hoi theo co ché ba bén. Vi du, & Lao, nim 2010, Uy ban giai quyét tranh chap/
khiéu nai vé quy bao hiém qudc gia duoc thanh 1ap voi nhiém vu hoa gii cac tranh chip
hoic khiéu nai lién quan dén qui nay nhu viéc thuc hién khong ding, khong cong bang
vé cac ché do bao hiém, su khong théng nhit, khong thuc hién dung vi¢c dang ky tham
gia Quy bao hiém qudc gia, thuc hién khong dung céc chirc nang cia nhan vién quy...,
& Campuchia, theo dao luat Prakas s6 177, Uy ban giai quyét cac tranh chip va khiéu

nai dugc thanh 13p bao gém dai dién NLD, NSDLD va Quy an sinh xa hoi quéc gia véi
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nhirng thanh vién co it nhat 03 nam kinh nghiém vé an sinh x4 hoi, lao dong cling nhu
¢6 bang ctr nhan luat hodc nang luc phép 1y lién quan. O Thai Lan, theo Pao luat an sinh
x3 hoi 1990, stra d6i bd sung nim 1999, Uy ban giai quyét tranh chap, khiéu nai cac van
dé vé an sinh x3 héi va lao dong cling dugc thanh lap gém dai dién caa NLDb, NSDLD
va Chinh phu. O Argentina, Co quan an sinh x3 hoi qudc gia (Anses), & Phan Lan, t6
chirc Bao hiém x4 hoi (KELA), ¢ Ao, Campuchia, Malaysia, td chtrc bao hiém xa hoi
c6 tham quyén giai quyét cac khiéu nai ctia ngudi thu huéng. O Ecuador, Luét An sinh
xa hoi quy dinh hai co quan hanh chinh c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai lién quan
dén viéc phé duyét hodc tir chdi yéu cau quyén loi do nguoi duoc bao hiém dua ra: (a)
Uy ban khiéu nai quoc gia; va (b) Uy ban giai quyét tranh chap va quyén loi cap tinh.
Uy ban cép tinh giai quyét khiéu nai, t6 céo ctia ngudi duoc bao hiém ngudi hodc ngudi
thu hudng ciia ho trong trudng hop khiéu nai 1an dau. Uy ban khiéu nai quéc gia c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai lan hai, 1an cudi va khiéu nai ddi véi cac quyét dinh cua Uy
ban cap tinh. Pdi voi quyét dinh cua Uy ban khiéu nai quoc gia khong duge khiéu nai
ma céac chi thé c6 thé khai kién tai Toa an. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, cac chu
thé c6 tham quyén giai quyét khiéu nai s& xem xét lai tinh ding dan, hop phap cia cac
quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai dé giai quyét quyén, loi ich cho nguoi thu hudng.

- Toa an

Quy dinh vé viéc xac dinh tham quyén giai quyét tranh chip cta toa an 13 cin cir
dé phan dinh thAm quyén xét xtr tranh chip vé BHXH cua toa an voi tham quyén xét xtr
céc tranh chap khac. Du cac qubc gia cé quy dinh khac nhung nguyén tic chung khi xac
dinh thim quyén xét xir ctia tda an trude hét 1a xét xtr nghia vy cia toa an trong viéce tiép
nhan va dam bao giai quyét vu viéc theo yéu cau cua cac bén. Tham quyén xét xir ciia
toa thuong duoc xac dinh bao gdm: Tham quyén chung (thAm quyén theo vu viéc), thim
quyén theo cap toa an, thim quyén theo lanh thd, thim quyén theo su lya chon cua
nguyén don, bi don, va thim quyén trong mét sd trudng hop dic biét ¢ su xung dot vé
thim quyén. Pham vi tham quyén giai quyét tranh chap vé BHXH & mdi qudc gia khéac
nhau do do ciling c6 quy dinh khac nhau.

Theo Cong udc sb6 67, ILO khuyén khich cac qudc gia thanh 14p hé thong toa an

riéng dé giai quyét cac tranh chap an sinh xa hoi. Theo d0, nhiéu qubc gia da thanh 1ap
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tda chuyén biét giai quyét loai tranh chp nay nhu Kenya, Malaysia, Tdy Ban Nha... v6i
nhing tham phan nhiéu kinh nghiém trong giai quyét cac tranh chap ASXH. Mot s6
quéc gia khac, phu thudc vao loai ctia tranh chip, tranh chip vé BHXH c6 thé dugc giai
quyét tai toa an lao dong, toda an hanh chinh.

Nhu viy, tuy thudc diéu kién thuc té phat sinh TCLD, quy dinh phap luit cia
mdi qubc gia ma toa an duge xac dinh pham vi va tham quyén giai quyét vu

Vi du nhu, tai Thuy Dién, Toa 4n Bao hiém Qudc gia 1a mét co quan tu phap cua
B6 Lao dong va Hoa nhap Xa hoi, dugc hudng su doc 1ap hoan toan trong viéc xét xir
cac tranh chap vé BHXH. Toa 4n Bao hiém Quéc gia xir Iy cac khang cao ddi véi cac
quyét dinh vé trg cap an sinh xa hoi va luong huu. Cac truong hop lién quan dén quyén
va nghia vu theo cac dao luat nhu Pao luat Bao hiém Quéc gia, Pao luat Tro cép Gia
dinh va Pao luat Luong huu Chién tranh, cling nhu cac ché do lwong huu nghé nghiép
cong cong. Toa an Bao hiém Qudc gia hoat dong hiéu qua nhu mot toa an hanh chinh,
nhung né khong phai 1a mot phan cia hé thong toa an thong thudong. Pé xem xét tu phap
céc 1énh cua Toa 4n Bao hiém Quéc gia, mot Iénh triéu tap phai dugc nop cho Toa an
cAp phuc thAm. Cac quy tic t6 tung ctia Toa an Bao hiém Quéc gia dugc quy dinh trong
Pao luat vé Khang céo 1én Toa an Bao hiém Qudc gia. Hon 90 % céac khang cdo do Toa
an Bao hiém Qudc gia xtr 1y lién quan dén cac quyét dinh duoc thong qua theo Pao luat
Bao hiém Quéc gia. Toa an Bao hiém Quéc gia ciling giai quyét cac khang cdo dbi véi
cac quyét dinh vé lvong huu cong vu duoc thong qua bdi cac quy huu tri nhu Quy Huu
tri Chinh phu, Quy Huu tri Qudc gia Thanh phd.

Tai Purc, Toa an X4 hoi Lién bang (tiéng Dtrc: Bundessozialgericht ) 13 toa vé
cac vu an an sinh xa hoi , chu yéu la cac vu an lién quan dén bao hiém y té cong cong ,
bao hiém cham soc dai han , bao hiém huu tri va cac ché do bao hiém tai nan nghé
nghiép . Toa an xét x&r nhiitng vu &4n nay la Sozialgerichte (Toa an xa hdi1). Khang céo
quyét dinh cia cac toa 4n nay dugc xét xir boi Landessozialgerichte (Toa an xa hoi cap
trén cua bang), trudc khi vu vig¢e co thé két thac tai Bundessozialgericht. Toa an Xa hoi
Lién bang dugc thanh 1dp ngay 11 thang 9 ndm 1954. Tda an Xa hoi Lién bang xét xu
cac khang cao dbi voi cac quyét dinh ctia Landessozialgerichte (Toa an X3 hoi Cap trén

ctia Bang) hoic trong cac truong hop dic biét ddi véi cac quyét dinh cia Sozialgerichte.
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Tuong ty, tai Phan Lan, Toa 4n Bao hiém 1a mot toa an dic biét doc 1ap va vo tu vé cac
van dé an sinh x3 hoi, 1a mot phén cua hé théng toa an. Cac van dé duoc Toa 4n bao
hiém giai quyét gdbm quyén cua mot ngudi duge hudng luong huu nghé nghiép, lwong
huu quéc gia, trg cép thét nghiép, tién bao dam, tro cép nha 0, tro cép hoc tap, tro cép
tan tat do T chirc bao hiém x3 hoi chi tra, trg cép theo Pao luat bao hiém y té, phuc hoi
chtrc ning va quyén duoc bdi thudng cho thuong tat nghé nghiép, bénh nghé nghiép,
thuong tich hinh si hodc thwong tich quan sy. O Thuy Dién, viéc giai quyét tranh chip
vé BHXH ciing dugc quy dinh trong dao luat vé BHXH, toa an c6 tham quyén giai quyét
tranh chdp vé BHXH 1a Toa an x3 hoi (Social Insurance Court). Pay 1a mot toa an
chuy&n mén vé cac van dé lién quan dén BHXH, bao gom ca tranh chap gitra NLD va
NSDLD vé cac khoan dong BHXH, tranh chip gitra NLD va co quan BHXH vé viéc
dugc huong cac quyén loi bao hiém, va tranh chip giita co quan BHXH va NSDLP vé
viéc thanh toan cac khoan dong BHXH. Tai Viét Nam, toa lao dong la toa co tham quyén
giai quyét cac tranh chap lao dong vé BHXH, toa hanh chinh 13 toa an c6 tham quyén
giai quyét cac tranh chap hanh chinh vé BHXH.

Nhin chung giai quyét tranh chap vé BHXH tai toa 4n 1a mot hinh thirc giai quyét
tranh chap thyuc su can thiét phai c6. Toa an 1a cha thé dong vai tro trung tim c6 quyén
ra phan quyét ddi v6i vu tranh chip va so véi HGVLD hay trong tai lao dong co thé toa
an khong linh hoat, mém déo rong qua trinh giai quyét tranh chap nhung phan quyét ctia
tda an thuong duoc thuc hién boi nhitng thim phan va hoi tham c6 trinh d6 chuyén
mon, c¢6 nang luc, c6 kinh nghiém xét xir nén han ché dugce su tuy ti€n trai phap luat vé
ndi dung. Mit khac, phan quyét cia toa 4n duoc dam bao thi hanh bang cac bién hap
cudng ché cua nha nude nén quyén va loi ich ctia cac bén tranh chap duoc phéap luit bao
vé & muc tdi da. Béi vay, tranh chép vé BHXH duoc giai quyét dut diém, dam bao su
phat trién on dinh ctia quan hé BHXH.
2.3.1.3. Trinh tw, thii tuc gidi quyét tranh chdp vé bdo hiém xa héi

Trinh tu, tht tuc giai quyét tranh chap BHXH 14 mot van dé quan trong bdi né ¢o
tac dong truc tiép dén sy hidu qua giai quyét tranh chadp BHXH. Do d6, phap luat cila

cac qubc gia déu quy dinh vé giai quyét tranh chap BHXH. Tuy nhién, mdi qudc gia lai
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¢6 nhitng quy dinh khac nhau vé ndi dung nay phu thudc vao phuong thirc giai quyét
tranh chap BHXH.

- Thu tuc hoa giai

Hoa giai dong vai tro trung gian 1a cau ndi gan két méi quan hé cuaa hai bén tranh
chap, khuyén khich ho thao luan vé nhitng diém khac biét chua thong nhit duoc véi
nhau va giap ho dua ra phuong an giai quyét tranh chap. Thong thuong, khi tranh chap
BHXH di duoc giai quyét bang thuong lwong nhung khong dat két qua, vu tranh chip
s& duoc giai quyét bang hoa giai. Nhim dao bao tinh linh hoat ctia hoat dong hoa giai,
cac qudc gia thudng khong can thiép qua sau vao cac van dé thu tuc mang tinh hinh thirc
nhu viéc tri€u tap cac bén dén phién hoa giai, trinh tu tién hanh mot phién hop hoa giai...
Khi quy dinh vé thi tuc giai quyét tranh chip bang hoa giai, phap lut cac nudc thudng
chi quy dinh nhiing van dé quan trong, lién quan tryc tiép dén chat luong ciia hoat dong
hoa giai nhu thoi han t6i da giai quyét tranh chp bang hoa giai; viéc xac minh, thu thap
chtng ctt cia HGVLD; hinh thtc ghi nhan két qua hoa giai thanh vu tranh chép.

Trong qué trinh tién hanh hoa giai, chii thé tién hanh hoa giai khong cé quyén ap
dit ¥ chi 1én cac bén trong tranh chip ma chi dugc dua ra cac goi y vé mat ndi dung, hd
tro dé cac bén dua ra lua chon va quyét dinh trén co sé ton trong mat ) nguyén tac nhat
dinh nhu doc 1ap, khach quan, khong vi pham diéu cAm cta phap luat, khong trai dao
dtrc xa hoi, bao vé danh du nhan phém cua cac bén tranh chép. ..

Thong thuong, thu tuc hoa giai doc 1ap s€ do cac bén tranh chép lvra chon, thu tuc
nay tién hanh trudc giai doan tb tung. Cac bén tranh chép lra chon mot bén thir ba la
hoa giai vién hodc hoi dong hoa giai hay trung gian hoa giai dé tién hanh hoa giai tranh
chap. Trong qua trinh hoa giai tranh chip, ngudi hoa giai sé tién hanh cac thu tyc nhu
mot bén thir ba dé hd trg cac bén trong qua trinh dam phan nham huéng t6i muc dich
cudi cting dé gitip giai quyét mau thuin ctia hai bén chu thé. Cac bén tranh chip c6 nghia
vu phai cung cip ching cir dé nguoi hoa giai nghién ctru vu viée, dua ra phuong an tbi
vu nhat cho viéc hoa giai.

Tai nhiéu nudc, cum tir hoa giai hodc trung gian duogc str dung theo muc d6 chu
dong cua chu thé nay. Vi thé, mot vai hé thong giai quyét dd phan biét hoa giai 1a mot
thu tuc, qua do, bén thir ba s€ dua cac bén lai véi nhau, khuyén khich ho thao luan nhiing
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diém khac biét va gitip ho dua ra phuwong an gidi quyét ciia riéng minh; con trung gian
14 mot thi tuc ma bén thir ba ndm vai tro chti dong hon trong viéc gitp d& cac bén tham
gia tim ra mot giai phap chip nhan dugc, thim chi c6 thé dwa ra giai phap ctia minh t&i
cac bén. Tai Viét Nam, viéc phan dinh gitra trung gian va hoa giai khong dugc thé hién
13 rang, ma duogc hiéu 13 voi ca hai chire ning trén ciing mot chi thé tién hanh hoa giai
boi viée giai quyét thanh cong phu thudce vao su ung thuan cta cac bén.

Sau khi tién hanh hoa giai, két qua hoa giai duoc ghi nhan va cac bén thuc hién
theo. Tuy nhién trudng hop hai bén khong thé hoa giai hodc hoa giai thanh nhung chu
thé tranh chap khong thyc hién hodc thuc hién khong dung theo két qua hoa giai thi cac
bén tranh chap co thé thyuc hién cac thi tuc khac dé giai quyét tranh chap.

Vé thoi han hoa giai: Muc dich ciia viéc quy dinh thoi han giai quyét tranh chap
vé BHXH 1a dam bao cho viéc giai quyét tranh chap dugc giai quyét nhanh chong, don
gian. Van dé nay & mdi qudc gia quy dinh khac nhau. Vi du: Diéu 25 Luat vé giai quyét
tranh chap QHLD Indonésia nam 2004 quy dinh 1 30 ngay; Piéu 22 Luat QHLD Thai
Lan nim 1975 quy dinh 05 ngay; Piéu 305 BLLD Campuchia nim 1997 quy dinh 15
ngay; Diéu 74 BLLD Canada nim 1985 quy dinh 14 ngdy. Theo tic gia, thoi han hoa
giai hop 1y 1a 15 - 30 ngay dé cac bén cé thé thyc hién day du cac budc trong qua trinh
hoa giai nhu gdp gd, chuyén gia nghién ctru vu viéc, thuong luong, dam phan, m¢ phién
hop, ghi nhan két qua hoa giai...

Bén canh thil tuc trén, hoa giai con c6 thé xuat hién trong qua trinh t6 tung. Hoat
dong hoa giai nay dugc thuc hién boi Toa an, thyc hién theo nhiing quy dinh riéng vé
hoa giai tai toa an va t tung.

- Thii tuc khiéu nai

Khiéu nai va giai quyét khiéu nai vé ASXH néi chung va BHXH néi riéng 1a mot
trong sd nhitng ndi dung duoc ILO va cac qudc gia trén thé gidi dic biét quan tam.
Quyén khiéu nai duoc ghi nhan tai Diéu 8, 10 ctia Tuyén ngdn qudc té vé quyén con
ngudi nim 1948, Pidu 2 (3) Cong ude Qudc té vé quyén dan su va chinh tri nim 1966.
Trong cac Cong wdc cia to chirc lao dong qudc té ILO, khiéu nai va giai quyét khiéu
nai duge thé hién trong mot ) quy dinh nhu Piéu 70 Cong udc s6 102 nam 1952 vé céc

tiéu chuan an sinh xa hoi tdi thiéu, Pidu 23 Coéng udng sd 121 nam 1964 vé cac quyén
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lgi ciia nguoi lao dong bi thuong tét, Diéu 34 Cong udc s6 128 nam 1967 vé thuong tat,
tudi gia va tir tuat, Doan 27, cong udc s6 67 nam 1944 vé dam béo thu nhap... Hau hét
cac qudc gia trén thé giéi déu quy dinh quyén, nghia vu ctia cac chu thé trong giai quyét
khiéu nai vé BHXH.

Thong thudng, thi tuc khiéu nai gdm hai phan bao gém: (i) viéc yéu ciu xem xét
lai quyét dinh hodc hanh vi ctia chu thé c6 thAm quyén va (ii) khai kién tai Toa an. Trong
da sb cac truong hop, bude dau tién cia giai quyét khiéu nai 13 yéu cau chu thé tryc tiép
ban hanh quyét dinh hodc c6 hanh vi bi khiéu nai xem xét lai quyét dinh, hanh vi cua
minh. Nhitng hanh vi, quyét dinh nay sau dé c6 thé dugc xem xét lai boi co quan quan
1y cap trén cua to6 chitc BHXH. O mot s6 noi nhu Panama, Phillipines, Norway... con
quy dinh vé giai quyét khiéu nai 1an hai. Sau budc khiéu nai, ngudi khiéu nai c6 thé giri
don khoi kién dén cac toa 4n trong hé thong toa an, tiy timg truong hop c6 thé 13 toa an
hanh chinh, toa an lao dong, toa an an sinh xa hoi hay toa an chung.

- Thu tuc trong tai

Thii tuc dau tién cia viéc giai quyét tranh chdp BHXH thong qua trong tai 1 tiép
nhan yéu cau. Bude tiép theo, dé dam bao cho trong tai vién duogc tiép can voi nhiing
thong tin quan trong c6 lién quan dén vy tranh chap, ngoai viéc quy dinh trach nhiém
clia cac bén tranh chip trong viéc cung cap cac thong tin ¢o lién quan cho co quan trong
tai, phap luat con quy dinh cho Trong tai dugc quyén ap dung cac bién phap khac dé thu
thap thém tai liéu ching cr c6 lién quan; yéu cau cac bén xuat trinh tai liéu hoic cung
cap thong tin vé kinh té, ké toan, théng ké, tai chinh, hodc cac thong tin hanh chinh can
thiét cho cong viéc cua hoi déng trong tai. Sau do, trén co s& cac ching cur da thu thap
duoc, trong tai lao dong s& tién hanh phién hop va dua ra phan quyét dé giai quyét tranh
chap vé BHXH.

V& thoi han giai quyét tranh chip bang trong tai, hoi han quy dinh TTVLD/ban
trong tai giai quyét vu tranh chap & mdi qubc gia khic nhau va thong thuong 1a giéng
v6i thoi gian hoa giai. Vi du: Diéu 40 Luat vé giai quyét tranh chdp QHLD Inddnésia
nam 2004, Diéu 30 Luat QHLD Malaysia nim 1967 quy dinh thdi han TTVLD/ban
trong tai giai quyét vy tranh chap 1a 30 ngay. Piéu 31 BLLD Campuchia nim 1997 quy
dinh 1a 15 ngay. Ciing giéng nhu hoa giai viée quy dinh thoi gian giai quyét tranh chip
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néu trén 13 hop 1y 14 co s& dam bao cho viée giai quyét tranh chap nhanh chéng va han
ché duogc cac hanh dong cong nghiép.

V& gia tri phap 1y ctia cac phan quyét cta trong tai c6 gia tri chung tham, ¢ hiéu
luc bat budc va duogc thue hién bé’mg strc manh cua nha, do6 la quy dinh cua phén 16n cac
quéc gia. Vi du: O Malaysia phan quyét cua trong tai lao dong co gi tri bt budc va
dong vai tro thay thé cho mot tranh chap. Piéu 51 Luat vé giai quyét tranh chdp QHLD
Ind6nésia néu rd: phan quyét cua trong tai lao dong c6 hiéu luc phap 1y rang budc d6i
v4i cac bén tranh chap, c6 tinh chung tham va vinh vién. Phan quyét nay s& dugc ding
Ky tai tda 4n cAp huyén noi trong tai vién ra phan quyét. Néu mot trong hai bén khong
thuc hién cac quy dinh trong phan quyét cia trong tai lao dong thi bén chiu thiét c6 thé
dé nghi toa an cip huyén ra 1énh cudng ché va huéng dan thuc hién quyét dinh tai phan
do.

- Thii tuc t6 tung toa an

Giai quyét tranh chap BHXH bang toa an duoc st dung phd bién ¢ nhiéu québc
gia trén thé gidi. Mic du mé hinh t6 chirc toa an dé thuc hién giai quyét tranh chap
BHXH ciing nhu co ché hoat dong ctia hé thdng toa an & cic nudce cd nhitng diém khac
nhau nhung vé co ban phan quyét cta toa 4n duoc dam bao thyc hién béi strc manh
cudng ché ciia co quan nha nudc c6 tham quyén. Nhin chung, thAm quyén giai quyét
tranh chap vé BHXH tai toa an dugc 4p dung & hau hét cac qudc gia khi cac bén da dua
vu viée giai quyét bang thuong luong, hoa giai, trong tai nhung khong thanh.

Thong thuong, sau khi nhan duogc ho so vu kién tir bo phan thu 1y, tham phan s¢
tién hanh kiém tra noi dung vu kién, xem xét yéu cAu cua cac bén. Qua trinh trung gian
hoa giai co thé duoc thuc hién nhu thi tuc bt budc trong nhiéu vu viéc. Thanh phén
duogc triéu tap bao g@)m cac bén duong su hodc nguoi dai dién ctiia ho cung véi luat su
(néu c6). Tai phién hoa giai, thim phan s& ciing vdi cac bén xem xét cac van dé nhu: cac
bén co that sy tranh chap véi nhau hay khong, cac van dé ma cac bén dang tranh chip
va nhitng van dé c6 lién quan. Trén co s¢ do, cac bén c6 thé tim kiém co hoi dé co thé
thuong lugng véi nhau. O budc tiép theo, trong trudng hop cac bén khong thé thuong
luong véi nhau, thAm phan quyét dinh dwa vu kién ra xét xir va ra phan quyét vé vu kién
do.
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Phan quyét cua toa an s& dugc ban hanh trén co so thim phan nam bat dugc day
du thong tin vé quan hé gitra cac bén do d6 c6 tinh kha thi cao. Sau khi tuyén bét budc
cac bén phai thi hanh.
2.3.1.4. Thoi hiéu yéu cau gidi quyét tranh chdp vé BHXH

Thoi hiéu yéu cau giai quyét tranh chap vé BHXH 1a khoang thoi gian tdi da ma
chu thé duoc quyén yéu cau tién hanh yéu cau cic co quan, to chic, ca nhan c6 tham
quyén giai quyét tranh chap. Khi hét thoi hiéu yéu cau giai quyét ranh chap, chu thé s&
mat quyén yéu cau. Chu thé c6 tham quyén giai quyét tranh chap vé BHXH gom chu
thé giai quyét khiéu nai, chii thé hoa giai, trong tai va toa an. Phap luat cac qudc gia
thuong quy dinh thoi hiéu yéu cau d6i véi mdi loai chil thé giai quyét tranh chap vé
BHXH la khoang thoi gian c6 do dai khac nhau.

Thoi diém dé xac dinh thoi hiéu 13 van dé rat quan trong va c6 nhiéu quan diém
khac nhau khi tinh yéu ciu giai quyét tranh chip. Thoi diém nay c6 thé 1a ngay xay ra
hanh vi vi pham, ngdy ra quyét dinh vi pham hay ngay chii thé yéu cau giai quyét tranh
chéap phat hién ra hanh vi vi pham hodc nhén dugc quyét dinh vi pham.... Thong thuong,
thoi hiéu yéu cau giai quyét tranh chip duoc xac dinh 13 ngay phat hién ra hanh vi ma
bén tranh chap cho rang quyén va loi ich hop phap ctia minh bi vi pham (ngdy nhan
dugc quyét dinh, hanh vi hay ngay biét dén quyét dinh, hanh vi).

Ngoai ra, phap luat ciing quy dinh mot s trudng hop vi su kién bat kha khang,
tré ngai khach quan hoic 1y do khac theo quy dinh ctia phap luat ma khong thé yéu cau
dung thoi han thi thoi gian c¢6 sy kién bat kha khang, trd ngai khach quan hoic 1y do d6

s& khong tinh vao thoi hiéu yéu cau giai quyét tranh chap.
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KET LUAN CHUONG 2

Tranh chap vé BHXH 1a nhitng mau thuin, bat dong giita cac chi thé vé quyén,
nghia vy, 191 ich trong quan h¢ BHXH khi dugc mot trong cac bén hodc tat ca cac bén
dua ra va yéu cau giai quyét.. Tranh chip vé BHXH mang nhiing diém dic trung va dic
biét hon so véi TCLP, tranh chap hanh chinh khac béi hé thng chi thé, ndi dung cia
tranh chap rat da dang. Vi vy can c6 mot co ché riéng dé giai quyét loai tranh chip nay.

Do tranh chap vé BHXH c6 anh huong 16n dén quan hé BHXH va sy phat trién
ctia nén kinh té, xa hoi ctia qudc gia nén cac nudc trén thé giéi déu ban hanh cac quy
pham phap luat dé giai quyét tranh chap vé BHXH véi muc dich dé qua trinh giai quyét
dugc nhanh chéng, kip thoi, gop phan 6n dinh kinh té - xa hoi.

Nhin chung hé théng phap ludt vé giai quyét tranh chap vé BHXH duoc ciu thanh
bdi cac ndi dung nhu: chi thé c6 tham quyén giai quyét tranh chép, trinh tu, thu tuc giai
quyét tranh chép.

Hoa giai, trong tai, khiéu nai va toa an 13 cac phuong thirc giai quyét tranh chap
vé BHXH co ban dugc sir dung. HGVLD va trong tai lao dong, chu thé giai quyét khiéu
nai (t6 chire BHXH va chu thé quan 1y nha nude vé BHXH) va toa an 1a chu thé c6 tham
quyén giai quyét tranh chap vé BHXH. Thong thuong phéap luat ciia cac nude thudng
chu trong dén cac van dé cdt 161 trong qua trinh giai quyét tranh chap vé BHXH nhu:
Thoi han téi da dé chu thé giai quyét vu tranh chip, van dé xac minh, thu thap ching
ctr, tai liéu phuc vu cho céac chu thé trong qua trinh giai quyét tranh chap vé BHXH, gia
tri phép 1y, hinh thirc ghi nhan bién ban hoa giai thanh cling nhu gia tri phéap 1y cua phan
quyét trong tai khi giai quyét tranh chip vé BHXH. Tuy nhién, tly thudc vao quan diém
phét trién ciia cac qudc gia khi ban hanh chinh sach BHXH ma co ché giai quyét c6 sy

khac nhau.
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CHUONG 3: THUC TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN THU'C HIEN
PHAP LUAT VE TRANH CHAP VA GIAI QUYET TRANH CHAP VE BAO
HIEM XA HOQI O VIET NAM
3.1 Thue trang phap luit tranh chap va gidi quyét tranh chap vé bao hiém xi hi

¢ Viét Nam hién nay
3.1.1. Céc tranh chép thugc déi twong gidai quyét tranh chép vé bdao hiém xi héi

Trong cac vin ban quy pham phap lut & nude ta chwa c6 diéu khoan giai thich
thé nao 13 “tranh chdp vé BHXH”, phap luat ciing khong c6 quy dinh vé cic diu hiéu
nhan biét mot tranh chap co phai 13 tranh chdp vé BHXH hay khéng. Viéc x4c dinh loai
tranh chép vé BHXH nao duoc giai quyét theo thu tuc hién nay dugc thuc hién dua trén
cach quy dinh vé tranh chép lao dong trong BLLD 2019, quy dinh vé khiéu nai trong
Luat BHXH 2014 va theo huéng dan ciia Cong vin sé 105/ TANDTC-PC&QLKH ngay
14/04/2016 cua tbi cao vé viéc thi hanh Luat BHXH nam 2014, theo d6, tranh chip vé
BHXH gom céc loai tranh chap sau:

Thit nhdt, tranh chdp vé BHXH giita NLD hodc tdp thé lao dong véi NSDLP

Vé ban chat, tranh chap nay chinh 14 tranh chip lao dong vé BHXH duoc quy
dinh trong BLLD va cac van ban huéng dan thi hanh. Loai tranh chap nay xay ra gitra
NLD va NSDLPD thudc ddi twong tham gia BHXH bét budc theo quy dinh tai Diéu 2
Luat BHXH 2014.

- NLD gém NLP 1a cong dan Viét Nam: Ngudi lam viée theo hop dong lao dong
khong xac dinh thoi han, hop d@)ng lao dong xac dinh thoi han, hop d@)ng lao dong theo
mua vu hodc theo mot cong viéc nhét dinh ¢6 thoi han tir da 03 thang dén dudi 12 thang,
ké ca hop dong lao dong duogc ky két gitra ngudi st dung lao dong v6i ngudi dai dién
theo phap luat ctia ngudi dudi 15 tudi theo quy dinh ciia phap luat vé lao dong; Ngudi
1am viéc theo hop ddng lao dong co thdi han tir du 01 thang dén dudi 03 thang; Can bo,
cong chirc, vién chirc; Cong nhan qudc phong, cong nhan cong an, ngudi 1am cong tac
khac trong to chirc co yéu; ST quan, quin nhin chuyén nghiép quan doi nhan dén; si
quan, ha si quan nghi¢p vu, si quan, ha s quan chuyén moén k¥ thuat cong an nhan dan;
ngudi lam cong tac co yéu huong lwong nhu dbi véi quan nhan; Ha si quan, chién si

quan doi nhan dan; ha si quan, chién s7 cong an nhan dan phuc vu c6 thoi han; hoc vién
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quan doi, cong an, co yéu dang theo hoc dugc hudng sinh hoat phi; Nguoi di lam viéc
& nudc ngoai theo hop ddng quy dinh tai Luat NLD Viét Nam di lam viéc & nude ngoai
theo hop dong; Nguoi quan 1y doanh nghiép, ngudi quan 1y didu hanh hop tac xi co
huong tién lvong; Nguoi hoat dong khong chuyén trach & xd, phuong, thi tran. NLD 13
cong dan nudc ngoai lam viée tai Viét Nam thude ddi tuong tham gia BHXH bét bude
khi c¢6 gidy phép lao dong hodc chimg chi hanh nghé hodc gidy phép hanh nghé do co
quan c6 thdm quyén cta Viét Nam cip va c6 hop dong lao dong khéng xac dinh thoi
han, hop déng lao dong xac dinh thoi han tor da 01 ndm tréd 1€n véi nguoi st dung lao
dong tai Viét Nam trir NLD nudc ngoai di chuyén trong ndi bd doanh nghiép 1a nha
quan 1y, giam ddc diéu hanh, chuyén gia va lao dong k¥ thuat cia mot doanh nghiép
nudc ngoai da thanh 1dp hién dién thuwong mai trén lanh thd Viét Nam, di chuyén tam
thoi trong ndi bd doanh nghiép sang hién dién thuong mai trén lanh thd Viét Nam va da
dugce doanh nghiép nudc ngoai tuyén dung trude do it nhat 12 thang, NLD di du tudi
nghi huu theo quy dinh tai Diéu 169 Bo luat Lao dong 2019.

Trong QHLD con dit ra van dé dai dién tap thé lao dong. Khi c6 vi pham, tranh
chap lién quan dén BHXH, t6 chure dai dién c6 thé thuc hién quyén khoi kién vu an tranh
chép lao dong tap thé ma ndi dung tranh chip lién quan dén quyén, loi ich cia tap thé
lao dong vé BHXH. Quyén loi vé BHXH ciia tirng ca nhan thanh vién NLD duoc giai
quyét theo co ché giai quyét TCLD c4 nhan. Ddi v6i vi pham ctia NSDLD trong thu
ndp, dong BHXH (no tién BHXH) d3 duoc phap lut quy dinh ché tai xu 1y; td chtc dai
dién chi thuc hién quyén kién nghi co quan c6 tham quyén xur 1y; hodc khai kién khi
NSDLD vi pham cac diéu khoan cia TULDTT vé BHXH va anh huéng dén quyén loi
vé BHXH cua ca tap thé lao dong. ..

Phap luat lao dong Viét Nam hién hanh quy dinh t6 chuc dai dién NLD gém to
chtrc cong doan va td chtrc cua NLD tai co sd. Doi véi td chite cong doan, tai diém d,
khoan 1, Piéu 14 Quyén cua t6 chirc cong doan ¢ quy dinh “Khdi kién ra Toa dn doi
véi hanh vi vi pham phdp ludt vé BHXH gdy danh hwéng dén quyén va loi ich hop phdp
ciia nguoi lao ddng, tdp thé nguoi lao dong theo quy dinh tai khodn 8 Piéu 10 ciia Ludt
Céng doan”. Diéu 14 Luat BHXH nam 2014 c6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2016 quy dinh:

“To chirc Cong doan co quyén khoi kién ra toa an doi voi hanh vi vi pham phap ludat vé
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BHXH gdy anh hwong dén quyén loi va loi ich hop phdp ciia ngwoi lao ddng, tdp thé
nguoi lao dong”’. Quy dinh nay dugc hudng dan cuy thé tai hudng din sé 995/HD-TLD
ngay 30/6/2016 vé viéc Cong doan khoi kién, tham gia t tung din sy giai quyét cac vu
an tranh chip lao dong ca nhén, tranh chip lao dong tap thé. Pdi véi cac t6 chirc cla
NLBD tai co s& khac, ho c6 quyén dai dién cho ngudi lao dong trong qué trinh giai quyét
khiéu nai, tranh chap lao dong ca nhan khi dugc nguoi lao dong Gy quyén theo quy dinh
tai diéu 178 BLLD 2019. Tuy nhién, dén nay vi¢c thanh 1ap cac t6 chirc cia NLD tai co
s¢ chua dugc hudng dan cu thé, vi vay, Cong doan van 1 t6 chirc dai dién NLD phé
bién nhét ¢ Viét Nam tham gia vao céc tranh chap vé BHXH.

- NSDLP trong quan hé tranh chap vé BHXH bao gém cac dbi tuong c6 thué
mudn, st dung lao dong theo hop ddng lao dong nhu sau: Co quan nha nuée, don vi su
nghi¢p, don vi vii trang nhan dan. Tb chtc chinh tri, to chitc chinh tri - x3 hoi, to chirc
chinh tri xa hoi - nghé nghiép, to chirc xa hoi - nghé nghiép, t6 chirc xa hoi khac. Co
quan, t6 chirc nudc ngoai, to chirc qudc té hoat dong trén lanh tho Viét Nam. Doanh
nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh ca thé, t6 hop tac, to chirc khac va c4 nhan.

Hién nay, da s cac tranh chdp vé BHXH c6 thé dugc 16ng ghép vao vu viée giai
quyét tranh chap lao dong, dic biét 1a cac tranh chdp vé viéc don phuong cham dut
HDLD gitta NLD va NSDLD. Bén canh d6, cac vu tranh chép vé viéc NSDLD trén
tranh viéc thuc hién nghia vu dong BHXH ciing xdy ra lién tiép trong thoi gian qua.
Ngoai ra, cac tranh chdp vé BHXH giita NLD v6i NSDLD ¢ Viét Nam c6 thé 13 nhiing
loai tranh chap pho bién nhu sau:

Tranh chap vé tién luong 1am cin ctr dong bao hiém xa hoi: Van dé xac dinh muc
lwong lam cin cir dong BHXH 14 ndi dung giy tranh cii rat nhiéu trong thoi gian gan
day. Tai Khoan 26 Diéu 1 Thong tu 06/2021/TT-BLDTBXH dan chiéu dén Khoan 5
Diéu 3 Thong tu 10/2020/TT-BLDTBXH quy dinh “Cdc khodn bé sung khéng xdc dinh
dirgc mikc tién cu thé cing véi mirc heong théa thudn trong hop dong lao déng, tra
thwong xuyén hodc khéng thieong xuyén trong moi ky tra heong gan véi qud trinh lam
viée, két qua thire hién cong viéc cia nguoi lao dong” khong duoc tinh 14 tién luong
thang dugc dong bao hiém xa hoi. Tuy nhién dén nay van chwa c6 vin ban nao huéng

dan vé diéu khoan nay, tir 46 dan dén phat sinh hai cach hiéu khac nhau. Céach hiéu tht
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nhét cho r@ing khoan b sung gén v61 qua trinh lam viéce, két qua thuc hién cong viéc cua
ngudi lao dong néu cb dinh va khong thay doi theo mdi ky tra lwong thi van duoc tinh
vao nén tién lwong déng bao hiém x3i hoi; chi khi khoan nay khong ¢ dinh va/hodc
khong tra dinh ky hang thang thi méi khong thudc nhém tién dong bao hiém xa hoi bat
budc. tranh chip vé viéc NSDLD khong truy dong BHXH cho NLD trong thoi gian
NLD bi don phuong chdm dit HDLD trai phap luat, tranh chap vé viéc dong BHXH
cho NLD trong thoi gian thir viée. ..

Tranh chap vé viéc dong bu bao hiém xi hoi khi nguoi sir dung lao dong don
phuong chdm dit hop ddng lao dong trai phap luat Khoan 1 Piéu 41 Bo luat lao dong
2019 quy dinh: truong hop ngudi st dung lao dong don phuong cham dit hop dong lao
dong trai phéap luat, thi phai “déng bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép
trong nhitng ngay nguoi lao dong khong dugc lam viéc”. Tuy nhién, trén thuc té xay ra
nhiéu vu viéc khi Toa 4n ra phan quyét doanh nghiép chdm dtt hop dong trai phap luat
voi1 nguoi lao dong thi ngudi lao dong da 1am viéc cho cong ty khac va duge cong ty
nay dong bao hiém x3 hoi. Lac nay, doanh nghiép chidm dut sai khong thuc hién dugc
nghia vu dong bu bao hiém x4 hoi cho nhitng ngay ngudi lao dong khong duge 1am viée
theo quy dinh ctia Luat nhung ciing khong c6 cin ctr dé yéu cau ho thanh toan cho NLD
mot khoan tién twong tmg voi tién dong BHXH.

Tranh chap vé viéc ngudi st dung lao dong c6 phai tra thém khoan tién tuong
duong véi mirc dong bao hiém x3a hoi (ngoai tién lwong thir viéc) cho nguoi lao dong
(khi 1am viéc theo hop dong thir viéc) hay khong Khoan 3 Diéu 168 B luat Lao dong
2019 quy dinh —Pdi voi nguoi lao dong khong thude ddi twong tham gia bao hiém xa
hoi bat bude, bao hiém y té, bao hiém that nghiép thi nguodi st dung lao dong co trach
nhiém chi tra thém cing luc véi ky tra luong mot khoan tién cho nguoi lao dong tuwong
duong v6i mirc nguoi str dung lao dong dong bao hiém xa hoi bat budc, bao hiém y té,
bao hiém that nghiép cho ngudi lao dong theo quy dinh ciia phap luat vé bao hiém x4
hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép”. Theo quy dinh tai khoan 1, khoan 5 Diéu 3
va khoan 1, khoan 2 Diéu 24, Diéu 26 By luat lao dong 2019 thi ngudi thir viée 1a nguoi
lao dong (hop ddng thir viéc van chira day du cac yéu tb cua quan hé lao dong, ngudi

thir viéc van duoc huong tién luong). Ngoai ra, viée 4p dung quy dinh ciia khoan 3 Diéu
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168 Bo luat lao dong 2019 ddi véi nguoi thr viée nham bao dam su cong bﬁng, binh
dang gitta 2 nhom dbi twong 13 ngudi thir viée giao két hop ddng thir viéc riéng va ngudi
thir viéc c6 ndi dung thir viée duoc ghi trong hop dong lao dong. Ngudi thir viée ¢6 noi
dung thtr viéc ghi trong hop dong lao dong dugc tham gia bao hiém xa hoi bit budc, bao
hiém y té, bao hiém that nghiép. Do d6, nguoi thir viée giao két hop dong thir viée riéng
can duoc ngudi sit dung lao dong chi tra thém cung luc véi ky tra lwvong mot khoan tién
turong dwong voi mire ngudi st dung lao dong déng bao hiém xa hoi bit bude, bao hiém
y té, bao hiém that nghiép. Khoan 3 Diéu 8 Nghij dinh sd 145/2020/NDP-CP quy dinh
thoi gian thir viéc duogc tinh 13 thoi gian ngudi lao dong da 1am viée thuc té cho ngudi
sir dung lao dong dé tinh trg cip thdi viéc. Tir nhitng 1y do trén, hoan toan c6 cin cir dé
xéac dinh NLP thir viéc duge thanh toan tién tham gia BHXH. Tuy nhién, hién nay rét it
cac doanh nghiép tra cho NLD khoan tién nay?*...

Thir hai, tranh chdap vé BHXH giita NLP hodc NSDLP, nguwoi thy huong BHXH
voi co quan BHXH.

Day 1a nhing tranh chip vé BHXH xay ra giita mot bén 1a NLD (c6 thé 1a NLD
tham gia BHXH bt budc hodc nguoi tham gia BHXH tu nguyén) hodac NSDLD, hoac
nhitng nguoi thu huéng BHXH véi mot bén 1a co quan BHXH trong qué trinh thyc hi¢n
BHXH cua co quan nay.

Diéu 93 Luat BHXH 2014 quy dinh co quan BHXH 14 co quan nha nwée c¢6 chie
nang thyc hi¢n ché dd, chinh s&ch BHXH, quan ly va st dung cac quy BHXH, BHYT,
BHTN; thanh tra viéc dong BHXH, BHYT, BHTN va nhi¢ém vu khac theo quy dinh.
Nhu viy, co quan BHXH c6 quyén ra cac quyét dinh, hanh vi vé BHXH va mot sé quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé BHXH trong qué trinh thuc hién chirc ning,
nhi¢m vu cia minh. Theo quy dinh tai Khoan 8 Diéu 18 va Khoan 2 Diéu 20 cua Luat
BHXH thi nguoi lao dong va ngudi sir dung lao dong c6 quyén khiéu nai, t6 cao va khai
kién vé BHXH theo quy dinh cua phap luat. Tai Diéu 118 va Diéu 119 ciia Luat BHXH
nim 2014 quy dinh NLD va NSDLD ¢6 quyén khiéu nai hodc khai kién VAHC theo
quy dinh ctia Luat BHXH va Luat TTHC dbi véi quyét dinh, HVHC ciia t6 chiee BHXH

24 g Ngan Binh, Gidi quyét tranh chdp vé bao hiém xa héi, thue trang va kién nghi, Bai tham luan tai Hoi thao
khoa hoc Quéc té: Phap luat vé bao hiém xa hoi - kinh nghiém cua Cong hoa Lién Bang Dtic va Viét Nam, thang
10/2023
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khi ¢6 can clr cho rang quyét dinh, hanh vi d6 vi pham phap luat vé BHXH, xam pham
dén quyén va loi ich hop phap ctiia minh. Khi c¢6 ngudi khoi kién dbi véi quyét dinh,
HVHC ctia co quan BHXH thi Toa an thu 1y vu an va xac dinh 1a vu an hanh chinh. Viéc
xéc dinh tham quyén ctia Toa an dbi véi VAHC thyc hién theo quy dinh tai Luat TTHC
2015.

Viéc xac dinh dia vi phap 1y ciia co quan BHXH theo quy dinh trén hién nay con
gy nhiéu tranh cii. Theo d6, BHXH duogc x4c dinh 13 co quan nha nuée, tuy nhién co
quan nay lai khéng phai 13 co quan hanh chinh nha nudc - chi thé ma theo Luat Khiéu
nai va Luat TTHC quy dinh 1 chu thé c6 tham quyén ban hanh cac QPHC, HVHC
thudc d6i tuong khiéu nai va khéi kién vu an hanh chinh theo quy dinh cia Luat khiéu
nai 2011 va Luat TTHC 2015. Pé khic phuc diém nay va huéng din vé thi tuc khiéu
nai, Luat BHXH d3 dan chiéu dén quy dinh tai Luat khiéu nai, ngoai ra, Cong van )
105/TANDTC-PC&QLKH nim 2016 ciing d huéng dan: theo quy dinh tai Diéu 118
va Diéu 119 cta Luat BHXH 2014 thi NLD va NSDLD c¢6 quyén khiéu nai hodc khoi
kién vu an hanh chinh theo quy dinh ctia Luat TTHC ddi véi QbHC, HVHC cua t6 chirc
BHXH khi ¢6 can cur cho ring quyét dinh, hanh vi d6 vi pham phép luat vé bao hiém x4
hoi, xAm pham dén quyén va loi ich hop phap ciia minh. Khi c6 ngudi khai kién ddi véi
QDbHC, HVHC cua co quan BHXH thi Toa an thu 1y vu &4n va xac dinh 1a VAHC. Tuy
nhién, c6 thé thy thuc trang nay thé hién sy chua dong nhat, chua rd rang trong cac quy
dinh phap luéat trén co thé dan dén tinh trang kho khan, vudng méc cho cac chu thé khi
tiép nhan, thu 1y cac vu viéc tranh chép vé BHXH gitta NLD, NSDLD véi co quan
BHXH, nguyén nhan chii yéu béi cin cir phap 1y xac dinh loai tranh chap nay con chua
dugc quy dinh cu thé.

Luat BHXH dé cap dén hai ddi tuong cua viée khiéu nai trong hoat dong BHXH
1a: HVHC, QPHC vé BHXH va hanh vi, quyét dinh vé BHXH. Hai d6i twong khiéu nai
s& dugc quy dinh béi hai trinh ty giai quyét khiéu nai khac nhau tai Diéu 119 cia Luat
BHXH. Tuy nhién, trong Luat BHXH 2014 khong c6 diéu khoan giai thich khai niém
thé nao 1a QPHC, HVHC vé BHXH va quyét dinh, hanh vi vé BHXH gay ra rat nhiéu
kho khan trong thuc té gidi quyét tranh chép, dac biét 1a kho khan, vudng méc trong vi¢c

phan loai khiéu nai va xac dinh thAm quyén giai quyét khiéu nai vé BHXH.
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Do Luat quy dinh chua 0 rang, dé thuén tién cho cong tac giai quyét khiéu nai,
co quan BHXH Viét Nam di dua ra huéng dan can ct dé 1am rd hai ddi twong nay, ap
dung trong hoat dong giai quyét khiéu nai vé BHXH tai co quan BHXH. Cu thé, diém
a, diém b khoan 2 Piéu 2 Quyét dinh sé 378/QD-BHXH ngay 10/3/2020 quy dinh vé
quy trinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua BHXH,
tuy nhién diéu khoan nay ciing chua that su xac dinh rd su khac biét giira hai nhém quyét
dinh, hanh vi ndy. Theo dé, su khac nhau gitra hai dbi tuong khiéu nai néu trén 1a pham
vi lién quan dén BHXH ma cac co quan BHXH, ngudi ¢6 thim quyén trong co quan
BHXH ra quyét dinh hodc hanh vi. Pham vi d6i v6i QPHC, HVHC vé BHXH 1a trong
hoat dong quan 1y nha nuéc vé BHXH (thanh tra chuyén nganh, két luan thanh tra
chuyén nganh, quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh vé déng BHXH, BHTN, BHYT
va cac QbHC, HVHC vé BHXH, BHTN, BHYT khéc cia co quan BHXH, nguoi co
tham quyén trong co quan BHXH) con pham vi cta quyét dinh, hanh vi vé BHXH 1a
cac quyét dinh, hanh vi trong viéc thuc hién ché d9, chinh sach vé BHXH, BHYT, thu
BHTN va chi tra trg cdp BHTN.

Tuy nhién, ndi dung ndy méi chi duoc ghi nhan trong cong vin huéng dan nghiép
vu cua nganh BHXH, cac chu thé khac nhu NLD, NSDLPD, ngudi thu huéng BHXH
kho tiép can, dong thoi, quy dinh nay ciing chi c¢6 hiéu luc ddi véi hoat dong giai quyét
khiéu nai trong pham vi cic co quan trong hé thong co quan BHXH.

Tir nhitng phén tich trén, c6 thé thdy cac quy dinh phap lut hién hanh dé xéac
dinh cac tranh chép vé BHXH ¢ Viét Nam hién nay con chua ro rang, cu thé, co su mau
thuan giita nhitng quy dinh phap luat lién quan. Thuc trang nay 1a mot trong nhiing
nguyén nhan 16n din dén nhitg han ché trong cong tac giai quyét tranh chip nhu sy
lung ting trong viéc xac dinh chi thé c6 tham quyén giai quyét tranh chéap, su dun day
trach nhiém giita cac to chirc, c4 nhan dugc giao tham quyén giai quyét, kho khin trong
viéc lya chon quy dinh phap luat 1am cén ctr dé giai quyét tranh chép. .

3.1.2. Quy dinh vé gidi quyét tranh chép vé bdo hiém xa hoi theo thii tuc gidi quyét
tranh chép lao dong
3.1.2.1. Tham quyén gidi quyét tranh chdp vé bdo hiém xa héi theo thi tuc gidi quyét

tranh chdp lao déng
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- Tham quyén giai quyét tranh chap vé BHXH cua hoa giai vién lao dong

Hoa giai TCLD néi chung va tranh chip BHXH noi riéng 1a mot phuong thirc
giai quyét tranh chip thong qua viéc cac bén thuong lugng voi su trg gitp cia ngudi
thir ba doc lap 1a HGVLD. Theo quy dinh hién hanh, HGVLD 1a chu thé duy nhét c6
thAm quyén giai quyét tat ca cac TCLD trong d6 c6 tranh chip vé BHXH giita NLD véi
NSDLD theo thi1 tuc hoa giai . HGVLD phai dap tng cac diéu kién duoc quy dinh tai
Diéu 92 Nghi dinh s 145/2020/ND-CP?. Phap luit lao dong hién hanh quy dinh
HGVLD c6 thim quyén giai quyét tat ca cac tranh chap lao dong c nhan va tap thé?
trude khi yéu cau hoi dong trong tai hay toa an giai quyét. Tuy nhién, ddi v6i tranh chip
lao dong c4 nhan vé BHXH thi khong bat budc phai giai quyét tai HGVLD ma cac bén
tranh chép 6 thé lua chon Hoi déng trong tai hodc toa an dé xu 1y vu vigc (Khoan 1
Picu 188 BLLD 2019). Nguoc lai, ddi v6i tranh chap lao dong tap thé lién quan t&i
BHXH, thu tyc hoa giai tai HGVLD c6 tinh chat bat buc. HGVLD chi tién hanh hoa
giai tranh chap vé BHXH khi c6 don yéu cau giai quyét tranh chap tir cac bén xay ra
tranh chap trong vong 06 thang ké tir ngay phat hién ra hanh vi ma mdi bén tranh chap
cho rang quyén va loi ich hop phép cia minh bi vi pham. HGVLD phai 1 ngudi co
chuyén mon va kinh nghiém giai quyét cac vu viéc tranh chéap lao dong, ngoai ra ho con
dong vai tro 1 trung gian két ndi giira cac bén, khong thudc thanh phan ctia bén nao nén
dam bao dugc tinh trung thyuc va cong bang

HGVLD 1a chu thé ¢ tinh doc 1ap twong d6i cao trong viée giai quyét cac tranh
chap lao dong noi chung va tranh chap BHXH néi riéng. Hién nay, Nghi dinh
145/2020/ND-CP hién hanh con quy dinh rét chi tiét va cu thé vé trinh tu, tha tuc bd
nhiém HGVLD ciing nhu vé van dé quan Iy HGVLD cuia céc cip c6 tham quyén. Diéu
nay goép phan giai quyét nhitng mau thuan, bat dong phat sinh trong quan hé lao dong
va quan hé khéc lién quan truc tiép dén quan hé lao dong mot cach nhanh chong, kip

thoi, dam bao tuan thu cic nguyén tic va cac quy dinh cta phap luat; tir d6 bao vé mot

25«1, La cong dan Viét Nam, c6 nang luc hanh vi dan sy day dii theo quy dinh ciia Bo luat Déan su, c6 strc khoe
va pham chét dao dtc t6t.
2. C6 trinh d6 dai hoc trd 1én va c6 it nhat 03 nim lam viée trong linh vuc c6 lién quan dén quan h¢ lao dong.
3. Khong thudc dién dang bi truy ctru trach nhiém hinh sy hoac da che‘ip hanh xong ban an nhung chua dugc x6a
an tich.”
26 Khoan 2 Diéu 191 va khoan 2 Diéu 195 BLLD nam 2019

94



cach tot nhat quyén, loi ich hop phéap ctia ngudi lao dong, nguoi st dung lao dong, giup
cho quan h¢ lao dong dugc hai hoa, on dinh va phat trién bén vitng kinh té - x4 hoi.

Cho dén nay, cac co quan chtc ning khong c6 thong ké cu thé vé tinh hinh hoa
giai tranh chadp BHXH tai HGVLD. Thong thudng, cic vu hoa gii tranh chap vé BHXH
thudng duoc 16ng ghép vao cic vu hoa giai tranh chip lao dong noéi chung. Theo sb liéu
ciia BO LD-TB&XH, dén nay da c6 36 tinh, thanh phé kién toan doi ngii hoa giai vién
lao d6ng?”. Trong mét sb trudng hop, tranh chip vé BHXH do co quan, t6 chirc khac tu
hoa giai. Chang han, vu tranh chap vé BHXH xdy ra Cong ty C6 phan May Quéng Tri.
Theo d6, Cong ty C6 phan May Quang Tri d3 no tién luong thang 11 va thang 12/2022
clia 56 lao dong. Tir thang 11/2021 dén thang 12/2022, 56 lao dong da trich tir tién lwong
dong tién BHXH, BHYT, BHTN nhung cong ty khong déng cho co quan BHXH ma
chiém dung. Sau nhiéu lan kién nghi khong thanh, NLD d gui don dén cong an thi xa
Quang Tri. Sau do6, Cong an thi xa Quang Tri da tri¢u tap cac bén, td chirc hoa gidi nhung
khong thanh cong?.

- Tham quyén giai quyét tranh chap vé BHXH cua Hoi dong trong tai

Trong tai 1a mot phuong thirc giai quyét tranh chép trong hoa binh véi sy tham
gia ctia mot bén thir ba khach quan, céng bang, chinh truc bang viéc dua ra quyét dinh
vé vu viéc ddi v6i ca hai bén tranh chap. Phan quyét cua trong tai c6 thé mang tinh
khuyén nghi hodc bat budc cac bén c6 nghia vu thuc hién tiy theo quy dinh cia ting
quéc gia. Khac voi hoa giai bsi HGVLD két qua cta qua trinh giai quyét tranh chip lao
dong noi chung va tranh chap BHXH néi riéng phy thudc hoan toan vao y chi cua cac
bén tranh chip, thi dbi voi phuong thic gidi quyét tranh chip BHXH théng qua
HDTTLD, trong tai vién lao dong c6 quyén dua ra phan quyét vé vu viéc, va quyét dinh
clia trong tai c6 thé co gia tri chung tham tity thudc vao phap luat cia mdi quoc gia.

O Viét Nam trude ddy, HDTTLD bit budc trong giai quyét tranh chap lao dong
tap thé vé loi ich. Tuy nhién, hi¢n nay, bén canh tranh chr?ip lao dong tap thé vé loi ich,

HDTTLD c6 tham quyén giai quyét ca nhiing tranh chip lao dong ca nhan va tranh chap

27 http://laodongxahoi.net/thuc-day-thiet-che-hoa-giai-lao-dong-va-trong-tai-lao-dong-1325873.html

28 https://laodong.vn/cong-doan/cong-ty-no-bao-hiem-va-luong-cong-an-huong-dan-cong-nhan-viet-don-qui-toa-
1197228.1do
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lao dong tap thé vé quyén. Pay 1a mot diém hoan toan méi, mot diém thay ddi tién bod
cia BLLD 2019 vé tham quyén giai quyét TCLD né6i chung va tranh chip BHXH giita
NLD va NSDLD néi riéng. HDTTLD c¢6 thim quyén giai quyét tit ca cac loai tranh
chép lao dong, trong d6 bao gém tranh chap lao dong ca nhan BHXH, tranh chip BHXH
tap thé vé quyén va loi ich trén co sd thuong lugng, ddng thuin cua cic bén tranh chép .
Thong truong d6i véi cac tranh chap lao dong ca nhan, cac bén phai duoc giai quyét boi
HGVLD thong qua phuong thirc hoa giai, néu hoa giai khong thanh hodc viéc hoa giai
khong tuan thi cac quy dinh ctia phép luat, thi cac bén méi dugc yéu cau HDTTLD giai
quyét. Tuy nhién, d6i v6i tranh chap BHXH thi cac bén c6 thé khong can thong qua thi
tuc hoa giai, ma co thé truc tiép yéu cau HDTTLD giai quyét theo quy dinh cta phap
luat lao dong hién hanh. Do tinh chit ciia tranh chdp BHXH 14 nhiing tranh chap lién
quan truc tiép dén quyén va loi ich ciia cac bén, néu khong dugc giai quyét kip thoi, dit
diém va c6 tinh bat budc thi hanh, thi quyén va loi ich hop phap ctia bén bi xAm pham
s€ khong dugc dam bao, tr d6 anh huong truc tiép dén doi séng, hoac hoat dong kinh
doanh bén d6, ma trong khi d6 viéc giai quyét tranh chip BHXH thong qua hoa giai phu
thudc vao y chi ctia cac bén, chinh vi thé d6i v6i nhimng tranh chdp nhu vay can phai
duoc giai quyét bang mot co ché nhanh hon, tiét kiém thoi gian va hiéu qua cao hon. Co
ché giai quyét tranh chap lao dong tai hoi dong trong tai khong phai 1a co ché mang tinh
bat budc ma 1a co ché tu nguyén gitta cac bén cé tranh chip. Do vay ma viéc giai quyét
tranh chip tai HDTTLD khong 1am mat thoi gian ciing nhu kéo dai thoi han giai quyét
tranh chép nhu co ché trong tai bét budc. Hién nay co6 24 tinh, thanh ph6 da kién toan
d6i ngil trong tai vién lao dong. Mot sé dia phuong dd ban hanh quy ché quy ché hoat
dong cia HDTTLD, dong thoi quy dinh rd thim quyén, trinh tu, thu tuc giai quyét tranh
chap cia HDTTLD dbi voi tat ca cac tranh chap lao dong trén co s¢ dong thuan cua hai
bén va quyét dinh cia HDTTLD c6 gia tri thuc thi dbi voi cac bén?.

- Tham quyén giai quyét tranh chap lao dong vé BHXH ciia Toa 4n

Giai quyét tranh chip lao dong néi chung va tranh chip vé BHXH noéi riéng tai

Tda an 14 phuong thic giai quyét do Toa an 1a phuong thirc duoc tién hanh theo thi thuc

2 Pirc Duong, Thuc ddy thiét ché hoa giai lao dong va trong tai lao dong , bai viét ding trén tap chi Lao dong va
xa hoi online, http://laodongxahoi.net/thuc-day-thiet-che-hoa-giai-lao-dong-va-trong-tai-lao-dong-1325873.html
truy cap ngay 22/02/2022
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to tung chat ché, thuc hién bdi hé théng TAND cac cép la co quan nam trong hé théng
cac co quan tu phap, nhan dan nha nudc, bang phap luat giai quyét cac tranh chip vé
BHXH. Theo quy dinh ctia phap luat hién hanh, toa 4n c6 thAm quyén giai quyét tranh
chap BHXH nhu sau:

Theo quy dinh tai khoan 1 diéu 188 BLLD nim 2019, tranh chép lao dong ca
nhan vé BHXH giita ngudi lao dong véi nguoi sit dung lao dong khong bat budc phai
thong qua thu tuc hoa giai béi HGVLD ma c6 thé truc tiép yéu cau HDTT hoidc Toa an
giai quyét. Bén canh d6, truong hop cac bén lya chon giai quyét tranh chap vé BHXH
thong qua hoa giai cia HGVLD, néu hét thoi han hoa giai theo quy dinh ma HGVLD
khong tién hanh hoa giai hodc truong hop hoa giai khong thanh, hay hét thoi han quy
dinh ma Ban trong tai lao dong khong duoc thanh 1ap hodc hét thoi han quy dinh ma
Ban trong tai lao dong khong ra quyét dinh giai quyét tranh chp, thi cac bén tranh chap
c6 quyén yéu cau Toa an giai quyét. Khi d6 Toa an 1 co quan c6 tham quyén giai quyét
moi tranh chap lao dong ca nhan vé BHXH. Toa an ciing c6 tham quyén giai quyét tranh
chép lao dong tap thé vé BHXH.

Bén canh thim quyén giai quyét vu viéc tranh chap tranh chap vé BHXH duoc
quy dinh tai BLLD 2019, thim quyén giai quyét tranh chap cua Toa an con dugc quy
dinh v& thim quyén theo cép, theo 13nh tho va theo sy lua chon ctia nguyén don, nguoi
yéu cau1323, Theo quy dinh tai Diéu 187 va 191 BLLD 2019, toa an c¢6 thAm quyén giai
quyét cac tranh chip lao dong c4 nhan va tranh chip lao dong tap thé vé quyén.. Ciing
can ctr Piéu 35 Bo luat ndy, toa an cap huyén c6 thim quyén giai quyét theo thu tuc so
tham céc tranh chép lao dong néu trén; d6i voi cac trudng hop duong su & nude ngoai,
tai san & nudc ngoai hodc can uy thac tu phap & nudc ngoai thi s& do toa an cap tinh giai
quyét theo thi tuc so tham. Ngoai ra, toa an cap tinh c6 tham quyén giai quyét theo thu
tuc so thdm cac TCLD thudc thdm quyén giai quyét cta toa an cAp huyén néu thdy cin
thiét hodc theo dé nghi cua toa 4n nhan nhan cap huyén theo quy dinh tai khoan 2 Diéu

37 B luat TTDS.

30 Piéu 191 BLLD niam 2019

31 Piéu 36,37 B luat TTDS 2015

32 pidu 39 BL TTDS 2015: Thdm quyén giai quyét cua Toa an theo ldnh thd.

33 Pidu 40 BL TTDS Tham quyén ctia Toa 4n theo su lwa chon ciia nguyén don, ngudi yéu ciu
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Tuy nhién, néu chi quy dinh thAm quyén nhu trén c6 thé dn dén sy chong chéo
vé tham quyén gitta cac toa an. Pé phong tranh diéu d6, ciing nhu dé nang cao hiéu qua
trong giai quyét tranh chip lao dong, phap luat td tung hién hanh d3 quy dinh 3 rang vé
tham quyén cta toa an theo 1anh tho. Cu thé, theo khoan 2 Piéu 39 Bo luat TTDS nim
2015, cac bén c6 thé thoa thuan véi nhau dé lua chon toa 4n c6 tham quyén giai quyét,
truong hop khong thoa thuan duoc, néu nguyén don c6 yéu cau thi toa an noi nguyén
don cu tra, 1am viéce s& c¢6 thdm quyén giai quyét tranh chip lao dong vé boi thudng thiét
hai, tro cp khi chim dit hop dong lao dong, bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, bao hiém
that nghiép, quyén va loi ich lién quan dén viéc lam, tién luong, thu nhap va cac diéu
kién lao dong khac dbi voi nguoi lao dong. Trong trudng hop nguyén don khong c6 yéu
cau thi tda 4n noi bi don cu tra, 1am viée (néu bi don 1a nguoi lao dong), hodc noi bi don
c6 try s (bi don 1 ngudi sir dung lao dong) s& co tham quyén giai quyét.

Nhu vay, co thé théy, viéc x4c dinh thAm quyén cua Toa an giai quyét vé BHXH
giita NLD véi NSDLP phai duge xem xét trén nhiéu phuong dién khac nhau, can phai
can clr vao timg truong hop cu thé dé xac dinh Toa an giai quyét mot cach chinh xac,
théng nhat. Dé tranh tinh trang NLD va NSDLD ndp don yéu cau giai quyét tranh chip
tai Toa an khong ding tham quyén thi tai BLTTDS nam 2015 da quy dinh vé truong
hop vu tranh chap phai duge chuyén sang Toa an khac khi Toa an thu 1y phat hién vu
viéc khong thudc tham quyén. Theo do, vu viéc da dugce thu 1y ma khong thudc tham
quyén giai quyét ctia Toa an di thy 1y thi Toa 4n d6 ra quyét dinh chuyén hd so vu viée
dan sy cho Toa 4n c¢6 tham quyén va x6a tén vu an d6 trong so thu 1y. Quyét dinh nay
duogc giri ngay cho Vién kiém sat cung cap, duong sy, co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién
quan. Puong sy, co quan, t6 chirc c6 lién quan c6 quyén khiéu nai, Vién kiém sat co
quyén kién nghi quyét dinh nay trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc
quyét dinh. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tur ngay nhan dugc khiéu nai, kién nghi,
Chanh 4n Toa an d4 ra quyét dinh chuyén vu viéc dan su phai giai quyét khiéu nai, kién
nghi. Quyét dinh ctia Chanh 4n Toa 4n 1a quyét dinh cudi cung. Diéu nay gop phan bao
dam quyén va loi ich hop phap ciia cac bén tranh chap, han ché viéc giai quyét sai tham

quyén cua Toa an doi vai cac tranh chap vé BHXH xay ra.
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3.1.2.2. Trinh tu, thii tuc gidi quyét tranh chdp vé bdo hiém xd hdi theo thii tuc gidi quyét
tranh chdp lao déng
Tranh chfip BHXH la mot loai tranh chép an sinh x4 hoi. Thue té cho théy, tranh
chap BHXH thudng kha phic tap, lién quan va anh hudng truc tiép dén quyén va loi ich
clia cac bén chu thé. Khi c6 tranh chip xay ra, cic bén s& tu thurong lwong hodc thuong
luong v6i sy hd trg ctia bén thir ba. Pay duoc coi 1a nguyén tic chung trong qua trinh
giai quyét tranh chap. Tuy vy, viéc tudn thu theo két qua thuong lwong hoan toan phu
thudc vao thién chi cta cic bén trong quan hé tranh chap. Néu cac bén thuong luong
thanh thi phai tuan thu theo dung nhitng gi da thoa thuan. Con néu khong thuong luong
dugc hoac thuong lugng nhung khong thanh, hodc mot trong cac bén trong nghiém
chinh chip hanh két qua thuong luong thi khi d6 can phai c¢6 sy can thiép ciia bén thir
ba (hoa giai vién lao dong, HDTTLD, toa an) dé gitp giai quyét mau thuan. Hién nay,
phap luat di quy dinh chi tiét nhitng trinh ty, thu tuc ma cic bén phai tuan tha dé dam
bao viéc giai quyét tranh chép vé BHXH v6i tu cach duoc xac dinh 1a mot loai tranh
chép lao dong, cu thé nhu sau:
o Trinh tu, thii tuc gidi quyét tranh chdp bdo hiém xa héi tai hoa gidi vién lao dong
Trinh ty, thu tuc hoa giai tranh chap vé BHXH bdi hoa giai vién lao dong cu thé
nhu sau:
Budc 1: Tiép nhan yéu cau hoa giai tranh chap vé BHXH
Budc 2: Thuy 1y, xem xét va to chirc phién hop hoa giai
Trong quy dinh vé th tuc hoa giai hién nay c¢6 wu diém nhu sau: Th nhat,
BLLD 2019 quy dinh sau khi nhan dugc don yéu cau hoa giai va dugc phan cong tién
hanh hoa giai. BLLD nam 2019 hién hanh ciing chi quy dinh mot s6 vin dé chung mang
tinh chét dinh huéng cho budi hoa giai chtr khong quy dinh chi tiét nham tao ra sy linh
hoat, chi dong cho HGVLD c6 thé giai quyét vu viéc hi¢u qua nhét. Pé dam béao budi
hoa giai dugc dién ra, Khoan 3 Diéu 188 BLLD nam 2019 quy dinh “Tai phién hop hoa
gidi phdi ¢ mdt hai bén tranh chap. Cdc bén tranh chdp c6 thé vy quyén cho nguroi
khdc tham gia phién hop hoa gidi” Cac bén tham gia phai tu thuong luong giai quyét
tranh chip cta minh dudi sy huéng dan, hd tro cia HGVLLD.

Thoi han tién hanh hoa giai 13 trong thdi han 05 ngdy 1am viéc ké tir ngay hoa
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giai vién lao dong nhan dugc yéu cau tir bén yéu cau giai quyét tranh chap hoic tir co
quan c6 thim quyén, hoa giai vién lao dong phai két thiic viéc hoa giai (Khoan 2 Piéu
188 BLLD 2019). bay la quy dinh hoan toan mdi so véi BLLD nam 2012 va cac van
ban hudng dan thi hanh trudc day. C6 thé thdy quy dinh vé thdi han hoa giai nay dam
bao cong tac hoa giai phai duoc dién ra trong mot khoang thoi gian nhat dinh, tranh tinh
trang kéo dai, anh huong dén cong tac giai quyét tranh chip va quyén loi clia cac bén.
Tuy nhién, theo tac gia, thoi han trén c6 thé chua du dé hoa giai vién co thé nghién ctru,
nidm bét chi tiét vu viéc tranh chép.

Tir nhitng quy dinh trén, c6 thé thay trinh ty, thu tuc giai quyét tranh chap lao
dong noi chung va tranh chip BHXH néi riéng bang hoa giai thong qua HVGLD 1a mot
phuong thirc giai quyét nhanh, tiét kiém chi phi. Tuy nhién, bién ban hoa giai thanh do
HGVLD lap c6 chit ky cua cac bén khong duge dam bao thi hanh boi co quan nha nudc
c6 thAm quyén, khong mang tinh cudng ché thi hanh. Trai lai, sau khi hoa giai thanh,
céc bén hoan toan c6 thé khong tuan thil bién ban hoa giai thanh d6, dan dén tranh chap
phai duoc giai quyét bai Toa an hodc Hoi dong trong tai. Nhu vay khién cho tinh hinh
tranh chap kéo dai, anh huong dén quyén va loi ich cta cic bén. Chinh vi vay, riéng dbi
v6i tranh chap BHXH — tranh chap lién quan truc tiép dén quyén va loi ich ciia NLD va
NSDLD, nén phép luat cho phép cac bén co thé truc tiép yéu cdu Toa an hoic HDTTLD
giai quyét nhiing tranh chap nay ma khong can thong qua hoa giai, dé dam bao khong
anh huong nghiém trong dén doi song ctia NLD va tinh hinh san xuat, kinh doanh ciia
NSDLD.

o Trinh tu, thii tuc gidi quyét tranh chdp vé BHXH tai hi dong trong tdi lao dong

Dé giam ap luc va ganh ning cho co quan Toa an trong viée giai quyét tranh chip

lao dong néi chung va tranh chap BHXH néi riéng, BLLD 2019 d¢i mé rong tham quyén
giai quyét tranh chip lao dong ctia HDTTLD. Theo d6, HDTTLD c6 thim quyén giai
quyét tat ca tranh chap lao dong c4 nhén, tap thé vé quyén va loi ich, trong d6 bao gom
tranh chdp vé BHXH . Khi cic bén di dong thuin yéu cdu HDTTLD giai quyét thi cac
bén khong duoc dong thoi yéu ciu toa an giai quyét. Didu d6 co nghia 13, trong mot
khodng thoi gian, cac bén tranh chip khong thé vira yéu cau HDTTLD giai quyét, nguoi

yéu cau toa an giai quyét, trir trudng hop hét thoi han quy dinh ma ban trong tai khong
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duogc thanh 1ap hodc hét thoi han quy dinh ma ban trong tai khong ra quyét dinh giai
quyét tranh chap.

Nhu vay c6 thé thdy BLLD nim 2019 d3 dua ra co ché giai quyét tranh chap hét
strc linh hoat. Trudng hop hoa giai tai hoa giai vién lao dong khong dat két qua, cac bén
tranh chap c6 quyén lya chon co quan, to chirc giai quyét tiép theo, d6 1a dua ra giai
quyét tai HDTTLD hoic TAND. Co ché giai quyét tranh chap lao dong tai hoi dong
trong tai khong phai 13 co ché mang tinh bét budc ma 1a co ché ty nguyén, néu cc bén
tin tudng vao HDTTLD thi dua ra t6 chic ndy giai quyét. Boi vay viéc giai quyét tranh
chap tai HDTTLD khong lam mat thoi gian ciing nhu kéo dai thoi han giai quyét tranh
chap nhu co ché trong tai bat budc ma mot thoi ky trude ddy chung ta da timg ap dung
nhung khong c6 hi¢u qua.

V& trinh ty, thu tuc giai quyét tranh chdp BHXH thong qua HDTTLD dugc quy
dinh cu thé trong BLLD ndmv2019, nhu sau:

Budc 1: Thanh 1ap Ban trong tai lao dong

Budc 2: Tién hanh giai quyét tranh chip lao dong vé BHXH

Budc 3: Thi hanh quyét dinh cta trong tai hodc yéu cau tda an giai quyét tranh
chap. Khi HDTTLD ra quyét dinh vé viéc giai quyét vu tranh chap, cic bén c6 nghia vu
thue hién theo phan quyét cua trong tai. Trudng hop mot trong cac bén khong thi hanh
quyét dinh giai quyét tranh chap ctia ban trong tai lao dong thi cac bén c6 quyén yéu cau
tda an giai quyét. Trudng hop hét thoi han quy dinh ma ban trong tai lao dong khong
dugc thanh 1ap hodc hét thoi han quy dinh ma ban trong tai lao dong khong ra quyét
dinh giai quyét tranh chap thi cac bén c6 quyén yéu cau toa an giai quyét.

Tuy nhién, theo quy dinh cia BLLD nam 2019 thi vai tro cia HDTTLD khong
khéc biét voi hoa gidi vién lao dong, chi ding lai & vai tro hd tro hai bén hoa giai, chua
¢6 quy dinh vé cin cr ban hanh phan quyét giai quyét vu tranh chip BHXH cua Ban
trong tai va quyét dinh giai quyét cia Ban trong tai lao dong dugc dam bao thi hanh boi
co quan nha nudc c6 thim quyén (néu mot bén khong thuc hién, dé bao vé quyén loi
ctia minh, bén kia dugc quyén tiép tuc yéu cau Toa an giai quyét). Diéu nay s& tao cho
cac bén tam ly pha v két qua giai quyét tranh chip, 1am cho vi tri, vai trd cia HDTTLD

bi suy giam, suy giam 10ng tin ctia cac bén vao thu tuc giai quyét tranh chap tai HDTTLD
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va lam kéo dai qua trinh giai quyét tranh chap khong can thiét. Khi két qua giai quyét
tranh chip dé dang bi pha v& boi hanh vi khong thuc hién cia mot bén s& 1am cho bén
kia khong mubn dua vu tranh chép ra giai quyét tai HDTTLD.

V& thoi han giai quyét tranh chap vé BHXH cua Hoi dong trong tai, theo Piéu
188 BLLD 2019, trong thdi han 07 ngay 1am viée ké tir ngdy nhén dugc yéu ciu giai
quyét tranh chap theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 193 B luat Lao dong 2019, Ban trong
tai lao dong phai duoc thanh 1ap dé giai quyét tranh chip. Trong thoi han 30 ngay ké tir
ngay duoc thanh 14p, cin ¢ vao quy dinh cta phap luat vé lao dong, thoa ude lao dong
tap thé, ndi quy lao dong da dugc ding ky va cac quy ché, thoa thuan hop phéap khac,
Ban trong tai phai ra quyét dinh vé viéc giai quyét tranh chap va giri cho céc bén tranh
chap.

o Trinh tu, thu tuc gidi tranh chdp lao dong vé bdo hiém xd hi tai toa an

M3di bén tranh chap c6 quyén yéu cau Toa an giai quyét tranh chip vé BHXH khi
thudc truong hop sau: (i) thudc cac vu viée khong bat budc phai thong qua tha tuc hoa
giai cia HGVLD trude khi yéu cau Toa an giai quyét; (i) hoa giai khong thanh; hoa giai
thanh nhung mot trong hai bén hodc ca hai bén tranh chap khong thuc hién cac thoa
thuan trong bién ban hoa giai; (iii) trudng hop hét thoi han hoa giai quy dinh nay ma
hoa giai vién lao dong khong tién hanh hoa giai hodc truong hop hoa giai khong thanh;
(iv) Truong hop hét thoi han quy ma Ban trong tai lao dong khong dugc thanh 1ap hoic
hét thoi han ma Ban trong tai lao dong khong ra quyét dinh giai quyét tranh chép thi cac
bén c6 quyén yéu cau Toa an giai quyét; (v) Trudng hop mot trong cac bén khong thi
hanh quyét dinh giai quyét tranh chip ctia Ban trong tai lao dong thi cac bén c6 quyén
yéu cau Toa 4n giai quyét.

Trinh ty, tha tuc giai quyét TCLD vé BHXH tai Toa an duoc thuc hién theo hai
cAp xét xir tai Toa an cap so tham va Toa an cap phiic tham. Nhin chung, thu tuc giai
quyét tranh chéap lao dong vé BHXH tai toa 4n co ban dap tmg dugc yéu cau khach quan,
cong béng, chinh xéc, gop phén tao thuan loi cho viéc khéi kién cua NLD va NSDLD
khi c6 tranh chép vé BHXH xay ra. Tuy nhién, viéc &p dung thu tuc td tung dan su dé
giai quyét tranh chip vé BHXH ciing gip kho khin do thi thuc nhiéu, thoi gian giai

quyét lau va co6 thé phai trdi qua nhi€u cap xét xu, diéu nay c6 kha nang lam cho moi
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quan hé cta cac bén tranh chip bi anh hudng va kho co thé hai hoa, 6n dinh. C6 thé
thy, quy dinh vé giai quyét tranh chap vé BHXH theo thu tuc gidi quyét tranh chép lao
dong con mot s6 diém han ché, thiéu dff)ng bo.

- Giai quyét tranh chap lao dong vé BHXH theo thu tuc so tham

Giai quyét theo thu tuc so thim 1a mot giai doan quan trong trong qua trinh Toa
an tién hanh giai quyét mot vu an tranh chip BHXH. Pay 1a budc dau tién trong qua
trinh giai quyét vu viéc. Trong giai doan nay, viéc Toa an xét xtr vu an mot cach kip
thoi, chinh xac, cong bang va dang phép luat 1a mot trong nhitng diéu kién thuan loi dé
6n dinh sém nhat QHLPD va ndi lai hoat dong san xuét kinh doanh Khéng nhiing thé,
viéc vu an duoc phan dinh tu cép so tham s& han ché duoc su khang cdo, khang nghi,
g6p phan tiét kiém thoi gian, tién bac ciing nhu cong stic clia cac bén. Phién so tham 1a
giai doan doc 1ap trong qua trinh giai quyét tranh chap lao dong vé BHXH va 1a trong
tam cua thi tuc giai quyét tranh chap lao dong noi chung va tranh chap BHXH néi riéng
tai Toa 4n. Hoat dong t6 tung tai tda c6 ¥ nghia quyét dinh dbi voi cac phan quyét vé vu
tranh chép.

Vé nguyén tac, to tung toa an phai tién hanh lién tuc, cong khai, minh bach, truc
tiép va bang 101 n6i. Cac quyén td tung tai phién toa, dic biét 1a quyén yéu cau trinh bay
va tranh luan dugc dam béo tdi da. Moi phan quyét hay quyét dinh ctiia Hoi dong xét xir
chi dugc phép dua vao két qua tranh tung tai phién toa. Diéu nay thé hién sy dan chu
cong minh khach quan cua hoat dong t6 tung tai Toa 4n bao gdbm: Thu Iy an tranh chip
lao dong vé BHXH, chuan bi xét xir va xét xir so tham vu 4an tranh chép lao dong vé
BHXH.

Mot la, khéi kién va thu Iy vu én lao dong vé BHXH

(i) Khéi kién vy an tranh chap lao dong vé BHXH: Quyén khai kién vu an TCLD
cd nhan va TCLD tap thé vé quyén n6i chung dugc quy dinh tai Diéu 186, 187 BO luat
Té tung dan sy 2015.

(i) Thu Iy vu 4n lao dong vé BHXH: Thu 1y vu 4n tranh chip lao dong vé BHXH
la viéc Toa an chép nhan don khoi kién cua nguoi khoi kién va ghi vao s6 thu ly cua
Toa an.

Viéc x4c dinh dung quan hé tranh chip ngay tir giai doan xir Iy don va thu 1y vu
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an c6 y nghia quyét dinh. Boi 18, chi c6 x4c dinh ding quan hé tranh chép thi thAm phan
méi ¢6 cin cir dé yéu cau duong su cung cap ching ctr ciing nhu danh gid ding céac
chtng ctr tinh tiét trong vu 4n dé chip nhan hay khong chap nhan yéu cau cia duong su.
Do do, giai doan xem xét don khoi kién va thu 1y vu an dong mdt vai tro quan trong
trong ca qud trinh giai quyét vu an lao dong vé tranh chap vé BHXH tai Toa an.

Trong thu tuc giai quyét tranh chap lao dong vé BHXH, hién nay quy dinh vé van
dé dai dién cho NLD trong viéc khoi kién van con bét cap. BLLD 2019 thtra nhan to
chtrc cong doan va td chirc ctia NLD tai co s& 1a to chire dai dién cia NLD. Céc td chic
nay c6 quyén dai dién cho NLP trong qua trinh giai quyét TCLD, trong d6 c6 viéc khai
kién vu viéc ra TAND. Déi véi t chirc cuia NLD tai co so, Khoan 4 Diéu 178 BLLD
2019 quy dinh t6 chirc ndy c6 quyén dai dién cho ngwoi lao dong trong qud trinh gidi
quyét khiéu nai, tranh chdp lao déng cd nhan khi dwoc nguoi lao déng ity quyén. Tuy
nhién, d6i véi TCLD tap thé vé BHXH (thudc loai TCLD tap thé vé quyén) thi Luat
khong quy dinh rang t6 chirc ndy c¢6 quyén dai dién NLD khoi kién hay khong.

Dbi véi to chirc cong doan, quy dinh vé khoi kién, thu 1y vu an lao dong vé BHXH
ctia to chtrc cong doan hién nay ciling chua that su pht hop: Theo diém d, khoan 1, Pidu
14 Quyén cua to chirc cong doan co quy dinh “Khéi kién ra Toa an doi véi hanh vi vi
pham phép ludt vé BHXH gdy anh hwdng dén quyén va loi ich hop phdp ciia nguoi lao
dong, tap thé nguoi lao ddng theo quy dinh tai khoan 8 Piéu 10 ciia Ludt Cong doan”.
Luat BHXH 2014 b6 sung nhiéu quyén cta to chirc cong doan nham ting cudng vai trd
cong doan cac cap trong bao vé quyén lgi BHXH, BHYT ciia ngudi lao dong, trong do
c6 quyén dai dién ngudi lao dong khai kién ra Toa voi cac hanh vi vi pham phép luat
BHXH.

Theo Piéu 10 Nghi dinh 43/2013/NB-CP (huéng dan diéu 10 Luat Cong doan)
quy dinh Céng doan dai dién cho tap thé nguoi lao dong khai kién tai Toa 4n khi quyén,
loi ich hop phap, chinh dang cia tip thé lao dong bi xdm pham theo quy dinh ctia phap
luat; dai dién cho nguoi lao dong khoi kién ra Toa an néu duoc nguoi lao dong uy quyén
dé giai quyét tranh chap lao dong c4 nhan theo quy dinh cua phép luat. Theo diém a
Khoan 2 Diéu 189 Bo luat TH tung dan su 2015 quy dinh vé viéc lam don khdi kién thi
don khoi kién ca nhan phai co chit ky hodc diém chi cua ca nhan d6 & cubi don. Trudng
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hop ngudi lao dong Gy quyén cho Cong doan dai dién minh khai kién cong ty thi ngudi
lao dong van can ky tén trén don khéi kién. Bén canh viéc 1ap don va ky tén trén don
khéi kién, nguoi lao déng can lam thém vin ban ty quyén cho Cong doan theo huéng
dan tai Muc 6.1 Hudng din 995/HD-TLD, Nguoi lao dong lam gidy ty quyén cho to
chtrc Cong doan thuc hién vi¢c khoi kién vu éan lao dong, tham gia tb tung khi duoc
ngudi lao dong Gy quyén. Trong truong hop ¢ nhiéu nguoi lao dong c6 cing yéu cu
d6i v6i nguoi sir dung lao dong, trong cung mot doanh nghiép, don vi thi ho duogc uy
quyén cho mdt dai dién cua té chirc cong doan thay mat ho khéi kién vy an lao dong,
tham gia td tung tai Toa an.

Tuy nhién, véi nhitng don vi ¢6 toi hang chuc ngan lao dong thi viéc phai lay chir
ky cua timg nguoi 1a khong kha thi... Bén canh do, viéc giao quyén khai kién doanh
nghiép no dong, tron déng BHXH cho Cong doan co sé ciing khong hop 1y vi hau hét
d6i ngii ndy dang huong lwong tir chii doanh nghiép nén c6 rat it nguoi dam dung ra
khoi kién NSDLP. Tai Trung Quéc, co quan BHXH s& thong bao cho doanh nghiép s6
tién cham dong, quy dinh thoi han phai ndp véi muc phat bang 13i suat tiét kiém. Qua
thoi han ma khong ndp sb tién cham dong BHXH, co quan quan 1y nha nudc vé BHXH
s& ra quyét dinh xir phat khong it hon 2 1an va khong nhiéu hon 5 1an sé tién cham dong,
ddng thoi yéu cau to chire tin dung noi doanh nghiép mé tai khoan phong toa tai khoan,
chuyén s6 tién phat va tién cham dong BHXH vao tai khoan ctia co quan BHXH. Thuc
hién theo phuong thirc nay s€ dam bdo tinh nghi€ém minh cua phép luat, khong tao thém
ap luc cong viée cho Toa an va td chirc cong doan. Trong qua trinh xay dung Dé an cai
céch chinh sach BHXH trinh Ban chi dao Trung wong vé cai cach chinh sach tién luong,
BHXH va ngudi c6 cong thong qua cling ¢6 nhan dinh: Viéc giao cong doan khdi kién
doanh nghiép cham déng, trén déng BHXH hiéu qua khong cao va chua phu hop véi
thong 1& qudc té .

K¢é tir ndm 2016 khi quy dinh nay c6 hiéu lyc ti nay t&i nay, to chirc cong doan
d3 giri hang nghin hd so doanh nghiép no dong, trén dong BHXH sang toa an cac cip
dé nghi khoi kién. Dé viéc khai kién ra toa an dat hiéu qua tot hon, thang 7/2023, Tong
Lién doan lao dong Viét Nam va BHXH Viét Nam d3 ban hanh Quy ché phdi hop sd
2339/QCPH-TLD-BHXH Quy ché phdi hop giita Tong Lién doan lao dong Viét Nam
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va BHXH Viét Nam trong viéc thuc hién chinh sach, phép luat vé BHXH, BHYT,
BHTN giai doan 2023-2028 trong d6 c6 dé cap dén nodi dung phdi hop trong viéc thuc
hién khéi kién cac hanh vi vi pham phap luat vé BHXH. Theo d6, Téng Lién doan c6
trach nhiém ban hanh vin ban huéng dan cac cap cong doan thuc hién quyén khoi kién
ra tda an ddi v6i cac hanh vi vi pham phép luat vé BHXH gy anh huong dén quyén va
loi ich hop phap cua ngudi lao dong, tap thé ngudi lao dong. BHXH Viét Nam cé trach
nhiém chi dao co quan BHXH céc cdp cung cip thong tin, tai liéu, chimg ctr va phdi
hop véi Cong doan cling cap trong viéc khoi kién ra toa an ddi v6i cac hanh vi vi pham
phap luat vé BHXH khi t6 chtic cong doan c6 yéu cau.Thoi gian qua, BHXH Viét Nam
da phdi hop voi Tong Lién doan Lao dong Viét Nam trién khai thyc hién Quy ché phdi
hop vé trao doi, cung cép thong tin, tai liéu trong vié¢c khdi kién ra toa an; ky két Chuong
trinh phdi hop cong tac giai doan 2023 - 2028 v4i Toa an nhan dan tdi cao; ban hanh
huéng din quy trinh khai kién... Song song véi viée khai kién, cac cap cong doan da
guri thong bao khai kién va nhic nhd cac don vi thuc hién nghia vu dong tién BHXH
dang ng. Qua do, da c6 mot sb6 don vi khic phuc dugc $6 tién ng véi co quan BHXH
theo hinh thurc tra toan bg, tra mot phén va cam két 16 trinh tra ng. Mic du vay, viéc
phap luat quy dinh thiéu dong nhat van din dén viéc khoi kién don vi trén dong, cham
dong gap nhiéu kho khin trong giai doan hién nay. Tuy nhién, hi¢n nay, viéc thyuc hién
quy dinh nay trén thyc té van 13 ndi dung gay rat nhiéu tranh cai.

Quy dinh vé thoi han thong bao thu 1y vu an theo quy dinh hién nay ciing chua
pht hop: Piéu 196 quy dinh vé théng bao vé viée thu 1y vu an: “Trong thoi han 03 ngay
1am viéc, ké tir ngdy thu Iy vu an, Tham phan phai thong bao bang vin ban cho nguyén
don, bi don, co quan, td chue, ¢4 nhan co quyén loi, nghia vu lién quan dén viéc giai
quyét vu an, cho Vién kiém st ciing cp vé viéc Toa an di thu 1y vu 4n”. Thoi han quy
dinh quéa ngan, gy kho cho Toa an tham chi co truong hop khong thé thyc hién theo
thoi gian quy dinh.

Hai la, thu tuc hoa gidi va chuan bi xét xir so tham

Thu tuc ndy duoc thuc hién theo quy dinh tir Piéu 203 dén Piéu 221 BLTTDS

nam 2015 vé thu tuc hoa gidi va chuin bi xét x& vu 4n, o thé théy thoi han chuén bi xét

xtr so tham gém: Thong bao thu 1y vu an, xdc minh thu thap chimg ctr, giai doan tién
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hanh hoa giai.

Quy dinh vé thoi han chuan bi xét xtr vu 4n chua that sy pht hop, d6 1a: Piém a
khoan 1 Diéu 203 quy dinh vé thoi han chudn bi xét x{r vu an, trir cac vu an duoc xét xir
theo thil tuc rt gon hodic vu an ¢6 yéu td nudc ngoai 1a tir 02 dén 04 thang ké tir ngay
thu 1y vu an. Ddi véi vu an ¢6 tinh chét phtrc tap hodc do su kién bét kha khang, tré ngai
khach quan thi Chanh an Toa an c6 thé quyét dinh gia han tho1 han chuin bi xét xtr
nhung khéng qua 02 thang dbi v6i vu an thude trudng hop quy dinh tai diém a khoan
nay va khong qua 01 thang ddi véi vu an thudc trudng hop quy dinh tai diém b khoan
nay. Truong hop c6 quyét dinh tam dinh chi viéc giai quyét vu an thi thoi han chuan bi
xét xtr dugc tinh lai ké tir ngay quyét dinh tiép tuc giai quyét vu an ciia Toa an c6 hiéu
luc phap luat. Quy dinh nay 1 khé thuc hién vi dé giai quyét xong mot vu tranh chap vé
BHXH c6 tinh tiét phuc tap, lién quan dén nhiéu duong su, phai thu thap ching cir tir
nhiéu ngudn thi can phai ¢ thoi gian, ca biét co trudng hop dwong sy ¢b tinh ving mit,
Tda an phai nhiéu 1an thyc hién viéc cap, téng dat, niém yét... Diéu nay dan dén tinh
trang phai kéo dai thoi gian giai quyét vu an, gay kho khin, tén kém cho dwong su.

Ba la, xét xir vu an theo thii tuc so tham

Trong trudng hop cic bén da hoa giai nhung khong thanh, thu tuc so tham s&
duogc tién hanh dé giai quyét vu viéc. V& thanh phan hoi dong xét xu, tiry theo tinh chat
riéng biét hay phirc tap cia ting tranh chap, BLTTDS c6 quy dinh nhu sau: Trong trinh
tur so tham, hoi ddng tham phan c6 thé 1a mot Tham phan va bao gdbm hai Hoi tham nhan
dan hodc hai Tham phéan va ba Hoi thim nhan dan (Piéu 222 dén Piéu 238 BLTTDS
nam 2015). Theo nguyén tac to tung chung tai Toa 4n, phién toa phai dugc dién ra mot
cach cong khai, lién tuc, truc tiép va bang 1o néi. Phién toa dam bao tdi da cho cac bén
vé quyén t6 tung nhu quyén yéu cau trinh bay va lap luan. Tir d6, dua trén co so két qua
tranh tung tai Toa, Hoi ddng xét xir s& ra phan quyét dé giai quyét vu an. Khi Toa 4n m&
phién tda dé xét xir tranh chap, nhiing thanh phan sau day phai dugc triéu tap tham gia
phién toa, bao gdm: cac bén tranh chip d6 1a nguyén don va bi don, nguoi dai dién cua
duong sy hay ngudi bao vé quyén va loi ich hop phép ciia duong su, ngudi co quyén loi
va nghia vu li€én quan, nguodi lam ching, nguoi gidm dinh va nguoi phién. Ngoai céac

chu thé néu trén, Toa an ciing chi dinh thu ky dé ghi lai ndi dung phién xét xtr, ddng thoi
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Vién kiém sat nhan dan ciing cir Kiém sat vién dé thuc hién quyén cong té va kiém soat
hoat dong tu phap trong sudt qua trinh giai quyét tranh chap.
- Giai quyét tranh chip lao dong vé BHXH theo thu tuc phiic thim

Viéc Toa an cép trén tryuc tiép cia Toa 4n cip so tham xét xr lai cac quyét dinh
ban 4n cap so thdm chua co6 hiéu luc phéap luat bi khang céo hay khang nghi dong vai tro
rat quan trong trong hoat dong td tung tai Toa an. Xét xir phtic tham sé& thuc hién viéc
xem x¢ét lai tinh cong bang, ding dan, hop phap cua cic quyét dinh di dugce Toa 4n cip
so tham tuyén 4n nham dam bao viéc thuc thi ding phap luat, tinh nghiém minh cong
bang ctia co quan tu phap, ddng thoi bao vé quyén va loi ich hop phap dang dugc hudng
ctia cac bén tranh chap.

Can ctr ciia viée xét xtr phuc tham: Theo nguyén tic t6 tung khong phai tit ca
cac ban an hay quyét dinh ctia Toa 4n so tham déu phai xét xtr phiic tham, xét xir phic
tham chi duoc 4p dung vdi cac trudng hop ban an hay quyét dinh tam dinh chi, dinh chi
giai quyét vu 4n cuia cap so tham ma chua co hiéu luc phap luat bi khang nghi hay khang
céo.

- Giai quyét tranh chép BHXH theo thu tuc giam ddc tham, tai thim, tha tuc dic
biét:

Sau khi c6 hiéu luc phéap luat, cac ban an hay quyét dinh ctia Toa thuong sé duoc
dam bao thi hanh bang quyén luc Nha nudc. Tuy vay, trong mot sd truong hop, du da
¢6 hiéu lyc thi hanh nhung ban an hay quyét dinh cta Toa van ton tai nhirng sai sot vé
ndi dung hay thu tuc. Céc truong hop nay du do nguyén nhan khach quan hay chu quan,
néu duogc thi hanh 4n thi cling s& gdy anh hudng nghiém trong dén quyén loi cua céac
bén, anh huéng dén uy tin ciia co quan tu phap. Dé tranh nhimg rui ro c6 thé xay ra,
theo phap luat vé t6 tung dan sy, nhiing ban an, quyét dinh ciia Toa an du da co hiéu luc
thi hanh nhiing van c6 thé duogc xem xét lai theo thu tuc tai thim va giam ddc tham.

Ngoai ra, thu tuc giai quyét vu an lao dong vé BHXH con ton tai mot sd diém
han ché khac nhu:

- V& ban an, quyét dinh ctia Toa an, quy dinh tai khoan 5 Piéu 211 BLTTDS
“Trudng hop cac duong su thoa thuan dugce voi nhau vé van dé phai giai quyét trong vu

an dan su thi Toa an 1ap bién ban hoa giai thanh. Bién ban nay dugc guri ngay cho céc

108



duong su tham gia hoa giai”. Luat khong quy dinh phai giri bién ban hoa giai thanh cho
Vién kiém sat cung cép. Do vay, khi kiém sat Quyét dinh cong nhan sy théa thuan cua
cac duong su, Kiém sat vién khong thé kiém sat duoc sy phi hop nodi dung giira bién
ban hoa giai thanh v&i quyét dinh cong nhan su thoa thudn cua cac duong su.

- Quyén va nghia vu ctia dwong sy: Diéu 200 BLTTDS nidm 2015 quy dinh “Ciing
Véi viéc phdi ngp cho Toa dn van bdn ghi ¥ kién ciia minh doi véi yéu cau ciia nguyén
don, bi don c6 quyén yén cau phan t6 doi véi nguyén don, nguwoi cé quyén loi, nghia vu
lién quan cé yéu cau doc ldp” va “Bi don c¢é quyén dwa ra yéu cau phan té trude thoi
diém mo phién hop kiém tra viéc giao nép, tiép cdn, cong khai chitng cir va hoa gidi.”
quy dinh trén xac dinh bi don c¢6 quyén yéu cau phan t6 di véi nguyén don va ngudi co
quyén loi, nghia vu lién quan c6 yéu cau doc 1ap. Trong khi d6 quy dinh tai Diéu 72
BLTTDS chi x4c dinh bi don c6 quyén dua ra yéu cau phan to d6i voi nguyén don va
dua ra yéu cau doc lap ddi voi nguoi co quyén loi, nghia vu lién quan. Nhu vy, hai quy
dinh trén c6 sy mau thuin va chua quy dinh rd rang vé quyén yéu cau cia bi don ddi véi
ngudi o quyén loi va nghia vu lién quan 13 yéu cau phan té hay yéu cau doc 1ap, gy
khong it kho khan cho viéc xac dinh va &ap dung phap luat.

- Vé ching ctr, chting minh: Piéu 91 BLTDS quy dinh nghia vu cung cap ching
ctr dé ching minh cho yéu cau 13 trach nhiém cua duong su, tuy nhién tai diém e Khoan
1 Piéu 97 BLTTDS quy dinh duong su ¢6 quyén yéu cau Toa an thu thap tai liéu, ching
ctr néu duong sy khong thé thu thap tai liéu, chimg ct, quy dinh nay, ddn dén viéc duong
su mic nhién xac dinh Toa an c6 nhiém vy thu thap ching ct. Thyc tién Toa 4n cép
phuc thdm di huy, sira ban 4n so thAm vi Iy do cap so thim thu thip ching cir khong
day du. Viéc quy dinh nay 1am cho Toa 4n vira 1 co quan xét xir va thuc hién viéc thu
thap chimg ctr dan dén kha ning khong khach quan trong qua trinh xét xir, thyuc hién
dung nguyén tic quy dinh tai Khoan 1 Diéu 6 va Khoan 4 Diéu 91 BLTTDS nim 2015:
“Purong sw c6 nghia vu dia ra ching civ dé chitng minh ma khéng dwa ra dwoc chimg
cir hodc khong dwa ra dii chirng cir thi Toa dn gidi quyét vu viéc dan sw theo nhitng
chung cw da thu thdp dwoc co trong ho so vu viée”.
3.1.2.3. Thoi hiéu yéu cau gidi quyét tranh chdp vé bdao hiém xd hi theo thi tuc gidi

quyét tranh chap lao dong
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Thoi hiéu yéu cau giai quyét tranh chap vé BHXH duoc xac dinh tiy theo cac co
quan, to chtic, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét tranh chip. Cu thé thoi hiéu yéu ciu
Hoa vién lao dong giai quyét 13 6 thang, thoi hidu yéu cau Hoi dong trong tai lao dong
giai quyét 12 9 thang va thoi hiéu yéu cau Toa an giai quyét 1a 1 ndm ké tir ngay phat
hién ra hanh vi ma bén tranh chép cho ring quyén va loi ich hop phap ctia minh bi vi
pham. Khoang thoi gian dé yéu cau cic co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén giai
quyét vé co ban 1a hop 1y va phu hop véi thuc tién, khong qua dai va ciing khong qué
ngan, du dé cac bén co thoi gian phat hién ra hanh vi xdm pham dén loi ich ctia minh va
chuan bj cac diéu kién cho viéc yéu cau giai quyét tranh chap.

Van dé thudong gip vudng mac trong thuce tién ap dung quy dinh nay 13 viéc xac
dinh ngay ndo la ngay phat hién ra hanh vi ma bén tranh chéap cho rang quyén va loi ich
hop phap ciia minh bi vi pham (ttc 14 thoi diém dé xac dinh thoi higu) dé tinh thoi hicu
y&u cdu giai quyét tranh chap. Ngay phat hién ra hanh vi ma bén tranh chp cho rang
quyén va loi ich hop phap ctia minh bi vi pham khong c6 nghia 14 ngay cac bén dugc
luat su hay nha tu van noi cho biét rang quyén loi ctia ho bi xAm pham (nhu quyét dinh
sa thai hay don phuong chim dit HDLD d6i voi NLD 1a trai phap luat). Ngay phat hién
ra hanh vi ma bén tranh chap cho rang quyén va lgi ich hop phap ctia minh bi vi pham
can phai dugc hiéu 1 ngay xay ra sy kién phap Iy hay hanh vi phap Iy ma bén tranh chip
biét dugc va cho rang c6 xAm pham dén quyén va loi ich cia minh.

Tuy nhién, trong mot sb truong hop vi su kién bat kha khang, tré ngai khach quan
hodc 1y do khac theo quy dinh cta phap luat ma khong thé yéu cau ding thoi han thi
thoi gian co sy kién bat kha khang, tré ngai khach quan hoic 1y do d6 s& khong tinh vao
thoi hidu yéu ciu giai quyét tranh chip. Viéc quy dinh mot sb thoi gian khong tinh vao
thoi hiéu khéi kién 1a diém méi ctia BLLD nam 2019 so véi BLLD nam 2012. Viéc bo
sung quy dinh nay vao BLLD ndm 2019 1a phu hop, bdi nd tuong thich véi quy dinh
cia BLTTDS vé giai quyét cac tranh chap dan sy dong thoi dap img dugc nhu cau thyuc
tién cua viéc giai quyét tranh chip. Viéc giai quyét cac tranh chap vé BHXH tai Toa an
tuy tuan theo cac quy dinh cia BLTTDS nhung riéng vé thoi hiéu lai theo cac quy dinh
ctia luat noi dung (BLLD, Luat BHXH) nén viéc bd sung quy dinh nay trong BLLD nim
2019 1a hoan toan phu hop trong giai doan hi¢én nay.
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3.1.3. Gidi quyét khiéu nai va gidi quyét vu dn hanh chinh vé bdo hiém xi hji
3.1.3.1. Gidi quyét khiéu nai vé bao hiém xa héi
o Pji twong co quyén khiéu nai vé BHXH va doi twong bi khiéu nai vé BHXH

Déi twong co quyén khiéu nai vé BHXH bao gdm 05 nhom d6 1a: (i) NLD, (ii)
ngudi dang huong luong huu, tro cAp BHXH hing thang, (iii) ngudi dang bao luu thoi
gian dong BHXH, (iv) NSDLD va (v) nhitng nguoi khac.

Trudc day, trong Luat BHXH 2006, ddi tuong bi khiéu nai duoc xéac dinh rd bao
g6m 02 loai 14 quyét dinh, hanh vi cia (i) NSDLD va (ii) t6 chic BHXH. Con hién nay,
ddi tuong bi khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 118, Luat BHXH 2014 1a “co quan, td
chtic, ca nhan c6 tham quyén” c6 quyét dinh hodc hanh vi duoc xem 13 xAm pham dén
quyén va loi ich ciia mot trong cac nhém ddi twong khiéu nai. Bén canh d6, quy dinh
“co quan, tO chirc, ci nhan c6 tham quyén” ciing 1a phu hop véi thuc té, boi t6 chire
BHXH khong phai 1a co quan duy nht c6 quyén dua ra cac quyét dinh, hanh vi gdy anh
huong dén quyén lgi vé BHXH ciia cac nhom dbi tuong néu trén. Trong mot sd trudng
hop, quyét dinh hodc hanh vi bi khiéu nai c6 thé do co quan quan 1y lao dong cép huyén
hoac cép tinh ban hanh, thuc hién. Nhin chung, viéc stra doi quy dinh vé dbi tuong bi
khiéu nai theo Luat BHXH 2014 1 pht hop véi quy dinh ciia phap luat khiéu nai nhung
quy dinh vé khiéu nai vé BHXH van con mét sb tdn tai, han ché nhat dinh.

Cu thé, Luat BHXH khong c6 diéu khoan dua ra khai niém thé nao 1a QPHC,
HVHC vé BHXH, Quyét dinh, hanh vi vé BHXH. Viéc x4c dinh QPHC, HVHC phu
thudc vao quy dinh cta phéap luat khiéu nai, dua vao chtrc niang, nhiém vu ciia co quan
BHXH. Bé tao cin cir giai quyét khi tiép nhan don thu khiéu nai, theo Quyét dinh
378/QD-BHXHVN ngay 11/3/2020 ciia BHXH Viét Nam ban hanh quy trinh tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua bao hiém xa hoi Viét Nam
dugc stra d6i, bd sung boi Quyét dinh sb 3668/QD-BHXH ngay 22/12/2022 cia BHXH
Viét Nam thi:

Khiéu nai QPHC, HVHC vé BHXH, BHTN, BHYT cua co quan BHXH 14 viéc
cong dan, co quan, to chirc dé nghi co quan BHXH, ngudi ¢6 tham quyén trong co quan
BHXH xem xét lai QPHC, HVHC cua co quan BHXH, ngudi c6 thim quyén trong co
quan BHXH trong hoat dong quan ly, st dung quy BHXH, BHTN, BHYT; thanh tra
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chuyén nganh vé dong BHXH, BHTN, BHYT; két luan thanh tra chuyén nganh vé dong
BHXH, BHTN, BHYT; quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh vé déng BHXH, BHTN,
BHYT va cic QDHC, HVHC vé BHXH, BHTN, BHYT khac khi c6 can ctt cho ring
quyét dinh hodc hanh vi d6 1a trai phap luat, xam pham quyén, loi ich hop phéap cua
minh.

Khiéu nai quyét dinh, hanh vi vé BHXH, BHTN, BHYT la viéc cong dan, co
quan, t6 chirc dé nghi ngudi sir dung lao dong, co s kham, chita bénh BHYT, co quan
BHXH, ngudi ¢6 thim quyén trong co quan BHXH xem xét lai quyét dinh, hanh vi cua
nguoi st dung lao dong, co s¢ kham, chira bénh BHY'T, co quan BHXH, nguoi c6 tham
quyén trong co quan BHXH trong viéc thuc hién ché do, chinh sach vé BHXH, BHYT,
dong BHTN va chi tra tro cdp BHTN khi ¢6 can cr cho rang quyét dinh hodc hanh vi
d6 1a trai phap luat, xdm pham quyén, loi ich hop phap ctia minh

Quy dinh nay 1am rd hon quy dinh tai diéu 119 Luat BHXH 2014 khi dé cap dén
hai d6i tuong cua viéc khiéu nai trong hoat dong BHXH la: HVHC, QDHC vé BHXH
va hanh vi, quyét dinh vé BHXH. Su khac nhau co ban giita hai ddi tuong khiéu nai néu
trén chinh 1a pham vi lién quan dén BHXH ma cac co quan BHXH, ngudi c6 thim quyén
trong co quan BHXH ra quyét dinh hodc hanh vi. Pham vi déi voi QPHC, HVHC vé
BHXH 1a trong hoat dong thanh tra chuyén nganh, két luan thanh tra chuyén nganh,
quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh vé déng BHXH, BHTN, BHYT va cac QPHC,
HVHC vé BHXH, BHTN, BHYT khac ctia co quan BHXH, ngudi ¢6 tham quyén trong
co quan BHXH. Con pham vi ciia quyét dinh, hanh vi vé BHXH la trong viéc thuc hién
ché do, chinh sach vé BHXH, BHYT, thu BHTN va chi tra tro cap BHTN. Hai pham vi
thudc linh viec BHXH cua hai dbi twong khiéu nai hoan toan khac nhau. Tuy nhién, day
1a huéng dan riéng cuia nganh BHXH 4p dung khi co quan nay thu 1y cac vu viéc khiéu
nai, NLD, NSDLD va cac dbi twong khac kho tiép can dén nhiing ndi dung nay, hon
nira quy dinh mang tinh chat liét ké, kho theo ddi, vi vay, viéc chu thé co quyén khiéu
nai khong xac dinh duogc chinh xac dau 1a d6i twong bi khiéu nai, d6i véi timg ddi tuong
d6 thi ho khiéu nai theo thu tuc nao ciing chinh 1a mot trong nguyén nhan din dén tinh
trang khiéu nai vuot cép hodc kéo dai do nguoi khiéu nai khong xéc dinh dugc trinh tu,

thu tuc khiéu nai.
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o Thdam quyén gidi quyét khiéu nai vé BHXH

Theo Diéu 118, Luat BHXH 2014, Tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau
thudc vé co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai. Trudng hop co
quan, ngudi ¢6 quyét dinh, hanh vi vé bao hiém xa hoi bi khiéu nai khong con ton tai thi
co quan quan 1y nha nuée vé lao dong cip huyén co trach nhiém giai quyét. Thim quyén
giai quyét khiéu nai d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau d6i véi quyét dinh,
hanh vi vé BHXH thudc vé co quan quéan 1y nha nude vé lao dong cip tinh.

Tham quyén giai quyét khiéu nai ctua co quan BHXH: Tham quyén giai quyét
khiéu nai d6i voi QPHC, HVHC vé BHXH, BHTN, BHYT; quyét dinh, hanh vi vé
BHTN, BHYT bao gdém: Giam d6c BHXH huyén, Giam dé6c BHXH tinh, Tong giam
d6c BHXH Viét Nam®. Tham quyén giai quyét khiéu nai dbi voi quyét dinh, hanh vi vé
BHXH cuia co quan BHXH bao gdm: Giam d6c BHXH huyén, giam doc BHXH tinh3®.

o Trinh tw, thi tuc gidi quyét khiéu nai vé BHXH

Viéc giai quyét khiéu nai néi chung va giai quyét khiéu nai trong bao hiém xa hoi
noi riéng déu duoc quy dinh boi quy trinh cu thé. Piéu 119 Luat BHXH nam 2014 quy
dinh trinh ty giai quyét khiéu nai vé BHXH duoc chia thanh hai trudng hop tuong tng
v6i hai d6i twong khiéu nai. Ban chat quy trinh khiéu nai 14 khi ¢6 can cir cho rang quyén
va loi ich bi xdm pham, nguoi khiéu nai co thé lura chon khoi kién 1én Toa an co tham
quyén, hodc khiéu nai 1an dau 1én nguoi c6 HVHC, QPHC, hanh vi, quyét dinh vé bao
hiém x4 hoi; néu khong dong ¥ v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an ddu hodc qua thoi
han ma khong duoc giai quyét thi tién hanh khiéu nai lan hai 1én cap trén, co quan quan
Iy ctia nguoi bi khiéu nai 1an dau hodc tién hanh khéi kién 1én Toa 4n c6 tham quyén.
Viéc khoi kién QPHC, HVHC vé BHXH s& duoc xem nhu 1a khéi kién mot VAHC va
dugc Luat TTHC diéu chinh. Con viéc khai kién hanh vi, quyét dinh vé BHXH sé& con
ty thudc vao pham vi ma quyét dinh, hanh vi d6 huéng dén, lic nay ngudi khoi kién

¢6 thé khéi kién nhu mot vu an dan su theo diém d khoan 1 Piéu 32 Luat TTDS 2015.

3% Pidu 14 Quyét dinh 378/QD-BHXHVN ngay 11/3/2020 cia BHXH Viét Nam ban hanh quy trinh tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cia bao hiém xi hoi Viét Nam duogc stra d6i, bd sung boi Quyét
dinh s6 3668/QD-BHXH ngay 22/12/2022 cia BHXH Viét Nam
35 Piéu 15 Quyét dinh 378/QD-BHXHVN ngay 11/3/2020 cia BHXH Viét Nam ban hanh quy trinh tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua bao hiém xa hoi Viét Nam duoc sira doi, bd sung boi Quyét
dinh s6 3668/QD-BHXH ngay 22/12/2022 cia BHXH Viét Nam
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Nhu vay dung ¥ ctia nha lam luat khi quy dinh thanh quy trinh cho hai ddi tugng khiéu
nai khac nhau 1a mudn ngudi khiéu nai hiéu rd tham quyén giai quyét cua timg dbi tuong
khac nhau nhu thé nao, tir d6 tranh hién tuong “nhdm don” dén c4 nhan, co quan khong
c6 tham quyén giai quyét.

V& thoi han giai quyét khiéu nai duoc thue hién theo quy dinh cua phéap ludt vé
khiéu nai, Diéu 28 Luat khiéu nai ndm 2011 quy dinh: Thoi han gidi quyét khiéu nai lan
dau khong qud 30 ngay, ké tir ngay thu Iy dé gidi quyét; doi véi vu viéc phire tap thi thoi
han gidi quyét cé thé kéo dai hon nhung khong qud 45 ngay, ké tir ngdy thu Iy dé gidi
quyét. O ving sau, viing xa di lai khé khan, thi thoi han gidi quyét khiéu nai lan ddu
khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai quyét; doi véi vu viéc phire tap thi thoi han
gidi quyét cé thé kéo dai hon nhung khéng qud 60 ngdy, ké tir ngdy thu Iy dé gidi quyét.
Theo Diéu 37 Luat Khiéu nai 2011: Thoi han giai quyét khiéu nai lan hai khéng quad 45
ngay, ké tir ngay thu y; doi véi vu viéc phirc tap thi thoi han gidi quyét cé thé kéo dai
hon nhung khéng qud 60 ngay, ké tir ngay thu Iy. Quy dinh thoi han nhu trén 13 hop 1y,
du dé cac bén thyc hién ding cac budc trong qua trinh giai quyét khiéu nai.

o Thoi hiéu khiéu nai

Thoi hiéu khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh cta phéap luat khiéu nai. Cu thé
hién nay, Theo biéu 9, Luat Khiéu nai 2011 “Thoi hiéu khiéu nai la 90 ngay, ké tir ngay
nhan dwoc quyét dinh hanh chinh hodc biét dwoc quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh. Truong hop nguwoi khiéu nai khéng thwe hién dwoc quyén khiéu nai theo ding
thoi hiéu vi 6m dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tdp o noi xa hodc vi nhirng tro
ngai khach quan khéc thi thoi gian cé tré ngai do khéng tinh vao thoi hiéu khiéu nai.”
Nhu vay, c6 thé hiéu rang thoi hiéu khiéu nai néi chung cho ca ba truong hop quy dinh
tai khoan 1, khoan 2 va khoan 3 cta DPiéu 119 déu 1a 90 ngay, ké tir ngay nhan duoc
quyét dinh hodc biét duogc quyét dinh, hanh vi ctia co quan, td chirc, c4 nhan c6 thAm
quyén c6 anh hudng dén quyén va loi ich hop phép cua chu thé khiéu nai.

Qua nhiing phén tich trén, c6 thé thay hién nay quy dinh phap luat vé khiéu nai
va giai quyét khiéu nai c6 nhitng mit vu diém va nhan ché nhu nhu:

Uu diém:
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- Luat BHXH nam 2014 ghi nhan mot cach 1 rang chi thé cua quyén khiéu nai,
t6 c4o va ndi dung ctia quyén khiéu nai, t6 co trong linh viec BHXH;

- Du bao duoc cac tinh huéng vi pham phap luat BHXH dé tao co s cho viéc
thue hién quyén khiéu nai, t cdo trong linh vuc BHXH, d3 ¢ cac quy dinh rd rang vé
quyén va loi ich hop phap cua cic chi thé tham gia vao quan hé¢ BHXH, 1am co sé cho
viéc xac dinh hanh vi/quyét dinh xdm pham dén quyén va loi ich dugc phap luat bao vé,
tir d6, chu thé quyén c6 thé 14y 1am cin cr thue hién quyén khiéu nai/td cdo ctia minh.

- Quy dinh tuong xtmg vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo gdbm: (i) nguyén tic, (ii)
chu thé c6 tham quyén, (iii) co ché phdi hop va (iv) trinh ty, tha tuc giai quyét.

- Phap luat vé khiéu nai trong linh vuc BHXH da dugc cap nhat thuong xuyén
dé giai quyét ngay cac van dé moéi phat sinh trong thuc tidn. Cac quy dinh néu trén vé
khiéu nai, t6 cao tao hanh lang phép 1y, co so cho viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo trong
linh vuc BHXH.

Han ché:

- Luat BHXH hién hanh chia khiéu nai vé BHXH thanh 02 truong hop: (1) khiéu
nai d6i voi quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh vé BHXH va (2) khiéu nai d6i
v6i quyét dinh, hanh vi vé BHXH nhung trong Luat BHXH 2014 khong c6 diéu khoan
giai thich cac khai niém trén (hién nay chi c6 hudng din riéng cia BHXH Viét Nam vé
viéc xac dinh cac loai quyét dinh, hanh vi nay), dan dén nhiéu trudng hop ngudi khiéu
nai thyc hién khong ding trinh ty, thu tuc, tham chi gdy khé khan cho céc chu thé co
tham quyén giai quyét khiéu nai.

- Ngoai ra, mot s6 dia phuong con ¢ cach hiéu khac nhau vé quyét dinh va hanh
vi ctia co quan bao hiém xa hoi trong chirc ning thanh tra chuyén nganh dong bao hiém
xa hoi va xir phat vi pham hanh chinh vé bao hiém xa hoi dugc thyc hién giai quyét
khiéu nai theo trinh ty ndo. Viéc khong quy dinh 13 viéc giai quyét khiéu nai d6i véi
nhing quyét dinh va hanh vi néu trén gay khé khan trong qua trinh cac dia phuong thuc
hién giai quyét khiéu nai.

- Luat BHXH 2014 quy dinh trinh ty giai quyét khiéu nai d6i v6i quyét dinh,
hanh vi hanh chinh vé BHXH, trong do co quyén khéi kién ra Toa an, tuy nhién, ndi

dung nay chua cu thé va con chua phi hop v6i phéap luat t6 tung. Theo DPidu 30 Luat
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TTHC 2015, d6i twong trong khdi kién vu an hanh chinh gém 05 d6i twong: Quyét dinh
hanh chinh; Hanh vi hanh chinh; Quyét dinh ky luat budc thoi viée tu Téng cuc truong
va tuong duong tré xudng; Quyét dinh giai quyét khiéu nai vé quyét dinh xtr Iy vu viéc
canh tranh; Khiéu kién danh sach ctr tri. Viéc khoi kién nay ciing khong thé thyuc hién
theo BLLD va BLTTDS duoc boi day khong phai 13 tranh chap lao dong gitta NLD véi
NSDLD. Trén thyc té, Toa an thy 1y nhiing tranh chap nay va thuc hién theo thi tuc giai
quyét vu 4n hanh chinh. Vi vay, Luat BHXH can stra d6i quy dinh nay theo hudng néu
1d diéu khoan ctia van ban chuyén tiép trong trudng hop nguoi khiéu nai lya chon viée
khoi kién d6i véi quyét dinh, hanh vi vé BHXH.

3.1.3.2. Gidi quyét tranh chdp vé BHXH theo thii tuc gidi quyét vu dn hanh chinh

Tham quyén giai quyét VAHC vé BHXH 1a pham vi quyén luc nha nuéc dugc
trao cho Toa an, véi noi dung la nhitng quyén han cu thé do phap luat quy dinh, cho
phép Toa an tién hanh cac hoat dong té tung nham dwa ra phan quyén vé tinh hop phap
cia QPHC, HVHC trong quan li nha nudc vé BHXH kién. Noi dung tham quyén giai
quyét VAHC hanh chinh vé BHXH cua Toa an thé hién qua cac phuong dién sau: cac
tranh chdp hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cuaa Toa an (tham quyén vé loai
viéc); phan dinh tham quyén giai quyét tranh chap ciia Toa an theo cap lanh tho (tham
quyén theo lanh thd) va quyén han caa Toa an trong giai quyét khiéu kién hanh chinh
vé BHXH theo thu tuc t6 tung hanh chinh.

e Cdc VAHC vé BHXH thugc tham quyén gidi quyét cua Toa dn (tham quyén theo
loai viéc)

Khi tiép nhan yéu cau khoi kién ciia ca nhan, t chirc, Toa an can xac dinh su phu
hop cua vu viée duoc khoi kién véi tham quyén cua minh dé tién hanh thu 1y hoic tir
chéi giai quyét. Bé xac dinh dwoc van dé nay, trude hét, Toa an phai can cir vao cac quy
dinh vé tham quyén giai quyét cac VAHC ctia Luat TTHC nam 2015 (tai Biéu 3 va biéu
30).

Luat TTHC nidm 2015 d3 khic phuc duoc nhitng han ché caa cac vin ban phap
luat trude d6, quy dinh theo hudng mé rong ddi tugng giai quyét tranh chap hanh chinh
néi chung va vé BHXH noi riéng. Luat T4 tung hanh chinh nim 2015 khong quy dinh

mang tinh liét k& cac khiéu kién thudc tham quyén giai quyét cia Toa an ma chuyén
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sang quy dinh mang tinh loai trir nhirng loai viéc khdng thudc tham quyén giai quyét
cua Toa an. Pic biét, theo Phap 1énh thi tuc giai quyét cac VAHC trude dy thi QPHC
phai duoc thé hién bang vin ban véi hinh thire 13 quyét dinh , nhung theo Luat TTHC
nam 2015 thi hinh thirc vian ban c6 thé duge coi 1a QPHC khong nhat thiét phai 1a quyét
dinh ma c6 thé duoc biéu hién b::ing hinh thirc khac nhu: Thong béo, két luan, cong van
v.v... do co quan hanh chinh nha nuéc, co quan, t6 chirc khac hodc ngudi c6 thim quyén
trong cic co quan, to chirc d6 ban hanh, c6 chira dung ndi dung caa QPHC, duoc ap
dung mat 1an d6i v6i mot hodc mot s6 ddi tuong cu thé vé mot van dé cu thé trong hoat
dong quan 1y hanh chinh ma nguoi khoi kién cho rang quyén, lgi ich hop phép cia minh
bi xdm pham (trir nhitng vian ban thong bao cua co quan, to chic hodc ngudi co thim
quyén cta co quan, to chirc trong viéc yéu cdu ca nhan, co quan, té chirc bd sung, cung
cap ho so, tai liéu c6 lién quan dén viéc giai quyét, xir Iy vu viéc cu thé theo yéu cau cia
c4 nhan, co quan, to chirc d6). Viéc quy dinh nhu vay thé hién su tién bo, dam bao tinh
6on dinh cua diéu luat, dong thoi mé rong pham vi khiéu kién hanh chinh vé BHXH thudc
tham quyén giai quyét caa Toa an, tir d6 gop phan dam bao quyén khai kién cua ca nhan,
t6 chirc co nhiéu co hdi hon dé bao vé cac quyén va loi ich hop phap caa minh,

o Thdam quyén gidgi quyét VAHC vé BHXH cua Toa an theo cap lanh thé (tham

quyén theo lanh tho)

Viéc phan dinh cy thé tham quyén giai quyét VAHC vé BHXH theo 1anh tho
nham xac dinh chinh xac Toa an nhan dan cap nao co tham quyén giai quyét, théng qua
d6, gop phan han ché tinh trang khiéu nai, khoi kién hanh chinh tran lan, vuot cap va
tinh trang tranh chap vé tham quyén hay dun day trach nhiém thu Ii vu viéc gitra Toa an
cac cap . Tham quyén giai quyét VAHC vé BHXH cua Toa an theo cap lanh thé duoc
phan dinh cu thé nhu sau:

- Tham quyén xét xir so tham VAHC vé BHXH

Y&u cau cua viéc phan dinh tham quyén giai quyét tranh chap hanh chinh cua
Toa an theo cap lanh thd phai phu hop véi vi tri, chirc nang, nhiém vy, quyén han va
kha nang giai quyét hiéu qua tranh chap hanh chinh cia mdi cap Toa an. Theo d6, khiéu
kién QPHC, HVHC cua co quan BHXH tir cap huyén tré xudng trén cing pham vi dia

gi6i hanh chinh véi Toa an hodc cia ngudi co thidm quyén trong co quan dé (Piéu 32).
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Khiéu kién QDHC, HVHC cua co quan BHXH Viét Nam va QPHC, HVHC cua nguoi
c6 thAm quyén trong co quan d6 ma ngudi khoi kién c6 noi cu tra, noi 1am viéc hodc tru
sO trén cung pham vi dia gidi hanh chinh véi Toa an; trudong hop nguoi khoi kién khong
¢ noi cu trd, noi 1am viéc hodc tru sé trén lanh tho Viét Nam thi tham quyén giai quyét
thudc Toda 4n noi co quan, ngudi co thim quyén ra QPHC, HVHC. Khiéu kién QDHC,
HVHC ciia co quan BHXH cép tinh trén cing pham vi dia gii hanh chinh véi Toa an
va cta ngudi c6 tham quyén trong co quan do.

- Tham quyén xét xir phac tham, giam doc tham, tai tham va tham quyén dic biét
cua Hoi dong tham phan Toa an nhan dan tbi cao: So véi Luat TTHC nidm 2010, phap
luat hién hanh da co sy thay d6i quy dinh vé phan dinh tham quyén xét xa giam dbc
tham, tai tham vu an hanh chinh, cu thé quy dinh tham quyén nay cua Uy ban tham phan
Toa an nhan dan cap cao thay cho Uy ban tham phan Toa an nhan dan cap tinh. Su thay
d6i nay la can thiét dé phu hop vai mé hinh to chirc Toa an gom bdn cap theo quy dinh
méi cta Luat T chirc Toa 4n nhan dan nam 2014 va viéc Luat TTHC niam 2015 b sung
mot s6 tranh chap thudc quyén xét xa hanh chinh so tham cua Toa an nhan dan cap tinh.
Ngoai ra, theo quy dinh tai Chwong XVII Luat TTHC nim 2015, Hoi dong tham phan
Toa an nhan dan téi cao con duoc phan dinh tham quyén dac biét trong TTHC. Theo do6,
Hoi dong nay c6 tham quyén xem xét lai quyét dinh caa chinh minh khi ¢ cin ctr xac
dinh ¢6 vi pham phap luat nghiém trong hodc phat hién tinh tiét quan trong méi c6 thé
lam thay d6i co ban noi dung quyét dinh ma Hoi dong Tham phan TAND tdi cao, duong
su khong biét duoc khi ra quyét dinh d6 theo yéu cau caa Uy ban thuong vu Quéc hoi,
kién nghi ciia Uy ban tu phap caa Qudc hoi, kién nghi cua Vién truong VKSND téi cao
hodc dé nghi cia Chanh an TAND téi cao. Nhu vay, tuy c6 mét sé ndi dung mai, song
viéc phan dinh tham quyén xét xa phac tham, giam dbc tham, tai tham va tham quyén
dic biét cua Hoi ddng tham phan Toa an nhan dan tdi cao theo quy dinh cua phap luat
t6 tung hanh chinh va phap luat té tung dan su hién hanh Ia hoan toan twong tu.

o Thu tuc gigi quyét VAHC vé BHXH:

Thii tuc giai quyét VAHC vé BHXH 14 trinh ty va cach thirc ma TAND cé tham

quyén giai quyét tranh chap, phan quyét vé tinh hop phap cia QPHC, HVHC vé BHXH.
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Viéc toa an giai quyét VAHC trong linh viee BHXH duoc thuc hién theo thu tuc

TTHC, gém cac giai doan: thu li vu an, chuan bi xét xir, xét xir vu an hanh chinh:
- Buéc 1: Thu Iy VAHC vé BHXH

Pay 1a bude dau cua quy trinh giai quyét vu an hanh chinh vé BHXH theo thii
tuc TTHC tai Toa an nhan dan. Thuc chit day 1a budc tiép nhan, phan loai va xac nhan
cac tranh chap vé BHXH c6 thim quyén giai quyét cua Toa an hay khong.

Luat TTHC niam 2015 da b sung nhiéu quy dinh cu thé, chi tiét vé viéc thu li vu
an. Bén canh d6, cac quy dinh nham dam bao tinh minh bach céng khai trong qua trinh
tiép nhan don khai kién va thuy i so tham vu an hanh chinh ciing da dwgc ghi nhan trong
Luat TTHC. Cu thé, Piéu 126 quy dinh “trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay thu
Iy vu dn, Tham phdn da thu 1y vu dn phdi théng bdo bang vin bdn cho nguoi bi kién,
nguoi cé quyén loi, nghia vu lién quan dén viéc gidi quyét vu dn va Vién kiém sadt cing
cdp vé viéc Toa an da thu 1y vu dn va cong bé trén Cong théng tin dién tir ciia Toa dn
(néu ¢6)”. Hién nay, rat nhiéu Toa an da xay dung cong thong tin dién tir va thuc hién
viéc cdng bd cac vu viéc hanh chinh ma Toa an da thu li. Bidu nay vira dap tng duoc
y&u cau thuc tidn cua doi song xa hoi, dam bao tinh minh bach, céng khai va giup cac
duong su nhanh chong nam bat duogc thong tin, két qua vé viéc thu li so tham VAHC .

Tuy nhién, cac quy dinh vé viéc tiép nhan, xem xét va thu li giai quyét khiéu kién
hanh chinh vé BHXH con ¢6 nhiing han ché co ban nhu:

+ Diéu 119 Luat TTHC nam 2015 quy dinh ngudi khoi kién ¢6 trach nhiém gui
don kién dén TAND c6 tham quyén, song diém ¢ khoan 3 DPiéu 121 quy dinh trong
truong hop tranh chap duoc khai kién thudc thim quyén cua Toa an khac thi toa an da
tiép nhan don khdi kién phai chuyén don khéi kién dén toa an c6 thim quyén. Nhu vay,
Luat TTHC khong théng nhét viéc toa an tir chéi thu 1i vu an véi viée toa an tra lai don
khoi kién vy an hanh chinh; hon nita, quy dinh nay c6 nguy co lam nay sinh tinh trang
dun day trach nhiém thu li vy an hanh chinh vé BHXH giita cac Toa an va lam phuc tap
héa viéc thu li vu an.

+ Phap luat hién hanh liét ké va quy dinh thiéu chit ch& nhiéu truong hop tra lai
don khoi kién gay kho khin, vudng mic trong thue tién thu Ii vy an hanh chinh cua cac
Toa an dia phuong. Cu thé, Khoan 1 Diéu 123 ciia Luat TTHC 2015 quy dinh Toa an
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tra lai don khoi kién trong cac truong hop sau: Ngudi khoi kién khong c6 quyén khai
kién; Nguoi khoi kién khong c6 nang lyc hanh vi t6 tung hanh chinh day du; Truong
hop phép ludt c6 quy dinh vé diéu kién khéi kién nhung ngudi khoi kién da khoi kién
dén Toa 4n khi con thiéu mot trong cac diéu kién do; Su viée da duoc giai quyét béng
ban an hoac quyét dinh cua Toa an da co6 hiéu luc phép luat; Sy viéc khong thudc tham
quyén giai quyét ciia Toa 4n; Nguoi khoi kién Iya chon giai quyét vu viée theo thii tuc
giai quyét khiéu nai trong trudng hop quy dinh tai Diéu 33 cua Luat nay; Pon khai kién
khong c6 da ndi dung quy dinh tai khoan 1 Diéu 118 ctia Luat nay ma khong dugce nguoi
khoi kién sira ddi, bd sung theo quy dinh tai Diéu 122 cta Luat nay; Hét thoi han duoc
thong bao quy dinh tai khoan 1 Piéu 125 cua Luat ndy ma ngudi khoi kién khong xuat
trinh bién lai ndp tién tam g 4n phi cho Tda an, trir trudng hop ngudi khai kién duoc
mién ndp tién tam Gng an phi, khong phai ndp tién tam Gmg an phi hodc ¢6 1y do chinh
dang.

Nhu vy, Luat TTHC nam 2015 khong quy dinh truong hop nguoi khoi kién rat
don khoi kién; thoi hiéu khoi kién da hét ma khong c6 1y do chinh déng; ngudi khaoi
kién d3 dugc Toa 4n yéu cau nhung khong lya chon co quan giai quyét khi vira c6 don
khai kién, vira c6 don khiéu nai... 1a mot trong cac 1y do tra lai don khéi kién. Bén canh
d6, cling khong quy dinh cu thé thé nio 1a truong hop nguoi khoi kién khong co quyén
khoi kién; khong néu rd cac diéu kién khoi kién trong truong hop chua du diéu kién
khoi kién, dan dén viéc ap dung quy dinh nay con ling tang, phan nhiéu phu thudc vao
nhén dinh ciia Tham phan.

+ Céc quy dinh vé thu li vu an chua dam bao quyén quyét dinh, tu dinh doat cua
ngudi khoi kién. Theo d6, quyén rat yéu cau khai kién trong qué trinh giai quyét VAHC
da dugc ghi nhan tai Didu 8 Luat TTHC nam 2015 va quyén nay di dugc quy dinh trong
qua trinh giai quyét VAHC theo thi tuc so thAm va phiic tham. Trong thuc té, nhiéu
truong hop nguoi khadi kién cé nguyén vong rat don khdi kién trong giai doan Toa dang
tién hanh thy li vu an. Nhung hién nay, quyén rit yéu cau khéi kién & cac giai doan nay
hién nay chua dugc phap TTHC ghi nhan boi trong cac can ctr Toa an tra lai don khéi
kién duoc quy dinh tai khoan 1 Diéu 123 Luat TTHC khong dé cap dén truong hop
ngudi khai kién rat don khoi kién. Diéu nay da gay ra nhiéu lung tang cho cac toa an
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khi giai quyét yéu cau rat don khai kién trong qua trinh nay, dong thoi khong dam bao
quyén quyét dinh va ti dinh doat cua duong su, lam anh hudng dén quyén khiéu nai cua
ngudi khoi kién trong qua trinh giai quyét VAHC vé BHXH.
- Buéc 2: Chuan bj xét xir VAHC vé BHXH

Chuan bi xét xir 1a giai doan tiép theo cua qua trinh TTHC, ké tir khi toa an thu
li vu an hanh chinh cho dén khi tién hanh phién toa. Pay 1a giai doan c6 y nghia quan
trong d6i vai vu an hanh chinh vé BHXH nham chuan bj cac tién dé can thiét cho viéc
giai quyét tranh chap. Né6i cach khac, hiéu qua cua viéc giai quyét tranh chap hanh chinh
trong linh virc BHXH theo tha tuc TTHC phu thudc rat 16n vao két qua cua giai doan
chuan bi xét x.

Luat TTHC nam 2015 da ghi nhan rat nhiéu noi dung tién bo quy dinh trach
nhiém ctia Toa an trong viéc hd tro duong su thu thap tai liéu, chiing ct. Cu thé, Diéu 8
Luat TTHC niam 2015 quy dinh dwong su c6 quyén “dé nghi Toa an ra quyét dinh budc
co quan, t6 chire, c4 nhan dang luu giit, quan 1y ching ctr cung cap chimg cu”. Picu 98
cling quy dinh vé quyén tiép can, trao ddi tai liéu, chang cir cia duong sy va nghia vu
thong bao cho duong su khac biét vé viéc giao nop tai liéu, chang ci cho Toa an. Bén
canh d6, viéc quy dinh t6 chirc phién hop kiém tra viéc giao nop, tiép can, cong khai
chang ctr va d6i thoai la nhiém vu caa Tham phan duoc phan cong giai quyét vu an
trong giai doan chuan bi xét xu ciing 1a diém méi noi bat cua Luat TTHC nam 2015.
Nhitng quy dinh nay cé y nghia rat quan trong di vai viéc giai quyét tranh chap hanh
chinh trong linh vuc BHXH theo thu tuc té tung hanh chinh. Boi 18, dic thu cua loai
tranh chap nay la phat sinh gitta cha thé quan Ii nha nudc vé BHXH véi NLD, NSDLP.
Trong d6, NLD, NSDLD véi vai tro la d6i twong quan li nha nuée vé BHXH thuong &
vi tri yéu thé hon, rat kho tiép can tai liéu va thu thap chang ctir ¢é phuc vu cho viéc giai
quyét VAHC vé BHXH. Tuy nhién, Luat TTHC chua c6 quy dinh cu thé vé trach nhiém
va hau qua phap li khi duong su no6i chung va nguoi bi kién noi riéng khi vi pham nghia
Vu cung c4p tai liéu, chang c ciing nhu khong tham gia phién hop kiém tra viéc giao
nop, tiép can, cong khai chitng ¢ va dbi thoai. Piéu nay khién cho cac quy dinh vé viéc

cung cap tai liéu, ching ct; to chic phién hop kiém tra viéc giao nop, tiép can, cong
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khai chirng cir va d6i thoai mang tinh hinh thirc, kho dam bao hiéu qua thuc hién trén
thuc té.

Dé gop phan giai quyét nhanh chéng va dit diém cac khiéu kién hanh chinh n6i
chung va trong linh vuc BHXH noi riéng, trong giai doan chuan bi xét xir, Toa an s&
tién hanh déi thoai (trr cac vu an khong tién hanh di thoai duoc, cac vu an xét xir theo
thu tuc rat gon). Pi thoai gitp cac bén tranh chip c6 nhan thic dung dan vé quy dinh
phap luat lién quan dén ndi dung tranh chap, tir d6 c6 thé théng nhat phuwong an chung
dé giai quyét tranh chip. Pay 1a thi tuc quan trong trong giai doan chuan bi xét xir nham
gitip cho qua trinh giai quyét tranh chip mot cach nhanh chéng, hiéu qua va tiét kiém
thoi gian, cong strc, chi phi cho cac bén tranh chap. Chinh vi vay, Luat TTHC nam 2015
rat chi trong va bd sung nhiéu quy dinh doi méi nham nang cao hiéu qua ddi thoai nhur:
quy dinh vé nguyén tic tién hanh déi thoai, thong bao phién hop d6i thoai, thanh phan
phién hop ddi thoai, bién ban ddi thoai, xir Iy két qua ddi thoai,... Tuy nhién, khoan 3
Diéu 137 Luat TTHC quy dinh: “Trong vu dn c6 nhiéu dwong si, ma cé diong s vang
mdt, nhung cdc dwong sw c6 mdt van dong ¥ tién hanh phién hop va viéc tién hanh phién
hop @6 khéng anh hudng dén quyén, nghia vu cia dwong sy vang mdt thi Tham phdn
tién hanh phién hop giita cdc dwong sw c¢6 mdt; néu cdc dwong sw dé nghi hoan phién
hop dé c¢é mdt tat cd cdc dwong sw trong vy dn thi Tham phdn phdi hodn phién hop va
théng bao bang van ban viéc hoan phién hop, mé lai phién hop cho cdc dicong sw”. Viée
quy dinh nhu vay da din dén tinh trang bén bi kién 1a dai dién cadc co quan BHXH
thudng xin vang mat, c6 y né tranh tham gia phién hop d6i thoai, gdy kho khin va kéo
dai thoi gian giai quyét cac tranh chip. Pong thoi, Luat TTHC ciing khong dé cap cu
thé s6 1an cac duong sy dugc Véng mat, s6 1an hodn phién hop ddi thoai, va trong truong
hop duong su khong c6 mat tai phién ddi thoai thi trong thoi gian bao lau Toa an phai
mo lai phién d6i thoai tiép theo? S6 14n té chirc ddi thoai t6i da 13 bao nhiéu? Piéu nay
dan dén sy thiéu théng nhat trong ap dung phap luat dé giai quyét cac vu VAHC vé
BHXH ma duong sy ving mit tai cic toa an dia phuong.

- Budc 3: Xét xir VAHC vé BHXH

Day 1a viéc Toa an dua vu an hanh chinh thuoc tham quyén ra xét xa cong khai

tai phién toa khi co du cac cin ctr do phap luat té tung hanh chinh nham giai quyét tranh
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chap hanh chinh trong linh vuc BHXH, bao vé quyén va loi ich hop phap caa ca nhan,
t6 chirc.

Luat TTHC nidm 2015 di dua ra rt nhidu quy dinh méi vé viéc xét xtr so tham
vu an hanh chinh tai phién toa. Trong d6, mot s6 diém mai tién bo vé xét xir tai phién
toa co ¥ nghia quan trong ddi véi viéc giai quyét tranh chap hanh chinh trong linh vyc
BHXH nhu:

+ Luat da quy dinh rd noi dung va phuong thuc tranh tung tai phién toa nham
gitip cac duong su, ngudi bao vé quyén va loi ich hop phéap cia duong su dugc binh
dang, chu dong va cong khai dwa ra ching ctr, can c& phép li, 1ap luan va dbi dap voi
nhau dam bao tinh khach quan, cong bang, dan chu trong xét xir vu an hanh chinh vé
BHXH.

+ Theo trinh ty hoi tai phién toa, cac duong su; ngudi ¢ quyén loi, nghia vu lién
quan; ngudi tham gia té tung khac la nhitng nguoi hoi trude sau d6 mai dén Tham phan,
Hoi tham nhan dan va Kiém sat vién. Bén canh d6, Luat TTHC nim 2015 quy dinh
duong sy co quyén “dua ra cau hoi v6i nguoi khac vé van dé c6 lién quan dén vu an
hoic dé xuat véi Toa an nhitng van dé can hoi v6i ngudi khac; duoc ddi chat voi nhau
hodc voi nguodi lam ching”. Nhu vay, cac duong sy trong vu an 1a nhiing ngudi dong
vai tro chinh trong vi¢c hoi tai phién toa nham lam rd céc tinh tiét, sy kién lién quan toi
vu viéc. Chu toa phién toa, Hoi tham nhan dan gitr vai tro doc 1ap trong cong tac xét xu,
va chi hoi cac van dé chua rd rang ma cac bén dwong su chua dé cap nham lam rd tinh
hop phép ctia QPHC, HVHC dé dua ra phan quyét dung dan nhat. Piéu nay rat quan
trong trong cac vu an hanh chinh vé BHXH. Béi dic thu cua vu an hanh chinh vé BHXH
la phat sinh tir tranh chap, bt déng gitta chu thé quan Ii nha nuéc vé BHXH véi NLD,
NSDLB, thuong cé ndi dung phirc tap va tinh chat gay gat. Viéc quy dinh chat ché trinh
tu hoi dam bao nguyén tic dan chu, khach quan, cong bang, minh bach ¢ y nghia 16n
trong viéc ra phan quyét cua Toa an dé giai quyét cac tranh chap trong linh vyc nay cong
minh, thiu dao va thuyét phuc.

+ Thu tuc nghi 4n cling dugc quy dinh cu thé, dam bao tinh khach quan, doc lap
clia cac thanh vién trong Hoi ddng xét xtr. Trong thu tuc ndy, Hoi dong xét xtr thao ludn

ki cang moi van dé ciia vu 4n va quyét dinh bang cach biéu quyét theo da sb. “Khi nghi
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an, HoO1 déng x€t xr chi dugc can ctr vao tai li¢u, chirng ctr da duoc kiém tra, xem xét
tai phién toa, két qua viéc tranh tung tai phién toa, y kién cta Kiém sat vién, cac quy
dinh cua phap luat va nghién ctru, ap dung 4n 1 hanh chinh (néu c6) lién quan dé quyét
dinh vé cac vin d&”. Quy dinh nay ciing thé hién quan diém dé cao viéc tranh tung tai
phién toa, coi trong quy dinh xét xir, tranh tinh trang “an tai hd so”, “xét xir mang tinh
hinh thac”.

Tuy nhién, cac quy dinh vé& xét x& vu an tai phién toa con ton tai han ché nhu:
Luat TTHC hién hanh chua quy dinh day du vé cac truong hop phai hodn phién toa so
tham. Cu thé khoan 1 Piéu 162 Luat TTHC liét ké cac trudng hop phai hodn phién toa
so tham. Theo d6, néu kiém sat vién vang mat thi Hoi dong xét xir khong hoan phién
toa. Pay 1a quy dinh méi ctia Luat TTHC nam 2015 so véi Luat TTHC nam 2010 nhim
giam bot vai trd truc tiép tién hanh TTHC tai phién toa so tham ciia kiém sat vién. Tuy
nhién, theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 52 va khoan 2 Diéu 156, Hoi ddng xét xtr phai ra
quyét dinh hodn phién toa trong truong hop phai thay doi kiém sat vién tai phién toa ma
khong c6 kiém sat vién dy khuyét tham gia phién toa tir dau dé thay thé. Nhu vay, co
thé thay, cac quy dinh nay vé hodn phién tdoa con mau thuin véi nhau, do d6, khoan 1
Diéu 162 van chua liét ké day du cac trudng hop nay.

Giai quyét VAHC trong linh vee BHXH theo thu tuc phtic thim ciing dugc quy
dinh twong tu nhu thu tuc so tham. Tuy nhién, Luat TTHC nam 2015 chua quy dinh cu
thé, rd rang vé quyén rat don khoi kién ctia dwong su trong giai doan xét xir phuc tham.
Khoan 1 Piéu 234 Luat TTHC quy dinh “Trude khi mo phién toa hodc tai phién toa
phiic tham ma nguweoi khoi kién rit don khéi kién thi Hoi dong xét xir phiic tham phdi hoi
ngueoi bi kién c6 dong y hay khéng”. Luit ciing khong quy dinh vé cach thirc xir Iy trong
truong hop ngudi khoi kién rat don khéi kién tai phién toa phic thim nhung nguoi bi
kién hodc ngudi c6 quyén loi, nghia vu lién quan ving mat. Day 13 nhirng han ché trong
quy dinh phép luat can khac phuc dé dam bao hiéu qua giai quyét VAHC néi chung va
trong linh vuee BHXH theo thu tuc phuc tham.

o Thoi hiéu khdi kién vu an hanh chinh vé BHXH
Thoi hiéu khoi kién QPHC, HVHC duoc tinh tir thoi diém nhan duoc hoic biét

dugc quyét dinh hanh chinh trong trudng hop ca nhén, co quan, to chire khéi kién ngay
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ra Toa an ma khong thyc hién viéc khiéu nai trudc khi khoi kién; hodc ngay nhan dugce
hoic biét dugc quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau hodc quyét dinh giai quyét khiéu
nai 1an hai trong truong hop ca nhan, co quan, t6 chirc khiéu nai trude khi khai kién.
Tuy nhién, thyc tién cho thay, mot sé Tham phéan con ling ting trong viéc xac dinh thoi
hiéu khéi kién con hay hét, thim chi con nhim 13n phuong phap tinh; nhiéu Toa an co
cach hiéu khong théng nhat vé truong hop “tinh tir ngay biét duwoc”, cu thé co6 Toa an
cho ring “biét dugc” nghia 13 phai biét cu thé sd, ngay, ndi dung cua quyét dinh hanh
chinh thi méi dwoc coi 1a “biét” dugc QPHC, HVHC, c6 Tda 4n lai nhan dinh “biét
duoc” chi don gian la biét vé su ton tai cua QDbHC, HVHC do.
Gidi quyét tranh chip vé BHXH theo thii tuc hoa gidi, doi thogi tai toa dn

Bén canh cac quy dinh vé th tung dan su, to tung hanh chinh da phan tich & phén
trén, hién nay, phap luat con quy dinh vé thu tuc hoa gii, d6i thoai cac tranh chap dan
su va cac VAHC (trong d6 ¢6 ¢6 tranh chdp vé BHXH) tai toa an theo Luét hoa giai, d6i
thoai tai Toa an 2020. Hoat dong hoa giai, dbi thoai nay duogc thuc hién trudc khi Toa
an thu 1y vu an vé tranh chéip dan sy, hon nhan va gia dinh, kinh doanh, thuong mai, lao
dong; viéc yéu cau cong nhan thuan tinh ly hon; vu an hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cua toa an theo quy dinh ctia Bo luat TTDS, Luat TTHC.

Thu tuc hoa giai, ddi thoai tai toa an dem lai nhirng lo1 ich cho céc bén duong su
va Toa an nhu tiét kiém chi phi, tiét kiém cong stc, thoi gian cta cong dan, giup bao
mat nhitng thong tin c4 nhan, nhitng bén tham gia hoa giai, ddi thoai s& c6 méi trudng
tu thoa thuan, tu hoa giai, giup phan nao gitp cho mbi quan hé cia cic bén bt cing
thang va dong thoi trén hét 1a két qua hoa giai, ddi thoai thanh s& duoc Toa an cong nhan
néu cac bén c6 yéu cau, quyét dinh cong nhin nay cé gid tri thi hanh nhu cac ban 4n,
quyét dinh trong cac vy, vi¢c dan sy dugc giai quyét theo tha tuc tb tung. Cu thé, thu tuc
hoa giai, ddi thoai tai TAND duoc thyc hién nhu sau:

Budc 1: Nop don khoi kién, don yéu cau, don khiéu kién va Toa an thy 1y don.

Budc 2: Thuc hién Iya chon hoa giai, ddi thoai va lya chon Hoa gidi vién cua
ngudi khoi kién, nguoi yéu cau.

Budce 3: Thuc hién quyén lya chon hoa giai, ddi thoai tai Toa 4n va lya chon Hoa
giai vién cua nguoi bi kién:
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Budc 4: Hoa giai vién tién hanh hoa giai va lap bién ban ghi nhan két qua hoa
gii, ddi thoai tai Toa 4n.

Budc 5: Quyét dinh cong nhan hodc khong céng nhan cong nhin két qua hoa giai
thanh, ddi thoai thanh.

C6 thé thdy quy dinh vé hoa giai, d6i thoai tién t6 tung dem lai rat nhiéu loi ich
cho céc bén ciling nhu cho Toa 4n trong qué trinh giai quyét tranh chap vé BHXH. Tuy
nhién, trong quy dinh ndy van con ton tai mot sé han ché nhu:

Thir nhat, Theo quy dinh tai khoan 4, 5, 6 va 8 Piéu 16 cua Luat Hoa giai, dbi
thoai tai Toa an déu quy dinh truong hop nguoi khoi kién, ngudi yéu cau khong cé y
kién tra 11 vé viée co déng v hay khong lua chon hoa giai, dbi thoai va lya chon Hoa
giai vién; nguoi bi kién khong cé y kién vé viéc dong y hoic khong dong y tién hanh
hoa giai, d6i thoai, thi Toa 4n vAn phan cong Tham phan phu trach hoa giai ddi thoai,
chi dinh Hoa giai vién va chuyén vu viéc sang thu tuc hoa giai ddi thoai, chir khong
duong nhién dugc chuyén don sang giai quyét theo thu tuc té tung. Khoan 1 Diéu 41
Luat hoa giai, ddi thoai tai Toa 4n quy dinh: “Hoa giai vién chuyén don va tai liéu kem
theo cho Toa 4n d3 nhan don dé tién hanh xem xét, thu 1y vu viéc theo quy dinh cua Bo
luat TTDS, Luat TTHC trong trudng hop quy dinh tai cac khoan 2, 3, 4 va 5 Piéu 40
ctia Luat nay...” Khoan 2 Diéu 40 Luat Hoa giai, d6i thoai tai Toa an quy dinh vé viéc
hoa giai, ddi thoai chdm dut khi thudc truong hop mot bén hoic cac bén khong dong y
tiép tuc hoa giai, ddi thoai hoac Véng mat sau 02 1an duoc thong bao hop 1€ vé viéc hoa
giai, d6i thoai. Néu mudn chuyén don dé tién hanh xem xét, thu 1y vu viéc theo quy dinh
ctia BLTTDS, Lu4t TTHC trong trudng hop duong sy khong c6 bét cr ¥ kién gi thi can
trai qua hét cac thu tuc giéng nhu mot vu viéc hoa giai, ddi thoai khi duong su co y kién
dong ¥ hoa giai, dbi thoai. Viéc nay trén thuc té ciing 1am ton thoi gian cho Tham phan
duoc phan cong phuy trach va Hoa giai vién duoc chi dinh, tén kém vé kinh phi dé chi
trd cho hoat dong hoa giai, dbi thoai.

Thir hai, thoi han Thim phan dugc phan céng xem xét cong nhan két qua hoa
giai thanh, d6i thoai thanh tai Toa 4n 1a 15 ngay ké tir ngay Toa 4n nhan duoc bién ban
va tai liéu kém theo. Tuy nhién, trong thdi han nay Tham phan dugc phan cong c6 quyén

yéu cau co quan, to chirc, cd nhan cé tham quyén cung cap cho Toa an tai li€u, lam co
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s& cho viée ra quyét dinh, néu xét thiy can thiét. Tuy nhién, trén thuc té khi yéu cau cac
co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 trach nhiém tra 101 khi Toa 4n yéu cau thi chua c6 quy dinh
nao cac co quan, to chirc, c4 nhan c6 trach nhiém tra 1oi trong khoang thoi gian nao 1a
hop 1y thong thudng cac van ban t6 tung thdi gian duge quy dinh 14 01 thang, trong khi
theo Luat Hoa giai, d6i thoai tai Toa 4n chi cho gi6i han 1a 15 ngay dé ra quyét dinh
cong nhan hodc khong cong nhan két qua hoa giai, ddi thoai thanh it nhiéu anh hudng
dén quyét dinh ctia ThAm phan ban hanh quyét dinh vi hét thoi gian ndy van chua nhin
duoc tra 161 cua cac co quan chuyén mon.

Thir ba, vé thi hanh quyét dinh hoa giai thanh, theo khoan 2 Diéu 35 Luat Hoa
giai doi thoai tai Toa an, quyét dinh cong nhan két qua hoa giai thanh dugc thi hanh theo
quy dinh cta phéap luat vé thi hanh an dan su. Tuy nhién, quy dinh vé pham vi diéu
chinh, ban an, quyét dinh duoc thi hanh tai Diéu 1, Piéu 2 Luat Thi hanh 4n dan sy ndm
2008, dugc sira d6i, bd sung nam 2014 thi khong c6 quyét dinh cong nhan két qua hoa
giai thanh tai Toa 4n thudc pham vi nhiing ban an, quyét dinh duoc thi hanh. Vi vay,
viéc to chirc thi hanh quyét dinh cong nhan két qua hoa giai thanh tai Toa an theo phap
ludt thi hanh an déan sy s€ gap kho khan.

3.2 Thuec tién gidi quyét giai quyét tranh chép vé bao hiém xa hdi & Viét Nam hién nay
3.2.1. Thuee trang tranh chép vé bdo hiém xi hji

Qua cong tac giai quyét khiéu nai, cong tac hoa giai, cong tac xét xtr cac vu an lao
dong, vu an hanh chinh vé BHXH cho thdy, cac tranh chap vé BHXH xay ra trong nhiing
nam gan day chu yéu gom 02 loai, d6 1a tranh chap vé BHXH giita NLD va NSDLP
(tranh chép lao dong vé BHXH) va cac khiéu nai, vu an hanh chinh vé BHXH.

Céc tranh chdp vé BHXH trong thoi gian gan ddy thuong lién quan dén cic noi
dung nhu: tranh chap vé muc tién lwong lam can cr dong BHXH, tranh chéap vé viéc
NSDLD phai tra thém khoan tién twong tng véi tién dong BHXH cho NLD thur viéc,
tranh chap vé viéc thu hoi tién BHXH khi NLD duoc hudng luong trong thoi gian nghi
viéc do 6m dau, thai san hodc nghi dudng strc phuc hdi strc khoe, tranh chip vé viéc
dong bu bao hiém xa hoi khi NSDLD don phuwong cham dit HDLD trai phap luat, tranh

chép vé viéc giai quyét cac ché do BHXH cho ngudi hudng. . .
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Tranh chap vé BHXH gittra NLD va NSDLP ¢6 xu hudng ting va dién bién phuc
tap. Pa s6 1a tinh trang cic cong ty ngimg hoat dong dot xuat va nguoi lao dong da
khong duoc dong tién BHXH trong sudt mot thoi gian dai. Didu nay di khién cho nhiéu
ngudi roi vao canh that nghiép, thiéu thon nghiém trong. Bén canh mot sé doanh nghiép
giai quyét ché do that nghiép va hd trg chdt sd, dong tién bao hiém diy du cho cong
nhan thi van con mot s cong ty bo mic ngudi lao dong. Tir d6 dan dén phat sinh nhiéu
nhirng tranh chap, khiéu kién lién quan ¢én BHXH.

Theo s liéu cia BHXH Viét Nam, chi tinh riéng s6 doanh nghiép dang hoat dong
dén cubi nam 2021 12 857.551 va cudi nam 2022 khoang mot triéu doanh nghiép, trong
d6 tong s6 to chirc phét sinh chi tra va ndp to khai quyét toan thué thu nhap ca nhan
nam 2022 12 888.354 va téng sb c4 nhan ngudi Viét Nam phat sinh thu nhép tién luong,
tién cong nam 2022 13 25.815.149 nguoi thi s6 don vi sir dung lao dong va sé nguoi
tham gia BHXH bat budc ma BHXH Viét Nam dang quan 1y van con rat han ché; ngoai
ra, néu so sanh riéng sé don vi tham gia BHXH bat budc tang so v6i sé doanh nghiép
thanh 1ap méi va quay trd lai hoat dong trong nam 2022 1a 208 nghin doanh nghiép thi
sd don vi tham gia BHXH chi chiém 3,8%. Diéu d6 cho thay viéc tudn thi cac quy dinh
vé tham gia BHXH bat budc van con han ché, van con tinh trang don vi st dung lao
dong trén dong, khong khai bao tham gia BHXH cho ngudi lao dong va mot b phan
nguoi lao dong va don vi sir dung lao dong thudc dién tham gia BHXH bat budc van
chua tham gia...

S6 tién cham déng BHXH bét budc trong nhitng nim gan diy tang dan qua cic
nam, trong do, s6 tién cham dong BHXH tir 3 ndm trd 1€n chiém trén 34% téng s6 cham
dong, trén dong BHXH. S6 tién cham dong BHXH kho thu xu hudng ngay cang ting,
nam 2020 1a 2.564 ty dong, chiém 22 % tong s6 cham dong BHXH, gap 1,6 1an so véi
niam 2016 twong tng tang 1.000 ty,sd don vi 1314 9.263 don vi; s6 lao dong bi anh hudng
1a trén 62.654 lao dong.
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T Phén loai tién chim déng

T BHXH

2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 2021

1 | T dudi 01 thang < 6 thang 2.812 | 2.491 | 2.448 | 2.863 | 2.173 | 2.001

2 | T 6 thang dén dudi 1 nam 898 | 737 | 553 492 1.105 | 1.345

3 | Tir 1 nam dén duéi 2 nam 870 | 891 | 887 | 434 | 976 | 1.881
4 | Tir 2 ndm dén duéi 3 ndm 596 | 655 | 580 | 549 | 361 | 1.235
5 | Tir3 nam tré 1én 2.476 | 2.743 [ 2.822 | 3.116 | 4.013 | 3.771

Téng cong 9.532 | 9.735 | 9.747 | 10.074 | 11.644 | 10.223

Pon vi tinh: ty dong
Bdng 1: S6 liéu chdm déng BHXH theo thoi gian giai doan 2016-2021
(Nguon: BHXH VIét Nam)

Véi s6 cham déng BHXH kéo dai, kho c6 kha niang thu hoi cing voi viée khong
¢6 co s dir liéu theo ddi sb tién cham déng BHXH ddi véi timg NLD anh hudng 16n
dén viéc dam bao quyén, loi ich hop phap cua ngudi lao dong bi NSDLD cham dong,
tron dong BHXH.

Tinh trang tranh chap nay khong chi dién ra giita NLD va NSDLD ma con nay
sinh nhiéu tranh chip lao dong tap thé. Theo thong ké ciia Ban Quan hé lao dong (Tong
LDLP Viét Nam), trong 3 thang dau nim 2023, ca nudc xdy ra 23 cudc ngling viéc tip
thé xuat phat tir quan hé lao dong (giam 64 cudc so véi cing ky nam 2022) véi tong s6
7.806/9.685 ngudi lao dong cua tham gia (chiém 80,59%)%, trong do, tinh trang no
BHXH ciing 1a mét trong nhitng nguyén nhan dan dén céc tranh chap vé BHXH gitta
NLD v6i NSDLD.

Dbi v6i nhitng tranh chap lao dong ca nhan vé BHXH, do céc tranh chap vé BHXH
& dang nay chu yéu phat sinh khi NLD da cham dt quan hé lao dong voi NSDLD (hodc
phat sinh trong giai doan chuan bi cham dut quan hé lao dong) nén viéc han gin xung
dot dé tiép tuc thuc hién quan hé¢ lao dong khong phai muc dich quan trong ddi véi NLD.

Trong cac vu kién yéu cau giai quyét tranh chip lao dong c4 nhan vé BHXH, phan 16n

38 https://tapchibachiemxahoi.gov.vn/quy-i2023-ca-nuoc-xay-ra-23-cuoc-ngung-viec-tap-the-95466.html
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NLD 1a nguyén don, con NSDLD 14 bi don. C6 mét so tranh chap NLD khdi kién riéng
vé ndi dung lién quan dén BHXH, con lai da phr:in cac tranh chép vé BHXH la mét ndi
dung 1dng ghép trong céc tranh chap lao dong c4 nhan. Piéu nay duoc thé hién qua ndi
dung mat s6 vu viée duogc Toa an thu 1y, giai quyét tai Phu luc 01 va 02.

Céc tranh chip lao dong tap thé vé quyén lién quan dén linh vuc BHXH ciing
dién ra pho bién va gay gat. Theo thong ké cta Tong Lién Poan lao dong Viét Nam,
trong 03 nam gan day, to chirc cong doan dd guri 3.000 hd so doanh nghiép trén dong
hoic ng dong bao hiém xi hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép khai kién tai toa an
dé bao vé quyén lo1 nguoi lao dong. Riéng tai Ha Noi, trong nam 2022, td chirc Cong
doan Ha N6i d nhan duogc 592 ho so doanh nghiép ng dong BHXH, voi s6 tién no 475,6
ty ddng va c6 175 hod so Cong doan khai kién di duoc chuyén sang TAND cung cip thu
ly37.

Dbi v6i cac khiéu nai, VAHC vé BHXH: mic du sé lugng don kién nghi, khiéu
nai vé BHXH c6 chiéu hudng giam, nhung mot s6 vu viéc tinh chat, mic do phtrc tap
c¢6 chiu hudng ting va da phan 1a khiéu nai, VAHC ddi v6i cac quyét dinh, hanh vi vé
BHXH ctia co quan BHXH. Theo thong ké ctia co quan BHXH Viét Nam, trong 03 nim
gan day, trung binh mdi nam, co quan nay tiép nhan khoang 2000 don thu khiéu nai, t6
c40, kién nghi - phan anh®. Pang chu y, c6 nhirng khiéu nai cua cac doan dong ngudi
lién quan dén nhiéu ndi dung nhu chét s6 BHXH, tinh thoi gian cong tac trudc nim
1995, NSDLD tron dong BHXH... (Ndm 2020, BHXH Viét Nam tiép 11 doan dong
ngudi, ndm 2021: 07 doan va ndm 2022: 02 doan)*®

Mot s6 cong dan mic du da duoc co quan BHXH va cac ¢6 quan c6 tham quyén
giai quyét khiéu nai nhiéu 1an tiép, hudéng dan, giai thich, giai quyét theo ding quy dinh
ctia phap luat nhung van cd tinh khong déng v, lién tuc khiéu nai vuot cép, kéo dai. Mot
s6 vu viéc khiéu nai d3 duge cac B9, Nganh, co quan churc nang tai dia phuong giai
quyét theo tham quyén nhung cong dan van lién tuc khiéu nai vuot cip dén céc cap, cac

Nganh nham doi hoi quyén loi, gay phirc tap tinh hinh.

37 https://bactintuc.vn/chinh-sach-bhxh-bhyt/cong-doan-ha-noi-da-chuyen-175-ho-so-khoi-kien-no-bhxh-sang-

toa-an-20220809105425280.htm

39 B3o cdo cla Vu thanh tra — kiém tra, BHXH Viét Nam
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3.3.2. Nhitng két qud dat dwoc trong gidi quyét tranh chdp vé bdo hiém xa hoi

Qua cong tac giai quyét khiéu nai, xét xtr cac vu 4n hanh chinh, vu 4n lao dong
vé BHXH cho thdy, mic du cac tranh chip vé BHXH 1a c4c tranh chap kha phuc tap,
thu tuc giai quyét dugce quy dinh trong nhiéu vin ban khac nhau, qua trinh thuc hién mot
s6 quy dinh cua Luat Khiéu nai, BLTTDS, Luat TTHC ciing gip phai nhitng khé khin,
vudng mac nhung cac chi thé cé tham quyén di cé nhidu ¢d gang trong giai quyét nhanh
chong, ding quy dinh ddi véi cac tranh chip nay. Chat luong giai quyét khiéu nai, vu
an lao dong, vu an hanh chinh vé BHXH trong nhitng nim gan day duoc nang 1én rd rét,
thé hién ¢ nhiing khia canh sau:

Thir nhat, s6 luong vu viée dugc giai quyét tranh chap vé BHXH tai toa an nhiing
nam gan déy tang 1én. Mic du trong hé thng tiéu chi thong ké ciia TAND, chua c6 tiéu
chi thong ké riéng ddi véi loai vu viéc vé BHXH, tuy nhién, thong qua viéc nghién ciru
cac ban an, quyét dinh cua Toa an, tac gid nhan théy sb6 vu an lao dong lién quan dén
BHXH duoc giai quyét tai toa an c¢6 chiéu hudng ting vé sd luong va chi yéu thudc cac
truong hop; mot 1a: BHXH 1a mot ndi dung tranh chap trong cac vu an vé cham dit quan
hé lao dong; hai la: NLD khoi kién doi bdi thuong trg cap do NSDLD ng BHXH nén
NLBD nghi viéc khong duge huong tro cap that nghiép; ba 1a: tranh chap vé viéc xac dinh
mirc tién lwong 1am cin ctr déng BHXH cho NLD. ..

Thit hai, khi giai quyét cac tranh chap vé BHXH tai Toa 4n, cic Toa 4n di chii
trong viéc to chirc hoa giai, d6i thoai gitta ngudi khai kién va ngudi bi kién nén nhiéu
vu an cac bén da théng nhat cach thire giai quyét va ngudi khoi kién da rat don khai
kién Mot sb Toa an nghién ctru td chirc cac budi hoa giai, ddi thoai béng hinh thuc truc
tuyén, dam bao linh hoat, nang cao sb luong cac vu viéc dugce ddi thoai nham déy nhanh
tién do giai quyét. Theo sb liéu tac gia phan tich dya trén cac Ban an, quyét dinh duoc
cOng bb tai trang congbobanan,toaan.gov, trong sé cac Quyét dinh vé giai quyét vu an
cua Toa an nhan dan (gém ca cac vu an lao dong va vu an hanh chinh vé BHXH), c6 rat
nhiéu trudng hop vu an duoc dinh chi giai quyét vi Iy do nguyén don rat don khai kién
Va cac trudong hop cong nhan sy thoa thuan giita cac duong su. Diéu nay cho thay hoat
dong hoa giai, ddi thoai ctia Toa 4n tién to tung va hoa giai, ddi thoai trong td tung dang

phat huy hiéu qua tét.
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Thir ba, chat luong giai quyét tranh chip vé BHXH tai toa an ngay cang dugc
dam bao, sd lugng cac ban 4n phai xét xtr phuc tham, tai tham, giam ddc tham c6 xu
huéng giam. Chat luong giai quyét cac vu an lao dong da duoc nang 18n, cac tham phan
giai quyét vu an lao dong nhan duoc sy quan tim ctia TAND tdi cao thong qua cong tac
tap huan nghiép vu, cong tac trao doi, rat kinh nghiém hing nim. Bén canh d6, TAND
t6i cao da chi dao cac Toa an quan tim lam tdt cong tac phdi hop véi cac co quan lién
quan khi xay dyng hd so vu 4n, thu thip ddy da chimg cr can thiét nham dam bao giai
quyét vu an dung quy dinh ctia phap luat; tiép tuc thuc hién nghiém chinh céc Chi thi
Chénh 4n Toa an nhan dan t6i cao vé nang cao chit lwong, hiéu quéa cong tac giai quyét
cac vu an hanh chinh, vu 4n dan su; lam tt cong tac dao tao, boi dudng chuyén sau vé
k¥ ning xét xir an hanh chinh cho cac Thdm phan; ting cuong cong tac giam déc, kiém
tra dé kip thoi rat kinh nghiém cac sai s6t nghiép vu, cling nhu tong hop nhitng kho
khan, vudng méc tir 46 kip thoi huéng dan ap dung théng nhat phap lut.

Chinh vi thé, da s tranh chip BHXH dugc giai quyét tai Toa an déu duoc tién
thanh nhanh chong, kip thoi, tuan thu dung quy dinh ctia phap luat va ddm bao duogc
quyén va loi ich ctia cac bén chu thé.

Nhitng nim gan day, TAND da chil dong phdi hop v6i Tong lién doan Lao dong
Viét Nam ky két chuwong trinh phdi hop cong tac gitta TAND t6i cao va Tong Lién doan
Lao dong Viét Nam, giai doan 2023 — 2028, trong d6 chu trong vao viéc trao doi thong
tin vé tinh hinh xét x cac vu an lao dong; cac vudng méc, kho khin trong qué trinh
khéi kién vu an lao dong, thiét 1ap kénh trao doi, thong tin hoat dong, két qua cong tac
ctia mdi bén, trao ddi cip chuyén vién va cip lanh dao vé tinh hinh cac don vi, doanh
nghi¢p thuc hién phéap luat lao dong trén dia ban dé tham van, dua ra céac giai phap kip
thoi bao vé quyén va loi ich hop phap ciia ngudi lao dong ciing nhu thyc hién tbt cac
nhiém vu ctia Tda an trong viée giai quyét cic tranh chip vé lao dong néi chung va linh
vuc BHXH ndi riéng.

Ngoai ra, voi sy nd luc va phdi hop cua can bd cong doan, nhing TCLD vé
BHXH ciia NLD ¢ mét sé dia phuong duoc giai quyét, gop phan dam bao quyén loi ciia
NLBD. Cu thé, vao ngay 28/11/2019, Toa 4n nhan dan quan Lién Chiéu, Tp Da Ning di
két thuc viée xét xir vu an TCLD lién quan dén BHXH ctia 196 NLD véi Cong ty TNHH
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mot thanh vién TBO VINA. Theo d6, Toa an tuyén chap nhan toan bd yéu cau khdi kién
ctia nguyén don, budc cong ty phai chuyén tra tién ng BHXH ctia NLD hon 6 ty dong.
bay la két qua ctia hon mot nam nd lyc tu vén, hd tro va tap hop hd so khéi kién cua
Lién doan lao dong Thanh phd Pa Ning va Cong doan Khu Cong nghé cao va cac KCN
Pa Nang*.

Thir tu, viéc giai quyét khiéu nai vé BHXH trong nhitng nim gan ddy da c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc, gbp phan dam bao quyén loi cua nguoi tham gia, thu huéng cac
ché do BHXH.

Theo Bao céo két qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cia Vu Thanh
tra — kiém tra, BHXH Viét Nam, trong 03 nam 2020, 2021, 2022, ) luong khiéu nai vé
BHXH trong nhitng nim gan day c6 xu huéng giam, han ché duogc viée cong dan phai

di lai nhi€u lan, tai khi€u, c6 thé dan chung qua bang so liéu sau:

Nim Tér}g 56 don S(‘)’d(m S6 don d'ﬁ Ty 18 giz‘ii
tiép nhan khi€u nai gidi quyet quyét
Nim 2020 2.847 159 144 90,6 %
Nim 2021 2.451 96 88 91,7%
Nim 2022 1.865 79 77 97,5%

Bang 2: So liéu khiéu nai va gidi quyét khiéu nai cia BHXH Viét Nam
(Nguén: Vu thanh tra — kiém tra, BHXH Viét Nam)

Qua bang s liéu trén, c6 thé thiy, tong sé don thu (gdbm don khiéu nai, don t6
céo, don kién nghi - phan 4nh) ma nganh BHXH nhéan duoc giam dan qua cic nim.
Trong s6 do, sd don khiéu nai chiém ty 1¢ kha nhé. Nam 2020, s6 don khiéu nai 1a
159/2847 don, chiém ty 1 5,6% tong s6 don, nam 2021, s6 khiéu nai giam con 96/2451,
chiém 3,9% tong s6 don, nam 2022, s6 don khiéu nai giam 3 rét con 76/1865 (4%). Ty
1¢ don khiéu nai duoc giai quyét ciing ting déu qua cdc nam. Diéu nay cho thay chat

luong giai quyét khiéu nai da tmg budc duoc nang cao.

40 https://dantri.com.vn/phap-luat/nguoi-lao-dong-thang-kien-doanh-nghiep-no-bhxh
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Thong qua viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo da gop phan dam bao quyén loi cho
nguoi tham gia, thy huéng céac ché do BHXH; déng tho1, qua do da phat hién sb tién
huong sai quy dinh phai thu hoi vé quy BHXH 1a 3.447.890.868 dong

Co quan BHXH va cac co quan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai vé BHXH
ludn chi trong t6 chire 1am viéce truc tiép v6i ngudi khiéu nai dé ndm rd tAm tu, nguyén
vong, muc dich, yéu ciu cta cong dan; trong trudng hop ¥ kién cia cong dan con mau
thuin vé6i két qua xac minh thi t6 chirc ddi thoai dé cung trao ddi, thao luan trén co s&
t6n trong yéu cau chinh dang ctia cong dan va dam bao tuan thii cac quy dinh ctia phap
luat; két hop cong tac dan van véi tuyén truyén, giai thich, thuyét phuc ngudi khiéu nai;
thuc hién cac quy dinh vé ché do, chinh saich BHXH, tranh thu va phat huy vai tro 1anh
dao, chi dao cua cac cép uy Pang, phéi hop ¢6 hiéu qua véi cac Bo, Ban, nganh, co
quan, don vi tir Trung wong dén dia phuong dé tap trung chi dao giai quyét kip thoi, chat
ché, khach quan, dit diém, thau tinh dat Iy, ding quy dinh cta phap luat, dam bao quyén
loi chinh dang ctia cong déan, han ché viéc chuyén héa tir kién nghi phan anh sang khiéu
nai, t6 cdo; do d6 ty 1& xir 1y, giai quyét khiéu nai hang nim cua co quan BHXH luén
dat trén 97%. Nhin chung, don khiéu nai thudc thim quyén duoc giai quyét bao dam vé
thoi han, cac quyét dinh giai quyét khiéu nai co ban da dugc thyc hién theo quy dinh.
Hing niam, can bd thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai thuong xuyén duogc
tap hudn, boi dudng vé chuyén mon, nghiép vu tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu
nai, t cdo
3.3.3. Nhitng han ché con ton tai trong gidi quyét tranh chdp vé bdo hiém xi hji

Bén canh nhitng thanh tyu déng ghi nhan trong cong tac giai quyét tranh chap vé
BHXH di dat dugc nhu dd néu & phan trén, viée giai quyét tranh chip vé BHXH hién
nay van con nhiing diém han ché can khac phuc trong thoi gian t6i.

Thir nhdt, han ché trong hoat dong gidi quyét tranh chdp vé BHXH qua hoa gidi
vién lao dong, trong tai lao dong: trong nhitng nim qua, viéc giai quyét tranh chap vé
BHXH qua HGVLD va HDTTLPD chua thuc sy phat huy dugc hiéu qua. Tranh chép vé
BHXH giita NLD v6i NSDLD 1a tranh chap khong bat budc phai thong qua gidi quyét
tai HGVLD theo quy dinh tai Diéu 188 BLLD 2019, do d6 khi tranh chip xay ra, cac
chu thé thuong khong lua chon HGVLD dé giai quyét. Hoat dong hoa giai TCLD thoi
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gian vira qua ciing dit ra mot s6 van dé can giai quyét, cu thé: Vai tro cua Hoa giai vién
moi chi giéi han trong giai quyét tranh chip mot cach bi dong khi dugc yéu cau; chua
c6 nhiém vy hd trg hai bén trong doanh nghiép phat trién quan h¢ lao dong mdt cach
tich cuc, chu dong dé phong ngira tranh chap xay ra; Yéu cau chung cua thiét ché hoa
giai la phai bado dam tinh ddc 1ap, trung 1ap nhung hién nay 100% doi ngli Hoa gidi vién
hoat dong kiém nhiém. Nhiéu Hoa giai vién dugc bd nhiém chinh 13 can bo ciia céc t6
chuc dai dién cua chinh cac bén tranh chip, khong bao dam tinh khach quan, trung 14p,
anh huong dén niém tin cta cac bén tranh chap dbi véi cac Hoa giai vién; Mang luéi
Hoa giai vién méi chi quy dinh bd tri theo ting tinh, chua c6 sy quan 1y, két ndi thong
nhét tir trung wong t&i dia phuong; Ché do chinh sach con thép, cac hd tro vé dia diém,
phuong tién, kinh phi 1am viéc cua dia phwong rat han ché, khong thu hit duoc ngudn
nhan lyc tham gia.

V& trong tai lao dong, mic du BLLD 2019 hién hanh d3 mo rong tham quyén cia
HDTTLD khi c6 thé giai quyét moi TCLD cé nhan, tip thé vé quyén, loi ich trong do
c6 tranh chap vé BHXH, nhung quyét dinh cua Ban trong tai khong duoc dam bao thi
hanh béi bién phap cudng ché cua co quan nha nude. Vi thé, trudng hop mét trong hai
bén khong tuan thu phan quyét cia HDTTLD thi cac bén van phai tiép tuc yéu cau Toa
an c6 thAm quyén giai quyét. Bén canh d6, trude khi BLLD 2019 ra doi, HDTT khong
c6 tham quyén giai quyét TCLD ca nhan va TCLD tap thé vé quyén, do do, giari quyét
tranh chip vé BHXH bang HDTT con chua phd bién trong giai doan hién nay.

Thit hai, han ché trong trong qud trinh xét xir cdc vu dn lao déng, vu dn hanh
chinh vé BHXH tai TAND: van ton tai mot s6 ban an so thAm, phuc tham bj Toa an cép
phuc thdm tham chi c¢6 trudng hop bi Toa an cip trén tuyén huy do xét xir sai, mot sb
vu an da phai to chire rat kinh nghiém (Xem thém tai Phu luc s6 03). Qua nghién ciru
cac vu tranh chap vé BHXH trong nhitng nim gan ddy cho thiy, TAND céc cip con mot
s sai sot vé viéc dua ra nhan dinh chua ding quy dinh ctia phap luat; xem xét, danh gia
chirng cu chua déy du, toan dién; xac dinh dbi tuong bi khoi kién chua chinh xéc... Cu
thé nhu sau:

- Trong qua trinh xét xr vu an vé BHXH, nhan dinh, quyét dinh trong mdt s6 ban

an clia toa an khong dang véi quy dinh phéap luat hién hanh, khong phit hop véi tinh tiét
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khach quan cta vu 4n lam anh hudng dén quyén va loi ich hop phép cta duong su. Vi
du 1, vy tranh chép lao dong vé don phuong cham dirt hop dong lao dong giira Ba Phan
Thi M L va Cong ty V. Tda an cip so tham d3 tuyén xt: Budc Cong ty V phai tra cho
ba L s6 tién bao hiém xa hoi va Tién bao hiém y té 1a khong dung véi quy dinh cia
phap luat. Theo quy dinh tai diém d khoan 2 Diéu 6 BLLD nim 2012 quy dinh NSDLD
c6 nghia vy thue hién cac quy dinh khac ctia phap luat vé lao dong, phéap luat vé BHXH,
BHYT. Trach nhiém cua NSDLD 1a lap ho so dé nguoi lao dong dugc cp s6 BHXH,
dong, huong bao hiém xa hoi, dong BHXH theo quy dinh va hang thang trich tir tién
lwong cua NLD theo quy dinh dé dong ciing mét luc vao quy BHXH. Nhu vay Cong ty
V 1a NSDLD thi phai c6 nghia vy truy dong BHXH, BHYT cho ba L va ndp cho co
quan BHXH theo quy dinh cia BLLD va Luat BHXH, ba L khong dugc nhan s6 tién
BHXH, BHYT nhu ndi dung ban an so tham di tuyén. Do vay HDXX phuc tham da
budc Cong ty V phai thyc hién truy dong BHXH, BHYT cho ba L. (Xem thém tai phu
luc 3.2).

Vi du 2, vu viéc khoi kién Quyét dinh hanh chinh trong linh vyc chi tra cac ché
d6 BHXH ciia 6ng Lé Hong S va BHXH tinh C. Theo d6, Ong S huong ché d6 huu tri
tir 04/2012. Thang 11/2015 dng S bi bat vé toi Lira dao chiém doat tai san, bi tuyén phat
09 nam tu, thdi han tii tinh tir ngay 18/11/2015. Ngay 26/4/2017, BHXH tinh C ra Quyét
dinh s6 134/QD-BHXH vé viéc tam ding hudong ché do BHXH hang thang ctia ong S.
Ong S cho rang Quyét dinh nay khong diing quy dinh ctia Luat BHXH 2014 nén di yéu
cau TAND hay Quyét dinh trén. Trong ban an hanh chinh so tham, TAND tinh C da
tuyén xir bac yéu cau khai kién cta ong S. Tai ban an hanh chinh phuc thim s, TAND
cAp cao tai Ha Noi di chap nhan khang cdo cta 6ng S va khang nghi cia Vién kiém sat
nhén dan tinh C, stra toan b ban an so tham, chép nhan yéu cau khai kién cua ong S va
huy Quyét dinh sé 134/QD-BHXH cta Giam déc BHXH tinh C. Trong vu viéc trén,
Tda 4n nhan dan tinh C d4 ¢ vi pham trong viéc danh gia tai liéu, chimg cir va sai 1am
trong viéc ap dung phap ludt di tuyén khong chidm nhan yéu cau khoi kién cua 6ng S,
gy anh huong dén quyén, loi ich hop phap ciia duong su. (Xem thém tai phu luc 3.7)

- Con tdn tai mot sd truong hop Toa an vi pham vé thu tuc to tung nhu xac dinh

d6i tuong khoi kién, thoi hiéu khaoi kién, cac yéu cau khoi kién trong vu an. Vi du 1,
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trong vu viéc Cong ty T & thanh phd C, tinh Khanh Hoa khoi kién Giam dbc Bao hiém
xa hoi thanh phd C — 6ng Nguyén Van V. Qua trinh giai quyét, Toa an so tham khong
xac dinh Bao hiém x3 hoi Thanh phd C tham gia t tung véi tu cach 13 nguoi c6 quyén
loi, nghia vu lién quan 1a khong dam bao theo quy dinh tai Didu 53, Diéu 55 Luat TTHC.
Mit khéac, Bao hiém x3 hoi thanh phd C khong duoc Toa cap so thim xéac dinh 1a duong
su trong vu 4n nhung lai tuyén xir: khong chap nhan yéu cau cia ngudi khoi kién d6i
v6i nguoi bi kién 1 BHXH thanh phd C 1a khong dung. Ngoai cac ndi dung trén, Toa
an cép so thAm con mot sd vi pham thu tuc td tung nhu sau: Tur khi thu 1y vy an cho dén
ngay xét xir so tham (ngay 20/9/2022), Toa an cip so tham déu xac dinh ngudi bi kién
la BHXH thanh phd C. Tai phién toa so tham ngay 20/9/2022, Tda an tam nging phién
toa dé tién hanh kiém tra viéc giao nop, tiép can, cong khai ching ctr va ddi thoai, Toa
an cap so tham xac dinh lai nguoi bi kién 12 Giam doc Bao hiém xa hoi thanh phé C
nhung khong thong bao thay doi tu cach tham gia t6 tung ctia nguoi bi kién 1a khong
dung véi quy dinh ciia Luat TTHC nam 2015. Ban an so thAm nhan dinh Toa 4n da yéu
cau nguoi khai kién bo sung don khai kién dé xac dinh tu cach ngudi bi kién, nhung hd
so vu an khong c6 tai liéu nao thé hién Toa an cip so thdm di c6 Thong bao yéu ciu
ngudi khai kién bd sung don khai kién. Tai Gidy uy quyén ngay 29/11/2021, ngudi bi
kién, ong Nguyén Vin V - Giam doc Bao hiém x3 hoi thanh phd Chi oy quyén cho ong
Lé Thanh M - Phé Giam ddc Bao hiém xa hoi Thanh phd C tham du phién hop ghi nhan
két qua hoa giai vé viéc khoi kién VAHC giita Cong ty Tva BHXH thanh ph C ma
khong iy quyén cho ong Lé Thanh M tham gia t6 tung. Tuy nhién trong qu4 trinh giai
quyét vu an, tai cac phién hop kiém tra viéc giao ndp, tiép can, cong khai ching c, tai
cac phién ddi thoai va trong cac quyét dinh dwa vu 4n ra xét xtr, Toa an cip so thim xac
dinh 6ng Lé Thanh M 1a dai dién theo iy quyén ctia ngudi bi kién 1a khong ding. (Xem
thém tai phu luc 3).

Vi dy 2, vu viéc Ba Nguyén Thi X khiéu nai Quyét dinh cia BHXH tinh HG. Noi
dung vu viéc nhu sau: Ngay 29/05/1997, BHXH tinh HG ban hanh Quyét dinh s
119/BHXH-CDCS va Quyét dinh s6 120/BHXH-CPCS (Quyét dinh sé 120) vé viéc thu
hoi s6 bao hiém xa hoi cia ba Nguyén Thi X, dong thoi yéu cau ba Nguyén Thi X hoan
tra lai sd tién da linh tir khi nghi huu (thang 10/1993 dén 31/5/1997) cho BHXH tinh H
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Sau d6, Ba Nguyén Thi X dé nghi BHXH tinh HG tra 15i 1y do tai sao ba khong tiép tuc
dugc huong lwong huu. Ngay 04/10/2012, BHXH tinh HG d4 ban hanh Cong vin sd
600/BHXH-KT tra 101 ba Nguyén Thi X di xin nghi thdi viéc va duoc huong trg cip
mot 1an. Tai don khéi kién vy an hanh chinh ctia ba Nguyén Thi X cho rang, ngdy
11/04/2018, ba m&i biét duge Cong van sb 600. Do vay, ba yéu cau huy Quyét dinh sb
120; Cong vin s6 600; dong thoi yéu cau BHXH tinh HG bdi thudng sb tién luong huu
chua dugc hudng tir 06/1997 dén nay. Ngay 10/12/2019, TAND tinh HG ra Quyét dinh
dinh chi giai quyét VAHC so tham véi 1y do Cong vin s6 600 ciia BHXH tinh HG 1a
van ban hanh chinh thong thuong, khong thudc ddi tuong khdéi kién vu an hanh chinh.
Tuy nhién, Cong vin s6 600/BHXH-KT cia BHXH tinh HG 1 vin ban tra 10i don, ¢6
ndi dung khang dinh viéc khiéu nai ciia ba X 1a khong ding, 1am anh huong téi quyén,
loi ich hop phap ciia ngudi khiéu nai, do vay, 1a ddi twong khoi kién trong vu 4n hanh
chinh. Toa 4n cap so tham xac dinh Cong van s6 600 1a vin ban hanh chinh thong thuong
va ra Quyét dinh dinh chi giai quyét vu an 1a khong chinh xac. Ba X con khéi kién Quyét
dinh s6 120 va yéu cdu bdi thudng sb tién lwong huu tir thang 06/1997 dén nay, tuy
nhién, cip so thAm khong xem xét dén quyét dinh nay 1a chua giai quyét hét yéu cau cua
ngudi khoi kién. Bén canh d6, ba X cho rang ¢ thdi diém 5/1997 ba chua nhan dugc
quyét dinh va chua dugc biét quyét dinh nay vé viéc thu hodi s6 BHXH cia ba va khong
tiép tuc tra luong huu cho ba tir thang 06/1997). Pay 1a ndi dung lién quan dén viéc xac
dinh thoi hi¢u khoi kién, nhung chua duge TAND tinh HG thu thap, xac minh lam 0.
T vi pham, sai sét cua Toa an cép so thAm trong viéc xac dinh dbi tuong khoi kién,
thoi hiéu khoi kién, cac yéu cau khai kién trong vu an néu trén, cap phic thim di huy
Quyét dinh dinh chi giai quyét vu an dé giai quyét lai.

Vi du 3, vu tranh chap giita 6ng Nguyén Viét N va cong ty co phan G, thanh phd
T, tinh Quang Nam. Trong vu viéc ndy, mic du nguyén don da biét viéc Cong ty cd
phan G thanh phd T khong dong bao hiém xa hoi cho dng tir nim 2006 nhung dén ngay
16/10/2012, 6ng N méi khai kién yéu cau Toa an giai quyét tranh chip lao dong vé bao
hiém xa hoi 1a da hét thoi hi¢u khoi kién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 167 Bo luit lao
dong ndm 1994 sira doi bd sung nam 2002, 2006, 2007. Trong trudng hop nay Toa an
phai ra quyét dinh dinh chi giai quyét vu an theo quy dinh tai diém e khoan 1 Diéu 217
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Bo luat TTDS nim 2015 thi méi ding vi tai Pon phan té ngay 11/5/2016 Cong ty cd
phan G thanh phd T di c6 yéu cu ap dung thdi hidu. Toa 4n cip so thim va Toa an cip
phuc tham lai giai quyét vu 4n 1a khong dung, vi pham nghiém trong thi tuc td tung.

- Trong mot s6 vu 4n vé giai quyét tranh chap vé BHXH, Toa an thu thap tai liéu,
chtng ctr hodc danh gia chimg ctr chwa day du dé 1am rd ban chit vu an, sir dung tai liéu
khong co gia tri phap 1y 1am can ci giai quyét... dan dén viéc danh gia ching ctr thiéu
Khach quan, toan dién; nhan dinh, két luan noi dung vu viéc khong dﬁy du, dang su that
khac quan, tir 46 dua ra cac quyét dinh giai quyét vu an khong chinh xac, giy thiét hai
dén quyén va loi ich hop phap ctia ¢4 nhén, t6 chirc. Vi du, vu viéc 6ng Nguyén Cong
N va BHXH tinh BP. Theo d6 Trong qua trinh BHXH tinh BP giai quyét vé trudong hop
ctia ong Nguyén Céng N BHXH tinh BP d ban hanh 02 quyét dinh 1a Quyét dinh sd
146/QD-BHXH ngay 24/04/2020 va Quyét dinh s6 02/QD-BHXH ngay 08/11/2019 ciia
Giam d6c BHXH tinh BP, déu khong dung phap luat. Theo Piéu 193 cta Luat TTHC
2015 vé thAm quyén ciia Hoi dong xét xir quy dinh khi xem xét nhiing quyét dinh hanh
chinh bj kién, thi dong thoi phai xem xét nhitng quyét dinh hanh chinh khac, tuy khong
bi kién, nhung c6 lién quan. Trong vu &n nay, vé ban chét, quyét dinh hanh chinh anh
hudng truc tiép dén quyén loi ctia 6ng Nguyén Cong N, 1a quyét dinh sé 02/QD-BHXH
ngay 08/11/2019 va quyét dinh nay chinh 13 quyét dinh lién quan truc tiép dén quyét
dinh s6 146/QD-BHXH ngay 24/04/2020 (quyét dinh bi kién) nhung khi xem xét, giai
quyét yéu cau khai kién cua ong Nguyén Cong N, Toa an cap so tham chi xem xét, giai
quyét vé quyét dinh 146/QD-BHXH ngay 24/04/2020 ma khong xem xét, giai quyét vé
quyét dinh s6 02/QD-BHXH ngay 08/11/2019. (Xem thém tai phu luc 3.5). Ngoai ra,
cac ban an tai phu luc 3.3, 3.7 da néu & trén cling thé hién han ché nay cua TAND trong
viéc xét xir vu an vé giai quyét tranh chap vé BHXH.

3.3.4. Nguyén nhén ciia nhitng han ché

Thir nhdt, bét cap trong phap luat vé tranh chap va giai quyét tranh chap vé BHXH.
Trude hét, Cac quy dinh cua phap luat lao dong, BHXH, TTDS va TTHC 1a mdt trong
nhimg yéu té quan trong quyét dinh dén chat luong giai quyét tranh chap vé BHXH.
Céc quy dinh cua B¢ luat lao dong 2019, Luat BHXH 2014, B6 luat TTDS 2015 va Luat

TTHC nim 2015 c6 nhiéu diém chwa dong bd va thdng nhit gay kho khin, vuéng mic
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trong viéc giai quyét tranh chap vé BHXH, tir khiéu nai, hoa gidi, trong tai dén cac tha
tuc to tung tir khi thu 1y cho dén khi thi hanh ban an, quyét dinh ctia Toa an. Mot s6 khai
niém con chua dugc lam rd nhu “tranh chép vé BHXH”, “hanh vi hanh chinh vé
BHXH”, “Quyét dinh hanh chinh vé BHXH”, “hanh vi vé BHXH”, “Quyét dinh vé
BHXH?”, “trbn dong BHXH”, “cham dong BHXH” chwa duoc giai thich cu thé ddn dén
viéc xac dinh tranh chdp va qua trinh giai quyét tranh chap con gip nhiéu khé khan,
vuong méc. Bén canh d6, chinh séach, phap luat vé BHXH tuy da dat duoc sy tién bo
nhat dinh nhung nhin chung van con bat cap, vudng mic, nhat 1 nhimg ndi dung lién
quan dén xac dinh d6i tuong tham gia BHXH bét budc, xac dinh muc tién luong, tién
cong, cong don thoi gian tinh dong BHXH, diéu kién huong cac ché 46 BHXH.... chua
pht hop, khong nhat quan dan dén tinh trang gay ling ting cho Toa an trong giai quyét
tranh chp.

Thir hai, bat cap trong phan dinh thAm quyén Toda 4n theo 1anh thd. Hién nay,
tham quyén xét xir ciia cac Toa an dugce to chirc vira theo lanh tho, vira theo tinh chat
cac vu viée va thu tuc giai quyét, xét xir cac vu an. Theo quy dinh ciia phap luét t6 tung,
Tda an cAp huyén c6 thim quyén xét xtr so tham, cac Toa an cap trén déu c6 thim quyén
xét xtr hon hop hodc vira phiic thim, vira giam déc tham nhu cua Toa an cap cao. Bén
canh do, Toa an nhan dan cép huyén co tham quyén xét Xt so thAm cac vu 4n hinh su,
dan su, kinh doanh - thuong mai, tuyén bd phé san, lao dong, hon nhan - gia dinh, hanh
chinh nén d6i ngii Tham phén giai quyét tranh chap vé BHXH tai Toa 4n nhan dan cip
huyén khong phai 1a Tham phan chuyén trach ma 1a Tham phan giai quyét tat ca cac loai
an. Vi thé, trinh do chuyén mon cua thim phan cip huyén c6 thé khong chuyén sau,
thuong gap kho khin trong viée giai quyét vu an phuc tap vé BHXH.

Thit ba, d6i ngil nhan luc nganh Toa 4n con nhiéu han ché, chua dam bao cho
viéc giai quyét hiéu qua cac tranh chip hanh chinh trong linh vuc dat dai. Trude hét, doi
ngil Tham phan, thu ky toa, hdi thAm nhan dan chua da dap ing yéu cau dé cé thé giai
quyét khdi luong tranh chip 16n nhu hién nay. Tinh nam 2021, tong sb bién ché toa an

céc cap c6 13.188 ngudi*!. Co cau doi ngii cong chirc Toa 4n nhan dan céac cap con thieu

4 https://www.anninhthudo.vn/bien-che-toa-an-con-thieu-1-780-nguoi-so-voi-bien-che-duoc-giao-
post484330.antd
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mot s6 chie danh tu phap, nhat 1a Thim phan trung cip. Mot s6 toa an dia phuong (nhat
14 mién nui, ving sdu, viing xa) ludn trong tinh trang thiéu can bd, tham phan nhung
cong tac luan chuyén, diéu dong can bo dén cong tac tai ddy con gip khé khin do khéng
c6 nha cong vu va chinh sach hd trg cho viée luan chuyén, diéu dong. Bén canh do, chét
lwong d6i ngii can bd, cong chirc nganh toa an khong ngimg duoc cai thién nhung chat
luong vé trinh d6 chuyén mén & cac tham phan van dang con thap, pho bién hién nay
van 1a trinh d6 dai hoc (Xem thém Phu lyc 04). Pic biét, co ciu gitra Tham phan va Thu
ky chua hop 1y. Tinh trang thiéu thu ky nghi¢p vu tai cac Toa an quan huyén, mot sb
thu ky kiém nhiém cong tac khac hodc phai gitp viéc cho nhiéu Tham phén rat phd bién
hién nay

Thur tu, vo1 nhitng ddc thu va vi tri phap 1y cia BHXH Viét Nam, vi¢c ap dung
mot s6 quy dinh vé giai quyét Khiéu nai theo Luat Khiéu nai va Luat BHXH con gip
mdt sd vuong méc. Cu thé nhu sau:

- Theo quy dinh tai Diéu 119 Luat BHXH, d6i vé6i khiéu nai quyét dinh, hanh vi
vé BHXH, co quan BHXH chi c¢6 tham quyén giai quyét 1an dau. Tuy nhién, Luat BHXH
khong giai thich va phan biét & khai niém “quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
vé BHXH” va“quyét dinh, hanh vi vé BHXH” dan dén khé khan, vudng mic trong viée
phan loai khiéu nai va xac dinh thAm quyén giai quyét khiéu nai vé BHXH.

- Do co quan BHXH chi dugc giao chirc nang thanh tra chuyén nganh déng
BHXH, khong c6 thim quyén xur phat vi pham hanh chinh trong linh vuc giai quyét, chi
tra cac ché d6 BHXH nén khi phat hién cac hanh vi sai pham, hudng sai ché d6 BHXH
thong qua cdng tac giai quyét khiéu nai, co quan BHXH chi ¢6 quyén yéu cau ddi tuong
hoan tra sb tién hudng sai va kién nghi cap c6 tham quyén xu 1y, trong khi d6 viéc thu
hoi vé quy BHXH sb tién huong sai ché d6 rat cham dugc khic phuc hoac khong thé
thue hién. Theo dé da thiéu tinh chi dong, khong du stc ran de, khong c6 ché tai du
manh dé ngan chan kip thoi cac hanh vi VPPL, ddc biét d6i véi cac hanh vi truc 1oi quy
BHXH, anh hudng dén viéc quan Iy quy BHXH.

- Noi dung khiéu nai vé thoi gian cong tac tinh huéng BHXH giai doan trudc
nam 1995, can cé su phdi hop véi NSDLD nhung khi phat sinh khiéu nai, NLD, NSDLD

khong thé cung cap day du hd so, cac gidy to tai liéu c6 lién quan, vi vy trong qué trinh
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giai quyét KNTC thudng xuyén phai xin ¥ kién cic co quan nha nude cé thim quyén
lién quan, 1am kéo dai thoi gian giai quyét khiéu nai.

- Sy phéi hop giita co quan BHXH va cac co quan chirc nang, chinh quyén tai
mdt s6 dia phuong c6 not, c6 lic chua chit che, hi¢u qua; mot s6 vu viéc co quan BHXH
xin ¥ kién nhung cac co quan, Ban, nganh hitu quan chwa kip thoi tra 101, hudng dan,
tham chi chura thong nhat vé quan diém giai quyét, ap dung phap luat, chua trao d6i, ban
bac thiu d4o lam anh hudng thoi han, hidu qua giai quyét khiéu nai, din dén cong dan
btrc xtc, phat sinh khiéu nai vuot cip.

Thit niim, ¥ thirc phap luét va trach nhiém cua ngudi bi kién, ngudi ¢ quyét dinh
hozc hanh vi bi khiéu nai va nhitng ngudi c6 tham quyén khac trong qua trinh giai quyét
tranh chép vé BHXH con chua cao. Viéc tra 16 Thong bao thy Iy vu an ctia Toa an va
cung cap tai liéu chimg cr cho cac chu thé ¢ tham quyén giai quyét tranh chap ciing rat
cham. Trong nhiéu vu viéc, nguoi bi kién, nguoi cd quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai
cung cap chimg ctr khong diing thoi han, khong day du, tham chi khong hop tac trong
viéc cung cép ching cir va ciing khong tra 101 yéu ciu ctia co quan c6 tham quyén giai
quyét tranh chip, ddn dén kéo dai thoi gian giai quyét.

Thit séu, nhan thirc va su hiéu biét cia ngudi dan vé phuong thire giai quyét tranh
chap vé BHXH chua day du, dung din, dic biét 1a NLD va nhitng nguoi thy thudng
BHXH. Nguodi dan ¢ nhitng vung sau, vung xa con khé xa la vdi cac phuong thie gidi
quyét loai tranh chdp nay, nhiéu nguoi con c6 tim 1i ngai va cham va khiéu nai, kién
tung NSDLP va co quan nha nudc dan dén viéc giai quyét tranh chap c6 thé kéo dai,

vuot cap.
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KET LUAN CHUONG 3

Phap luat hién nay vé tranh chap va giai quyét tranh chap vé BHXH co ban da
diéu chinh duoc mdi quan hé nay trong xa hoi, tuy nhién van con nhiéu diém bat cip
anh huong khong nho dén hiéu qua giai quyét tranh chap vé BHXH trong thuc té. Chang
han nhu: thiéu cin ctt dé xac dinh tranh chép, co ché giai quyét tranh chip vé BHXH
kha phirc tap, mét s6 quy dinh vé thim quyén, trinh ty, thu tuc giai quyét tranh chap con
chua phu hop véi thyc tién.

Viéc giai quyét tranh chip vé BHXH trong thuc tién di dat duoc nhitng thanh
tyu dang ké nhu s6 don khiéu nai vé BHXH giam dan, hoat dong giai quyét khiéu nai
dat chat lugng ngay cang tot hon, ty 1& vu viéc dugc giai quyét tai Toa duoc ting 1én; sd
luong ban an phai hity, sira ngay cang giam dan... Tuy nhién, qua trinh giai quyét tranh
chap van con mot sé vudng méic nhu: chat luong giai quyét tranh chap vé BHXH tai toa
an ngay cang duoc dam bao, viéc giai quyét khiéu nai hanh chinh vé BHXH trong nhiing
nam gan ddy di c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, gop phan dam bao quyén lgi ciia ngudi
tham gia, thu huong cac ché 46 BHXH, viéc giai quyét tranh chip vé BHXH qua
HGVLD va HDTTLD chua thyc sy phat huy dugc hiéu qua, van ton tai mot s6 ban an
so tham, phiic tham bi Toa an cap phiic tham tham chi c6 trudng hop bi Toa an cap trén
tuyén huy do xét xur sai, mdt s6 vu an d3 phai td chure rat kinh nghi¢m, mot sb vu 4n vé
giai quyét tranh chap vé BHXH, Toa an thu thap tai liéu, chiing cir hodc danh gia ching
ctr chua day di dé 1am rd ban chat vu an, sir dung tai liéu khong c6 gia tri phap 1y lam
can ctr giai quyét...

Nhitng bat cAp néu trén s& gy ra tinh trang tranh chap dién bién phirc tap va anh
hudng dén hoat dong giai quyét tranh chiap vé BHXH. Do d6, can phai tiép tuc hoan
thién cac quy dinh cta phap luat vé giai quyét tranh chap vé BHXH, bén canh d6 can
phai ning cao y thirc phap ludt cta cac chu thé trong quan hé BHXH dé gop phan dua
céc quy dinh cua phap luat vé giai quyét tranh chap vé BHXH di vao doi song thuc té
nhim x4y dung QHLD phat trién hai hoa, 6n dinh, tién b,pht hop voi xu thé chung cia

quoc te.

143



CHUONG 4: HOAN THIEN PHAP LUAT VA NANG CAO HIEU QUA
THU'C HIEN PHAP LUAT VE TRANH CHAP VA GIAI QUYET TRANH
CHAP VE BAO HIEM XA HOI TAI VIET NAM
4.1 Yéu cau ciia viéc hoan thi¢n phap luit va ning cao hiéu qua giai quyét tranh
chip vé bao hiém xa héi

Dé cac tranh chap vé BHXH duoc giai quyét trién dé, 1am giam ty 1¢ tranh chép
trong thoi gian t6i1, cic giai phap hoan thién phéap luat va nang cao hiéu qua giai quyét
tranh chip can dap tmg nhitng yéu cau sau:

4.1.1 Bdo dam sw lanh dao cua Ddng trong viéc xdy duwng va thwc hién phap ludt gidi
quyét tranh chdp vé bdo hiém xi hji

Hoat dong giai quyét tranh chap vé BHXH ciing nhur moi hoat dong c6 chu dich
khac cua con nguoi déu can dén su dinh huong dé dat dugc cac muc dich da dé ra. O
Viét Nam, Pang Cong san 1a luc lugng duy nhét 1anh dao Nha nudc va xa hoi, moi
duong 161, cha truong va chinh sach ciia Pang déu quyét dinh dén tat ca cac linh vuc
cua doi séng xa hoi. Do do6, viéc xay dung va thuc hién phap luat giai quyét tranh chép
vé BHXH khong thé tach roi sy 13nh dao cua bang.

Trong xay dung va thyuc hién phap luat giai quyét tranh chap vé BHXH phai thé
ché héa duoc chu truong, dudng 161, quan diém vé tu phap va cai cach tu phap duoc xac
dinh trong cac Nghi quyét, Van kién ciia Pang. Viéc xy dung phap luét giai quyét tranh
chap vé BHXH can phai dua trén muc tiéu cai cach tu phap ma cac van kién ctua Pang
da xac dinh, d¢ 1a “xay dung nén tu phap trong sach, viitng manh, dan chii, nghi€ém minh,
bao v¢ cong 1y, tirng budc hién dai, phuc vu nhan dan, phung su To quéc Viét Nam xa
hoi chu nghia”.

Nghi quyét s6 28-NQ/TW ctia Ban chap hanh Trung uong khoé XII vé cai cach
chinh saich BHXH d3 dit ra yéu cau phai hoan thién hé thdng chinh sach, phap luat vé
BHXH, trong d6 c6 cac quy dinh vé xtr Iy vi pham va giai quyét tranh chap vé BHXH
tai muc 2, Phan IV ctua Nghi quyét ghi nhan: “Hodn thién cdc ché tai xir Iy vi pham phdp
ludt vé bdao hiém xa hoi, nhdt la déi véi cac hanh vi tron dong, ng dong, truc loi bao
hiém xd hdi theo hudng co quan qudn 1y nhd nwée vé bao hiém xa héi va co quan quan

Iy Quy bdo hiém xd hdi cé tham quyén xir phat cdc doanh nghiép tron déng, no déng,
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gian Idn, truc loi bdo hiém xd héi; dong thoi, cdc doanh nghiép va nguoi lao dong cé
quyén khiéu nai, hodc khéi kién co quan qudn Iy nha mede va co quan qudn 1y Quy bdo
hiém xd héi néu phat hién co sai pham trong thwc hién chinh sach bao hiém xd hoi”.
Nghi quyét 42-NQ/TW ngay 24/11/2023 Hoi nghi 1an tha 8 Ban Chap hanh
Trung wong Pang khoa XIII vé tiép tuc doi mai, ning cao chét lugng chinh sach xi hoi,
dap tmg yéu cau su nghiép xdy dung va bao vé T6 qudc trong giai doan mdi ciing dua
ra muc tiéu, giai phap: “kip thoi phat hién, ngan chan, xu ly nghiém hanh vi truc loi
chinh sdach, vi pham phdp ludt.... va bao dam quyén loi hop phdp cho nguoi lao dong”.
Hoat dong giai quyét tranh chap vé BHXH phai thAm nhuan muc tiéu “xdy dung
va hodn thién nha nuwde phdp quyén xa hdi chit nghia ciia nhén déan, do nhéan déan va vi
nhan ddn” ma Dang da dit ra; nham bao vé va thyuc thi cong ly, xét xir cong béng, minh
bach, dan chu, theo tinh than doc lap, khach quan dya trén cac nguyén tac, chuan muc
phap luat; ton trong va bao dam thuc hién cac quyén va loi ich hop phéap cua cong dan
trong quan 1y hanh chinh nha nudc néi chung va trong linh vic dat dai noi riéng. Khi
tranh chép vé BHXH xay ra, cac chu thé c6 thé bj anh huodng vé quyén va loi ich, dac
biét 1a nguoi lao dong va nhitng nguoi thy huong khac. Quyén lgi BHXH lién quan mat
thiét dén doi sdng cua ho, giai quyét cac khoan chi phi cho ho khi roi vao hoan canh bj
mat hodc tham hut thu nhap. Do dé, giai quyét tranh chap vé BHXH ciing chinh 1a bao
vé thu nhép, bao vé quyén loi cta cac chu thé trong quan hé BHXH. Giai quyét tot cac
tranh chap vé BHXH gop phan khong nhé vao viéc thuc hién chinh sach an sinh xa hoi,
tir d6 ciing cd 10ng tin cta nhan dan ddi véi Pang va Nha nudc
4.1.2 Ddp ieng yéu cdau phdt trién kinh té thi trwong va hoi nhip quéc té tham khdo
¢6 chon loc kinh nghiém quéc té phit hop véi diéu kién, hoan cinh ciia Viét Nam
Nhirng nim gan day, tinh hinh qudc té bién dong trong bdi canh hau COVID-19
d3 anh hudng t6i phan 16n cac qudc gia trén thé gidi trén hau hét cac linh vyc kinh té -
xa hoi, trén cac phuong di¢n nhu san xuat, kinh doanh, tiéu dung, cham s6c y té, lao
dong - viéc lam... Thuc té nay ciing tac dong khong nho t6i nén kinh té Viét Nam, trong
d6 dang ké 1a sy sut giam san xuét cua cac doanh nghiép (nhat 1a doanh nghiép c6 vén
dau tu nude ngoai) do nhu cau tidu dung tai cc thi truong 16n va truyén thong giam

manh, ciing nhing gia ting vé chi phi nguyén liéu, nhién liéu..., gy ra nhiéu kho khin
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va thach thirc cho ca doanh nghiép va nguoi lao dong. Tinh trang cac doanh nghiép phai
cit giam lao dong co chiéu hudng ting trong cic thang cudi nam, din dén hang trim
nghin lao dong bi mat viéc 1am hoic phai giam gid 1am (ké ca tam thoi hay chinh thic
mat viéc). Trong tinh huéng dot ngdt roi vao hoan canh that nghiép do nhitng khé khin
tir phia doanh nghiép (khac véi trudng hop dm dau, tai nan lao dong...), ngudi lao dong
16 rang budc phai tir bé nhitng ké hoach da dinh va ciing khé c6 thé ngay 1ap tirc ddi pho
dugc voi nhitng rai ro kéo theo khi mét di cong viée va ngudn thu nhap chinh. Hé théng
ASXH tai Viét Nam dang budc sang mot giai doan phat trién méi, do tac dong tir cach
mang cong nghiép 4.0 va qua trinh tir do dich chuyén lao dong trong khu vuc. Dbi véi
Viét Nam, dy bao trong nhitng nam t6i, luc lugng lao dong ting binh quan hang nim
1,28%, tuong img 723 nghin ngudi/nam. Quy mo lyc luong lao dong tang tur 55,54 tri¢u

)*2. B¢ dap ung nhu cau viéc 1am cho

nguoi (ndm 2016) 1én 62 triéu nguoi (nam 2025
nguoi lao dong, hang nam, nén kinh té can tao thém khoang 650 nghin viéc lam va
chuyén dich co cau lao dong.

Ngoai ra, khi Viét Nam ting cuong hoi nhap vao kinh té qudc té, dong dich
chuyén lao dong tir Viét Nam ra nudc ngoai va tir nudc ngoai vao Viét Nam ciing sé
tang. Nhu cau cta cac nhom ddi tuong nay vé nhu cau dam bao ASXH néi chung va
BHXH néi riéng 1a tat yéu. Theo bao cdo cua Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi, binh
quan mdi nim (trudc ndm anh hudng tidu cuc cia dai dich COVID-19) Viét Nam co
khoang 110 000 nguo1i ra nudce ngoai lam viéce, chiém tr 7 dén 10% téng s6 viéc lam
giai quyét hang nim cho ngudi lao dong Viét Nam. S6 lao dong nude ngoai duge cap
phép 1am viéc tai Viét Nam tinh dén thang 3 nam 2022 1a 100 000 nguoi®®. Lao dong di
cu qudc té & Viét Nam rét phtic tap va da dang véi nhiéu kénh di cu va nhiéu loai hinh

di cu lao dong khac nhau.

#2Bai viét: Tang cuong hoi nhap qudc té trong linh vuc an sinh xa hoi (http://mod.gov.vn/vn/noi-dung/sa-cdcs/sa-
cdcs-tt/fa6b0f2b-8e81-4756-8098-bc58fcf92930) ding tai trén Cong thong tin dién tir Bo qudc phong, truy cap
ngay 18/9/2018

#3Tai lidu: Khoang trng vé sb liéu trong thong ké lao dong di cu qudc té & Viét Nam( https://www.gso.gov.vn/wp-
content/uploads/2023/01/Data-gaps-report-vie-14h-30.12-web.pdf) ding tai trén website ctia Téng cuc thong ké,
truy cap ngay 10/01/2024
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Chinh vi vdy, nén & nudc ta, trong linh BHXH, 1udn tiém an nhiéu nguy co phat
sinh tranh chip hanh chinh giita cac chi thé. Ngoai ra, nén kinh té thi trudng ciing lam
nay sinh nhiéu dang tranh chip phi truyén thong, cac tranh chap vé BHXH chua timg
cd trong tién 1¢ s& ngay cang gia ting; mot bd phan ngudi dan c6 tu twong dit yéu t6 loi
ich vat chit 1én hang dau cang khién cho tranh chip vé BHXH cang phuc tap, gay git
hon. Vi vay, doi héi khi c6 xung dot vé loi ich gifra cac chu thé trong quan h¢ BHXH
can c6 co ché giai quyét tranh chip khach quan, céng bang va hiéu qua. Mudn dat duoc
diéu ndy, trude hét can hoan thién phap luat BHXH, phéap luat lao dong, phap luat to
tung dan su, phap luat vé khiéu nai, phap luat vé th tung hanh chinh va td churc hoat
dong cua hoa giai vién lao dong, trong tai lao dong, cac chi thé giai quyét khiéu nai va
tda 4n nhan dan, 1am cin ct phap 1i dé giai quyét tranh chip vé BHXH dung phép luit,
dam bao hai hoa loi ich ctia cac chu thé quan hé BHXH, phi hop véi diéu kién phat trién
kinh té xa hoi cta dat nude. Do dé, viée stra d6i cac quy dinh cua phap luat dé phong
ngura, du bao trudc cac kich ban tranh chép vé ASXH 1a can thiét va phai duoc chu
trong.

Trong Chién lugc cai cach tu phap, Pang da xac dinh “Cdi cdch tw phdp phdi ké
thera truyén thong phap 1y dan téc, nhiing thanh twu da dat dwoc cia nén tu phdp xa héi
chii nghia Viét Nam: tiép thu c6 chon loc nhizng kinh nghiém ciia nwréc ngoai phu hop
Vé6i hoan canh nuéce ta va yéu cau chi dong héi nhdp qudc té; dap itng dwroc xu thé phat
trién cua xa héi trong twong lai”. Mudn dat duoc hiéu qua nhu vay, mot trong nhiing
giai phap thiét thyc la nghién ciu kinh nghiém quéc té, tir d6 dé xuat nhing bai hoc,
giai phép riéng cho hoan canh cy thé caa Viét Nam..

Bén canh dé, qua trinh hoi nhap qubc té ciing doi hoi viéc giai quyét tranh chap vé
BHXH phai thay d6i dé phu hop véi nhitng cam két ma Viét Nam da ky két. Cu thé, sau
khi gia nhap T6 chutc thuong mai quéc té (WTO), ky két Hiép dinh Thuong mai song
phuong Viét Nam — Hoa Ky, va nhiéu Hiép dinh thuong mai ty do thé hé mai khac,
trong d6 dit ra nhitng yéu cau vé giai quyét tranh chap nhu: bao dam cac tranh chap déu
dugc xem xét bai co quan tu phap; nguoi giai quyét tranh chap phai doc 1ap véi ngudi
bi khiéu kién; dam bao su tham gia cua luat su trong qua trinh giai quyét tranh chap;

thiét 1ap co ché thi hanh hiéu qua cac phan quyén c6 hiéu lyc; thu tuc giai quyét don
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gian, nhanh chéng, rd rang, khong thién vi va cé hiéu qua. Vi vay, can tiép tuc hoan
thién quy dinh phap luat vé giai quyét tranh vé BHXH dé cu thé hoa cac yéu cau nay.
4.1.3 Viéc hoan thién phdp ludt vé tranh chdp va gidi quyét tranh chip vé BHXH phdi
khic phuc dwoc nhitng bt cdp, rit ngin khodng cdch giita quy dinh phdp ludt va
thuee tién thuwe hi¢n phdp ludt.

Phap luat vé tranh chip va giai quyét tranh chap vé BHXH hién nay tuong dbi
day du. Tuy nhién, cac quy dinh ctia phap luat hién hanh van con mot sb bat cap con ton
tai va kém kha thi, thiéu dong bd. Vi vay, viéc giai quyét tranh chip vé BHXH phai phu
hop v6i nhitng quy dinh vé nguyén tic vé giai quyét tranh chap lao dong duoc quy dinh
trong BO luat Lao dong va Luat T tung dan sy, Luat BHXH va Luat Cong doan. Su
ddng bo trong ché dinh vé giai quyét tranh chip BHXH tao ra co sd viing chic, bao dam
hiéu qua hoat dong clia cong tac giai tranh chap. Bao dam t6i da quyén ty do kinh doanh,
quyén tu dinh doat va quyén cong din cia cic bén trong giai quyét tranh chap. Tranh
chap BHXH phat sinh tir quan hé lao dong va c6 anh hudng truc tiép dén quan hé lao
dong. Qua trinh hoan thién phap luat vé giai quyét tranh chip BHXH, nha 1ap phap can
tinh t6i mé rong pham vi diéu chinh cta ché dinh hoa giai. Theo d6, viéc giai quyét
tranh chap khong chi bat dau tir thi tuc hoa giai tai Hoa giai vién lao dong hay céc co
quan c6 thAm quyén khac ma c6 thé tién hanh ngay tai noi xay ra tranh chap, théng qua
co ché trung gian hoa giai do cac bén tu lya chon va to chire. Trong trudng hop cac bén
khong tir dan xép duoc mau thuan, viée trung gian hoa giai khong c6 két qua, tranh chip
do phai dua ra giai quyét theo trinh tu luat dinh; du ¢ trinh tu nao, quyén tu dinh doat
clia cac bén tranh chép ciing phai duoc ton trong va bao dam thuc hién.

Mit khéc, viée giai quyét tranh chap BHXH hién chiu chi phéi ctia nhiéu linh
vuc phép luat khac nhau, chang han, cac VBPL diéu chinh vé tranh chap va giai quyét
tranh chdp vé BHXH hién hanh gdm: B6 Luét Té tung dan su nam 2015, Luat BHXH
nam 2014 va B Luat Lao dong ndm 2019 va Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T tung
hanh chinh ndm 2015.... Do vdy, cin phai dam bao tinh ddng bo, théng nhét khi ap dung
céc quy dinh cua cac bo luat nay dé tranh ap dung khong chinh xac cac quy dinh, din
dén cac tranh chdp vé BHXH khong duoc giai quyét mot cach chinh xac, kéo dai thoi

gian giai quyét va dic biét 1 c6 thé gy ra nhimg anh hudng nghiém trong dén quyén
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va loi ich clia cac bén chu thé.
4.1.4 Phi hgp Véi yéu cdu cia cach mang céng nghiép 4.0

Cudc cach mang cong nghiép lan thi tu (4.0) dién ra manh mé& budc cac linh vuc
phai cap nhat lién tuc dé dap ung yéu cau doi méi. Trude tinh hinh d6, nganh BHXH
can day manh @ng dung cdng nghé thong tin trong cac hoat dong nghiép vu, trong thanh
tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, té cdo. Trong linh vuc té tung, hién nay cac bén duong
su da sir dung cac di liéu dién tir dé ching minh cho yéu cau cua minh ciing nhu phan
d6i yéu cau, toa an ciing str dung dit liéu dién tir 1am ngudn chiing ci dé xac dinh ching
ctr cho viéc giai quyét vu viéc. Bé sir dung dit liéu dién tir 1am chang ca trong vu viéc
can tuan tha nhitng yéu cau nhat dinh nhu: Viéc thu thap dit lidu dién tir phai hop phép;
chang ctr dién tir dwoc sir dung 1am cin ct trong qué trinh té tung phai ¢am bao c6 lién
quan va can thiét, hop phap va tuan thu cac yéu cau veé thu tuc; bao dam tinh xéc thuc,
tinh toan ven hoic chinh xac. Mot thong tin duoc rdt ra tir dit liéu dién tir dé duoc coi l1a
chang ct phai dam bao thudc tinh: tinh khach quan, tinh lién quan va tinh hop phap. Bé
dam bao cac thudc tinh cua ching cir dién tur thi viéc thu thap va danh gia chang cir phai
dam bao thuc hién theo diing quy dinh cua phap luat. V& ban chat, chiing cir dién tir ¢6
thé bi thay d6i, hu hong hoac bi pha hay do xir Iy hoic kiém tra khong diung cach, do
d6, can phai cé bién phap phong ngira dé cd thé thu thap dugc dang chang cir dién tu.
Bén canh d6, can nghién ctu, hoc hoi kinh nghiém cuaa cac nudc trén thé gidi tiép tuc
hoan thién viéc xay dung toa an dién ti trong giai quyét cac vy, viéc tranh chap, théng
qua d6 s& nang cao kha niang tiép can cong ly va cac thong tin cia cong dan, giam bat
cac cong viéc hanh chinh tai toa an, hd tro tham phén trong viéc thuc hién nhiém vu xét
Xtr, nang cao tinh minh bach trong hoat dong xét xur cua toa an.

Bén canh d6, viéc tham khao dé sir dung cac phuong thirc giai quyét tranh chap
tryc tuyén cling 1a mot giai phap can thiét tin dung nhimg thanh qua cta cach mang
cong nghé. Trén thé gidi, bén canh cac phuong thic giai quyét tranh chip truyén thong,
giai quyét tranh chip truc tuyén da duoc dé xuét va dan tré nén phd bién tir nhirng nim
1990. O chau Au va Hoa Ky, phuong thitc ODR (giai quyét tranh chap truc tuyén) tir
lau da duoc ap dung rong rai. Trung Qudc tién phong véi toa an truc tuyén trong cac

linh vyc cua doi song ndi chung va thuong mai dién tir noi riéng, trong khi do, héi nghi
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tir xa 12 mot phuong thirc ndi bat ¢ Singapore. Giai quyét tranh chip truc tuyén (13
phuong thirc thuong duoc st dung dé xir Iy nhitng khiéu nai, xung dot vé quyén va loi
ich phat sinh, theo d6 thay vi 4p dung quy trinh phap 1y truyén thong, cac bén c6 thé st
dung cong nghé Internet va trang mang theo nhiéu cach khac nhau, nhu théng qua thu
dién tir, hoi nghi truyén hinh...  Hién nay Viét Nam van chua c6 mot vin ban phap
luat ndo dé cap mot cach 1 rang va cy thé vé van dé giai quyét tranh chap bang phuong
thire truc tuyén, ddng thoi, van con ton tai kha nhidu bit cip trong cac quy dinh co lién
quan trong mot sb van ban quy pham phap luat hién hanh nhu B9 luat T6 tung dan sy,
Luat Giao dich dién tir ... Viéc thuc ddy cac phuong thirc giai quyét tranh chip truc
tuyén & Viét Nam thong qua nhitng diéu chinh phép 1y 1a diéu can thiét, gop phan giam
tai cho hé thong tu phap.
4.2 Hoan thién phap luat vé tranh chap va giai quyét tranh chap vé bio hiém xa hoi
4.2.1 B6 sung diéu khodn gidi thich khdi nigm “tranh chép bdo hiém xa hi” trong
Ludt bdo hiém xa hi

BHXH 1 mt trong nhitng van dé cdt 161, giap duy tri mot mdi quan hé hai hoa,
6n dinh boi né gan truc tiép voi quyén va loi ich cia ca ngudi lao dong va ngudi st
dung lao dong. Trong nén kinh té thi trudng ngdy cang phét trién thi cac mau thuan,
xung dot BHXH c6 xu hudng ting. Day dugc coi 1a mot thuc té khach quan dudi sy
phat trién ngay cang nhanh cta nén kinh té - x4 hoi. Nhitng tranh chap lao dong noi
chung va tranh chap vé BHXH noi riéng c6 anh huong truc tiép dén quyén va loi ich
cua nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong trong quan h¢ lao dong, chinh vi vay yéu
cAu quan trong dit ra 1a can phai giai quyét nhitng tranh chip nay mot cach nhanh chong,
kip thoi va hiéu qua, tir d6 dam bao on dinh an sinh xa hoi, phat trién kinh té,... Tuy
nhién, nhu da phan tich & phan trén, quan hé tranh chap va giai quyét tranh chadp BHXH
duoc tiép can dudi goc do phap luat lao dong va hanh chinh. Nhing tranh chip vé bao
hiém trong nhiing quan hé khac nhau s& c6 nhiing dic diém khac nhau vé chii thé, noi
dung va ban chét khac nhau ciing nhu quy trinh giai quyét nhitng tranh chip nay ciing
khac nhau. Bé dap img dugc yéu cau giai quyét tranh chap nhanh chéng, kip thoi va
hiéu qua, thi viéc quan trong nhat 14 phai xac dinh tranh chip BHXH thudc mbi quan hé

nao, chu thé 1a nhitng do61 tugng nao tr d6 xac dinh dugc ban chat cta tranh chap, xac
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dinh duoc phap luat diéu chinh dé giai quyét tranh chap do.

Viéc ra soat cac quy dinh ctia phap luat, phat hién cac “khoang trong” nham dam
bao yéu cau giai quyét tranh chip vé BHXH dam bao khach quan, chinh xac, kip thoi
dung phép luat 1a can thiét. Luat BHXH hién hanh chwa dua ra dugc khai niém thé nao
la tranh chap vé BHXH va chua c6 su phan loai rd cac tranh chap nay. Chinh vi vy, khi
giai quyét cac tranh chap vé BHXH, kho khin gap phai la phai xac dinh dau 14 cac tranh
chap vé BHXH, dau la cac hanh vi vi pham phap luat BHXH béi chu thé cua cac hanh
vi ndy déu 13 cac bén trong quan hé BHXH, va hau qua cta chiing déu 13 4nh huong dén
quyén va loi ich ctia mot trong cac bén cta quan hé nay.

Ttir nhitng phan tich trén, c¢6 thé dua ra khai niém vé tranh chadp BHXH nhu sau:
“Tranh chdp vé BHXH la nhitng mdu thudn, bt dong gitta cdc chil thé vé quyén, nghia
vu, loi ich trong quan hé BHXH khi duoc mot trong cdc bén hodac tat ca cdc bén duwa ra
va yéu cau gidi quyét.” Dong thoi phan chia 1d cac trudng hop tranh chip vé BHXH.
Khi tranh chap vé BHXH phat sinh thi nhitng tranh chap nao dugc coi 1a tranh chap lao
dong, duoc giai quyét theo trinh tu, thi tuc ddi v6i tranh chip lao dong; hay tranh chip
nao la tranh chp dan su va duoc giai quyét theo trinh tu, tha tuc ddi véi mot tranh chap
dan su.

4.2.2. Nghién citu xdy dung co ché gidi quyét tranh chdp vé bao hiém xa hi

Trong mdi quan hé giita phap luat ndi dung va phap luat hinh thic, noi dung
quyét dinh hinh thuc, hinh thitrc phan anh ndi dung va hinh thirc ¢6 tinh doc 14p twong
d6i so v&i ndi dung. Theo logic ndy, mdi linh vuc phap luat vé ndi dung sé can dén phap
luat thu tuc twong tng va néu phap lut ndi dung thay d6i, 1am tinh chit, dic diém cua
quan hé phap luit ndi dung thay ddi thi s& kéo theo su thay dbi ctia phap luét thi tuc.
Tuy nhién, phap luat tha tuc cling co6 tinh doc 1ap tuong ddi, tac dong trd lai phap luat
ndi dung, bai 1& néu khong co phap luat thu tuc thi nhidu quy dinh cta phap luat noi
dung ciing khé hodc khéng thé ap dung trén thyc té va néu phap luat vé thi tuc dugc
quy dinh khong hop 1y thi n6 lai chinh 1a rao céan trong viéc dua phap luat ndoi dung vao
thuc tién doi séng xa hoi mdt cach hi€u qua. Quan hé BHXH la quan hé c6 tinh chat dic
thu va phtc tap. Quan hé BHXH c6 thé phat sinh tir QHLD. Trong qua trinh ton tai quan
hé BHXH c6 su trong tic véi QHLD. Qua trinh giai quyét nhitng xung dot, bat dong tir
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quan h¢ BHXH c6 lién quan téi nhitng quyén loi vé tién lwong, cham diat HDLD. Bén
canh do, tinh phuc tap ciia quan h¢ BHXH con thé hién & viéc tinh chét tranh chép
BHXH c6 thé duge xéac dinh 1a VAHC. Quan h¢ BHXH ciing c6 thé xuét hién & ngoai
khu vuc chinh thire (BHXH tu nguyén). Do d6, viéc tham khao kinh nghiém qudc té dé
van dung vao diéu kién kinh té xa hoi ¢ Viét Nam dé nghién ctru, xac dinh moé hinh co
quan tranh chip vé BHXH chuyén biét voi nhiing chu thé giai quyét co kinh nghiém
trong linh vec BHXH, ASXH s& gop phan nang cao hiéu qua trong viéc giai quyét tranh
chap vé BHXH. Thit nhdt, nghién ctru viée thiét 1ap hé thdng co quan chuyén biét dé giai
quyét tranh chap vé BHXH. Trong mbi quan hé gitta phap luat noi dung va phap luat
hinh thtrc, ndi dung quyét dinh hinh thirc, hinh thirc phan anh noi dung va hinh thirc c6
tinh doc lap twong ddi so voi ndi dung. Theo logic ndy, mdi linh vic phap luat vé noi
dung s& can dén phap luat thu tuc twong ting va néu phap luat ndi dung thay doi, 1am
tinh chat, dic diém cua quan hé phap lut ndi dung thay doi thi s& kéo theo su thay ddi
ctia phap luat tha tuc. Tuy nhién, phap luat thi tuc cling co tinh doc 1ap twong d6i, tac
dong tro lai phap luat noi dung, boi 18 néu khong co phép luat thi tuc thi nhiéu quy dinh
ctia phap luat ndi dung ciing khé hodc khong thé ap dung trén thuc té va néu phap luat
vé thi tuc duoc quy dinh khong hop 1y thi né lai chinh 14 rao can trong viéc dua phap
luat ng1 dung vao thuc tién doi séng xa hoi1 mot cach hiéu qua. Quan hé¢ BHXH la quan
hé c6 tinh chat dic thu va phuec tap. Do do, viéc tham khao kinh nghiém quéc té dé van
dung vao diéu kién kinh té x3 hoi ¢ Viét Nam dé nghién ctru, xac dinh mé hinh co quan
tranh chap vé BHXH chuyén biét v&i nhitg chi thé giai quyét co kinh nghiém trong
linh viee BHXH, ASXH s& gop phan ning cao hiéu qua trong viéc giai quyét tranh chap
vé BHXH.

Theo tac gia, khi x4c dinh tranh chip vé BHXH la “nhiing mau thuin, bat dong
gifra cac chu thé vé quyén, nghia vy, loi ich trong quan hé BHXH khi dugc mdt trong
céc bén hodc tat ca cac bén dua ra va yéu cau giai quyét” nhu noi dung kién nghi phia
trén thi tranh chap vé BHXH duoc x4c dinh 13 tranh chép giita cac chu thé trong quan
hé BHXH (nguoi tham gia, nguoi thuc hién, nguodi thy hudng). Vi vay, cac tranh chép
nay s& bao gém céc tranh chip vé BHXH giita NLD v6i NSDLD, gitta NLD hoic
NSDLD/ ngudi thu huéng véi té chire BHXH va nguoc lai. Theo quy dinh cta phap
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luat hién hanh dang coi loai tranh chap vé BHXH giita t6 chirc BHXH véi cac chi thé
con lai trong quan hé¢ BHXH 1a tranh chép hanh chinh. Téc gia cho rang, dé théng nhat
cach hiéu vé tranh chdp BHXH, can x4c dinh nhing tranh chap vé BHXH giita cac chil
thé trong quan hé BHXH 1a tranh chap lao dong — xa hoi va vé cong tac giai quyét tranh
chép nay dat hiéu qua, phap luat c6 thé quy dinh vé hé thdng chu thé giai quyét cac tranh
chép lao dong — xa hoi gdm:

- Chu thé giai quyét khiéu nai 1an dau dbi vé6i tranh chip vé BHXH 1a co quan,
ngudi da ra quyét dinh hodc ngudi c6 hanh vi vi pham. Trudng hop co quan, nguoi co
quyét dinh, hanh vi vé bao hiém xa hoi bi khiéu nai khong con ton tai thi co quan quan
ly nha nudc vé lao dong cap huyén co trach nhiém giai quyét. Chu thé giai quyét khiéu
nai 1an 2 1 co quan quan 1y nha nudc vé lao dong cép tinh. Quy dinh nay vé co ban
khong c6 su thay ddi so voi Luat bao hiém x4 hoi hién hanh.

- Chu thé hoa giai tranh chap:

Theo quy dinh ctia phap luat hién hanh, hoa giai vién lao dong c6 tham quyén
hoa giai cac tranh chip lao dong vé BHXH. Hoa giai vién lao dong duoc bd nhiém tai
cac dia phuong va phai dap tmg nhitng diéu kién nhat dinh. Véi xu thé da dang hoa céc
phuong thirc giai quyét tranh chip hién nay, hoan toan cé thé xem xét phuong an hoa
giai vién lao dong duoc bd sung thim quyén hoa giai ca cac tranh chip giita t6 chirc
BHXH v6i NLDB/NSDLDB/ ngudi thy huéng BHXH. Can ct Diéu 184 B6 luat Lao dong
2019 quy dinh hoa giai vién lao dong 1a ngudi do Chu tich Uy ban nhan déan cap tinh bo
nhiém dé hoa giai tranh chap lao dong, tranh chip vé hop dong dio tao nghé; hd trg phat
trién quan h¢ lao dong, c6 kinh nghiém trong linh vuc cé li€én quan dén quan h¢ lao
dong, duoc quan 1y bai co quan quan Iy nha nude vé lao dong. Khi mé rong thim quyén
ctia hoa giai vién lao dong cling can tinh toan dén viéc bo sung cac diéu kién vé kinh
nghiém trong linh vuc BHXH cua hoa giai vién lao dong.

- Trong tai lao dong: Phap luat lao dong hién nay quy dinh Hoi dong trong tai lao
dong c6 thim quyén giai quyét cac tranh chap lao dong vé BHXH. Tuy nhién, ¢ Viét
Nam hién nay méi ton tai mo hinh trong tai do Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh quyét
dinh thanh 14p véi cac thanh vién tir phia co quan quan 1y nha nudc vé lao dong, NLD,

NSDLD, t6 chirc dai dién NLD (trong tai do nha nudc thanh lap, quan ly). Tuy nhién,
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hoat dong giai quyét tranh chap ctia Hoi dong trong tai trong nhirg nim qua chua thuc
st hiéu qua. Vi vdy, ngoai mé hinh trong tai trén, phap ludt can cho phép thanh 1ap cac
td churc trong tai lao dong cua tu nhan hoac cho phép trong tai vién hoat dong doc lap
trong giai quyét cac tranh chap lao dong trong khuon kho phép luat.

Mot phuong an khac c6 thé dit ra trong viéc hoan thién phap luat vé chu thé hoa
giai va trong tai lao dong giai quyét tranh chap vé BHXH d6 1a cho phép thanh 1ap céc
t6 churc hoa giai, trong tai chuyén nghiép trong linh vurc an sinh xa hoi néi chung va bao
hiém x3 hoi. O Pirc, T6 chirc Hoa giai vé an sinh x4 hoi dugc thanh 1ap nim 2015 véi
thanh phan gom dai dién ctia Vién an sinh x4 hoi, Hiép hoi nghé luat, Hiép hoi tro giup
phap 1y...; & Nam Phi ¢6 Uy ban Trung gian, Hoa giai va Trong tai Nam Phi (CCMA);
& Anh c6 Co quan Dich vu Tu van, Hoa giai va Trong tai (ACAS) ctia Vuong qudc Anh;
& Singapore phan 16n cac trung tim hoa giai déu duoc thanh lap dudi hinh thirc t6 chire
phi loi nhuan, hodc & dang cong ty dic biét dugc huong mot phan trg gitp tir ngan sach
nha nudc dic biét trong giai doan méi thanh lap, sau d6 hoat dong trén co sé 1y thu bu
chi dé tranh xung dot loi ich khi dong vai tro hd tro giai quyét tranh chap. Tir nhiing ly
do trén, can sdm c6 co ché dé thiét 1ap cac to chirc co chue ning giai quyét tranh chap
vé BHXH noi riéng va tranh chdp ASXH noi chung ngoai Toa 4n, chang han nhu Trung
tam hoa giai, trong tai lao dong va ASXH... 1a noi cac hoa gidi vién, trong tai vién hoat
dong, thudc quyén quan 1y cuia Nha nude véi muc dich phi loi nhuan hodc cho phép tu
nhan hoa céc td churc nay, cho phép thuc hién dich vu hoa giai, thuong lugng thu phi dé
giai quyét tranh chép...

- Toa an: Theo quy dinh cta phap luat hién hanh, cic tranh chap lao dong vé
BHXH, thudc thAim quyén cta Toa 4n nhan dan va giai quyét theo thu tuc t6 tung dan
su, cac tranh chap hanh chinh vé BHXH thudc tham quyén ciia Toa an nhan dan, giai
quyét theo thil tuc to tung hanh chinh. S¢ di phap luat quy dinh nhu vay 1a do dia vi
phap ly, chirc nang, nhiém vu cta t6 chire bao hiém x3 hoi & Viét Nam. Tuy nhién, viéc
phan chia tham quyén giai quyét cia Toa an nhan dan va thu tuc giai quyét tranh chap
vé BHXH nhu trén dugc danh gia l1a kha phuec tap, d& nham 14n. Trén thyc té da c6 nhiéu
truong hop chinh Toa 4n xét xtr so tham ciing xac dinh khong dung tham quyén cia

minh trong giai quyét loai tranh chip nay (ndi dung tai chwong 3 ctia Ludn an).
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Dé giai quyét han ché nay, tac gia dua ra phuwong an thanh 1ap Toa lao dong — x&
hoi trong hé thong Toa an nhan dan Viét Nam. Toa lao dong — xa hoi co tham quyén
giai quyét cac tranh chap lao dong va an sinh x4 hoi nham ting tinh chuyén nghiép cua
Tda an trong viéc giai quyét cac loai 4n c6 tinh chét dic thu, doi hoi tinh chuyén mén
sdu va phu hop véi thue tidn. Khi thanh 1ap Toa lao dong — xa hoi, tat ca cac tranh chip
vé BHXH (gdm ca tranh chip lao dong vé BHXH va tranh chap giita to chirc BHXH
v6i cac chu thé con lai ciia quan hé BHXH) déu duoc giai quyét tai Toa theo thi tuc giai
quyét tranh chip lao dong — xa hoi chuyén biét. Trén thuc té mot sé qudc gia trén thé
gidi dd x4y dung mo hinh toa 4n xa hoi dé giai quyét cac tranh chap xa hoi ma Viét Nam
c¢6 thé tham khao nhu Puc, Thuy Pién... Tuy nhién, khi nghién ctru xdy dyng Toa an
chuyén biét ndy, can phai can nhic véi cac diéu kién vé chinh tri, kinh té, xa hoi va tinh
kha thi khi thuc hién ¢ Viét Nam.

Thit hai, nghién ctru xay dung thu tuc giai quyét tranh chdp vé BHXH dic thu.

Véi phuong an xay dung co ché riéng dé giai quyét tranh chap vé BHXH, phap
luat can dua ra trinh tu, tha tuc riéng dé giai quyét loai tranh chép nay. Vé co ban, ndi
dung nay bao gém thoi hiéu yéu cau giai quyét tranh chap ddi vi mdi chi thé c6 tham
quyén giai quyét tranh chap, thoi han dé cac chii thé tién hanh giai quyét tranh chép, cac
budc tién hanh giai quyét tranh chap. Dé xay dung thi tuc trén can qua trinh nghién ctru,
tham khao kinh nghiém, ra soat hé thong vin ban phap luat lién quan, giai trinh... Trong
khuon khd Luén an, tac gia dua ra cac budc co ban trong trinh tu giai quyét tranh chip
vé BHXH nhu sau:

- Dbi véi cac tranh chip vé BHXH gitra t6 chie BHXH véi cac chii thé khac cia
quan hé¢ BHXH:

Budc 1: Khi tranh chap xay ra, cac chi thé c6 quyén khiéu nai doi v6i ngudi/td
chtrc ¢6 hanh vi hodc ban hanh quyét dinh vé BHXH. Trudng hop co quan, ngudi co
quyét dinh, hanh vi vé bao hiém xa hoi bi khiéu nai khong con ton tai thi co quan quan
Iy nha nude vé lao dong cip huyén cé trach nhiém giai quyét

Budc 2: Cac chii thé lya chon hoa giai tranh chip béi hoa giai vién hodc to chirc
hoa giai tranh chap vé lao dong va an sinh xa hoi.

Budc 3: Khoi kién tai Toa an nhan dan hodc khiéu nai lan 2 tai co quan quan 1y
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nha nudc vé lao dong cap tinh khi khong dong y véi quyét dinh giai quyét khiéu nai lan
1 hodc qué thoi han quy dinh ma khiéu nai khong duogc giai quyét. Sau khi khiéu nai 1an
2, néu ngudi khiu nai khong dong ¥ véi quyét dinh giai quyét khiéu nai hodc qua thoi
han quy dinh ma khiéu nai khong duoc giai quyét thi c6 quyén khai kién tai Toa 4an.

Budc 4: Giai quyét tranh chép tai Toa 4n nhan dan (Toa lao dong — x3 hoi) (gdm
cac thu tyc hoa giai tai Toa an, thu Iy vu viéc, hoa giai trong qua trinh td tung, x€t XU SO
tham, xét xir phuc tham, xét xtr giam dbc tham...)

- P4i voi tranh chap lao dong vé bao hiém x4 hoi: NLD c6 thé khiéu nai NSDLD
vé cac quyét dinh, hanh vi gdy anh hudng dén quyén loi BHXH ctia NLD theo quy dinh
vé khiéu nai vé BHXH.

Budc 1: Cac bén co quyén lya chon (khong bat budc) tién hanh hoa giai tranh
chép lao dong boi hoa giai vién lao dong hodc to chirc hoa giai tranh chap vé lao dong
va an sinh xa hoi.

Budce 2: Truong hop hoa gidi khong thanh hodc hoa gidi thanh nhung cac bén
khong thuc hién theo két qua hoa giai hodc hét thoi han ma ngudi hoa giai khong tién
hanh hoa giai , cac bén co quyén yéu cau trong tai lao dong giai quyét vu viéc

Budc 3: Giai quyét tranh chép tai tda 4n nhan dan (Toa lao dong — xi hoi) (gdm
cac thu tuc hoa gidi tai Toa an, thu Iy vu viéc, hoa giai trong qua trinh td tung, x€t XU SO
tham, xét xir phuc tham, xét xtr giam ddc tham...)

C6 thé thay viéc xay dung co ché giai quyét tranh chap vé BHXH cin nghién ctru
cu thé va phu thudc vao nhiéu yéu t6. Trong trudng hop khong thé thiét ké lai co ché
giai quyét tranh chip vé BHXH, Luat cin c6 nhitng diéu khoan din chiéu, huéng din
tranh chap nao giai quyét theo thu tuc giai quyét tranh chap lao dong, tranh chap nao
giai quyét theo thu tuc hanh chinh, viéc khoi kién thuc hién theo quy dinh ctia phép luat
t tung twong tng voi timg trudng hop duoc thuc hién theo quy dinh tai vin ban phap
luat nao.

4.2.3. Ra sodt, siva doi, bo sung cdc quy dinh phdp ludt vé khiéu nai, té tung dan sw,
10 tung hanh chinh trong gidi quyét tranh chdp vé bao hiém xa hgi
Nhu da phén tich & phan trén, viéc nghién ctru xay dung co ché giai quyét riéng

d6i v6i loai tranh chdp vé BHXH can dugc chuan bi, nghién ciru k¥ ludng, thoi gian lau
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dai. Vi vay, trude khi thuc hién dugc bién phép trén, can tién hanh Ra soét, sira doi, bo
sung cac quy dinh phép luat vé khiéu nai, t6 tung dan sy, t6 tung hanh chinh trong giai
quyét tranh chip vé bao hiém x3 hoi.

Thu tuc giai quyét tranh chap 13 viéc co quan, to chire, ca nhan c6 tham quyén
tién hanh cac budc dé xem xét va dua ra giai phap/ quyét dinh xtr Iy cac tranh chip trén
co sO xem xét cac tai lidu, chtng cir c6 trong vu viée tranh chdp nham bao vé quyén va
loi ich hop phap cua c4 nhan, co quan, t chirc. Phap luat Viét Nam d3 c6 nhiing quy
dinh riéng vé tha tuc giai quyét tranh chip vé BHXH, tuy thudc vao timg truong hop
tranh chap thudc tranh chap lao dong hay khiéu nai, khoi kién vé BHXH. Tuy nhién,
mot s6 quy dinh chua that sy phi hop can duoc stra d6i, bd sung dé nang cao hiéu qua
clia viée giai quyét tranh chap.

Thir nhdt, sira doi, b6 sung mot sé quy dinh vé gidi quyét tranh chip vé BHXH
theo thii tuc gidi quyét tranh chdp lao déng

- Can phai quy dinh 13 rang, chi tiét hon vé trinh tu, tha tuc giai quyét tranh chap
BHXH tai HDTTLD. Trén thyc té c6 nhiing trudng hop trong tai vién lao dong vi nhiing
1y do khéc nhau da tién hanh giai quyét tranh chép theo cam tinh hodc vu lgi. Vi vy,
can nghién ctru bo sung quy dinh: sau khi Ban TTLD duoc thanh 1ap hoic dang trong
qua trinh giai quyét tranh chap, néu ¢ cin cr rd rang vé viée trong tai vién lao dong
thudc Ban trong tai lao dong tham gia giai quyét tranh chap thiéu tinh khach quan, lam
anh huong dén quyén va loi ich cua cac bén, thi cac bén c6 quyén yéu ciu Hoi dong
thay d6i trong tai vién lao dong.

- Stra d6i quy dinh vé tham quyén dai dién khoi kién cua to chire dai dién NLD.
Luat BHXH nim 2014 quy dinh t6 chitc Cong doan co s& c6 quyén khoi kién ra toa an
d6i voi hanh vi vi pham phap luat vé BHXH gay anh hudng dén quyén va loi ich hop
phap cta ngudi lao dong, tap thé nguoi lao dong. Bo luat lao dong 2019 ciing co quy
dinh vé quyén dai dién NLD trong qué trinh giai quyét tranh chap, khéi kién dbi véi cac
tranh chap lao dong c4 nhan. Tuy nhién, BLLD va Bo luat TTDS hién c6 mdt sd bat cap
trong quy dinh vé trinh ty, tha tuc dé to chirc Cong doan va to chic ciia NLD tai co so
thuc hién quyén khoi kién nhu da phan tich ¢ cac chuong trén. Chinh vi vay, quy dinh

nay can sta d6i cho théng nhét v&i BLLD, theo do, quyén khoi kién NSDLD can sira

157



d6i theo hudng quy dinh rd vé cach thire NLD iy quyén cho t6 chirc dai dién NLD, dbi
v6i nhimg tranh chip lao dong tap thé vé quyén BHXH thi viéc dai dién khoi kién cia
to chirc dai dién NLD dugc thuc hién béi t6 chirc nao? Trinh tu, thi tuc khoi kién ra
sao?

- Can b6 sung thém quy dinh vé ting thoi gian thong bao thu Iy vu 4n, thoi han
chuan bi xét xtr khi vy 4n c¢6 nhiéu tinh tiét phirc tap, lién quan dén nhiéu dwong su, phai
thu thap ching ctr tir nhiéu nguoi va gia han thoi han xét xir dé yéu cau Toa an bo sung
cac tai liéu, chimg ctr dung theo lut dinh Trong thoi han Vién kiém sat nghién ctru hd
s0, néu phat hién trong hd so con thiéu mot sd tai lidu, chtirng ctr khong du lam can c
cho viéc giai quyét vu an mot cach khach quan thi Vién kiém sat c6 thé yéu cau Toa an
ra Quyét dinh gia han thoi han xét xu.

- Can quy dinh vé viéc Toa an phai gui cac tai liéu, chimg ctr kém theo Thong
bao thu 1y cho Vién kiém sat cting cip dé Vién kiém sat kiém sat chit ché cac nodi dung
thong béo thu ly ctia Toa an theo quy dinh tai Diéu 196 Bo luat to tung dan sy nam 2015.
DPong thoi bo sung quy dinh sau khi Toa 4n hoa giai thanh cho cac dwong sy thi kém
theo Quyét dinh cong nhan sy thoa thuan cua cac duong su thi Toa an con phai giri thém
céc tai liéu vé Bién ban hoa giai thanh theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 211 BLTTDS dé
1am cdn ¢t cho kiém sat vién kiém sat vu viéc.

Thit hai, sira d6i, bé sung mot sé quy dinh vé khiéu nai trong linh vieec BHXH

Nhu da phén tich & chuwong 3, vudng méc 16n nhét tai quy dinh vé khiéu nai trong
linh vuc BHXH hién nay 1a quy dinh vé 02 khai niém “quyét dinh, hanh vi vé bao hiém
xd hoi” va “quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé bao hiém xa hoi” véi 02 quy
trinh giai quyét khiéu nai khac nhau nhung khong dinh nghia thé nao 1 “quyét dinh,
hanh vi vé bao hiém xa hi” va “quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé bao hiém
xd hoi” dan dén cac dia phuong rat kho khin trong qua trinh xir Iy do khong xac dinh
dugc quyét dinh bi khiéu nai 13 loai quyét dinh nao dé tir 6 thu 1y giai quyét diing tham
quyén. Vi vy, nén c6 quy dinh giai thich cac tranh chip nay. Ngoai ra, hién nay co quan
BHXH duoc giao mot sé quyén han trong quan 1y hanh chinh nha nuéc vé BHXH, trong
d6 ¢ chirc ning thanh tra chuyén nganh vé BHXH. Theo quy dinh ctia Luat thanh tra

nam 2022, tai diéu 94 quy dinh “Co quan, t6 chirc, cd nhdn cé lién quan c¢é quyén khiéu
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nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia ngueoi tién hanh thanh tra va quyét
dinh xit Iy vé thanh tra theo quy dinh ciia phép ludt vé khiéu nai khi ¢6 cdn cit cho rang
quyét dinh hodc hanh vi dé la trdi phdp ludt, xam pham quyén va loi ich hop phdp cua
minh; kién nghi vé néi dung trong két lugn thanh tra khi cho rang néi dung dé chuwa
chinh xdc” va Didu 95 quy dinh vé thim quyén giai quyét khiéu nai vé hoat dong thanh
tra.

Vi vy, can stra d6i, bo sung quy dinh vé khiéu nai vé BHXH theo huéng chi dan
cu thé nhirng truong hop nao thuc hién thu tuc khiéu nai theo Luat BHXH, truong hop
nao theo phap luat khiéu nai, phap luat thanh tra, cu thé: viéc khiéu nai va giai quyét
khiéu nai ddi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé bao hiém xa hoi duoc
thue hién theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai; Viéc khiéu nai va giai quyét khiéu
nai ddi voi quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh vé thanh tra bao hiém xa hoi
dugc thuc hién theo quy dinh cia phap luat vé thanh tra; d6i véi viéc khiéu nai va giai
quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh, hanh vi vé bao hiém xa hoi thuc hién theo Luat Bao
hiém xa hoi. Luat BHXH ciing can quy dinh cu thé hon vé thoi hiéu khiéu nai, thoi han
giai quyét khiéu nai, thAm quyén va trinh tu, thi tuc giai quyét khiéu nai d6i voi quyét
dinh, hanh vi vé BHXH.

Thit ba, sira doi, b6 sung mét s6 quy dinh vé thii tuc gidi quyét vu dn hanh chinh
vé BHXH

- Phap luat can nghién ctru bd sung cac cin cir Toa an tra lai don khoi kién duoc
quy dinh tai Khoan 1 Piéu 123 Luat TTHC nam 2015. Theo d6, Tham phan s& tra lai
don khai kién trong truong hop nguoi khoi kién 6 yéu cau rat don khai kién. Diéu nay
s& gop phan dam bao quyén tu dinh doat va quyén khiéu nai hanh chinh cua duong su,
dong thoi giam tai céng viéc, thoi gian cho Toa an khi nguoi khai kién da khéng mubn
tiép tuc theo dudi vu an hanh chinh.

- Pé khic phyc thuc trang cic dwong sy xin vang mit, ¢b ¥ né tranh tham gia
phién hop dbi thoai, gdy khé khin va kéo dai thoi gian giai quyét cac tranh chap, Luat
can quy dinh cu thé s6 1an cac duong sy duoc vang mat, s6 1an hoan phién hop ddi thoai,
thoi han Toa 4n mé lai phién dbi thoai tiép theo trong trudng hop duong su khong co

mat tai phién doi thoai va s6 lan t6 chirc doi thoai. Bong thoi, can cé quy dinh cu thé vé
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trach nhiém va hau qua phap li khi duong sy noi chung va nguoi bi kién noi riéng khi
vi pham nghia vu cung cap tai liéu, ching ct ciing nhu khong tham gia phién hop kiém
tra viéc giao nop, tiép can, cong khai chiing ctir va d6i thoai. Dong thoi, bd sung quy
dinh trach nhiém thyc hién cua duong sy trong viéc thuc hién két qua ddi thoai, tranh
treong hop Tham phan van phai tién hanh cac th tuc dé mé phién toa xét xir vu 4n mic
du trude d6 da d6i thoai thanh nhu trudng hop quy dinh tai Khoan 3 Diéu 140 khi ngudi
bi kién khong thuc hi¢n cam két ctia minh.

- Can bd sung truong hop ngudi khoi kién rat don khoi kién tai giai doan phiic
tham vu 4n hanh chinh 1a mét trong cac cin ctr dé Toa an tra lai don khoi kién. Viéc quy
dinh nhu vy gop phan dam bao quyén ty dinh doat ctia nguoi khéi kién, dong thudi bao
dam quyén cta cac duong su khac nhu nguoi bi kién, ngudi c6 quyén va nghia vu lién
quan. Pong thoi, gitip Toa an dia phuong ap dung phap luat thong nhét trong truong
hop nguoi khi kién rat don khéi kién tai phién toa phiic tham nhung ngudi bi kién hodc
nguoi ¢o quyén loi, nghia vy lién quan vang mit.

4.2.4. Stra déi, b6 sung mét so quy dinh con chwa cu thé cia Ludt Bio hiém xi hji

Mot trong nhirng nguyén nhan chinh din dén tinh trang tranh chip vé BHXH 1a
viéc phap luat BHXH quy dinh chua chat ché, con thiéu sot, han ché. Vi vay, dua trén
tinh trang tranh chip BHXH pho bién hién nay, cin c6 su ra soat dé stra doi mot sé quy
dinh chua rd rang, cu thé ma cac bén tranh chap thuong bat dong quan diém, cu thé 1a:

Thir nhat, Quy dinh bd sung vé truong hop ngudi lao dong dang tam hodn hop
dong lao dong, hop dong l1am viéc thi dugce tham gia dong BHXH ty nguyén trong thoi
gian tam hodn vi trén thuc té, trong thoi gian vira qua nhiéu ngudi lao dong vi cac 1y do
khac nhau phai tam hodn HPLD, hop dong 1am viéc nhung vin mong mudn duge tham
gia BHXH tu nguyén nhung bi loai trir;

Thir hai, sira dbi, bd sung quy dinh vé tién lwong lam cin cir déng BHXH, mirc
dong va phuong thirc dong ctia ngudi lao dong tham gia BHXH bét budc theo hudng dé
xéc dinh, d& quan 1y hon; quy dinh cu thé thoi han déng bao hiém x4 hoi bt budc cham
nhét di voi nguoi st dung lao dong tir d6 1am can ctr xac dinh hanh vi cham dong, tron

déng BHXH
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Thir ba, ting mic xur phat vi pham hanh chinh trong linh viec BHXH nham phong
ngira, giam bot tinh trang tranh chap vé BHXH. Nghi quyét s6 28-NQ/TW da néu dinh
huéng: Hoan thién cdc ché tai xir Iy vi pham phdp ludt vé bdo hiém xd hdi, nhat la doi
VGi cdc hanh vi tron déng, no dong, truc loi bao hiém xd héi theo hwdng co quan quadn
Iy nha nuée vé bao hiém xa héi va co quan quan Iy Quy bao hiém xd hdi cé tham quyén
xit phat cdc doanh nghiép trén déng, no déng, gian ldn, truc loi bao hiém xd hoi; ddy
manh viéc phdn cdp cho cdc co quan BHXH.

Khoan 1, Piéu 39, Nghi dinh s6 12/2022/ND-CP ngay 17/01/2022 cua Chinh phu
vé quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong linh vyc lao dong, BHXH, ngudi lao
dong Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai theo hop dong quy dinh: phat tién tdi da 75
triéu déng ddi véi nguoi sir dung lao dong va téi da 150 tridu dong dbi voi cac t chire,
doanh nghiép tron dong BHXH bt budc, bao hiém BHYT, BHTN nhung chua dén muc
truy ctru trach nhiém hinh su. Véi muc phat nhu trén, cac doanh nghiép s& ¢6 tinh gui
s6 tiéen BHXH da thu theo lwong ciia nguoi lao dong vao ngan hang dé c6 khoang 10i
phuc vu cho hoat dong kinh doanh va viéc “chay y” s€ tiép tuc dién ra.

Ngoai ra, bd sung quy dinh tai Nghi dinh s6 12/2022 vé hinh thtic phat tién, cu
thé: Ngoai phat tién ddi voi to chtic vi pham, can quy dinh rd viéc dong thoi phat tién
d6i v6i ngudi dimg dau hoic nguoi dai dién theo phap luét cia td chire d6 & muac do phi
hop dé gin véi trach nhiém cua ca nhéan trong viéc chap hanh phap luat, tao hanh lang
phap 1y 1am can cir dé xem xét trach nhiém hinh sy ddi v6i ca nhan khi thoa man cau
thanh toi pham quy dinh tai khoan 1 Diéu 216 BLHS nam 2015 vé Tdi trén dong BHXH,
BHYT, BHTN cho nguoi lao dong vé dau hiéu “...da bi xir phat vi pham hanh chinh
ma con vi pham...”.

4.3 Nang cao hiéu qua gidi quyét tranh chip vé bio hiém xi hoi
4.3.1 Nang cao nhén thivc ciia ngwoi din vé tranh chdp va gidi quyét tranh chép vé
bdo hiém xi héi

Dé phap lut duoc thuc thi mot cach hiéu qua thi cic vin ban quy pham phap
luat do nha nudc ban hanh phai duogc tuyén truyén, phd bién dén nguoi dan, cac to chirc,
c4 nhan dé cac chu thé tham gia cic quan hé phéap ludt nim bit dugc ndi dung cua cac

quy pham phép luit, dé thuc hién phap luat. Trong linh vuc phap luat BHXH, cong tac
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tuyén truyén phd bién, giao duc phap luat c6 vai trd quan trong, 13 cdu ndi dé dua céac
chu truong, chinh sach ciia Pang, phéap luat ciia Nha nudc dén véi ngudi dan, gop phan
nang cao y thirc tur giac chip hanh phap luat vé BHXH.

Trach nhiém t6 chuc tuyén truyén, phd bién phap luat, trudc hét thudc vé cac co
quan quan 1y Nha nuée, thuc thi chinh sach, phap luat. Thong qua d6, hiéu biét va y
thirc chp hanh phép luat cta cac bén dugc nang cao. Pbi voi NLD, cin chil trong cong
tac phd bién, tuyén truyén trang bi cac kién thirc co ban vé phap luat lao dong, phap luat
vé BHXH va phap luat vé khiéu nai, t6 cdo lién quan dén BHXH. Khi NLP ¢ trinh do,
hiéu biét nhat dinh vé nhiing kién thtrc phéap luat s& gitip ho tw nhan thirc dugc vé nhiing
viéc ma minh can phai lam hay duoc quyén thuc hién dé bao vé quyén loi ctia minh,
cling nhu ty y thic dugc hanh dong cua minh, tranh thyc hién nhitng hanh vi phan tng
tap thé. Poi véi NSDLP, viéc tuyén truyén, phd bién phap luat lao dong, phap luat vé
BHXH va phap luat vé khiéu nai, td cdo s& giap NSDLPD ¢6 ¥ thirc nghiém chinh chap
hanh va thyc hién t6t cac quy dinh cta phap luat lao dong noi chung va phap luat BHXH
noi riéng. NSDLD nhén thic dugce rd nghia vy ciia minh trong vi¢c dong BHXH cho
NLD, tranh nhitng hanh vi vi pham phap luat, va nhitng mau thuan, tranh chap véi NLD.
Nhu vdy, QHLD sé& c6 diéu kién duoc dam bao va phat trién hai hoa, 6n dinh han ché
nguy co dan dén méau thuin tranh chap.

Theo bao cdo ciia BHXH Viét Nam, tinh trang ng dong, trén dong BHXH, ngay
mot phd bién véi nhidu hinh thire, thii doan trén dong tinh vi hon va mot trong nhing
nguyén nhan chu yéu cia tinh trang nay 1a nhan thirc, ¥ thirc tuan thi phép luat cta cac
don vi st dung lao dong chua cao. Do vay, cong tac truyén thong da tao sy déng thuan
trong viéc xdy dung va thuc hién chinh sach BHXH, ngay cang gin véi cong tac phat
trién nguoi tham gia BHXH; gép phan nang cao y thirc tuan thu, chap hanh phap luat
BHXH cua ngudi dan, NSDLD. Pong thoi, day ciing 1a kénh hiru hiéu dé tiép nhan
nhimng thong tin phan hoi cta cac chii thé tham gia BHXH, vé hiéu qua thuc thi chinh
sach, nhitg khé khin, vueéng mic trong thuc tién, dé xuat nhiing giai phap diéu chinh,

xay dung chinh sach ngiy cang hoan thién. Cac giai phap cu thé bao gdm:
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4.3.2 Ning cao ning lwe ciia cdc chii thé tién hanh gidi quyét tranh chdp vé bdo hiém
xa hgi

Mot trong nhitng yéu t quan trong nhit quyét dinh dén hiéu qua cua viéc giai
quyét tranh chip lao dong néi chung va tranh chip BHXH noi riéng 13 d6i ngii can bod
clia co quan c6 tham quyén giai quyét tranh chip va co quan BHXH, bao gdm doi ngii
can bd BHXH, hoa giai vién lao dong, trong tai vién lao dong va tham phéan phai dap
g yéu cau vé ca chit luong va sb luong. Cu thé:

Thir nhat, d6i voi d6i ngii HGVLD, TTLD. Tir thyc tién giai quyét tranh chap
BHXH trong nhitng nam gan day, co thé thay rang vai trd ctia hoa giai vién va trong tai
con chua duoc dé cao. Pidu nay duoc thé hién qua viéc ) luong cac vu tranh chép
BHXH duoc giai quyét bai hoa giai vién lao dong va hoi dong trong tai lao dong chiém
s6 lugng it. Nguyén nhan 13 do s6 luong HGVLD va Trong tai lao dong con it, khong
ddng déu giita cac quan, huyén; d6i ngii HVGLD va TTLD chua thyc su dugce quan tim
dung mirc, hau nhu chi mang tinh hinh thirc. Hién nay hau hét doi ngii HGVLD va Trong
tai vién lao dong hoat dong ki€ém nhiém, trong khi yéu cu chung cua co ché nay la ddm
bao doc lap. Ngoai ra, ché do boi dudng cho do6i ngii can bd con han ché, kinh phi hd
tro con thap trong khi d6 dé giai quyét dugc mot vu tranh chap BHXH can nhiéu tdm
huyét, cong strc, thoi gian dé& nghién ctru va xir 1y, diéu nay khién nhiéu nguoi khong
muén dam nhan nhitng chirc vu nay. Chinh vi vdy, can phai xay dung doi ngii can bo
Hoa giai vién, trong tai vién lao dong dap Gmg yéu cau vé chat lugng va sb lugng.

Cu thé, d¢ dam bao co ché giai quyét TCLD vé BHXH van hanh hiéu qua thi
can chu trong ba vi tri quan trong trong hé théng giai quyét tranh chap, d6 1a: 1) Pau
moi tiép nhan yéu ciu giai quyét TCLD (khoan 3 Diéu 181 BLLD 2019), 2) Pau mbi
quan ly, diéu phéi HGVLD, va 3) Thu ky HDTTLD. Co quan chuyén mén vé giai quyét
TCLPD 6 Trung wong c6 thé cung cp cac hd trg nhu: Xay dung va cip nhat chuong trinh
dao tao cho HGVLD va TTLD vé cac van dé tranh chdp BHXH méi nay sinh; To chirc
dao tao tang cuong nang luc cho déi ngli HGVLD va TTLD; Chia sé thong tin kinh
nghiém tir cac dia phuong kién thirc chung vé QHLD va tranh chdp BHXH; Tong hop
va tai liéu hoa cac vu tranh chép BHXH; Bo LD - TB & XH can xay dung ké hoach boi

dudng tap huan nang cao nghi€p vu doi voi doi ngli cong chuc, vién chic, NLD,
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HGVLD, TTLD dé dap tng cac yéu cau nhiém vu quan Iy nha nudc, hd trg phét trién
QHLDP, quan Iy t6 chtrc dai dién NLD, thyc hién nhiém vu giai quyét tranh chip; thic
day xay dung QHLD phu hop yéu cau cia BLLD nam 2019 va Chi thi s6 37-CT/TW
Céc co quan tir Trung wong dén dia phuong can ra soat, sip xép lai doi ngit HGVLD,
TTLD dé c6 du sb luong va chit lugng tham ga vao giai quyét TCLD va hd trg phat
trién QHLD. b1 ngii HGVLD can duoc cung cd lai, téng sb luong HGVLD ¢ cac quan
huyén dic biét 1a nhitng ving trong diém kinh té, tip trung nhiéu doanh nghiép. Bén
canh d6, Nha nuéc can ting cuong cong tac tip hudn nang cao chit lvong doi ngii nay,
tham muu nghién ctru dé xuat ché d6 dai ngd phu hop dé khuyén khich ngudi c6 du
nang luc, pham chat, uy tin tham gia lam HGVLD, TTLD, bao dam cac TCLD duoc
giai quyét nhanh chdong thuan loi, hi€u qua, ding phap luat

Thit hai, d6i v6i cong chirc, vién chirc, NLD nganh BHXH: Pé nang cao chat
lugng doi ngli cong chirc, vién chue, NLD, trong thoi gian tdi, nganh BHXH can giai
quyét nhiéu van dé vira cap bach, vira co ban. Trong d6, can dic biét luu tim dén cac
giai phap nhu: nang cao chit lugng coéng tic quy hoach, dao tao, bdi dudng cong chirc;
P61 méi cong tac tuyén dung vién chirc; hoan thién cong tic danh gia cong chirc, vién
chuc, NLD; hoan thi¢n cong tdc danh gia, khen thudng, ky luat vién chiic; tding cuong
cong tac kiém tra, thanh tra, giam sat viéc thuc hién cong vu ctiia cong chuc; Xay dung
va thuc hién dung dén ché do chinh sach ddi véi vién chire; tang cuong hon nira sy lanh
dao ciia Pang d6i véi cong tac can bd, nang cao chat luong vién chirc. Pic biét, ddi véi
nguoi truc tiép thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, Co quan BHXH can
thudng xuyén t6 chic cac chuong trinh tip huin vé ky ning giai quyét khiéu nai vé
BHXH.

Thit ba, d6i voi doi ngii can bd nganh Toa an: Can dam bao bién ché doi ngii tién
hanh giai quyét tranh chap vé BHXH & cac Toa an, nhét 1a chirc danh tu phap ¢ Toa an
nhan dan cap huyén. Ra soat, sap xép, to churc lai b may theo hudng tinh gon dau moi
bén trong cua cac Toa 4n gan voi tinh gian bién ché, dam bao tinh chuyén trach trong
viéc giai quyét cac tranh chép vé BHXH. Theo d0, can thuc hién mét cudc ra soat téng
thé 1ai toan bo nang luc cua cac tham phan, hoi thdm nhan dan, dé c6 su lua chon, diéu

chinh, b6 sung, thay thé nhim chon ra d6i ngii thAm phan, hoi thim nhan dan dat yéu
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cau tham gia giai quyét loai tranh chap nay. Thudng xuyén bdi dudng kién thirc phap
luat, kién thirc chuyén sau vé BHXH:; tap huin nghiép vy, k¥ ndng xét xir va diéu hanh
phién tda cho Tham phan va hoi thaim nhan dan. Bén canh do6, can bdi dudng kién thirc
phap luat BHXH va nang cao nghiép vu k¥ ning xay dung hd so, phuong phap ghi bién
ban phién tda, nim bat duoc cac vin ban phap luat, vin ban huéng dan ap dung phap
luat cho doi ngli Thu ky va Tham tra vién Toa an. Dic biét, can nhanh chong boi dudng
dé cac chirc danh tu phap nay nim bit va thyc hién hidu qua viéc xét xir truc tuyén theo
quy dinh tai Thong tw 01/2017 cia TAND Téi cao. Chuong trinh dao tao va bdi dudng
can duoc nganh Toa an xay dung va thiét ké riéng, chuyén biét cho timg ddi twong, phu
hop véi thyc tién xét xir hién nay. Ngoai ra, phai thuong xuyén gido duc chinh tri, tu
tudng, phém chit dao dtrc cho can bo Toa an, xay dung do1 ngli can bg, cong chuc co
ban linh chinh tri va ning luc chuyén mén dap ung yéu cau vi tri cong tac. Toa an toi
cao can thuong xuyén t6 chirc rat kinh nghiém ddi véi cac vu giai quyét tranh chap hanh
chinh dét dai c6 sai sot; cap nhat nhiing vin ban phéap luat méi dé hudng dan xét xir cho
Tham phan va hoi thim nhan dan cta Toa an cap dudi. TAND cap so tham can ting
cudng phéi hop véi Vién kiém sat cung cap t6 chic “An diém” vé giai quyét tranh chap
vé BHXH nham gitp cac Tham phan, Hoi Tham, Kiém sat vién tich lily thém kinh
nghiém thyec tién.
4.3.3 Nang cao hig¢u qud céng tic qudn Iy nha nwéc vé bio hiém xa hji

Quan Iy nha nuéc vé BHXH gdm céc hoat dong sau: Ban hanh, t6 chtc thuc hién
van ban phap luat, chién lugc, chinh sach bao hiém xa hoi; Tuyén truyén, phé bién chinh
sach, phap luat vé bao hiém xa hoi; Thuc hién cong tac théng ké, thong tin vé bao hiém
x4 hoi; T chic bd may thuc hién bao hiém x4 hoi; dao tao, tap huin nguén nhan luc
lam cong tac bao hiém x3 hoi; Quan ly vé thu, chi, bao toan, phat trién va can doi quy
bao hiém x4 hoi; Thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap luat vé bao hiém xa hoi; giai
quyét khiéu nai, to cao va xir Iy vi pham phap luat vé bao hiém xa hoi; Hop tac quoc té
vé bao hiém xi hoi. Theo Nghi quyét 28-NQ/TW nim 2018 vé cai cach chinh sach
BHXH do Ban Chap hanh Trung uong ban hanh thi viéc d6i méi cong tac quan 1y nha

nuée vé BHXH bao gom:
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- Nang cao ndng luc, hi¢u luc, hiéu qua quan ly nha nude vé bao hiém x3 hoi,
nhét 1a trong viéc hoach dinh chién lugc phat trién, x4y dung va hoan thién h¢ théng
phép luat bao hiém xa hoi. Tang cudng su phdi hop giita cac cap, cac nganh va dia
phuong trong lanh dao, chi dao td chirc thue hién chinh sach bao hiém xi hoi, kip thoi
xtr Iy nhirng khé khin, vuéng méic phat sinh.

- Néng cao tinh tuan tha phap luat vé bao hiém xi hoi thong qua thuc hién dong
bd cac bién phap hanh chinh, kinh té, tu phap dé ting sé ngudi tham gia bao hiém x4
héi, di d6i véi chu trong ting sb ngudi thy hudng quyén loi bao hiém xa hoi, dic biét 1a
ché @6 huu tri. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc chip hanh phap
luat vé bao hiém xa hoi, kip thoi phat hién va xir Iy nghiém céac vi pham, nhét 13 cac
hanh vi tron dong, ng dong, gian 1an, truc loi tién bao hiém x4 hoi.

- Sira d6i, b6 sung, hoan thién cac van ban quy pham phép lut dé day manh viéc
phan cip cho cac co quan bao hiém xi hoi; thuc hién giao chi tiéu phat trién dbi tuong
tham gia bao hiém xa hoi cho cac dia phuong; phan dinh rd quan 1y nha nudc véi quan
tri bd may to chirc thuc hién chinh sach bao hiém x4 hoi.

- Tang cudng cong tac phdi hop, chia sé, két ndi thong tin, dir liéu giita co quan
quan 1y nha nudc vé dau tu, tai chinh, thué, lao dong dé ning cao hiéu qua quan ly d6i
tuong tham gia bao hiém x3 hoi va thue thi chinh sich bao hiém xa hoi. Nang cao nang
luc va hiéu qua cong tac nghién ctru 1y ludn va téng két thuc tién vé bao hiém xi hoi.
Xay dung co sd dir lidu vé bao hiém x4 hoi, bo tiéu chi danh gia két qua thuc hién nhiém
vu va chat luong cung tng dich vu cta co quan bao hiém x3 hoi.

4.3.4 Ting cwong sw phoi hop giita cdc co quan cé thim quyén trong viéc thwe hién
chinh sdach bédo hiém xa hi va giai quyét cdc tranh chdp vé bio hiém xi hji

Dé thyc hién tot cac quy dinh vé BHXH can c6 sy phdi hop, két hop chit ché
gitta BHXH va cac co quan, t6 chirc ¢6 lién quan. Viée phdi hop can dugc thuc hién
mot cach toan dién trén cac linh vuc sau:

Thir nhdt, ting cudng phdi hop truyén thong chinh sach BHXH. M6t trong sd
giai phap quan trong dé mé rong sé luong ngudi tham gia BHXH, ciing ¢d niém tin cua
ngudi dan vao BHXH 1a thuc hién tt hoat dong tuyén truyén, phd bién phap luat vé
BHXH. Dé thuc hién tét hoat dong ndy, nganh BHXH can phdi hop tot véi cac nganh
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Tu phap, Thong tin va Truyén thong, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Gido duc va
Dao tao, Mit tran T6 qudc Viét Nam, Lién doan Lao dong, Hoi Lién hiép Phu nit, Hoi
Noéng dan, Hoi Cyu chién binh, Lién minh Hop tac xd, Poan thanh nién cong san Ho
Chi Minh... Hién nay, tai cac tinh, thanh phé trén ca nuoc, héng nam co quan BHXH
déu t6 chirc phdi hop cing cic co quan, ban nganh... ky két Chuong trinh phdi hop
truyén thong chinh sach, phap luat BHXH, BHYT. Trong thoi gian t6i, cong tac nay can
duoc déy manh hon nita dé dem lai hiéu qua trong cong tac thuc hién phap luat vé
BHXH.

Thit hai, ting cuong phdi hop gitta BHXH, co quan thué trong viéc chia sé dir
lidu, nang cao hiéu qua hoat dong thu, nop BHXH, tir d6 nang cao hiéu qua giai quyét
tranh chap vé BHXH béi cac thong tin vé thu nhap ctia NLD thong qua co quan thé rat
cu thé, minh bach.

Ngay 09/7/2021, BHXH Viét Nam va Téng cuc Thué di ky Quy ché sd
1999/QCPHBHXH-TCT vé viéc chia sé dir liéu va phéi hop cong tac giita 02 Nganh.
Theo Quy, dit liéu do co quan thué chia sé bao gdm: Thong tin ding ky thué cia ngudi
nop thué; thong tin ¢4 nhan trong td chtrc tra thu nhap; thong tin ghi nhan vi¢c trich va
khau trir cac khoan dong BHXH tai t6 chirc tra thu nhap qua thanh tra, kiém tra. Dit liéu
do co quan BHXH chia sé bao gdm: Thong tin to chtrc tra thu nhap tham gia BHXH;
thong tin c4 nhan trong t6 chirc tra thu nhap dang tham gia BHXH; thong tin dong
BHXH, BHYT cua to chtc tra thu nhip qua thanh tra, kiém tra. Viéc cung cip thong
tin, chia sé dit liéu cac doanh nghiép, to chirc, NLD lién quan dén chi tra thu nhap, dong
thué thu nhap ca nhan, dong BHXH, BHYT... rat thuan loi va nhanh choéng c6 tac dung
tich cuc dén cong tac quan 1y thué, quan 1y thu va quan 1y nguoi tham gia BHXH. Dic
biét, thong qua cong tac chia sé dit liéu sau thanh tra, kiém tra ciia co quan thué va co
quan BHXH va thanh 1ap doan kiém tra theo chuyén dé tai hai co quan da phat hién
dugc nhidu don vi c6 khai bao thué nhung tron dong BHXH; ngudi lao dong va don vi
ké khai khiu trir thué thu nhap ca nhan v6i muc tién luong, tién cong cao hon muc tién
luong, tién cong thang lam can ctr dong BHXH, BHTN; gop phan thu hoi giam ng dong
BHXH, truy déng s6 lao dong chua dong, dong thiéu thoi gian, truy thu chénh 1éch muc
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dong ddi v6i ngudi lao dong... Vi vay, trong thoi gian toi, lién nganh BHXH va BHYT
can ting cudng phat huy hoat dong chia sé théng tin hiru ich nay.

Thir ba, ting cudng phdi hop gitta BHXH véi cac doanh nghiép trong giai quyét
ché do cho cac dbi tuong thu hudng b.;ing cach déy manh viéc t6 chirc cac cude hoi nghi
tuyén truyén, ddi thoai v6i cac doanh nghiép nham kip thoi thdo g& nhitng vuéng mic
cua doanh nghiép trong qua trinh thuc hién chinh saich BHXH tai don vi, dap trmg nguyén
vong cua cac doanh nghiép trong viéc giai dap chinh sach phap luat vé BHXH. Ddng
thoi, diy manh giao dich dién tir; két n6i hé thong thu BHXH véi cac ngan hang; xay
dung chuyén muc giai dap kip thoi cac cau hoi cia NLD trén Cong thong tin dién tir cia
BHXH, nang cao trach nhi¢m cua vién chuc trong thuc thi nhiém vu nhdm tao moi diéu
kién hd tro t6i da cho cac doanh nghiép trong qua trinh giai quyét ché do, chinh sach
cho NLD.

Thir tu, tang cuong phdi hop gitra Hoa giai vién lao dong, trong tai lao dong, toa
an, t6 chirc dai dién cua NLD, co quan BHXH trong giai quyét tranh chap vé BHXH.
Tranh chdp vé BHXH 1a loai tranh chip phirc tap voi hé thong chi thé, ndi dung rat da
dang. Theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam, tranh chap vé BHXH duoc giai quyét theo
trinh tu, thu tuc va duge thuc hién boi cac cha thé c6 tham quyén khac nhau dva vao
loai ctia tranh chap 14 tranh chap lao dong hay khiéu nai, khoi kién hanh chinh. Vi vay,
dé thyc hién tt cong tac giai quyét tranh chip, gop phan 6n dinh mdi quan hé va dam
bao quyén, loi ich chinh dédng ctia ngudi dan, t6 chirc, can c6 su phdi hop, chia sé thong
tin gitta cac to chire trén.

4.3.5 Tang cuwong quadn ly, wng dung cong nghé thong tin trong qudn ly nha nudc
vé bdo hiém xi hji va gidi quyét tranh chdp vé bdo hiém xa hi

Trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép 4.0 va hoi nhap qudc té vé an sinh
x4 hoi dang dién ra manh mé trén thé gidi va khu vuce, nganh BHXH x4c dinh cai cach
thil tuc hanh chinh (TTHC), ing dung CNTT la nhiém vy quan trong hang dau nham
dap tng dugc cac yéu cau to chire, thuce hién chinh sich BHXH trong tinh hinh méi. Dé
minh bach hoa thong tin BHXH, han ché tranh chép, khiéu nai vé BHXH, trong thoi

gian tdi can chu trong vao mdt s6 gidi phap sau:
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Thit nhat, chuyén d6i s bang cach sir dung tng dung VssID-BHXH sé. Trén nén
tang tng dung CNTT, nganh BHXH can hoan thién hé sinh thi 4.0 phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép véi cac dich vu: Tin nhén; thanh toan truc tuyén; Ung dung BHXH
trén thiét bi di dong; hé thong Chatbot hd tro khach hang (tra 15i chinh sach BHXH,
BHYT ty dong bang tri tué nhan tao, ting tinh twong tac cao v6i ngudi tham gia, cung
cip thong tin déng, huong BHXH, BHYT va du tinh mirc hudng nham phuc vu ngudi
dan t6t hon); phén tich, khai thac dugc lugng dit liéu rat 16n ciia Nganh trén BIGDATA,;
thiét 1ap Fanpage truyén thong trén hé théng mang xa hdi; cung cép tat ca cac dich vu
cong co thé 1én cap d6 4. Tur d6, cac yéu cau, thic mic ciia ngudi dan duoc giai quyét
nhanh chéng hon. Qua nén tang nay, BHXH Viét Nam ciing c6 thé thiét ké cong thong
tin nhan cac kién nghi, phan anh, khiéu nai va cac yéu cau tiép cong dan ctia ngudi dan,
tir 46 don gian hoa tha tuc khiéu nai va giai quyét khiéu nai vé BHXH.

Thir hai, vé lién két tai khoan ngan hang dé dong BHXH dién tir, day 1a khau cudi
cung trong thyc hién cung cap dich vu cong cap do 4 ciia nganh BHXH Viét Nam. V&i
viéc lién két vi dién tir, tai khoan ngan hang, nguoi dan va doanh nghiép van c6 thé thuc
hién viéc trich ndop cac khoan BHXH, truc tiép trén hé théng dién tr cia co quan BHXH
ma khong can phai ra ngan hang thuc hién chuyén khoan hay thuc hién giao dich théng
qua bén thi ba. Nguoi dung thuc hién ndp truc tuyén dong tiép BHXH trén tng dung
VssID, ngay khi nhan duogc tién thanh toan, hé théng cua BHXH Viét Nam s¢€ tu dong
ghi nhan qua trinh tham gia BHXH tu nguyén va cip th¢ BHYT cho nguoi tham gia,
gitip tiét kiém thoi gian va giam céc sai sot, rii ro do can bd BHXH khong phai thuc
hién thu cong, qua d6, dam bao quyén loi cia ngudi tham gia, ciing nhw minh bach thong
tin qua trinh dong BHXH cta ngudi dan. Trong qua trinh giai quyét tranh chap, viéc xac
dinh nghia vu dong BHXH dé dang duoc kiém soat thong qua sao ké, trich lyc tai khoan.
Thu tuc gon nhe nhu vay sé tao diéu kién cho viéc thu thap chung ctr dugc nhanh chong
hon.

Dé thuc hién tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y nha nude vé BHXH,
va giai quyét tranh chép vé BHXH, BHXH Viét Nam can duy tri h¢ théng ha téng,
duong truyén dam bao cung cip cac dich vu lién thong, cac hoat dong giao dich truc

tuyén; dao dam an toan thong tin mang trong hoat dong cuia nganh BHXH Viét Nam;

169



b6 sung ning luc, hoan thién cac Trung tdm Dir liéu ciia Nganh, dap tmg su ting trudng
dir liéu trong twong lai; hudng téi tai cau triic, chuyén doi ha ting CNTT thanh ha tang
s6 thong nhét, 6n dinh, linh hoat; wu tién 4p dung coéng nghé nhu: AL BigData, Cloud
Computing,... lam nén tang cho vi¢c phat trién ung dung, dich vu mdi theo hudng su
dung chung ha ting sb, nén tang sb va cac dich vu CNTT sén c6; trién khai xay dung
Trung tAm giim sat, diéu hanh thong minh dé gidm sat, diéu hanh hoat dong (mg dung
CNTT, xiy dung va van hanh Chinh phu sé trong toan nganh.

Thir ba, mé rong pham vi ap dung cac hé thng thong tin va co so dit liéu dugc
chia sé, tich hop thong qua hé thong dit liéu ctia nganh, cung céap tdi da dich vu két ndi
v6i nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia, duy tri, nang cap va mé rong Trung tim
dir liéu nganh BHXH Viét Nam, Trung tam dit liéu du phong nganh BHXH Viét Nam
nham dam bao su dap ung day du, kip thdi va on dinh cac hé théng CNTT phuc vu cac
hoat dong BHXH; hoan thién trung tim dit liéu du phong nhim dam bao kha ning du
phong dap ing nang luc xtr 1y tir 50-70% so véi nang luc cua trung tam dir liéu chinh.
Hién nay, BHXH Viét Nam dang nghién ciru xay dung Trung tim giam sat, diéu hanh
thong minh nganh BHXH Viét Nam, 13 noi tong hop tit ca cac ngudn thong tin, dir liu
cua nganh trén tat ca cac linh vuc, diéu nay la that su can thiét trong giai doan hién nay.
Ngoai ra, BHXH ciing can thudng xuyén nang cip, hoan thién cac hé thong cong thong
tin dién tir, hé théng dich vu cong truc tuyén, hé théng tuong tac da phuong tién, cac
phan mém xir Iy nghiép vu chuyén nganh dé dam bao phu hop véi hoat dong tai ciu trac
quy trinh nghiép vu ctia nganh ciing nhu phuc vu trién khai, cung cap hoan toan dich vu
cong truc tuyén muc do 4; xay dung, hoan thién cac cong cu phan tich dir li¢u da chiéu
truc quan hoa, bdo cao, téng hop, théng ké, cac bao cdo dong phuc vu chi dao, diéu
hanh, hd trg ra quyét dinh hodc dé xuat thay doi chinh sach; to chirc boi dudng nghiép
vu cho do1 ngili cong chure, vién chirc phuc vu quan 1y, khai thac, van hanh co s¢ dir liéu
qudc gia vé bao hiém; nang cao ning lyc cho can bo chuyén trach cong nghé thong tin
k¥ ning sd, phan tich di liéu, xtr Iy dit liéu va an toan théng tin dap Gng yéu ciu quan
1y, van hanh, quan tri st dung ha tﬁng ky thuat va cac h¢ théng ung dung cong ngh¢

thong tin...
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Thir tr, nghién ctru, hoc hoi cach thirc giai quyét tranh chép truc tuyén dé ung
dung trong hoat dong giai quyét tranh chip vé BHXH. Trén thé gidi, bén canh céc
phuong thirc giai quyét tranh chip truyén thdng, giai quyét tranh chép truc tuyén da
dugc dé xuat va dan tré nén pho bién tir nhitng nam 1990. O chau Au va Hoa Ky giai
quyét tranh chap truc tuyén tir lau da dwoc ap dung rong rai khi giai quyét tranh chap.
Trung Qudc tién phong véi tda an truc tuyén trong cac linh vuc ciia doi séng hay to chirc
cac cudc hop tir xa, phién hoa giai, phién toa truc tuyén. ..

Vé vu diém, day 12 mot phién tién giai quyét tranh chap nhanh chong, linh hoat
va hi¢u qua. Pac biét, do thuc hién mdt phf?ln hodc toan bg thong qua mang Internet, voi
su trg gitip cua cong nghé, giai quyét tranh chap tryc tuyén con giam thiéu téi da nhiing
rao can vé dia ly, bién gidi, gitip cac bén tiét kiém duoc chi phi, han ché dugc nhiing
thu tuc, trinh ty phirc tap ctia mot sé phuong thire truyén thdng, day nhanh toc d6 giai
quyét tranh chap. Do vay, day 1a giai phap t6i wu duoc ap dung trong hoan canh dic biét
nhu dich bénh Covid-19. V& han ché, cach giai quyét tranh chip truc tuyén con moi,
nén khéng tranh khoi viéc su xa la va chwa phd bién ddi v6i cac bén xay ra tranh chap.
Cac bén van c6 xu huéng tin dung cac phuong thitc khac do nghi ngd hiéu qua cia cac
phuong tién dién tir, dac biét trong nhitng trudng hop mot bén thiéu thién chi, hodc mot
s6 van d& van chua duoc quy dinh rd rang hay c6 co ché dam bao cu thé, chang han nhu
gia tri ciia chirng cr dién tu. Bén canh do, viéc st dung cong nghé Al hay van dé bao
mat thong tin c4 nhan trong qua trinh giai quyét tranh von khong phai van dé don gian,
doi hoi cac bén phai c6 mic dd am hiéu va thanh thao nhat dinh. Néu thiéu hiéu biét,
céc bén c6 thé bi thao tang, bi dn cap thong tin ca nhan qua khong gian mang, nhiing bi
mat kinh doanh, hay céc van dé c6 lién quan khac s& bi 16 ra ngoai.

Pé thuc hién duge viée giai quyét tranh chép truc tuyén, can thuc hién mét sb
giai phap nhu sau:

- Nha nudc can dau tu vao cong ngh¢ thong tin, thiét bi, ky thuat, nham phuc vu
cho viéc giai quyét tranh chap bang phuong thirc nay. Bén canh do, chiing ta ciing can
hoan thién dir liéu quéc gia vé dan cu, ma sb thué, ma sb dién thoai... nham dé dang xéc

thuc danh tinh va thong tin c4 nhan, doanh nghiép giita cic bén tranh chap.

171



- Can hoan thién hé théng phap luat, dic biét 1a hé thong luat té tung va cac vin
ban luat c6 lién quan, nhu Chau Au hay Hoa Ky da quy dinh 3 trong cac vian ban phap
1y vé viéc tao diéu kién cho cac bén str dung céc giai phap truc tuyén khi giai quyét tranh
chép. Bit ky quy trinh giai quyét tranh chap nao ciing déu phai dya trén cac chimg ctr
ctia tranh chip. Do d0, yéu cau dau tién d6i véi viéc hoan thién phap luat giai quyét
tranh chép truc tuyén 13 phai hoan thién quy dinh vé vin ban dién tir, chit ky dién tu,
chtng ctr dién tir. Nghi dinh sb 22/ND-CP/2017 buéc dau di quy dinh vé co ché hoa
giai online nhung ciling chua chi 1& co ché d6 duoc 4p dung cho nhitng tranh chap nao,
thu tyc va hiéu luc phap 1y cia cac phan quyét tir co ché d6 ra sao. Bén canh d6, can quy
dinh rd hon trach nhi€ém cta cac bén trong cac mbi quan h¢ truc tuyén c6 hoac khong st
dung nén tang cong nghé (trach nhiém d6i v4i an toan thong tin, trach nhiém ddi voi
bao mat dit liéu, trach nhiém cén trong trong ung xu, trach nhiém trong cac tinh huéng
tranh chap cu thé).

- Cac to chirc, c& nhan tham gia vao giai quyét tranh chap can phai tim hiéu,
nghién ctru va str dung céc nguén luc ma minh c6 dé tan dung tdi da nhirng 1oi thé, co
hoi ma giai quyét tranh chap truc tuyén mang lai, trong d6 bén canh k§y thuat, phap luat
thi yéu t6 vé con ngudi khong thé khong ké dén. Viéc dao tao, bdi dudng doi ngil luat
su, thAm phan, hoa giai vién... nam bat duge xu hudng va thich nghi, thuan thuc vdi cac
phuong tién tryc tuyén 1a diéu vo cling can thiét.

- Nha nudc can hoc hoi thém cac mé hinh giai quyét tranh chap truc tuyén tir cac
quéc gia khac nhu mé hinh thuong luong tryc tuyén, hoa giai, trong tai truc tuyén cia
Hoa Ki, hay mé hinh hoi nghi tir xa ciia Singapore, hodc hé théng toa an truc tuyén cia
Trung Qudc va ap dung mét cach linh hoat sao cho phi hgp v&i hoan canh, diéu kién cu

thé cua Viét Nam.
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KET LUAN CHUONG 4

Hoan thién phap ludt va nang cao hiéu qua giai quyét tranh chip vé BHXH la
nhiém vu quan trong trong giai doan hién nay. Khi dwa ra cac giai phap dé Hoan thién
phap luit va nang cao hiéu qua giai quyét tranh chip vé BHXH can dap tng mot sb yéu
ciu co ban nhu: Bao dam sy lanh dao ctua Pang trong viéc xdy dung va thuc hién phap
luat giai quyét tranh chip vé bao hiém xi hoi; Pap ung yéu cau phat trién kinh té thi
treong va hoi nhap qudc té tham khao ¢ chon loc kinh nghiém qudc té phu hop voi diéu
kién, hoan canh cua Viét Nam; phai khic phuc dugc nhiing bat cap, rut ngén khoang
cach gitra quy dinh phap luat va thuc tién thuc hién phap luat va phu hop véi yéu cau
cua cach mang cong nghiép 4.0.

Mot s6 giai phap can som thuc hién gdbm: Xay dung co ché giai quyét tranh chap
vé BHXH v6i hé théng chu thé c6 thAm quyén giai quyét tranh chip, trinh ty, thu tuc
giai quyét tranh chap riéng 1a xu thé ciia nhiéu quéc gia ap dung can dugc tham khao,
nghién ctru dé ap dung ¢ Viét Nam. Tuy nhién, van dé niy can phai tinh toan, can nhic
dé phu hop vé6i diéu kién chinh tri, kinh té, xa hoi cua dat nudc.

Phép luat vé khiéu nai, TTDS, TTHC, BHXH cling can phai duoc hoan thién
theo hudng stra ddi, bd sung mot s6 diéu khoan nhu van dé ddi tuong cua khiéu nai, thoi
han thy Iy vu an, thoi han chuan bi xét xtr, thoi han xét xtr, vin dé thu thap chimg ctr,
chting minh trong t6 tung, van dé chu thé c6 tham quyén khoi kién. ..

Céc giai phap nang cao hiéu qua giai quyét tranh chap vé BHXH bao gom: (1)
Nang cao nhén thirc ciia ngudi dan vé tranh chap va giai quyét tranh chap vé bao hiém
xa hoi, (2) Nang cao ning luc ciia cac chu thé tién hanh giai quyét tranh chip vé bao
hiém x3 hoi, (3) Nang cao hiéu qua cong tac quan Iy nha nudc vé bao hiém xa hoi (4)
Tang cudng su phdi két hop gitra cac co quan c6 thim quyén trong viéc giai quyét cac
tranh chap vé bao hiém xa hoi, (5) Tang cudng quan 1y, img dung cong nghé thong tin

trong quan ly nha nude vé bao hiém xa hoi.
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KET LUAN

(1) Tranh chip vé BHXH hién tuong khach quan ton tai trong x3 hoi. Day 1a loai
tranh chap dic biét boi hé théng chu thé da dang, nd co thé xdy ra tir nhiéu nguyén nhan
khac nhau, né c6 thé nay sinh tir nhitng vi pham phap luat vé BHXH, ciing c6 thé xay
ra khi cac bén méu thuén, bit dong vé cach hiéu, cach ap dung phap luat. Vi vay, tranh
chap vé BHXH 1a loai tranh chip phirc tap va khé giai quyét.

(2) Giai quyét tranh chap vé BHXH 1a tong thé cac hoat dong cua cac chi thé c6
tham quyén nham giai quyét nhitng xung dot vé quyén loi gitra cac bén trong quan hé
bao hiém xa hoi theo yéu cau ciia cac bén va theo quy dinh ciia phap luat. Tranh chip
vé BHXH c6 thé duoc giai quyét qua cac phuong thirc nhu, hoa giai, khiéu nai, trong
tai va t tung toa an.

(3) Muc dich diéu chinh phap luat d6i voi qua trinh giai quyét tranh chap vé
BHXH cua cac qubc gia giai quyét tranh chap vé BHXH nham giai quyét 6n thoa nhiing
bat dong gifta cac bén, tir d6 duy tri sy 6n dinh ciia quan hé nay, dong thdi qua qua trinh
giai quyét tranh chap vé BHXH, Nha nudc c6 thé nhan biét va diéu chinh hé théng chinh
sach, quy dinh vé BHXH va tranh chap, giai quyét tranh chip vé BHXH cho phu hop
v6i thuc tién va gbp phan dam bao 6n dinh kinh té, chinh tri va an toan xa héi.

(4) Cac quy pham diéu chinh van dé tranh chip va giai quyétTheo quy dinh cia
phap luat hién hanh, tranh chap vé BHXH dugc quy dinh ¢ cac vin ban khac nhau tuafy
thudc vao mdi qudc gia, nhung nhin chung, ndi dung phap luat vé tranh chap va giai
quyét tranh chap vé BHXH sé& bao gém céc quy dinh lam cin ct dé xac dinh tranh chap
vé BHXH, chu thé c¢6 tham quyén giai quyét tranh chap vé BHXH va trinh tu, thu tuc,
thoi han giai quyét tranh chap vé BHXH.

(5) O Viét Nam hién nay, c6 thé phan chia thanh tranh chap vé BHXH giita NLD
hoic tap thé lao dong v6i NSDLD va tranh chap vé BHXH giita NLD hoic NSDLD,
ngudi thy huong BHXH véi co quan BHXH. Viée giai quyét cac tranh chap vé BHXH
giita NLD véi NSDLD duoc thyc hién thong qua thu tuc giai quyét tranh chap lao dong
dugc quy dinh trong BLLD nam 2019, B6 luat TTDS nam 2015. Chu thé ¢6 thim quyén
giai quyét loai tranh chip nay gdm hoa giai vién lao dong, hoi ddng trong tai lao dong,

toa an nhan dan. Viéc giai quyét khiéu nai vé BHXH duoc thuc hién theo quy dinh vé
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khiéu nai trong Luat BHXH nam 2014, Luat Khiéu nai nim 2011. Chu thé c¢6 tham
quyén giai quyét khiéu nai 1a ngudi co quyét dinh, hanh vi, QPHC, HVHC vé BHXH
va co quan quan 1y cta ho. va cac van ban hudng dan cia co quan BHXH. Viéc giai
quyét cac VAHC vé BHXH dugc thuc hién tai Toa an theo quy dinh cua Luat TTHC
nim 2015 va cac vin ban hudng dan.

(6)Veé thyc trang phap ludt va thuc tién thuc hién, bén canh nhirng tién bo, quy
dinh ctia phap lut Viét Nam vé tranh chap va giai quyét tranh chip con nhiéu diém han
lam anh hudéng dén hiéu qua giai quyét tranh chap vé BHXH trong thyc té. Viéc giai
quyét tranh chap vé BHXH trong thyc tién da dat duoc nhitng thanh tyu dang ké nhu:
chat lugng giai quyét tranh chap vé BHXH tai toa an ngdy cang dugc dam bao, viéc giai
quyét khiéu nai hanh chinh vé BHXH trong nhiing nim gin ddy da c6 nhiéu chuyén
bién tich cuc, gbp phan dam bao quyén loi cta ngudi tham gia, thy hudng cac ché do
BHXH. Tuy nhién, mot s6 han ché trong cong tac giai quyét van ton tai nhu: viéc giai
quyét tranh chip vé BHXH qua HGVLD va HPTTLD chua thuc su phat huy duoc hiéu
qua, van ton tai mot sd ban an so thAm, phuc tham bi Toa 4n cép phuc tham tham chi c6
truong hop bi Toa 4n cap trén tuyén hiy do xét xir sai, mot s6 vu an da phai to chirc rit
kinh nghiém, mot s vu an vé giai quyét tranh chap vé BHXH, Toa an thu thap tai liéu,
chirng ctr hoac danh gia chirng ctr chua déy du dé 1am rd ban chét vu 4n, st dung tai licu
khong co gia tri phap 1y lam cin ctr giai quyét...

(7) Thuyc trang phap luat vé giai quyét tranh tranh chap vé BHXH dit ra yéu cau
can hai hoan thién phap lut vé giai quyét tranh chip vé BHXH dé khéc phuc nhimng
diém bat cap, vudng mic dang con ton tai, hudng téi xdy dung QHLD hai hoa, 6n dinh
a tién bo phu hop véi xu thé chung ctia qudc té.

(8) Trén co so cac yéu cau dit ra, Luan an da dé xuit stra ddi, bo sung mot s6 noi
dung lién quan dén: Xay dung co ché giai quyét tranh chap vé BHXH véi hé thong chu
thé c6 tham quyén giai quyét tranh chap, trinh tu, thu tuc giai quyét tranh chap riéng 1a
xu thé ctia nhiéu quéc gia ap dung can dugc tham khao, nghién ctiru dé ap dung ¢ Viét
Nam. Tuy nhién, vn dé nay can phai tinh toan, can nhic dé phu hop véi diéu kién chinh
tri, kinh té, xa hoi cua dat nuéc. Phap luat vé khiéu nai, TTDS, TTHC, BHXH cling can
phai dugce hoan thién theo hudng sira dbi, bo sung mot s6 diéu khoan nhu van dé ddi

tuong cua khi€u nai, thoi han thu 1y vu &n, thot han chuén bi xét xur, thoi han xét xtr, van
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dé thu thap chung ctr, chimg minh trong t6 tung, van dé chi thé c6 tham quyén khoi
kién... Cac giai phap ning cao hiéu qua giai quyét tranh chap vé BHXH bao gdm: Nang
cao nhén thirc cia ngudi dan vé tranh chip va giai quyét tranh chip vé bao hiém xa hoi,
nang cao ning luc cua cac chu thé tién hanh giai quyét tranh chip vé bao hiém xa hoi,
nang cao hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc vé bao hiém x4 hoi, ting cudng su phdi
két hop gifta cac co quan c6 thim quyén trong viéc giai quyét cac tranh chip vé bao
hiém x4 hoi, ting cudng quan 1y, tng dung céng nghé thong tin trong quéan 1y nha nudc

vé bao hi€ém xa hoi.
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PHU LUC LUAN AN
PHU LUC 01
Mt s6 ban an ciia TAND giai quyét tranh chip vé BHXH theo thi tuc giai
quyét tranh chip lao dong c4 nhin
1.1. Vu tranh chép lao dong ca nhan vé vé BHXH, BHYT, BHTN:
- Nguyén don Lé Thi Ngoc H 1am viéc tai Cong ty C6 phan Tu van thiét ké va
Xay dung P(nay 1a Cong ty C6 phan Tap doan P)
- Bj don: Cong ty c6 phan Tap doan P.
- Noi dung: Ba H lam viéc tai cong ty P Theo Hop ddng lao dong sd: 187
HPLP/2017/PHN-HCNS ngay 16.8.2017 cho dén khi nghi viéc vao thang
06.2021. Cho dén thoi diém nghi viéc, Cong ty Co phan Tap doan P van thyc hién
viéc trir tién dong Bao hiém xa hoi khi chi tra lwong hang thang cho ba Lé Thi
Ngoc H. Tuy nhién, Céng ty C6 phan T4p doan P chi déng tién Bao hiém xa hoi
cho ba Lé Thi Ngoc H dén thang 5.2020. Trong thoi gian mang thai va sinh con,
do Cong ty C6 phan Tap doan P no tién bao hiém x& hoi nén thé bao hiém y té
cua ba Lé Thi Ngoc H bi khoa. Ba H da phai tu chi trd 100% chi phi kham strc
khoe dinh ky, vién phi, thudc khi sinh con. Mic du, ba Lé Thi Ngoc H da yéu cau
Cong ty C6 phan Tap doan P giai quyét viéc no tién Bao hiém xa hoi dé dam bao
quyén loi cho ba nhung Cong ty khong thuc hién.

Theo ban an 01/2022/LD-ST ngay 26/07/2022 vé tranh chdp BHXH,
BHYT, BHTN va bdi thuong thiét hai do TAND quén Hai Chau, thanh phd Pa
Néng xét xir da chap nhan yéu cau khoi kién cta ba H.

1.2. Vu tranh chip lao dong ca nhan vé chdm dat HPLD va tién luong, tién
BHXH : - Nguyén don: Ba Phan Thi M L

- Bidon: Cong ty V

- Noi dung vu viéc:

Ba Phan Thi M L 1am viéc tai Cong ty V tir nim 2013 theo Hop ddng lao
dong s6 107 ngay 30/11/2013. Vao ngay 28/9/2019, Coéng ty V cin cit bdo cdo
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tinh hinh nhan sy ctia Cong ty da ban hanh Quyét dinh sé 90/NS/QD-DLVN vé

viéc chdm dut hop dong lao dong dbi voi ba L. Ba L cho rang Cong ty du lich V

cham dut hop dong lao dong ddi véi ba 1a trai phap luat, vi vy da lam don khoi

kién yéu cau Toa an giai quyét yéu cau:

+ Budc Cong ty V thu hoi, hiy b quyét dinh chAm dit hop ddng lao dong s6 90
NS/QD-DLVN ngay 28/9/2019 d6i véi ba L;

+ Thanh toan s6 tién lwong tam tinh dén hét thang 9/2019 ma Céng ty Vitours
con no L 13 18.645.000d dong;

+ Thuc hién cac nghia vu theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 42 B6 luat Lao dong,
cu thé: Nhéan ba L tré lai 1am viéc theo hop déng lao dong da giao két va thanh
toan tién luong, bao hiém x3 hoi, bao hiém y té trong nhimg ngay khéng dugc
lam viéc ké tir ngay 28/9/2019 tam tinh dén ngay 25/5/2020 1a 48.176.000d
cong v6i 02 thang tién luong theo hop dong lao dong 14 9.500.000 dong. Véi
murc lwong co ban theo hop dong 1a 4.750.000d/24 cong.

Ban an Lao dong so tham sé 01/2020/LD-ST ngay 25 thang 5 niam 2020
ctia Toa an nhan dan quan H tuyén xt: “Chap nhan yéu cau khéi kién cta ba Phan
Thi My Linh d6i voi Cong ty V:

+ Budc Cong ty V phai thu hdi quyét dinh sé 90 NS/QD-DLVN ngay
28/9/2019 vé viéc cham dut hop dong véi ba L.

+ Budc Cong ty V nhan ba L tré lai 1am viéc va phai tra cho ba L s tién tinh
tir thang 10 ndm 2019 dén thang 5 nam 2020 tong cong 13 45.268.825d gdbm
cac khoan sau: Tién luong, tién bao hiém x4 hdi, Tién bao hiém y té:

Trong han luat dinh Cong ty V khang cdo ban an trén. Ban an lao dong phuc
tham s6 05 ngay 30/9/2020 ctia Toa an nhan cap trén tuyén xu:

“1. Budc Cong ty V phai thu hdi quyét dinh s6 90 NS/QD-DLVN ngay
28/9/2019 vé viéc cham durt hop dong véi ba L.

2. Budc Cong ty V nhan ba L trd lai 1am viéc va phai tra cho ba L s6 tién
tinh tir thang 9 nam 2019 dén thang 5 nam 2020 tong cong 1a 46.278.540d gom
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cac khoan sau: Tién luong, hai thang tién luong theo hop ddng. Tuy vay, dbi voi
khoan BHXH, tda yéu cau budc Cong ty Vitours phai thuc hién truy dong BHXH,
BHYT cho ba Phan Thi My Linh tir thang 9/2019 dén ngay 25 thang 5 nam 2020
(09 thang). Toa an cip phic tham cho rang toa an cap so tham di tuyén xir: Budc
Cong ty V phai tra cho ba L s6 tién BHXH va BHYT khéng dting v6i quy dinh
cua phap luat. Boi, cong ty V 1a ngudi str dung lao dong thi phai c6 nghia vu truy
dong BHXH, BHYT cho ba L va ndp cho co quan Bao hiém xa hoi theo quy dinh
cua B0 luat lao dong va Luat bao hiém x3 hoi chir ba L khong dugc nhan s6 tién
BHXH, BHYT nhu ndi dung 4n so thim di tuyén. Do viy HDXX phuc tham da
stra 4n so tham budc Cong ty V phai thuc hién truy dong BHXH, BHYT cho ba
L tir thang 9/2019 dén ngay 25 thang 5 ndm 2020 (09 thang).

1.3. Tranh chip vé boi thuong do nghi viéc, tién luong, tién bao hiém y té,
bao hiém xa hoi
- Nguyén don: Ong Vii Gia H
- Bj don: Uy ban nhan dan huyén B, tinh Dik Lik. Pai dién theo ty quyén tham
gia t6 tung 1a 6ng Nguyén Hiru Tr - Trudng phong Noi vu
- Noi dung: Ngay 09/03/1996 6ng H duoc tuyén dung vao lam viéc tai Toa an
nhan dan huyén B , dén nam 2001 chuyén dén cong tac tai UBND xa T , huyén B
va duoc bo nhiém 1am can bd chuyén trach tu phap cia UBND x4 theo Quyét
dinh s6 12/QD- UB ngay 31/12/2001 caa UBND xa T . Sau khi tr& thanh cong
chtc Tu phép — ho tich cia UBND xa T , qua trinh cong tac ong H dugc huong
cac ché do, chinh sach caa phap ludt nhu cac cong chire khac. Tuy nhién, dén nim
2017, UBND huyén B t6 chtic xét, thi tuyén cong chirc cAp x4 trén dia ban huyén,
c6 truong hop dugc xét tuyén dung khong qua thi tuyén. Ong H thay minh thudc
truong hop dugc cong nhan hodc xét tuyén dung vao cong chirc cp xi khong qua
thi tuyén vi da c6 thoi gian cong tac lién tuc va dong bao hiém xa hoi gan 20 nam,

trong d6 c6 hon 05 nim cong tac va duoc huong hé sé phu cip doc hai nguy hiém



0,2 tai dia ban kinh té xa hoi dic biét kho khan, thudc ving dong bao dan toc thiéu
s6 huyén bién gidi.

Dbi chiéu voi cac quy dinh cua phap luat, thdy minh thudc trudng hop
duong nhién dugc cong nhéan 14 céng chic cap x4, khong can qua xét tuyén dung
hoic thi tuyén nhung UBND huyén B lai budc 6ng phai thi tuyén 1a khong dung
quy dinh cua phép luat.

Ngay 03/11/2017, UBND huyén B ban hanh Cong van s6 837/UBND-NV
v/v thuc hién ding quy dinh ctia phap luat trong tuyén dung, st dung va quan ly
cong chirc cap xa gui dén Chu tich UBND céc xa va trudng phong ndi vu huyén,
theo d6 6ng b1 budc thdi dam nhi¢m chirc vu: Cong chire tu phap ho tich tat UBND
xaT.

Nhan thay viéc UBND huyén B budc théi viéc ddi voi 6ng H 1a khong dung
quy dinh ctia phap luat, 6ng da nhiéu lan 1am don khiéu nai giri dén UBND tinh
Pik Lik; UBND huyén B va cac co quan c6 thim quyén.

Qua thoi gian dai khiéu nai, ngay 04/11/2019 UBND huyén B ban hanh
Quyét dinh Vé viéc tuyén dung, b6 nhiém ngach va xép lvong cong churc cép Xa
s6 3103/QD-UBND dbi voi ong.

Mic du duge UBND huyén B tuyén dung lai lam nhiém vy tai UBND x4
T, huyén B nhung khong giai quyét triét dé van dé luong va ché do cho éng xuat
phat tur viéc budc thoi vige trai phap luat cuia UBND huyén B ddi vai ong H. Cuy
thé: Tur thang 11/2017 dén thang 10/2019 6ng khong duoc hudng bat ctr khoan
tién lwong, ché do nao d6i véi cong chuc.

Nay ong H dé nghj Toa an giai quyét: Buoc UBND huyén B phai chi tra
khoan tién luong (bac 7/12, hé s6 3,06), tién bao hiém xa hoi, bao hiém y té va
ché do do bi budc thdi viéc khong ding quy dinh cta phép luat cia UBND huyén
B d6i vé6i 6ng tir thang 11/2017 dén thang 10/2019, cu thé:



+ Tién luong: Tir thang 11/2017 dén thang 6/2018: 3,26 x 1.300.000 dong/thang
x 8 (thang) = 33.904.000 ddong + Tir thang 7/2018 dén thang 6/2019: 3,26 x
1.390.000 ddng/thang x 12 (thang) = 54.376.800 ddng; Tir thang 7/2019 dén thang
10/2019: 3,26 x 1.490.000 dong/thang x 4 (thang) = 19.429.600 dong Tong tién
lwong: 107.710.400 dong (mdt trim linh bay triéu bay trim mudi nghin bdn trim
ddng) - Tién BHXH + BHYT + BH that nghiép,... + Tir thang 11/2017 dén thang
6/2018: 3,26 x 8 (thang) x 1.300.000 dong x 32% = 10.849.280 dong + T thang
7/2018 dén thang 6/2019: 3,26 x 12 (thang) x 1.390.000 dong/thang x 32% =
17.400.576 dong; Tu thang 7/2019 dén thang 10/2019: 3,26 x 4 (thang) x
1.490.000 d6ng/thang x 32% = 6.217.472 dong. Tong tien BHXH + BHYT + BH
that nghiép,...: 34.467.328 dong Tong so tién ong khoi kién dé yéu cau UBND
huyén B phai boi thuong 1a: 142.177.728 dong (mot trim bén muoi hai triéu mot
tram bay muoi bay nghin bay traim hai muoi tim dong).

Ban an so tham s6 01/2023/LD-ST ngay 07/03/2023, Toa &n nhan dan
huyén B tuyén xt: Chap nhan yéu cau khoi kién cta 6ng Vii Gia H. Budc Uy ban
nhan dan huyén B, tinh Pak Lik phai chi trd cho ong Vii Gia H tong sb tién
141.058.896 dong (mdt tram bén muoi mét triéu, khong trim nim muoi tam
nghin, tdm trim chin muoi sau dong) gom: Tién luong thyc té 1a 116.577.600
dong; tién dong bao hiém xa hoi 1a 20.983.968 dong; tién dong bao hiém y té 1a
3.497.328 dong



PHU LUC 02

Mot s6 Quyét dinh tam dinh chi giai quyét vu an vé BHXH do nguyén

don rut don khéi Kién

2.1. Quyét dinh s6 26/2022/QDST-LP ciia Toa an nhan dan Thanh phd Hb
Chi Minh ngay 26 thang 10 nim 2022 Dinh chi giai quyét vu an Lao dong so thim
thu 1y s6: 30/2022/TLST-LD ngay 07 thang 10 nim 2022 vé viéc: “Tranh chip vé
bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép” gitra:

- Nguyén don: Ba V4 Thi D, sinh nam: 1965; Dia chi thuong tria: Puong X,
phudng Y, quan Z, Thanh phd H5 Chi Minh Dia chi lién lac: Puong X1, phuong
Y1, quan Z1, Thanh phé H6 Chi Minh

- Bi don: Cong ty TNHH A; Nguoi dai dién theo phap luat: Ong Kim K—
Giam dbc Dia chi: Puong X2, phudng Y2, quan Z2, Thanh phd HO Chi Minh

- Ly do dinh chi giai quyét vu an: Nguyén don c6 don dé nghi rit toan bo
yéu cau khai kién theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu 217 ctia B luat T4 tung
dan su

2.2. Quyét dinh s6 06/2023/QDST-LD ngay 05/6/2023 ctia Toa 4n nhan dan
TP. Viét Tri, tinh Pha Tho

Pinh chi giai quyét vu 4n lao dong thu 1y s6:18/2023/TLST-LD ngay 30
thang 5 nam 2023 vé viéc “Tranh chap vé bao hiém xa hoi” giira:

- Nguyén don: Chi Phan Thi L, sinh nam 1968; Dia chi: D012, x6m Minh
Tan, phuong M, TP.V tinh P.

- B1 don: Bao hiém x4 hoi tinh P; Pia chi: Puong Nguyén Tét Thanh,
phuong T, TP. V, tinh P.

-Nguoi ¢o quyén lgi, nghia vu lién quan: Chi Phan Thi Kim C, sinh nam
1971. Dia chi: Boi 1, x6m Minh Tén, phuong M, TP.V, tinh P.

- Ly do dinh chi giai quyét vu 4n: Nguyén don c6 don dé nghi rat toan bo
yéu cau khéi kién theo quy dinh tai diém c khoan 1 Piéu 217 cua Bo luat TH tung

dan su



2.3. Quyét dinh s6 15/2023/QDST-LP ngay 22/02/2023 cua Tda 4n nhan
dan Quan Ba Dinh, TP. Ha N1 DPinh chi viéc giai quyét vu an Lao dong so tham
thu 1y s6 01/2022/TLST-LP ngay 03/01/2023 vé viéc: Tranh chap dong Bao hiém
xa hoi1 gitra:

- Nguyén don: Chi Nguyén Thi Nhu Y; Hién tru tai: S6 P, K, TpN, Khanh
Hoa.

- Bj don: Cong ty C6 phan PN; Tru s: A, phuong B, quan Ba Dinh, thanh
phé Ha Noi. Nguoi dai dién theo phép luat: Ong Nguyén Qudc H.

- Ly do dinh chi giai quyét vu an: Nguyén don c6 don d& nghi rat toan bo
yéu cau khai kién theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu 217 ctia B luat T4 tung

dan su



PHU LUC 03
Mot so ban 4n bi sira, hity, cin rat kinh nghiém

3.1. Vu viéc Cong ty T & thanh phd C, tinh Khanh Hoa khéi kién Giam ddc Bao
hiém xa hoi thanh phé C — 6ng Nguyén Vin V.

Niam 2010, tinh hinh san xuét ctia Cong ty T khong 6n dinh, hau qua Cong ty
thua 16, ding trén bo vuc pha san, nguy co Cong ty pha san; Luc nay, ong Vo Ngoc H
c6 dén Co quan Béo hiém xa hoi (BHXH) thanh phd C 1am viéec dé BHXH tryc tiép gitp
dd va 1am gitup cho Cong ty vé cac thu tuc theo qui dinh cia Co quan bao hiém. Ong V&
Ngoc H tiép tuc ra soat lai tién no bao hiém ciia Cong ty chua thanh toan cho BHXH
thanh phé C, thi phat hién BHXH thanh phd Ctinh s tién no bao hiém ma Cong ty con
thiéu 1a khong dung, dan dén BHXH thanh phd C bao cdo cho Co quan Thanh tra tinh
s tién no bao hiém cua Cong ty 1a khong chinh xac.Vao ngay 03 thang 10 nam 2014,
Cong ty nhan duogc Quyét dinh sb 135/QD-TTr ciia Thanh tra Tinh vé viéc thanh tra
chap hanh phéap luat vé BHXH, BHYT, BHTN. Theo két luan thanh tra s6
17/KLTTr-NV2 ngay 26/12/2014 ctia Thanh tra Tinh, Céng ty xin trich dan nhu sau:
Cong ty TNHH ché bién va xuat khau thay Thanh phé Chua chua dang ky lai tham gia
BHXH cho nguoi lao dong. Nam 2011, do tinh hinh hoat dong kinh doanh kh¢é khan,
Cong ty ¢ vin ban sb 94/3/CRSF ngay 01 thang 3 nam 2011 giri BHXH tinh va BHXH
thanh phd Cvé viéc tam dung dong BHXH, BHYT, BHTN cho 85 lao dong, thoi gian
bat dau tam dimg dong tir ngay 01 thang 01 nam 2011. BHXH thanh phé C tu giam s6
lao dong khong dong BHXH 1a 98 lao dong tir thang 1 nam 2011. BHXH Thanh phé C
diéu chinh s6 tién ng BHXH tinh dén thang 10/2013 1a: 334.693.540 dong. Sau d6, Cong
ty c6 cong van s6 16/CRSF-HC ngay 21 thang 4 nim 2014 gri BHXH Thanh phé C
dé nghi BHXH Thanh phé C gip mit tai Cong ty dé ddi chiéu thong nhat sé ng BHXH
nhung BHXH thanh phé C khong tién hanh ciing Cong ty ddi chiéu dé xac dinh so no.
Cin ctr Diéu 44 Nghi dinh 152/2006/ND-CP ngay 22/12/2006 huéng dan mét sb didu
ctia Luat BHXH bét budc. Tam dung dong vao quy huu tri va tu tut theo Diéu 93 Luat
Bao hiém x3 hoi thi viéc tam dimg dong BHXH thudc tham quyén Co quan quan Iy nha

nude ve bao hiem xa hoi cap tinh quyét dinh.



Tai Két luan, Thanh tra tinh kién nghi: 1. Kién nghi chan chinh: dé nghi don vi
phdi hop véi BHXH thanh phd C xac dinh lai s6 ng BHXH céc nam qua. Dang ky thuc
hién nghia vu bao hiém x3 hoi bit budc theo quy dinh. 2. Kién nghi co quan BHXH truy
thu BHXH, BHYT cho 64 lao dong do Cong ty T chua dang ky tham gia BHXH tur
thang 1/2013 dén 7/2014 1a: 888.308.873 dong(Nam 2013: 485.396.740 dong + Nam
2014: 402.912.133 ddng).Ngay 08 thang 01 nam 2015, Cong ty c6 don giai trinh sd
02/15/KT-CRSF va di duoc UBND tinh chi dao tai cong vin s 1960/TTr-DTTr
ngay 03/04/2015: “BHXH Tinh phéi hop véi S¢ lao dong -thuwong binh va xa hoi, cac
co quan chirc nang lién quan c6 bién phép thu hdi no dong tién BHXH, BHYT, BHTN
cho nguoi lao dong theo ndi dung kién nghi ctia Thanh tra tinh”. Ngay 30 thang 9 nim
2020, Cong ty c6 van ban s6 004/2020/KT-CRSF giri dén UBND tinh bo cdo vu viéc,
yéu cau chu tich UBND tinh chi dao BHXH tinh két hop v6i S¢ lao dong —thuong binh
va x3 hoi som giai quyét dit diém sé tién ng bao hiém cho Cong ty, dugc UBND
tinh chi dao tai cong van 10890/UBND-KGVX ngay 15 thang 10 ndm 2020, thi
BHXH tinh c6 théng bao sé 1771/TB-BHXH ngay 19 thang 10 nim 2020 vé viéc dbi
chiéu cong tac thu, ndp, ng bao hiém va hai bén da tién hanh 1am viéc tai bién ban lam
viéc ngay 25 thang 11 nam 2020.Trong bién ban lam viéc ngay 25 thang 11 nam 2020,
Cong ty xac dinh: V& s no: tam ddong ¥ s tién no 12 107.361.361 dong tinh dén thoi
diém kiém tra. V& s6 13i: Chap nhan tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2010, con tir ngay
01 thang 01 ndm 2011 dén nay, khong chap nhan. Tai vin ban giai trinh s6 006/2020/K T-
CRSF ngay 27/11/2020, Cong ty di gui cho Poan kiém tra va bao cao dén UBND tinh,
v6i ndi dung nhu sau: Tht nhat, S6 tién no BHXH dén thoi diém hién tai 12 107.361.361
ddng 1a s6 tién bao hiém y té phat sinh tir thang 08 thang 2009 dén thang 12 nam 2010.
Nhu vay, Cong ty khong con ng BHXH cho dén thoi diém hién nay. Thir hai, Vé s ng
13i do su chi dao cham tré cua Cac vi lanh dao, di lam phat sinh tién 13i cho Cong ty, ké
tir khi cong ty goi cong van tam dimg déng bao hiém vao ngay 01 thang 01 nam 2011,
Do d6, cong ty chi chap nhan s6 tién 13i tinh tir thang 10 thang2010 dén thang 12 nim
2010 1a: 5.329.497dong. BHXH Tinh tiép tuc khong chap hanh chi dao cia UBND tinh
tai cong van sb6 13512/UBND-KGVX ngay 24/12/2020 nhu sau: “BHXH tinh c6 trach

nhiém chu tri, phoi hop vdi cadc don vi, dia phuong cé lié€n quan xtr Iy viéc thu ng bao
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hiém cila Cong ty Tdung theo quy dinh phap luat. BHXH tinh d4 ban hanh cong van s6
2341/BHXH-QLT ngay 31 thang 12 nam 2020 chi dao cho BHXH thanh ph6 Cthu no
Cong ty sb tién: 184.820.076 ddng. DAy chinh 1a khoan tién 1ai phat sinh tir thang 01
thang 2011 dén thang 11 nam 2020.

Xét thay, quyén loi ciia Cong ty bi xam hai, thé nén vao ngay 31/05/2021 Cong
ty da goi Pon khiéu nai dén Co quan bao hiém vé viéc Cong ty khong dong y khoan lai
chdm ndp 184.820.076 dong, ma co quan Bao hiém Xa hoi tu xac dinh va khong dong
¥ vé viéc co quan BHXH thanh phé C di cin trir s6 tién Cong ty ndp cac khoan bao
hiém cho nguoi lao dong trong cac thang 02,03,04/2021 vao khoan 13i cham ndp
trén. Tuy nhién, tai Piéu 1 quyét dinh giai quyét khiéu nai s6 441/QD-BHXH ngay 18
thang 08 nam 2021 ciia Co quan BHXH thanh phd C quyét dinh: “khiéu nai cia Cong
ty khong c6 co sé phap Iy dé BHXH thanh phd C xem xét giai quyét”. Cong ty khong
ddng ¥ v6i Quyét dinh giai quyét khiéu nai tai diéu 1 cia BHXH thanh phd C, nén Cong
ty khoi kién vy viéc ndy ra Toa dé bao vé quyén loi chinh dang ctia Cong ty. Pong thoi
Cong ty khong chip nhan sb tién ng bao hiém tam doéng y tai bién ban lam viéc
ngay 25 thang 11 nim 2020 1a: 107.361.361 dong va yéu cau Toa budéc BHXH thanh
phé C hoan tra lai so tién ma Cong ty di nodp thira 1a: 252.505.779 dong. Qua nhiing
chung ctr néu trén, Cong ty T khoi kién yéu cau Toa an: Hay mot phan quyét dinh giai
quyét khiéu nai s6 441/QD-BHXH ngay 18 thang 8 nam 2021 (Cuy thé hay Piéu 1 quyét
dinh) ctia Bao hiém x4 hoi thanh phé C- Cong ty khong chiu trach nhiém vé khoan 13i
cham nop 184.820.076 dong ma Co quan bao hiém x4 hoi thanh phé C tu xac dinh; Co
quan bao hiém xa hoi thanh phd C phai hach toan dung khodn tién Cong ty va nguoi lao
dong da dong cac khoan BHXH, BHYT,BHTN, TNLD-BNN trong thang 02, 03,
04/2021 ma trudc ddy co quan BHXH tu y can trir vao khoan 13i cham nop khong co
thie. Tai phién toa, nguoi dai dién theo iy quyén ciia ngudi khoi kién yéu cau bd sung
budc Bao hiém xa hoi Thanh phd C phai tra so tién no goc 1a 252.505.779 dong cong ty
d3 nop thira (Can clr vao bién ban hop cong doan cong ty ngudi lao dong chdt sb tai
thang 07 nam 2009 va ban tinh cdng no bao hiém).

Ban 4n hanh chinh so thim sé 02/2022/HC-ST ngay 21/9/2022 ctia Tda 4n nhan

dan thanh phd C, di quyét dinh: Tuyén xt: Khong chdp nhan yéu cau cua ngudi khoi
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kién 1a Cong ty T ddi v6i ngudi bi kién 12 Bao hiém xa hoi thanh phd C vé viéc: Yéu
cau hay mot phan quyét dinh giai quyét khiéu nai sé 441/QD-BHXH ngay 18 thang 8
nam 2021. Cong ty khong chiu trach nhiém vé khoan 13i chdm nop 184.820.076 ddng
ma Co quan bao hiém xi hoi thanh phé Cty xac dinh; Co quan bao hiém x4 hoi thanh
phd C phai hach toan dang khoan tién Céng ty va nguoi lao dong di déng cac khoan
BHXH, BHYT, BHTN, TNLD-BNN trong thang 02, 03, 04/2021 ma truéc day co quan
BHXH tur ¥ can trir vao khoan 13i chdm nop khong c6 thuc. 2. Khong chip nhan yéu cau
budc Bao hiém xa hoi Thanh phd C phai tra so tién no gde 1a 252.505.779 ddng cong ty
d3 nop thira (Can cir vao bién ban hop cong doan cong ty ngudi lao dong chdt so tai
thang 07 nam 2009 va ban tinh cong ng bao hiém)

Tai Ban 4n s6 01/2023/HC-PT, TAND tinh Khanh Hoa nhén dinh: Qua trinh giai
quyét, Toa an so tham khong xéac dinh Bao hiém x& hoi Thanh phé C tham gia t6 tung
v6i tu cach 13 ngudi c6 quyén loi, nghia vu lién quan 14 khong dam bao theo quy dinh
tai Picu 53, Piéu 55 Luat TTHC. Mit khac, Bao hiém xa hoi thanh phé C khong duoc
Tda cip so tham xac dinh 1a dwong sy trong vu an nhung lai tuyén xtr: khong chip nhin
yéu cau ciia nguoi khoi kién ddi voi ngudi bi kién 1a BHXH thanh phd C ciing 1a khong
dang. Ngoai cac ndi dung trén, Toa an cﬁp so tham con mot sd vi pham thu tuc tb tung
nhu sau: Tir khi thu 1y vu an cho dén ngay xét xir so thim (ngay 20/9/2022), Tda an cip
so tham déu xac dinh ngudi bi kién 1a BHXH thanh phd C. Tai phién toa so thim ngay
20/9/2022, Toa an tam ngung phién toa dé tién hanh kiém tra viéc giao ndp, tiép can,
cong khai ching cur va dbi thoai, Toa an céip so tham x4c dinh lai nguoi bi kién 1a Giam
dbc Bao hiém x3 hoi thanh phd C nhung khong thong bao thay doi tu cach tham gia to
tung ctuia nguoi bi kién la khong dung véi quy dinh cua Luat TTHC ndm 2015.Ban an
so tham nhan dinh Toa 4n da yéu cau nguoi khoi kién bd sung don khoi kién dé xac
dinh tu cach nguoi bi kién, nhung hd so vu an khong c¢6 tai li¢u nao thé hién Toa 4n cép
so tham d4 c6 Thong bao yéu cau ngudi khoi kién bo sung don khai kién. Tai Gidy ay
quyén ngay 29/11/2021, nguoi bi kién, 6ng Nguyén Vin V - Giam dbc Bao hiém x3 hoi
thanh phé Chi iy quyén cho 6ng Lé Thanh M - Pho Giam d6c Bao hiém xa hoi Thanh
phd C tham du phién hop ghi nhan két qua hoa giai vé viéc khai kién VAHC giira Cong
ty T va BHXH thanh phé C theo Gidy moi ngay 24/11/2021 ma khong uy quyén cho
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ong Lé Thanh M tham gia t6 tung. Tuy nhién trong qu4 trinh giai quyét vu an, tai cac
phién hop kiém tra viéc giao ndp, tiép can, cong khai chung ctr, tai cac phién ddi thoai
va trong cac quyét dinh dua vu 4n ra xét xtr, Toa an cap so tham xac dinh 6ng Lé Thanh
M 1a dai dién theo y quyén cta ngudi bi kién 1a khong dung.

3.2. Vu tranh chép lao dong vé don phuong chim dut hop dong lao dong
gifra nguyén don: Ba Phan Thi M L, Bi don: Cong ty V. Ba Phan Thi M L lam
viéc tai Cong ty V tir ndm 2013 theo Hop dong lao dong s6 107 ngay 30/11/2013.
Vao ngay 28/9/2019, Cong ty V can cur bao cao tinh hinh nhan sy da ban hanh
Quyét dinh s6 90/NS/QD-DLVN vé viéc cham dirt hop dong lao dong d6i voi ba
L. Ngay 30/9/2019, Cong ty V giao cho ba L ban pho t6 Quyét dinh s6 90/NS/QD-
DLVN ngay 28/9/2019 vé viéc cham dut hop dong lao dong va yéu cau ba L tién
hanh ban giao cong viéc. Ba L cho rang Cong ty du lich V cham dat hop dong
lao dong ddi vai ba 1a trai phap luat, vi vay da lam don khdi kién yéu cau Toa an
giai quyét yéu cau: Budc Cong ty V thu hoi, hity bo quyét dinh chdm dit hop
dong lao dong s6 90 NS/QD-DLVN ngay 28/9/2019 d6i véiba L; Thanh toan sb
tién luong tam tinh dén hét thang 9/2019 ma Cong ty Vitours con ng L 13
18.645.0004 déng; Thuc hién cac nghia vu theo quy dinh tai khoan 1 biéu 42 Bo
luat Lao dong, cu thé: Nhan ba L tré lai 1am viéc theo hop dong lao dong di giao
két va thanh toan tién luong, BHXH, BHYT trong nhiing ngay khong duoc lam
viéc ké tir ngdy 28/9/2019 tam tinh dén ngay 25/5/2020 1a 48.176.000d cong véi
02 thang tién luong theo hop ddng lao dong 1a 9.500.000 dong. V&i muc luong
co ban theo hop dong 1a 4.750.000d/24 cong. Ban an Lao dong so tham sd
01/2020/LD-ST ngay 25 thang 5 nam 2020 ctia Toa an nhan dan quan H tuyén
xtr: “Chap nhéan yéu cau khai kién ctia ba Phan Thi My Linh ddi véi Cong ty V:
Budc Cong ty V phai thu hdi quyét dinh s6 90 NS/QD-DLVN ngay 28/9/2019 vé
viéc cham dut hop déng voiba L. Budc Cong ty V nhan ba L tré lai lam viéc va
phai tra cho ba L s tién tinh tir thang 10 ndm 2019 dén thang 5 nam 2020 tong
cong 1a 45.268.825d gém céac khoan sau:Tién luong: 4.207.140d x 8 thang =
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33.657.120d; tién BHXH: 33.657.120 x 8% = 2.692.569 d; tién BHYT:
33.657.120 x 1,5% = 504.856d; it nhat hai thang tién luong theo hop ddng:
8.414.280d

Trong han luat dinh Cong ty V da khang cao ban an trén.

Ban 4n lao dong phuc thim sb 05 ngay 30/9/2020 ctia Toa 4n nhan cap trén
tuyén xir: budc Cong ty V phai thu hdi quyét dinh s6 90 NS/QD-DLVN ngay
28/9/2019 vé viéc cham dut hop déng voiba L; buoc Cong ty V nhan ba L tré lai
lam viéc va phai tra cho ba L s tién tinh tir thang 9 nam 2019 dén thang 5 nim
2020 tong cong 1 46.278.540d gdm cac khoan sau: tién luong: 4.207.140d x 9
thang = 37.864.260d; 02 thang tién luong theo hop dong: 4.207.140d x 2 =
8.414.280d; budc Cong ty Vitours phai thyc hién truy dong BHXH, BHYT cho
ba Phan Thi My Linh tir thang 9/2019 dén ngay 25 thang 5 nam 2020 (09 thang).

Qua vu an trén van dé can rat kinh nghiém 1a: Toa an cap so tham da tuyén
xtr: Budc Cong ty V phai tra cho ba L sb tién bao hiém xa hoi 2.692.569 d va
Tién bao hiém y té 504.856d 1a khong dung véi quy dinh cta phap luat. Theo quy
dinh tai diém & khoan 2 Piéu 6 BLLD 2012 quy dinh NSDLD c¢6 nghia vu thyc
hién cac quy dinh khac ctia phap luat vé lao dong, phap luat vé BHXH, BHYT.
Trach nhiém cta NSDLD 14 1ap ho so dé nguoi lao dong duge cap s6 BHXH,
dong, huong bao hiém xa hoi, déng BHXH theo quy dinh va hang thang trich tir
tién lvong ciia NLD theo quy dinh dé dong cing mdt luc vao quy BHXH.

Theo quy dinh khoan 2 Piéu 5, Piéu 14, khoan 1 Diéu 18 quyét dinh
959/QP-BHXH ngay 09/9/2015 ctia Bao hiém xa hoi Viét Nam quy dinh vé quan
Iy thu BHXH, BHYT, BHTN, quan Iy s6 BHXH, th¢ BHYT nay 1a quyét dinh s6
595/Qb-BHXH ngay 14/4/2017 da quy dinh rd vé mic dong bao hiém va trach
nhiém dong BHXH, BHYT cu thé ctia NLD va NSDLD cho Co quan BHXH.

Nhu vay Cong ty V 1a NSDLD thi phdi c6 nghia vu truy dong BHXH,
BHYT cho ba L va ndp cho co quan BHXH theo quy dinh cia BLLD va Luat
BHXH, ba L khong dugc nhan s6 tién BHXH, BHYT nhu noi dung ban an so
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tham da tuyén. Do vy HDXX phuc thim d3 budc Cong ty V phai thuc hién truy
dong BHXH, BHYT cho ba L tir thang 9/2019 dén ngay 25 thang 5 nam 2020 (09
thang).
3.3. Khiéu kién quyét dinh hanh chinh trong linh vuc BHXH gitta nguoi khoi
kién 1a 6ng T.V.D va nguoi bi kién 1a co quan BHXH tinh B, xac dinh Ban an
hanh chinh so tham sé 113/2022/HC-ST ngay 22/9/2022 ctia TAND tinh P ¢6 vi
pham.

HO so vu an thé hién, ong T.V.D 1a bd doi tr nam 1976, Xuat nglinam 1982.
Thot gian cong tac trong quan doi 1a 05 nam 9 thang. Nam 1995, 6ng P nhan
khoan cham séc ca phé cua Nong truong ca phé 720 (thuong goi la Cong ty ca
phé 720), 1a doanh nghiép Nha nudc theo hop dong khoan dat cham soc ciy lau
niam s 638/HPK ngay 10/9/1996.Dén ngay 06/01/2003, ong D ky hop dong lao
dong s6 OW:10.312 véi Cong ty ca phé 720. Hop dong nay c6 ndi dung gidng
hop d6ng nhan khoan, trong d6 c6 xac dinh 6ng B tham gia BHXH, muc dong
cong nhan bac 1, hé s6 1,35. Ong b khong nhan tién lwvong ma chi hudng san
lugng ca phé con du sau khi ndp san lugng cho cong ty va ndp tién dong BHXH.
Sau khi ky hop dong OW:10.312, 6ng P 1am don dé nghi dong bao hiém b sung
thoi gian tir nam 1995 - 2002 va dugc Cong ty ca phé 720, Bao hiém x4 hoi tinh
P dong y. Cong ty ca phé 720 da 1ap danh sach diéu chinh ting giam mic ndp
bao hiém x3 hoi va nop s6 tién trén cho bao hiém xa hoi. Pén nim 2012, ong b
da di tudi nghi huu theo quy dinh. Bao hiém xa hoi tinh P cin ¢t vao ho so thu
bao hiém d3 x4c nhan thoi gian 6ng D dong bao hiém xa hoi 1a 23 ndm 9 thang,
ddng thoi c6 Quyét dinh s6 1717/QD-BHXH ngay 26/12/2012 giai quyét ché do
huu tri, cAp s6 bao hiém cho ong P. Sau khi hudéng lwong huu duge 08 nim, nam
2020, Bao hiém x4 hoi tinh D di thanh tra, két luan viéc 6ng D déng bao hiém xa
hoi tr nam 1995 - 2002 1a khong diing quy dinh. Do vay, ngay 20/5/2021, Bao
hiém xa hoi tinh B da ban hanh Quyét dinh s6 538/QD-BHXH chim dit hudng
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ché d6 huu tri d6i va yéu cau éng D ndp lai s6 tién dd huong trong thoi gian trude
do.

Khéng dong v v6i ndi dung Quyét dinh sd 558/QD-BHXH, ong D da lam
don khiéu nai nhung khong duoc Bao hiém xi hoi tinh B chap nhan. Cho rang
quyén loi bi xAm pham, 6ng P d3 khai kién yéu cau TAND tinh D tuyén huy toan
bd Quyét dinh s6 5 58/Qb-BHXH cua Bao hiém x4 hoi tinh D vé viéc chdm dut
huong ché d6 huu tri ciia dong; budc Bao hiém xa hoi tinh D tiép tuc chi tra tién
lwong huu cho dng theo Quyét dinh s6 1717/QD-BHXH ngay 26/12/2012 va chi
tra lai toan bo sd tién luong huu bi chdm dut tir thang 7/2021 dén nay.

Vé phia nguoi bi kién, Bao hiém xa hoi tinh P cho rang: Can clr theo quy
dinh tai Quyét dinh s6 722/2003/QD-BHXH-BT ngay 26/5/2006 cua Bao hiém
x4 hoi Viét Nam, ngay 27/11/2020 Bao hiém xa hoi tinh P d3 ban hanh Két luan
s6 2532/KL-BHXH vé kiém tra chuyén dé truy thu cong ndi thdi gian tham gia
bao hiém x4 hoi tai Cong ty ca phé 720, theo do Bao hiém x4 hoi tinh D s& diéu
chinh giam thoi gian truy bao hiém xa hoi tir thang 01/1995 dén thang 12/2002
khong dung va hoan tra sé tién da nop ciia ong T.V.D theo quy dinh. Nhu vay,
sau khi diéu chinh, thi thdi gian cong tic va tham gia bao hiém xi hoi cua 6ng
T.V.D chi con 15 nam 9 thang, khong du diéu kién dé hudong lwong huu nén méi
ban hanh Quyét dinh s6 558/QB-BHXH. Co quan nay ciing khang dinh viéc chim
dut hudng lwong huu va thu hdi lwong huu dbi véi ong T.V.D di dugce Bao hiém
xa hoi tinh D thuc hién dung theo quy dinh phép luat. Tai Ban an hanh chinh so
tham s6 113/2022/HC-ST ngay 22/9/2022, TAND tinh B quyét dinh: “Béc toan
bd yéu cau khoi kién cua ong T.V.D .

Khong dong y phan quyét ciia Toa an cap so tham, 6ng T.V.D da lam don
khang cao. Tai Ban 4n hanh chinh phtic tham s6 92/2023/HC-PT ngay 31/3/2023,
TAND cép cao tai Da Nang da chap nhan khang céo cua ong T.V.D, stra ban 4n
so tham, chép nhan toan bd yéu cau khai kién cua ong T.V.D. Trong vu vi¢c trén,
viéc Béo hiém x4 hdi tinh B cho réng viéc truy thu, cong ndi bao hiém x3 hoi cta
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ong D khong dung nén di ban hanh Quyét dinh sé 558/QD-BHXH dé chim dut
huong ché do huu tri ciia ong B, khong giai quyét ché do, lam anh hudng dén
quyén loi ctia ngudi lao dong. TAND tinh D d3 4p dung khong dang phap lut,
chua danh gia khach quan, toan dién vé nhiing tai liéu, ching cir c6 trong hd so
vu an, dan dén tuyén bac toan bo yéu cau khai kién cua 6ng T.V.D 1a khong dung,
gy anh huong dén quyén va loi ich hop phap cua ngudi khoi kién.

3.4. Khiéu kién quyét dinh hanh chinh trong linh vuc BHXH giita nguoi
khai kién: Ba Tran Thi H, sinh nim 1960; tra tai tinh Dak Lak. va nguoi bi kién:
Bao hiém xa hoi tinh Dk Lak. Ban an hanh chinh so tham s6 100/2022/HC-ST
ngay 16/9/2022 cua Toa 4n nhan dan tinh Pik Lik bi khang céo.

No6i dung vu 4n nhu sau: Ba nguyén la cong nhan cham soéc ca phé thude
Cong ty ca phé E (dia chi: tinh Dik Lik) tir thang 3/1985 dén thang 12 nam 2006.
Qua trinh cong tac, ba c6 tham gia dong bao hiém x4 hoi theo s6 bao hiém xa hoi
s6 409905xxxx v&i thoi gian 21 nim 10 thang. T thang 3/1985 dén thang
12/2006 1a cong nhan cham soc ca phé doi 6 cong ty E.

Ngay 01/4/2007, Cong ty ca phé E xac nhan qua trinh tham gia bao hiém xa
hoi (theo Ban xac nhén qua trinh tham gia BHXH, c¢6 xac nhan cta Phong ché do
chinh sach BHXH) va ban hanh Quyét dinh nghi viéc huéng ché do huu tri sd
18/QD-CT d6i véi ba. Sau do, ba c6 1am hd so hudng ché do huu tri va dugc Bao
hiém x4 hoi tinh Dk Lak cap Quyét dinh vé viéc hudong ché d6 huu tri hang thang
s6 767/QD/BHXH-CPCS ngay 12/5/2007 va cap Phiéu chimg nhan luong huu va
trg cap s6 s6 BHXH: 409905xxxx ngdy 12/5/2007.

Ngay 05/6/2009, Bao hiém xa hoi tinh Dak Lik ban hanh Phiéu diéu chinh
trg cap khu vyc mot lan dbi v6i ngudi huéng lwong huu (S6 s6 BHXH:
409905xxxx) d6i voi ba. Tai phiéu diéu chinh nay, co quan BHXH tinh Pik Lik
van xéac dinh sb thang dong BHXH cua ba 14 tir thang 3/1985 dén thang 12/2006
(tre 21 nam 10 thang). Tir khi ba duge co quan BHXH cap Quyét dinh cho hudng
luong huu thi hang thang van duoc co quan BHXH chi tra lvong huu binh thuong.
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Tuy nhién, ngay 16/7/2021, Bao hiém x4 hoi tinh Pak Lik ban hanh Quyét dinh
vé viéc cham dut hudng ché do huu tri s6 848/QD-BHXH d6i véi ba. Pong thoi,
xéc dinh tién thu hoi luong huu cta ba voi tong sb tién 1a: 449.394.892 dong (bdn
tram bon muoi chin triéu ba traim chin muoi bén ngan tAm tram chin muoi hai
dong).

Viéc Bao hiém x3 hoi ban hanh Quyét dinh vé viéc cham dut huong ché do
huu tri s6 848/QD-BHXH ngay 16/7/2021 va tién hanh truy thu tién luong huu 14
khong dung quy dinh, xAm pham nghiém trong dén quyén va loi ich hop phép cua
ba, boi: Qua trinh cong tac tir thang 3/1985 dén thang 12/2006, ba c6 tham gia
dong bao hiém x4 hoi theo sd bao hiém xa hoi sd 409905xxxx, ¢ xac nhan cla
Cong ty TNHH MTV Ca phé E va Co quan BHXH, sé tién ba dong BHXH cho
Cong ty TNHH MTV Ca phé E 1a c6 thét (c6 photo Phiéu thu kém theo, trong d6
c6 Phiéu thu ngay 08/5/1999,...);

Ngoai SO bao hiém xa hoi s6 409905xxxx cd xac nhan qua trinh cong tac va
tham gia bao hiém xa hoi ctia ba (c6 xac nhan ctia Co quan c6 thim quyén) thi Co
quan BHXH con ¢6 rat nhiéu vin ban khac xac nhan diéu nay, cu thé: Ban xac
nhan qua trinh tham gia BHXH ngay 12/5/2007; Quyét dinh vé viéc hudng ché
d6 huu tri hang thang s6 767/QD/BHXH- CDCS ngay 12/5/2007 cia BHXH tinh
Pik Lak; Phiéu chimg nhan luong huu va tro cap s6 s6 BHXH: 409905xxxx ngay
12/5/2007 cia BHXH tinh ik Lik; Phiéu diéu chinh huéng trg cip khu vuc mot
lan d6i véi nguoi huong lwong huu sé6 767/BHXH ngay 05/6/2009 - Tai Bién ban
lam viéc ngay 28/12/2020, co quan BHXH xac dinh —Ba H khong dugc don vi
lap danh sach va truy dong BHXH trong thoi gian tir thang 01/1995 — 12/2003,
ba H khong dong BHXH cho don vi, tuy nhién Cong ty TNHH MTV Ca phé E da
ky xac nhan c6 dong BHXH tir thang 01/1995 - 12/2003 vao s6 sé6 BHXH
409905xxxx doi v6i ba H 1a khong ding quy dinh 13 khong c6 co so vi s tién ba
dong va tham gia BHXH xuyén sudt 13 co that (co Phiéu thu ngay 08/5/1999).
Ngoai Cong ty TNHH MTV Ca phé E di ky xac nhén c6 doéng dau BHXH tur
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thang 01/1995-12/2003. Vi viy, ba yéu cau Toa an giai quyét: Hay Quyét dinh sb
848/QP-BHXH ngay 16/7/2021 cta Bao hiém xa hoi tinh Pak Lik vé viéc chim
dut hudng ché do huu tri di v6i ba; Budc Bao hiém x3 hoi tinh Dik Lik tiép tuc
thuc hién chi tra ddy du ché d6 hudng bao hiém ddi véi ba tir thang 9/2021 dén
nay va tiép vé sau.

Tai ban an hanh chinh so tham sé 100/2022/HC- ST ngay 16/9/2022 cia
Toda an nhan dan tinh Pik Lik dd quyét dinh bac toan bo yéu cau khoi kién cta
Tran Thi H.

Tai ban an phtic tham sé 43/2023/HC-PT ctia TAND cép cao thanh phd Pa
N?mg da nhan dinh: V& viéc huong ché do huu tri ctia ba Tran Thi H:

Can ctr Ban xac nhan qua trinh tham gia Bao hiém x4 hoi (BHXH) cua ba
Tran Thi H do Céng ty ca phé E thuéc Tong Cong ty ca phé Viét Nam xac nhan
ngay 01/4/2007, trong d6 xac dinh thoi gian dong bao hiém xa hoi ctia ba H tinh
dén ngay 31/12/2006 12 21 nam 10 thang va dugc Phong ché d6 chinh saich BHXH
tinh Pak Lak phé duyét ngay 12/5/2007. Ngay 12/5/2007, Bao hiém xa hoi tinh
Pik Lik c6 Quyét dinh s6 767/QD/BHXH-CDCS, vé viéc huong ché do huu tri
hang thang dbi voi ba Tran Thi H véi tong lwong huu hang thang 13 1.077.300
ddng; dugc hudng tir ngay 01/5/2007.

Vé quy trinh chdm dat huong ché d6 huu tri dbi v6i ba Tran Thi H: ¢6 co
so xac dinh rd rang viéc kiém tra khong thy c6 tén ba H trong danh sach dong va
truy dong BHXH 1a thudc trach nhi¢m ctia Cong ty TNHH MTV Ca phé E va Co
quan BHXH tinh Pak Lik, vi trudc d6 vao nam 2007 da xac nhin dong day du;
diéu @6 thé hién khi ba H cung cip duoc tai liéu bo sung thi BHXH tinh Dak Lak
da tinh bo sung thoi gian dong BHXH cho ba H; con cac tai liéu khac ma ba H da
dong BHXH, ba H khai rang do thoi gian dd qua 1au nén thét lac hién nay khong
con; boi vi sau khi nhan Quyét dinh s6 767/QD/BHXH-CDCS, vé viéc hudng ché
do huu tri hang thang, ba H khong c6 trach nhiém va nghia vu phai luu gitr tai li¢u
d3 déng BHXH dé chtng minh.
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- Mat khac theo quy dinh tai céac Diéu 36, 37 Diéu 1é Bao hiém xi hoi ban
hanh kém theo Nghi dinh sé 12/CP ngay 26/01/1995 ctia Chinh Phi, vé viéc ban
hanh Diéu 1& Bao hiém x4 hdi quy dinh: —Nguoi sir dung lao dong dong bang
15% so véi tong qui lwong ciia nhitng ngudi tham gia bao hiém xa hoi trong don
vi ... Nguoi lao dong dong bang 5% tién lwong dé chi cac ché d6 huu tri va tir
tudtl. —Hang thang, ngudi st dung lao dong co trach nhiém déng bao hiém xi
héi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 36...I. BHXH tinh Dik Lak ban hanh Quyét
dinh s6 848/QD-BHXH ngay 16/7/2021, vé viéc chdm dut hudng ché d6 huu tri
d6i v6i ba Tran Thi H va thu hdi s6 tién 449.394.900 dong dé nop vao quy BHXH
1 xam hai nghiém trong dén quyén va loi ich hop phap cua ba H. Toa 4n chép
nhén khang co ctia ba Tran Thi H; stra toan bd ban an so thim va tuyén xir: Chap
nhan toan bd yéu cau khoi kién cua Tran Thi H: Huy Quyét dinh sé 848/QD-
BHXH ngay 16/7/2021 ctia Bao hiém xa hoi tinh Bak Lik vé viéc cham dat huong
ché d6 huu tri va budc Bao hiém xa hoi tinh Pak Lik tiép tuc thuc hién chi tra
day du ché do hudng bao hiém dbi véi ba Tran Thi H theo quy dinh.

3.5. Khiéu kién quyét dinh giai quyét khiéu nai cuia Ong Nguyén Cong N.
Ong N dugc S& Lao dong-Thuong binh va Xa hoi (S¢ LD-TB&XH) tinh Song
Bé (tén cil) giai quyét cho hudng trg cap mat strc lao dong ké tir ngay 01/09/1991
tré di, ty 1& huong mat stc lao dong (MSLD) 1a 52%, twong tmg véi thoi gian
cong tac (dd duoc quy doi theo quy dinh) 1a 26 nam 10 thang theo phiéu chimg
nhan luong huu va tro cip mat strc s6 428001 ngay 25/10/1991.

Tuy nhién, sau do, vao ngay 15/12/1991, S& LD-TB&XH tinh Song Bé lai
ban hanh phiéu diéu chinh tro cdp MSLD ctia 6ng Nguyén Cong N, diéu chinh ty
1& huong trg cap MSLD tir 52% ddi thanh 41%, twong Gng v4i thoi gian cong tac
l1a 15 ndm 06 thang. Viéc 1am no61 trén cia S¢ LD-TB&XH tinh Song Bé 1a khong
dung vi co quan nay khong tinh (chua cong ndi) thoi gian trong quan ngii cia 6ng
Nguyén Cong N, (tir thang 02/1968 dén thang 12/1975 tai Tiéu doan 68, Su doan
500), vao thoi duong su lam cong nhan cong ty cao su Binh Long. Vi vay, sau khi
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tiép nhan don kién nghi ctia 6ng Nguyén Cong N va dé bao dam quyén loi cho
ong Nguyén Cong N, vao ngay 07/01/2019, BHXH tinh Binh Phuéc ra viin ban
s6 10/BHXH-CPBHXH, giri S6 LD-TB&XH tinh Binh Phudc, dé nghi xem xét
cong ndi thoi gian quan ngii cho duong su theo quy dinh.

Vao ngdy 14/10/2019, S¢ LD-TB&XH tinh Binh Phudc ra van ban sd
2020/SLBTBXH-LDVL hoéi y kién UBND tinh Binh Phudc vé viéc xem xét, chap
thuan cong ndi thoi gian cong tac trong quan ddi cho dong Nguyén Cong N.

Pén ngay 21/10/2019, UBND tinh Binh Phudc c¢6 cong vin s6 3077/ UBND-
KGVX, chap thuan cong ndi thoi gian cong tac trong quan doi, tir thang 02/1968
dén thang 12/1975, cho 6ng Nguyén Cong N. Tiép sau d6, vao ngay 30/10/2019,
UBND tinh Binh Phuéc ¢6 cong van sé6 3199/UBND-KGVX vé viéc diéu chinh
cong van s6 3077/UBND-KGVX, xéc dinh thoi diém huong muc diéu chinh ty 18
MSLD cho 6ng Nguyén Cong N 1a tinh tir thang 10/2019. Sau do, vao ngay
08/11/2019 BHXH tinh Binh Phudc di ban hanh quyét dinh s6 02/QD-BHXH
diéu chinh ché 46 MSLD cutia ong Nguyén Cong N, tir ty 16 huong 41% thanh
52%, nhung thoi diém diéu chinh dugc tinh ké tir ngay 01/10/2019 tré di.

Xét thiy viéc giai quyét ciia Giam dbc BHXH tinh Binh Phudc tai quyét
dinh s6 02/QD-BHXH ngay 08/11/2019 14 chua dung, 1y do nhu sau:

Piéu 2 Quyét dinh 595/TTg ngay 15/12/1993 cta Thii tuéng Chinh phi vé
ché d6 ddi v6i quan nhan, cong an nhan dan khi xuat ngii (c6 hiéu luc ké tir ngay
ky) quy dinh nhu sau:

“Diéu 2. Qudn nhdn, cong an nhdn dan chuyén sang lam viéc tai cdc co
quan hanh chinh sw nghiép, doanh nghiép ciia Nha nwéc, Pang, doan thé thi
huéng lwong theo céng viéc dam nhiém va khong hwong cac khodn tro cdp néi
tai Piéu 1. Thoi gian cong tdc lién tuc cia qudn nhan, cong an nhdn dan trudce
khi xudt ngii dwoc coi la thoi gian da déng bdo hiém xd hoi”.

Nhu vay, it nhat 1a ké tir ngay 15/12/1993 (ngay ma Quyét dinh 595/TTg co
hiéu luc), thoi gian trong quan ngii ciia 6ng Nguyén Cong N (tir thang 02/1968
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dén thang 12/1975 tai Tiéu doan 68, Su doan 500), phai dugc tinh (cong ndi) vao
thoi gian duong sy 1am cong nhan cong ty cao su Binh Long va duong nhién, 6ng
Nguyén Coéng N duoc hudong ché d6 MSLD vdi ty 18 13 52%.

Tai phién toa phic tham, nguoi dai dién cia Giam déc BHXH tinh Binh
Phuéc ciling thira nhan nhu sau: vé mat 1y thuyét, ong Nguyén Cong N co thé s&
dugc hudng ché 36 MSLP voi ty 1€ 1a 52% tir nam 1993. Tuy nhién, s& di BHXH
tinh Binh Phudc chi tinh cho 6ng Nguyén Cong N ké tir ngay 01/10/2019 (véi ty
1& 52%) 1a vi ho so ciia 6ng Nguyén Cong N khong day du (BHXH tinh Binh
Phudc d yéu cau nhung 6ng Nguyén Cong N khong bo sung du tai liéu dé hoan
tat hd so BHXH).

HDPXX xét thdy 1ap luan noi trén ciia nguoi dai dién ctia Giam dé6c BHXH
tinh Binh Phudc, 1a khong dang, 1y do nhu sau: Cac tai liéu vé thoi gian trong
quan ngil, vé thoi gian lam cong nhan coéng ty cao su Binh Long...... cua ong
Nguyén Cong N déu da c6 san va thé hién rat rd rang. Su vudng mic ¢ day khong
phai 1a hd so BHXH cua 6ng Nguyén Cong N khong hoan chinh thu tuc (hanh
chinh), ma & viéc BHXH tinh Binh Phudc van dung vin ban phéap luat (d6i voi
trudng hop cta 6ng Nguyén Cong N) khong diing va khong linh hoat;

Ong Nguyén Céng N 13 quan nhan, tham gia chién tranh (chéng My), 1a
nguoi phai nhan dugc sy wu tién, so voi nhitng ngudi khac, khi BHXH giai quyét
ché d6 cho ho. Piéu nay 1a chinh sach chung ctia Nha nudc d6i v6i quan nhan,
cong an nhan dén, khi xuét ngi.

Trong qué trinh BHXH tinh Binh Phudc giai quyét vé trudng hop cta ong
Nguyén Cong N, mic du chinh dwong sy d3 viét ban cam két ghi ngay 27/09/2019,
trong d6 c6 ndi dung nhu sau: “....dong ¥ va cam két ché do cua t6i dugc hudng
tir thang 10/2019 va toi s& khong ¢ thac mic va khiéu nai gi vé sau....”. Nhung
ban cam két nay phai dugc hiéu rang cac ché do dai ngd ma Nha nudc ap dung
cho 6ng Nguyén Cong N, phai bao dam 1a diing theo quy dinh ctia phép luat, chir
khong phai la sy &p dung sai phap luat, nhu da phan tich.
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Nhu vy, xét vé ndi dung, thi quyét dinh s6 146/QD-BHXH ngay
24/04/2020 va quyét dinh s6 02/QD-BHXH ngay 08/11/2019 cta Giam ddc
BHXH tinh Binh Phudc, déu khong ding phap luit.

Theo Piéu 193 cua Luat TTHC 2015 vé thim quyén ctia Hoi dong xét xir
quy dinh khi xem xét nhitng quyét dinh hanh chinh bi kién, thi d6ng thoi phai xem
xét nhirg quyét dinh hanh chinh khac, tuy khong bi kién, nhung c6 lién quan.

Trong vu 4n ndy, vé ban chét, quyét dinh hanh chinh anh hudng truc tiép
dén quyén loi ctia 6ng Nguyén Céng N, 13 quyét dinh s6 02/QD-BHXH ngay
08/11/2019 va quyét dinh nay chinh 1a quyét dinh lién quan truc tiép dén quyét
dinh s6 146/QD-BHXH ngay 24/04/2020 (quyét dinh bi kién).

Nhung khi xem xét, giai quyét yéu cau khai kién ctia 6ng Nguyén Cong N,
Tda an cap so tham chi xem xét, giai quyét vé quyét dinh 146/QD-BHXH ngay
24/04/2020 ma khong xem xét, giai quyét vé quyét dinh sé6 02/QD-BHXH ngay
08/11/2019.

Tai ban 4n s6 68/HC-PT, Toa an nhan dan cap cao TP HO Chi Minh d3 tuyén
xtr: Chap nhan khang céo cta 6ng Nguyén Coéng N. Hiy ban an so thim s6
13/2020/HC-ST ngay 03/09/2020 cua Toa an nhan dan tinh Binh Phudc va giao
h so vu an cho Toa 4n nhan dan tinh Binh Phudc giai quyét lai vu an theo thi tuc
so tham.

3.6. Vu viéc tranh chap gitra ong Nguyén Viét N va cong ty ¢d phan G, thanh
phé T, tinh Quang Nam .

Noi dung vu viéc: Ong Nguyén Viét N khai kién yéu cau cong ty G dong bao
hiém xa hoi cho Ong tir thang 02/1992 dén thang 02/2006 va chdt s bao hiém x4
hoi cho Ong; dong thoi tra trg cap thoi viée tir thang 02/2006 dén nay

- Tai Ban an Lao dong so tham s6 05/2016/LD-ST ngay 22/01/2016, Tda &n
nhan dan thanh phd T, tinh Quang Nam xir: Chap nhan mot phan yéu cau khai
kién ctia nguyén don ong Nguyén Viét N yéu cau Cong ty c¢d phan G T dong tién
bao hiém x3 hoi va tra tién trg cAp thoi viéc; Budc Cong ty c¢d phan G T phai ndp
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tién bao hiém xa hoi cho 6ng Nguyén Viét N tir thang 01/1995 dén thang 3/1999
tong cong sb tién phai ndp. Cong ty c¢d phan G dong tién bao hiém xa hoi trén cho
6ng Nguyén Viét N tai co quan Bao hiém xa hoi thanh phd T; Budc Cong ty cb
phan G T phai c6 nghia vu chuyén céc gidy to cho Bao hiém xi hoi thanh phd T
1am thu tuc cip s6 bao hiém xi hoi cho 6ng Nguyén Viét N tir thang 01/1994 dén
thang 02/2006; Bac yéu cau khai kién ctia ong Nguyén Viét N dbi voi Cong ty co
phﬁn G T vé viéc dé nghi tra tién tro cép thoi viéc...

Ngay 28/01/2016, Cong ty c6 phan G T khang cao Ban 4n Lao dong so tham
néu trén;

Tai Ban 4n Lao dong phiic tham s6 01/2016/LD-PT ngay 21/4/2016, Toa an
nhan dan tinh Quang Nam quyét dinh:

Khéng chap nhan khang céo cta Cong ty c6 phan G thanh phd T.

Huy ban an lao dong so tham s6 05/2016/LD-ST ngay 22/01/2016 ciia Toa
an nhan dan thanh phé T; vé viéc “Yéu cau dong tién bao hiém xa hoi va tra tién
trg cap thoi viéc”; gitta Nguyén don 1a 6ng Nguyén Viét N, sinh nim 1967 véi bi
don 1a Cong ty c6 phan G thanh phé T; Nguoi ¢ quyén loi, nghia vu lién quan:
Bao hiém x3 ho1 thanh phé T; Giao ho so vu an cho Toa an nhan dan thanh phé T
xét xtr so tham lai vy an theo quy dinh ctia phap luat.

Ngay 27/4/2016, Toa an nhan dan thanh phd T thu 1y lai vy an.

Tai Ban an Lao dong so thdm s6 16/2016/LDST ngay 27/7/2016, Toa an
nhan dan thanh phé T, tinh Quang Nam xir: Chap nhan mot phan yéu cau khai
kién ctia nguyén don 6ng Nguyén Viét N vé viéc yéu cau Cong ty cd phan G thanh
phé T dong tién bao hiém x3a hoi va tra tién tro cép thoi viéc; Budc Cong ty cd
phan G thanh phd T phai ndp tién bao hiém xa hoi cho 6ng Nguyén Viét N tur
thang 01/1995 dén thang 3/1999 téng cong sb tién phai ndp la 24.760.352 dong.
Cong ty ¢ phan G thanh phd T déng tién bao hiém x4 hoi trén cho 6ng Nguyén
Viét N tai co quan Bao hiém x4 hoi thanh phd T; Budc Cong ty c6 phan G thanh
phd T phai c6 nghia vu chuyén céac gidy to cho Bao hiém xa hoi thanh phd T lam
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thu tuc cp s6 bao hiém xa hoi cho 6ng Nguyén Viét N tir thang 01/1994 dén thang
02/2006. Cong ty cd phan G thanh phé T tiép tuc chiu tién 14i theo mirc 14i suét
quy dinh cta phap ludt vé& bao hiém xa hoi ké tir sau ngay xét xir so tham dén khi
ndp xong sd tién trén; Bac yéu cau khai kién ctua ong Nguyén Viét N dbi voi Cong
ty ¢6 phan G thanh phd T vé viéc doi tién tro cap thoi viéc.

Ngay 05/8/2016, Cong ty c¢6 phan G T khang cdo Ban 4n Lao dong so tham
néu trén.

Tai Ban an Lao dong phuc tham s 02/2016/LD-PT ngay 19/12/2016, Toa
an nhan dan tinh Quang Nam quyét dinh:

Khéng chip nhan khang cdo ctiia Cong ty c6 phan Giao thong coéng chinh
thanh ph T, gilt nguyén ban an lao dong so tham s6 16/2016/LDST ngay 27 thang
7 ndm 2016 cua Toa an nhan dan thanh phd T, tinh Quang Nam.

Ngay 29/12/2016, Cong ty c6 phan G T c6 don dé nghi xem xét theo thi1 tuc
giam ddc tham doi v6i Ban an Lao dong phuc tham néu trén.

Ngay 23/4/2019, Toa 4n nhan dan cap cao tai Pa Nang ra Thong béo giai
quyét don dé nghi giam ddc tham s6 02/TB-TA cho Cong ty ¢6 phan G T.

Ngay 09/8/2019, Cong ty c¢b phan G T tiép tuc c6 don dé nghi xem xét theo
thu tuc giam doc tham ddi vai Ban an Lao dong phuc tham néu trén.

Tai Quyét dinh Khang nghi giam dbc tham sé 04/2019/KN-LP ngay
06/12/2019, Chanh 4n toa an nhan dan tdi cao khang nghi d6i v6i Ban an lao dong
phuc tham s6 02/2016/LD-PT ngay 19/12/2016 ctia Toa an nhan dan tinh Quang
Nam; dé nghi Uy ban Thiam phan Tda an nhan dan cdp cao tai Pa Nang xét xur
giam déc tham huy Ban an lao dong phuc tham sd 02/2016/LD-PT ngay
19/12/2016 ciia Toa 4n nhan dan tinh Quang Nam va Bén 4n lao dong so tham s
16/2016/2016/LD-ST ngay 27/7/2016 ctia Toa an nhan dan thanh phd T; Pinh chi
giai quyét vu an.

Theo d6, Toa nhan dinh:
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Tai Pon phan t& d& ngay 11/5/2016 cia Cong ty ¢ phan G thanh phd T va
Ban tu khai ctia dai di¢n theo phap luat ctia Cong ty ngay 11/5/2016, Cong ty cho
rang 6ng N d3 biét quyén va loi ich hop phap cua ong bi xdm pham tir thang
11/2006 nhung dén thang 10/2012 6ng N méi khoi kién 1 hét thoi hiéu khai kién.

Tai Ban tu khai ctia 6ng N ngay 21/11/2012 thé hién: Khi 6ng c6 don xin
chuyén cong tac va duoc Giam dbc cong ty cd phan G thanh phé T chap thuan,
ong da yéu cau Cong ty cho rit hd so ca nhan va 1am tha tuc cho éng rit sé bao
hiém. Tuy nhién, Cong ty d yéu cau 6ng lién hé véi Phong Bao hiém xa hoi thanh
phé dé rat s6 bao hiém. Khi lién hé v6i Phong Bao hiém x4 hoi thanh phd T thi
duogc tra 161 1a dng khong c6 tén trong danh sach can bo, cong nhan Cong ty tham
gia dong bao hiém xa hoi nén khong c6 s6 bao hiém x4 hdi va duoc hudng dan
khiéu nai dén Céng ty cd phan G thanh phd T va dugc 1anh dao Cong ty chip
nhan thoi gian cong tac ctia 6ng 1a tir thang 02/1992 dén thang 02/2006, nhung
chi xac nhan thoi gian dong bao hiém xa hoi cia ong 13 06 ndm 10 thang.

Loi khai ctua ong N pht hop véi trinh bay ctia Cong ty ¢6 phan G thanh ph
T, theo d6: Thang 11/2006, 6ng N da lam don khiéu nai guri dén nhiéu noi nén
ngay 06/3/2007, Sé Lao dong, Thuong binh va Xa hoi di c6 Cong van sd 17/TTr
i dén Cong ty ¢d phan G thanh phd T vé viée nay. Ngay 09/3/2007, Cong ty cb
phan G thanh phd T c6 Cong vin s6 16/CV-CT tra 10i S& Lao dong, Thuong Binh
va Xa hoi tinh Quang Nam vé&i noi dung: Cong ty diang ky bao hiém xa hoi cho
ong Nguyén Viét N tir nam 1999; Cong ty da nhiéu lan yéu cau 6ng N lam to khai
dé trinh co quan Bao hiém x4 hoi cdp sb bao hiém x3 hoi nhung 6ng Nam 1am to
khai bao hiém xa hoi khong dung, dén ngay 07/12/2006 6ng N méi 1am lai to
khai; Cong ty di giri 1én Bao hiém xa hoi thanh phd T giai quyét lam s6 bao hiém
x4 hoi cho ong N nén viéc 6ng N khiéu nai Cong ty khong tra s6 bao hiém xa hoi
cho ong N la khong ding su that.

Nhu vay, 6ng N di biét viéc Cong ty co phan G thanh phd T khong dong
bao hiém x4 hoi cho ong tir nim 2006 nhung dén ngay 16/10/2012, éng N méi
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khoi kién yéu cau Toa an giai quyét tranh chip lao dong vé bao hiém x4 hoi 1a da
hét thoi hiéu khéi kién theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 167 Bo luat lao dong nam
1994 stra d6i b6 sung nam 2002, 2006, 2007 theo d6: Thoi hiéu yéu cau giai quyét
tranh chap lao dong ca nhan 1a mot nam, ké tir ngay phat hién ra hanh vi ma mdi
bén tranh chap cho rang quyén, loi ich cia minh bi vi pham d6i véi tranh chip
quy dinh tai diém d khoan 2 Diéu 166 cia B luat nay va khoan 1 Diéu 159 B
luat t6 tung dan sy nam 2004 (stra doi, bd sung ndm 2011). Trong trudng hop niy
Tda an phai ra quyét dinh dinh chi giai quyét vu an theo quy dinh tai diém e khoan
1 Piéu 217 B6 luat t6 tung dan su nim 2015 thi méi dang vi tai Pon phan t6 ngay
11/5/2016 Cong ty c6 phan G thanh phd T da c6 yéu cau ap dung thdi hiu. Toa
an cap so tham va Toa an cap phuc tham lai giai quyét vy 4n lakhong dung, vi
pham nghiém trong thu tuc td tung.

Tur nhitng phan tich trén, Hoi dong xét xtr chap nhan khang nghi giam doc
tham cua Chanh 4n Tda 4n nhan dan tbi cao; hiy toan bd Béan 4n lao dong phuc
tham s6 02/2016/LD-PT ngay 19/12/2016 ctia Toa 4n nhan dan tinh Quang Nam
va Ban an lao dong so tham s6 16/2016//LD-ST ngay 27/7/2016 ctia Toa 4n nhan
dan thanh phé T; dinh chi giai quyét vu an.

Pobi véi sd tién ndp Bao hiém xi hoi cho ong Nguyén Viét N tir thang
01/1995 dén thang 3/1999 hién nay di dugc Chap hanh vién Chi cyc thi hanh an
cudng ché khau trir trong tai khoan cta Cong ty C6 phan G thanh phd T tai Ngan
hang TMCP An Binh - Chi nhanh tinh Quang Nam va da thuc hién xong.

Do d6, hoan tra cho Cong ty C6 phan G sb tién nop Bao hiém xi hoi cho
ong Nguyén Viét N tir thang 01/1995 dén thang 3/1999 theo Quyét dinh s6 04/QD-
CCTHADS ngay 30/12/2019 cta Chi cuc Thi hanh an dan su thanh phé T, tinh
Quang Nam.

3.7. Thong bao rit kinh nghi¢m vu an hanh chinh cua Vién Kiém sat nhan

dan cap cao tai Ha Noi:
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VIEN KIEM SAT NHANDAN TOI CAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIEN KIEM SAT NHAN DAN CAP CAO Déc Iap - Tw do - Hanh phiic
TAI HA NOI

' Ha Nji, ngay 16 thang 04 nim 2019
S6: 10/TB-VCI-HC

VKSND CAP CAQ TAI DA NANG THONG BAO RUT KINH NGHIEM
79 B~ 201 V¢ khiéu kién Quyét dinh hanh chinh trong linh vire
chi tra edc ché do bao hiém xa hoi
éZZ ONG VAN BE \i
_dud

T’ﬁ%ﬂg qua cng thc kiém sét theo thil tue phac thim d6i véi vu an “Khiéu
kién Quyét dinh himh chinh trong linh vie chi tra cdc ché dé Bdo hiém xii hoi”
gitta ngudi khoi kién 14 ong L Hong Son véi ngudi bi kién 1a Gidm d6c B4o hiém
x4 hoi tinh C d& bi Toa én cap phic thim stra toan bd Ban 4n so thm. Vién kiém sat
nhén dan cip cao tai Ha N6i théy cin phai thong béo rit kinh nghiém.

1. Tém tit ndi dung vy 4n

Theo don khoi kién dé ngay 12/01/2018 ciia dng Lé Héng Son vd ngudi dai
dién theo 1y quyen ciia dng Som trinh bay: Ong L& Hong Son huéng ché @9 huu trf
tir thang 04/2012. Ngay 18/11/2015, dng Son bi bét v& 101 Liva ddo chiém doat tai
sin, Tai Ban 4n hinh sy so thim 56 21/2016/HS-ST ngay 18/08/2016, Tda én nhén
dan tinh Y tuyén phat bj cdo L& Hong Son 09 ndm td, thoi han i tinh tir ngay
18/11/2015.

Nagdy 26/04/2017, Béo hiém x4 hi tinh C 6 Quyét dinh sb 134/QP-BHXH
vé vide tam dimg huéng ché d9 bao hiém x4 hoi hang thang ctia dng Son. Néi dung »
ctia Quyét dinh nhu saw: :

“I. Tam ding huong ché 3 hwu tri ké tir thang 03/2017. Ly do dang chap
hanh én phat ti gzam linh tién heong huu chua ding quy dinh;

2. Thu héi s6 tién luong huu hing thang da chi trd doi voi ong Son frong tha‘
gian chdp hinh dn phat ti tir thing 12/2015 dén thing 02/2017, téng s6 tién 1™,
101.631.000 déng”. el

Ong Son cho rang Quyét dinh cia Béo hiém xa hoi tinh C 12 khong ding quy
dinh clia Luat Bao hiém x4 hoi sb 58/2014/QH13. Trong thdi gian cng tc, ong
déu dong bao h1em x4 hoi ddy di khong vi pham Lugt Bao hiém x4 hoi. Nay, ong
khot kién yeu chu Toa an hiy Quyet dinh hanh chinh s6 134/QD- BHXH ngdy
26/04/2017 cua Giam dbc Bao hiém xa hoi tinh C v& viéc tam dimg ché d6 bao
hiém x4 hi ddi voi ong.

Qud trinh lam viée tgi Toa dn cdp so thim, nguoi dai dién theo iy quyén ciia
nguwoi bi kién (Gidm dée Bao hiém xd hi tinh C) trinh bay: Ngay 18/04/2017, Bao
hiém x& hoi huyen B 6 Cong vin sb 29/BHXH-BH vé viéc gidi trinh vie chi trd
lwong huu d6i v6i dng Son ¢6 ndi dung: “Thdng 02/2017 khi Chi cuc Thi hanh dn
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IV Théng tw s§ 03/2007/TT-BLDTBXH ngay 30/01/2007, Bao hiém x3 héi tinh C
tam dirng hudng luong huu tr thang 12/2015 d6i voi 6ng Son 13 ding quy dinh.

2. Quyét dinh cita Toa 4n
Ban an hanh chinh so thél:n sb 21/2018/HC-ST ngdy 24/07/2018 cua Toa an
nhéan dan tinh C da x1r: Bac yéu cau khai kién cia 6ng L€ Hbong Son.
Trong thoi han [udt dinh, Ban an bi nguoi dai dién theo uy quyén ciia 6ng Son

khéng cao va Vién kiém sat nhan dan tinh C khang nghl theo thi tyc phuc thdm d&
nghi Toa 4n cAp phitc tham sira 4n so thém, chap nhén yéu ciu khéi kién ctia éng Son.

Tai Ban 4n hanh chinh phic thim sé 16/2019/HC-PT ngay 31/01/2019, Toa
4n nhan dén cip cao tai HA N6i da chip nhan khang cdo cua dai dién theo ty quyén
cla ngudi khoi kién va khang nghi coa Vién kidm st nhén dén tinh C, sia toan b
Bén én hanh chinh so thAm néu trén, chip nhén yéu ciu khoi kién ca Ong Som, hiy
Quyet dinh s6 134/QD-BHXH ngay 26/04/2017 ciia Giam d6c Béo hiém x4 hoi tinh
C vé viéc tam dimg hudng ché do Béo hidm x4 hdi hang thang dbi véi éng Son.

3. Nhiing vin 38 can rit kinh nghiém

Tir thing 04/2012, 6ng Lé Hdng Son nghi huu va duge nhin luong huu theo
muc quy dinh. Ngay 26/04/2017, Giam ddc Bao hidm x4 héi tinh C c¢6 Quyét dinh
sd 134/Qb-BHXH tam dimg hudng ché d6 bao hiém x& hdi hang thang cta ong
Son va thu hdi tdng sb tién 12 101.631.000 ddng lwong huu hang thing d8 chi tra
cho éng Son trong théi gian chap hanh é4n phat to tir thang 12/2015 dén théng
02/2017. Nhu vdy, x4c dinh thoi diém dng Son bi dinh chi nhén béo hiém x4 hoi 12
tir thang 03/2017.

Miic dit Didu 62 Lu4t Béo hidm x& hoi nim 2006, quy dinh: Ngudi lao dong
dang hudng lwong huu bi tam dimg huéng luong huu khi thuge mét trong céc
trudng hop:

“1. Chdp hanh hinh phat tit nhung khong duoc huong dn treo;

2. Xudt canh tréi phép;

3. Bi Tod dn tuyén bé 1o mdt tich”,

Nhung tai khoan 1 Diéu 64 Lujt Bao hiém x& h6i nam 2014 quy dinh: Ngudi

dang hudng lwong huu bi tam dimg khi thudc mét trong céc truong hop sau ddy:

“a. Xudt canh trdi phép;
b. Bi Toa dn tuyén bé la mat tich,
¢. C6 cdn cik xde dinh viéc hwomg bdo hiém xd hoi khong ding quy dinh
cua phdp ludt”.
Va theo khoan 2 Pidu 123 quy dinh chuyén tiép ciia Luat Bao hiém x4
hoi nam 2014 thi: “2. Ngwoi dang huéng luong huu do vi pham phap ludgt




truedc ngay \Ludt nay cé hiéu lic thi vén thwe hién theo cdc quy dinh trude day
va dugc diéu chinh mike hudng”.

Nhu vy, Ludt Bdo hiém xa hoi nam 2014 d& bo tredng hop ngudi chdp hanh
&n phat ti s& khéng dugc tiép tuc huéng luong hwu. Hon nita, dng Son bi xir phat td
khéng phai 510 hénh vi vi pham nhiing quy dinh cta Luat Bao hiém x3 hoi (khéng
dong bao hiém, déng bao hiém khong ding, vi pham didu cAm .. o)

M3t khac, Ban 4n hinh sy so thdm sé 21/2016/HSST ngay 18/08/2016 ctia
Toa 4n nhén dan tinh Y quyét dinh “xir Dhat bj céo Lé Héng Son 09 ném tis, thoi
han tis tinh tir ngdy bét bi cdo dé tam giam (18/11/2015)”. An so thim khong bj
khéang céo, Vién kiém sat hai chp khong khéng nghi nén c¢6 hiéu hyc thi hanh sau
30 ngay ké tir ngay tuy€n 4n (tire ¢6 hiéu lyc tir ngay 19/09/2016).

Theo quy dinh tai khoan ! Biéu 2 Luat Thi hanh 4n hinh su ndm 2010 thi
Ban 4n, quyét dinh dugce thi hanh la:

“1. Ban dn, quyét dinh cé hiéu luc Pphdp ludt va dd cé quyét dinh thi hanh: a)
Bén dn hodic phan ban dn cia Toa dn cdp so thim khéng bi khdng cdo, khdng nghi
theo trinh tw phiic tham...”.

Piéu 3 Luat Thi hanh 4n hinh sw ndm 2010 quy dinh: “Ngwoi chép hanh dén la
nguoi bi két 191 va phdi chiu hinh Phat theo béan dn dd c6 hiéu luc phdp lugt. Thi
himh dn phat tu la viée co quan, ngudi cé tham quyén theo quy dinh cua Ludt nay
bugc pham nhdn phdi chiu s qudn Iy giam giik, gido duc, cdi tao dé ho tré thanh
nguoi co ich cho xd hoi”.

Va Didu 22 Luat Thi hanh 4n hinh sy ndm 2010 quy dinh v& viéc thi hanh
quyét dinh thi hanh 4n phat th nhu sau:

“1. Truong hop nguoi bi két dn phat ti: dang bi tam giam thi trong thoi han 03
ngay lam viée, ké tir ngay nhdn dugc quyét dinh thi hanh dn, trai tam giam thuéc
Céng an cdp tinh, co quan thi hamh én hinh sw Céng an cdp huyén phdi téng dat
quyét dinh thi hinh dn cho nguoi bi két dn va bdo cdo co quan thi hanh dn hinh sie
Céng an cdp tink ... Trong théi han 05 ngay lam viée, ké tir ngdy nhdn dwge bdo cdo
cua co quan thi hanh dn hinh sy Cong an Cd:U tinh hodc trai tam giam thudc Bg
Cong an, co quan quan Iy thi hanh dn hinh sy thugc Bé Céng an ra quyét dinh dwa
nguoi chdp hémh én di chip hanh an”.

Nhur véy, 6ng Son chi bi coi 13 “ngudi chép hanh 4n di chip hanh &n” (chép
hanh hinh phat ti) sau khi di duoc ngudi cé thAm quyén thi hanh &n hinh sy
(Chanh 4n Toa 4n nhén dan tinh Y) ra Quyét dinh thi hanh 4n phat tlt va Quyét dinh
thi hanh 4n phat ti d6 duoc thi hanh trong thuc té, tire 13 sau thoi diém Ban 4n hinh
sw so thdm sb 21 cta Toa 4n nhan dén tinh Y ¢6 hiéu hye thi hanh (saq ngay
19/09/2016). Thoi han tam giam (tr ngay 18/11/2015 dén true khi 6 quyét dinh
thi hanh 4n) chi 14 can ot dé ngudi phai thi hanh an duge “trir vao thoi han chép
hanh hinh phat t0”, khéng phai 14 thoi gian dang thi hanh an phat ti. Nghia 13 thoi
diém Lu#t Bao hiém xa hoi ndm 2006 c6 hiéu Iwrc thi hanh (tr ngdy 01/01/2007 dén
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ngay 31/12/2015) thi éng Son chwa bj dua di chip hanh hinh phat ti nén Quyet
dinh sb 134 &p dung Luat Bao hiém x4 hoi nam 2006 & tam ding chi tra ché do
bao hiém xa hoi hang thang d6i v6i 6ng Son 13 trdi véi céc quy dinh clia Lujt Bio
hiém x& hdi ndm 2006 va Luat Bao hiém x& hoi nim 2014 néu trén.

Ngoai ra, theo quy dinh ciia Luit Béo hiém x3 hoi nim 2006 va Luét Bao
hiém x4 héi nim 2014 thi 4p dung Ludt Bao hiém x3 h6i nam 2014 s& 6 loi hon
cho dng Son ma theo khoan 4 Pidu 156 Lufit Ban hanh viin ban quy pham phap luét
thi cén thiét phai 4p dung viin ban méi ¢6 loi cho duong su & giai quyét.

Viée Bao hiém x3 héi tinh C 4p dung cdc quy dinh ctia Ludt Bao hiém x&
hdi nam 2006 ciing cée vin ban hudng din co lién quan di hét higu luc thi hanh
dé dimg viée chi tra ché d6 bio hidm xa hoi cho ong Son tir thang 11/2015 1a
khéng c6 cin clr va trai véi cdc quy dinh cia phap ludt. Ban 4n hanh chinh so
thim s6 21/2018/HC-ST ngay 24/07/2018 clia Toa 4n nhan dén tinh C ¢6 vi pham
trong viéc danh gid tai Liu, ching cf, sai Jdm trong vidc ap dung phap ludt d&
tuyén khong chp nhén yéu ciu khai kién clia 6ng Son, gay anh hudng dén quyén,
lgi ich hgp phép cia duong su.

Trén diy 13 vu 4n “Khidu kién Quyet dinh hanh chinh trong linh vyc chi tra
céc ché d0 Bao hiém x& hdi”, Vién kidm sét nhan dén chp cao tai Ha Noi thdy cin
dua ra @ rit kinh nghidm chung nhém nang cao chit lwong cong tic kidm sét giai
quyét cic vu 4n hanh chinh./#%-

Noi nhin: KT. VIEN TRUONG
- B/e Vién trudng VCI1 (b/c); PHO VIEN TRUONG
- 28 VKS tinh, TP thugc VC1 {d/b); _ -
- Vy 10, VP VKS tdi cao; )
- Vién cép cao 2, 3;
- Cée Vién nghiép vu; VP VCI;
- Luu VP, HSKS.
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PHU LUC 04

Trinh d9 ciia d6i ngii cong chirc nganh Toda an tir nim 2017 dén nim 2021

S6 luong Trinh d6

cong Gi4o su, PGS Tién si Thac s§ Cir nhan
Nam chirc

nganh S6 | Tyle| S6 |[Tyle| S6 | Tyle | S6 | Tylé
Toaan | lwong [ (%) | lugng | (%) | luong | (%) luong | (%)

2017 13805 2| 0.01 32| 0.23| 1466 | 10.62 | 12305 | 89.13

2018 14332 3| 0.02 41 0.29| 1635| 11.41 | 12653 | 88.28
2019 13252 3| 0.02 46| 0.35| 1909 | 14.41 | 11294 | 85.22
2020 13193 2| 0.02 47| 0.36| 2205 16.71 | 10939 | 82.92
2021 13188 41 0.03 56 | 0.42 | 2422 | 18.37 | 10706 | 81.18

N, guén - Béo cao S6: 54/BC-TA ctia Chanh an Toa 4n nhan dan t6i cao vé cong tac Toa 4n tai
ki hop thtr 2 Qudc hoi khoa XIV; Bao cao S6: 39/BC-TA cua Chanh an Toda 4n nhan dan tbi
cao vé cong tac Toa 4n tai ki hop thir 4 Quéc hoi khoa XIV; Bao cdo S6: 50/BC-TA cua

Chénh 4n Toa 4n nhan dan t6i cao vé cong tac Toa 4n tai ki hop thir 6 Qudc hoi khoa XIV

Mam 2021
Mam 2020
B Gido suw, PGS
Mam 2019 Tién si
Thac sy

. Cl¥ nhan
Mam 2018
Mam 2017

0% 20% A0% B0% 80% 100%
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