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MO PAU

1. Tinh cip thiét ciia dé tai

Quan hé lao d6ng (QHLD) 1a mét trong nhitng mbi quan hé dic biét co sy
két hop hai hoa gitra hai yéu t6 kinh té va xa hoi. Dai luong trung gian thiét 1ap
nén mdi quan hé do chinh 14 cung cau vé stc lao dong (SLP). Cung cau vé SLD
gitta nguoi lao dong (NLD) va nguoi sir dung lao dong (NSDLD) dugc xay
dung dua trén co ché thoa thun, binh dang. Tuy nhién, qua trinh van hanh mdi
quan hé gitta NLD va NSDLP luén tiém an nhitng mau thuan, bat déng dan dén
tranh chap.

Tranh chip lao dong (TCLD) dic biét 1a tranh chip lao dong tap thé
(TCLDTT) la hién tuong pho bién c6 thé phét sinh trong qué trinh xac 1ap, duy
tri, thay doi va cham dut QHLD. TCLDTT xay ra khong nhiing anh huong dén
quyén va loi ich ciia hai bén trong quan hé ma con anh hudng 16n dén nén kinh
té - x4 hoi qudc gia. Do d6, can phai c6 mot co ché diéu chinh phap luat vé
TCLPD noéi chung va giai quyét TCLDTT ndi riéng, gop phan duy tri sy hai hoa,
6n dinh, bén viing ciia QHLD.

O Viét Nam, Bo Luat lao dong dugc ban hanh ngay 23/6/1994 ¢6 hi¢u luc
ngay 01/01/1995 di ghi nhan viéc giai quyét TCLD 1a mot ché dinh phap 1y véi
tén goi: "Giai quyét tranh chap lao dong" tai chuong XIV. Tuy nhién, cac quy
dinh ctia B luat Lao dong (BLLD) nam 1994 chua lam rd dugc co ché gidi
quyét TCLDTT. Phai dén khi Luat sira d6i bo sung mot s6 diéu ctia Bo Luat lao
dong cua Qubc Hoi tai ky hop thir X, s6 74/2006/QH11 ngay 29/11/2006 duoc
ban hanh thi phap luat Viét Nam méi quy dinh cu thé vé TCLDTT, trong do c6
su phan biét rd rang hai hinh thic 1a TCLDTT vé quyén va TCLDTT vé loi ich
v6i co ché giai quyét khac nhau. Pén BLLD sé 10/2012/QH13 ngay 18/6/2012
thi quy dinh vé TCLP n6i chung vd TCLDTT néi riéng tiép tuc dugc hoan thién

dé nang cao hiéu qua diéu chinh cua phap luat lién quan dén noi dung giai quyét



TCLDTT. Mic du, BLLD niam 2012 d3 c6 nhiéu sira doi, b sung gép phan
hoan thién co ché giai quyét tranh chap nhung trén thuc t& van con ton tai
nhimg vuéng méc, bat cap lam cho hiéu qua cia viéc giai quyét TCLDTT
khong cao, din dén hién tuong dinh cong ngay cang gia ting.

Nguyén nhén cua tinh trang néu trén cha yéu xuit phat tir nhitng vudng
mic, bat cap thé hién ¢ cac quy dinh vé nguyén tic giai quyét tranh chap, chu
thé c6 thAm quyén giai quyét tranh chip, phuong thirc giai quyét tranh chép,
trinh tu, thu tuc giai quyét tranh chap. Chang han, hoa giai duoc xem 1a mot
trong nhitng nguyén tic, mot phuong thic giai quyét tranh chap co ban nhung
cac quy dinh vé hoa giai khong di vao thyc tién cudc song. Pidu d6 dugc minh
chtng trong thuc té da phan cac cudc hoa giai dién ra déu khong thanh cong.
Tham quyén giai quyét TCLD ndi chung, TCLDTT noi riéng duoc quy dinh tai
Diéu 200, 201 BLLD nim 2012, NP sé 46/2013/ NP - CP, théng tu sd
08/2013/TT - BLDTBXH quy dinh 10 trach nhiém cuta hoa giai vién lao dong
(HGVLD) nhung viéc cr HGVLD tham gia giai quyét TCLDTT ciing nhu quy
trinh tiép nhan yéu cau giai quyét tranh chap khé thuc hién boi HGVLD chu
yéu hoat dong kiém nhiém. Ngoai ra, thim quyén giai quyét TCLDTT vé quyén
trao cho Chu tich Uy ban nhan dan (UBND) cip huyén, thim quyén giai quyét
TCLBDTT vé loi ich thuéc vé Chu tich UBND cap tinh 1a khong phu hop véi
tinh chit cua QHLD ciing nhu chirc nang, nhi€ém vu cua cac chu thé néu trén.
Diéu nay s& lam suy yéu kha nang ciing nhu hiéu qua giai quyét TCLD néi
chung ciing nhu TCLDTT néi riéng. Mit khac, phuong thic giai quyét
TCLDTT ciing nhu trinh ty, thi tuc giai quyét TCLDTT hién nay chua hop 1y,
Chang han, d6i véi TCLDTT vé loi ich thi tuc hoa giai dugc thyuc hién hai lan
tai HGVLD va HDTTLD lam cho cong tac hoa giai mang tinh hinh thtic va lang
phi vé thoi gian, tién bac. Bén canh d6, khi TCLDTT da qua cac budc giai
quyét nhung khong thanh, tip thé lao dong tién hanh dinh cong. Khi dinh cong



xay ra, do yéu cau phai ddm bdo an ninh, trat tu, tai san, tinh mang cua doanh
nghiép va NLD nén cac co quan nha nudc c¢d tham quyén c6 xu hudng sir dung
giai phap“ tinh thé” dé xoa dju mau thuin cua cic bén bang cach thanh 1ap to
cong tac lién nganh & cac tinh truc tiép dén hién truong dé kiém soat khong dé
xay ra cac hanh dong phan tng coéng nghiép va dinh céng. Do vay, da sb cac
cudc dinh cong dién ra déu khong dung voi trinh tu, thu tuc da dugc quy dinh
tai K1, Piéu 222 BLLD niam 2012. Khong chi ton tai nhitng vudng mic, bat cap
néu trén, nhiéu quy dinh ctia phap luat giai quyét TCLDTT thé hién hanh con
chua phu hop véi cac tiéu chuan lao dong qubc té vé QHLP ciing nhu chua co
tac dung thiic ddy su phat trién cua thuong luong tap thé dé xay dung QHLD
hai hoa, 6n dinh, tién bd va bén ving. Xuit phat tir nhirng 1y do trén, nghién ctru
sinh lya chon dé tai "Phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp lao déng tdp thé:
nhitng van dé 1y lugn va thiee tién” 1am dé tai nghién ctru cho Luén an tién si
cuia minh.

2.Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich cta Luan &n la nghién ctu nhitng vin dé Iy luan vé giai quyét
TCLDTT va thuc trang phap luat lao dong Viét Nam vé giai quyét TCLDTT,
trén co so d6 dé xuat cac phuong hudng, giai phap hoan thién phép luat vé giai
quyét tranh chap lao dong tap thé ¢ Viét Nam.

2.2. Nhi¢m vu nghién ciru

Dé dat duoc muc dich trén, tac gia cia Luan an da dua ra va giai quyét cac
nhiém vu nghién ctru sau day:

Tha nhat, nghién cau 1am sang to nhitng van dé ly luan phéap luat vé giai
quyét TCLDTT, trén co s& so sanh véi phap luat vé giai quyét TCLDTT & mot
sb québc gia trén thé gii dé rat ra cac bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

Thtr hai, phén tich, danh gia thuc trang cac quy dinh cua phap luat va thuc



tién ap dung cac quy dinh cua phép luat vé giai quyét TCLDTT ¢ Viét Nam, tir
d6, rat ra nhimg uu diém, nhirng ton tai, bat cap trong cac quy dinh cua phép
luat lao dong hién hanh trén co s& so sanh véi cac quy dinh cua phap luat lao
dong giai doan trudc va phap luat lao dong quéc té.

Tha ba, trén co sd nghién ciu ly luan va thuc trang da nghién ciru dé xuat
cac kién nghi sira d6i, b6 sung nham hoan thién phép luat giai quyét TCLDTT.

3. Péi twong, pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién crru

Luan &n nghién ctiu cac van dé ly luan va thyc tién, ciing nhu hé thong cac
quy dinh phap luat vé giai quyét TCLDTT trong linh vuc lao dong.

3.2. Phagm vi nghién cau

Luan an tap trung nghién ctu nhitng van dé chung vé co so ly luan, thuc
trang phép luat vé giai quyét TCLDTT. Trén co so ly luan va thyc tién, Luan an
dé xuat giai phap hoan thién co ché phép ly vé giai quyét TCLDTT trong linh
vuc lao dong.

Vé khong gian va thoi gian, Luan an nghién cau trong pham vi ca nudc va
dé 1am phong phu hon ndi dung nghién ctu, Luan an nghién ciu cac quy dinh
vé giai quyét TCLD dic biét TCLDTT theo quy dinh caa phép luat Viét Nam
hién nay ludn dat trong sy phan tich, d6i chiéu véi quy dinh cua ILO va quy
dinh cua cac nude vé giai quyét TCLDTT nhung ¢ mtc ¢6 pht hop véi yéu cau
va diéu kién nghién ctu.

4. Phuong phap nghién ciru

4.1. Phwong phdp tiép cgn

- Phuong phép tiép can hé thong: Trén co sd tap hop, hé thong & muac day
da nhat cac cong trinh, tai liéu lién quan dén phap luat vé giai quyét TCLDTT
da dugc cdng bd, Luan an sé phan tich, danh gia ké thira c6 chon loc dé dua ra

nhitng khéi niém, két luan va giai phap hoan thién phap luat.



- Phuong phép tiép can da nganh va lién nganh: Luan an s& khai théc, tiép
can théng tin ¢ nhiéu phuong dién caa khoa hoc x& hoi nhu tam Iy hoc, xa hoi
hoc, kinh té hoc, chinh tri hoc, lich si, luat hoc so sanh... dé sir dung trong qua
trinh nghién ctu viét Luan an duoc day du va toan dién

4.2. Phwong phdp nghién ciru

Luan an dugc nghién ciu dua trén phuong phap luan cua chu nghia Mac —
Lénin vé Nha nuéc va phap luat; tu tuong H5 Chi Minh vé Nha nudc va phap luat;
duong 16i Pang cong san Viét Nam vé dinh huéng phét trien QHLD tap thé trong
nén kinh té thi truong hién nay. Ngoai phuong phap luan, trong qua trinh nghién
ctu, tac gia con str dung cac phuong phap nghién ctu khoa hoc cu thé nhu:

- Phuong phap hoi cau tai liéu duoc sir dung dé tap hop céc tai liéu, cong
trinh nghién ctru trong nudc va nude ngoai dé lya chon, tap hop mot cach day
du nhat cac tai liéu lién quan dén dé tai Luan an & cac nguon khac nhau.
Phuong phap nay duoc st dung dé viét chuong 1 cua Luan an va két hop voi
cac phuong phap khac trong qua trinh nghién cttu cac van dé Iy luan ciing nhu
thuc trang phéap luat vé giai quyét TCLDTT.

- Phuong phap phan tich duoc sir dung chii yéu ¢ chuong 3 va chuong 4
cua Luan an, dé phan tich, tim hiéu cac van dé Iy luan, quy dinh cua phap luat
hién hanh va thuc tién &p dung quy dinh cua phap luat trong giai quyét
TCLDTT, cac yéu cau cua viéc hoan thién quy dinh cua phap luat giai quyét
TCLDTT.

- Phuong phap so sanh dugc sir dung chu yéu tai chuwong 2 cta Luan an dé
d6i chiéu cac quan diém khac nhau ciia cac nha khoa hoc trong cac cong trinh
nghién ctru cling nhu so sanh cac quy dinh khac nhau cua phép luat hién hanh vai
cac quy dinh cua phap luat giai doan trudce, quy dinh caa phap luat Viét Nam véi

quy dinh caa ILO va phép luat lao dong cua cac qudc gia khéc trén thé gidi.



- Phuong phap chimg minh duoc sir dung & hau hét céc noi dung caa Luan
4n nham dua ra cac dan ching 1am rd cac nghién ciu trong cac nodi dung caa
Luan an.

- Phuong phap tong hop dugc s dung cha yéu trong viéc rit ra nhitng
nhan dinh, y kién danh gia sau qué trinh phan tich mot ndi dung cu thé & Luan
an dac biét duoc sir dung dé két luan chuong va két luan chung caa Luén an.

- Phuong phap du bao khoa hoc dugc sir dung trong sudt qué trinh nghién
ctru Luan &n va chi yéu dugc sir dung trong qua trinh phan tich nhimg quy dinh
hop ly, nhitng bat cap caa phap luat hién hanh cling nhu thuc tién 4p dung céc
quy dinh vé phap luat giai quyét TCLDTT, tir 6 dé xuat cac kién nghi hoan
thién phap luat vé giai quyét TCLDTT & Viét Nam ¢ chuong 4 ctia Luan én.

5. Pong gép mai cta Luan an

La mot cong trinh chuyén khao nghién ciau vé phéap luat giai quyét
TCLDTT, Luan an ¢6 nhitng diém méi sau:

Tht nhat, Luan an d3 1am sang to thém nhitng van dé 1y luan vé phép luat
giai quyét TCLDTT, xay dung khai niém va lam rd dic diém, noi dung phap
luat vé giai quyét TCLDTT trong QHLD.

Tht hai, Luan an d3 phan tich, binh luan, danh gia mot cach tuong ddi day
du, toan dién vé thyuc trang phap luat giai quyét TCLDTT & Viét Nam va viéc
&p dung cac quy dinh nay & cac khia canh nhu: Nguyén tic giai quyét TCLDTT,
chu thé co tham quyén giai quyét TCLDTT, trinh tu, tha tuc giai quyét
TCLPTT. Qua d6 lam rd nhitng thanh tyu va nhimg diém bét cap, thiéu kha thi
cta phap luat vé giai quyét TCLDTT & Viét Nam trén thuc té.

Thir ba, qua phan tich, tham khao ndi dung c6 lién quan dén dé tai Luan &n tir
phép luat caa mot s6 nudc va cua to chie ILO, Luan an di dua ra cac yéu cau vé

viéc hoan thién phap luat vé giai quyét TCLDTT dong thoi dé xuat mot sé kién



nghi nham sira d6i, bd sung mot sé quy dinh vé tranh chap va giai quyét TCLDTT
theo quy dinh cia BLLD nam 2012 va cac vin ban hudng dan thi hanh.

6. Y nghia Iy luan va thuc tién cia Luan an

Nhitng két qua nghién ctu caa Luan an gop phan 1am phong phi thém hé
thdng 1y luan co ban vé TCLDTT va phép luat vé giai quyét TCLDTT trong
khoa hoc Luat lao dong Viét Nam.

Luan &n cling c6 thé duoc sir dung nhu mét tai liéu tham khao trong cong
trinh nghién cau, giang day, hoc tap vé phap luat lao dong; cho NLB, to chirc dai
dién tap thé lao dong, t6 chic dai dién NSDLD, cac ddi twong khéc lién quan.

7. Két cau caa Luan an

Ngoai phan mo dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, Luan an c6
két cau gom bén chuong:

Chwong 1: Tong quan tinh hinh nghién cau phap luat vé giai quyét
TCLDTT.

Chuwong 2: Mot s6 van dé Iy luan vé phap luat giai quyét TCLDTT.

Chuwong 3: Thuc trang phap luat vé giai quyét TCLDTT ¢ Viét Nam.

Chuong 4: Hoan thién phép luat vé giai quyét TCLDTT ¢ Viét Nam.



Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CU'U PHAP LUAT VE GIAI
QUYET TRANH CHAP LAO PONG TAP THE

1.1. Téng quan tinh hinh nghién ciu

1.1.1. Téng quan cac cong trinh nghién cizu vé khai niém tranh chdp lao
déng, gidi quyét tranh chdp lao déng, gidi quyét tranh chdp lao déng tdp thé

Khai niém TCLD khong phai 1a khai niém méi nhung dugc nhidu nghién
ctru quan tdm. Chang han nhu “Thu tyc hoa giai va trong tai cac tranh chép lao
dong” cua Tién si Eladio Daya, chuyén gia Ban luat lao dong va QHLD cua
ILO; “QHLD giai quyét tranh chip lao dong tai Viét Nam” nam 2006 cua tién si
Chang - Hee Lee, chuyén gia vé QHLD ctia Vin phong tiéu khu vuc Pong A
thudc ILO. Céc tai lidu nghién ctru ndy chi ra cac TCLD va tinh hinh giai quyét
TCLD ciing nhu nguyén nhan va nhimg ton tai cta tién trinh giai quyét TCLD.
Cac nghién ctru nay ciing da dé cap dén phuong thirc giai quyét TCLDTT trong
d6 c6 phuong thirc hoa giai va trong tai [6, tr18]. Pay 1a mot trong nhing tién
dé giup cho viéc hoan thién co ché ba bén trong QHLD

Trong cubn “Quan Iy QHLD trong mdt moi trudng thay doi - phién ban 2”
clia tac gia Michael Ballot c6 nhic d¢én TCLD nhu 13 nhiing xung dot giita NLD
v6i cac chil thé khac trong qua trinh lao dong “phan 16n céc tranh chip xay ra
giita lao dong va quan 1y lién quan dén cac quyét dinh quan 1y tai noi lam viéc
ma NLD khong dong tinh véi ca nhan NLD, nhém NLD hoic, trong mot moi
truong cong doan hay céng doan”. Vé giai quyét TCLD, trong cudn nay, tac
gia ciing dua ra cach thirc dé giai quyét 2 loai TCLD chinh 14 tranh chip ca
nhan va TCLDTT “t6 chirc danh mot sé lugng dang ké thoi gian va cong s,
va mot sd luong dang ké tién bac, dé giai quyét tranh chap phat sinh giira NLD
va NSDLPD ciia ho. Trong linh vuc quan 1y QHLD, nhiing tranh chip thuong

dugc chia thanh hai loai: Mot loai 16n cong viéc thuong nhét - hoat dong hang



ngay cua to chire, chil yéu lién quan dén cac quy dinh cua noi lam viéc, va mot
loai nho hon ddi véi dam phan, thuong luong tip thé”. Trong do, cudn sach
cling néu 1én cac van d& vé qua trinh giai quyét TCLD, ky thuat giai quyét
TCLD, hoa giai trong giai quyét TCLD. Nhiing kién thirc trong cudn sach nay
vé cac van dé trén ciing s& dugc chon loc, ké thira dé giai quyét cac van dé phuc
vu cho muc ti€u cta Luén an nay.

O Viét Nam, d3 c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé TCLD, tranh chap dan
su, tranh chap thuong mai, thu tuc giai quyét tranh chap. Chang han Luan an
“Hoa giai trong giai quyét tranh chap kinh té tai tda 4n & Viét Nam” cia tac gia
bao Thi Xuan Lan, Vién Nghién ctru Nha nude va Phap luat nam 2004 da luan
giai vé khai niém tranh chip “dugc hiéu 13 nhitng xung dot va bat doéng vé
quyén loi va nghia vu ctia cac chi thé khi tham gia vao cac quan hé xa hoi” [46,
tr7], khai niém giai quyét tranh chap dugc quan niém 1a lam cho cac xung dot,
bat dong khong con thanh van dé nita [46, tr13], bén canh d6 dua ra cach phan
loai giai quyét tranh chip nhu giai quyét tranh chap theo chu thé. Dic biét, Luan
an co sy so sanh giira hoa giai trong cac tranh chap kinh té véi hoa giai trong
cac TCLD. Nhitng ndi dung ctia Luan an c6 thé duoc ké thira, st dung dé luan
giai cac van dé giai quyét TCLDTT ma tac gia nghién ctu. Luan 4n “Phap luat
giai quyét tranh chap kinh té bang con dudng toa an ¢ Viét Nam” cia tac giai
Nguyén Thi Kim Vinh, Vién Nghién ctru Nha nuéc va Phap ludt, nam 2003 da
néu nhitng khai niém co ban vé tranh chap va giai quyét tranh chap kinh té (tai
phan kinh té) chinh 1a viéc lua chon cac hinh thirc, bién phap thich hop dé giai
toa cac mau thudn bat ddng xung dot loi ich gitta cac bén thiét 1ap lai su can
bang vé mit loi ich ma cac bén c6 thé chap nhan duoc [75, tr12]. Luan 4n gidi
thiéu va phan tich bén hinh thirc giai quyét tranh chip duoc st dung rong rai
trén thé giéi bao gom: Thuong lugng, hoa gidi, trong tai (phi chinh phu) va toa

an. Mic du noi dung néu trén khong truc tiép nghién ctru vé méi QHLD nhung



nhitng ndi dung cua Luén an 1a buc tranh gitp tac gid nghién ctru sau hon va cé
su so sanh d6i chiéu véi van dé giai quyét TCLDTT véi tranh chap kinh té dé
c6 hudng hoan thién trong qua trinh nghién ctru. Ludn an “Tai phén Lao dong
theo quy dinh cua phap luat Vi¢t Nam” cua tac gia Luu Binh Nhudng, Pai hoc
Luat Ha No1, nam 2001 khong ban sau vé khai niém TCLD, gidi quyét TCLDb
ma Luan an di néu va phan tich sau sic khai niém vé "tai phan lao dong" nhu 13
phuong thirc giai quyét TCLD. Tir d6, dua ra cach hiéu giai quyét TCLD nhu
"mot hoat dong nham phan dinh tinh hop phép, dung dan trong hanh vi clia cac
bén tranh chdp nhdm bao vé quyén va loi ich cta cac bén tranh chap, ctia nha
nudc va xa hoi" [48, tr9]. Khong chi cé vay, van dé giai quyét TCLD c6 thé
duoc hiéu theo nghia rong "khong chi ding lai & viée giai quyét TCLD ma con
bao gdm cac cudc dinh cong va bé xuong" [48, tr12]. Pinh cong va bé xudng
d6 chinh 1a hé qua tat yéu cua viéc giai quyét TCLDTT khong thanh. Luan an
con xem xét ban chat, vai tro clia tai phan lao dong nhu 1a bién phép giai quyét
TCLD "1a hoat dong giai quyét TCLD va quyét dinh tinh hop phap cta cac cudc
dinh cong” [48, tr42]. Viéc giai quyét cac TCLD dugc nghién ciu xoay quanh
phuong thirc giai quyét bang toa an va trong tai lao dong. Trong cong trinh
nghién ctru cua tic giai Luu Binh Nhudng con co sy danh gia vé thuc trang
cong tac to chirc can bo tai Toa lao dong [48, tr140], thuc trang vé ning lyc cia
d6i ngii thAm phan va cong tic huéng dan ap dung phap luat caa Toa an nhan
dan t6i cao [48, tr142 — 144], day 1a mot ndi dung quan trong gitp cho viéc dinh
hudng hoan thién phép luat trong linh vuc giai quyét TCLDTT.

Luan an “Phap luat vé thi tuc giai quyét TCLD ca nhan tai toa 4n Viét
Nam” cua tac gia Pham Cong Bay — Hoc vién Khoa hoc xa hoi nam 2012 co
néu dinh nghia “TCLP 1a tranh chip giita NLD véi NSDLD vé cac quyén va
nghia vu trong QHLD”. Trong Luan 4n niy con dua ra cac luan diém dé di dén

dinh nghia vé TCLD va khang dinh ban chat cia TCLD vé thuc chét 14 tranh
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chap vé loi ich giita cac bén trong quan hé mua ban hang hoa strc lao dong,
TCLPD ca nhan c6 kha ning chuyén héa thanh TCLDTT. TCLD cé nhan Ia tranh
chap giira cic bén c6 mdi quan hé 1¢ thudc 1an nhau, TCLD ca nhan Ia tranh
chép giita cac bén c6 dia vi kinh té - phap 1y khong ngang bang nhau va khong
tuong xung vé loi thé, sy tham gia cua td chuc dai dién cta cac bén trong
TCLP c4 nhan 1a mot yéu cau khach quan, trong TCLD cé nhan, cac bén tranh
chap c6 xu hudng hop tac voi nhau nham duy tri QHLD. Vé giai quyét TCLD,
tuy Ludn &n trén khong dua ra khai niém vé giai quyét TCLD nhung lai dua ra
cac khai niém vé thi tuc ciing nhu trinh bay céc ndi dung vé thi tuc giai quyét
tranh chdp nhu 12 “Thu tuc giai quyét tranh chép 1a su can thiép bang nhimg
hoat dong mang tinh tich cuc, chu dong va theo nhiing trinh tu nhét dinh vao
mot quan hé xa hdi ma trong dé cac bén tham gia quan h¢ khong tu phan dinh
duoc quyén, nghia vu”[3, tr44] va “thu tuc giai quyét TCLP ca nhan la quy
dinh vé nhitng céng viéc ma chu thé tién hanh hodc chu thé tham gia giai quyét
TCLD ca nhan phai lam, trinh tu thyc hién, dé giai quyét vu viéc tranh chép”.
Bén canh do6, Luan an trén con xem xét thu tuc theo hai nghia 1a loai thu tuc va
cac tha tuc. Cong trinh nghién ctru mdi nhat ¢ lién quan truc tiép dén nodi dung
nghién ctru phai ké dén d6 1a Luan an Tién si: “Phap Luat giai quyét tranh chap
lao dong tap thé vé loi ich & Viét Nam hién nay”’ cua tac gia Vii Thi Thu Hién
nam 2016. Luan an d3 “phan tich, 1am rd nhimg van dé Iy luan vé TCLDTT vé
loi ich va phap luat giai quyét TCLDTT loi ich tir d6 xdy dung khai niém
TCLDTT vé loi ich: “TCLDTT vé loi ich 1a tranh chip phat sinh tir nhitng bt
déng gifta mgt bén 1a mgt hodc nhiéu NSDLD (hoac td chirc dai dién NDSLD)
voi mot bén 1a tap TTLD (hoac t6 chtrc dai dién TTLD) lién quan dén viéc xac
lap diéu kién lao dong mai, thay doi diéu kién lao dong da dat duoc, thoa thuan
dé lya chon gia han thoi han TULDTT hay ky két TULDTT mdi khi thoa wdc
sap hét han, lya chon tiép tuc thuc hién, stra doi, bé sung TULDTT cii hay ky
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két TULDTT méi khi c6 su thay doi co cdu, thay d6i hinh thic sé hitu doanh
nghiép” [32, tr37,38]. Nhitng nodi dung néu trén cta Ludn an co thé duoc ké
thira, sir dung dé ludn giai cac van dé vé TCLDTT. Ngoai c4c cong trinh nghién
ctru néu trén, van dé giai quyét TCLDTT con duoc mot sd tac gia nghién ciru,
danh gia thé hién dudi hinh thirc 1a cac bai viét khoa hoc dang trén cac tap chi,
gido trinh, sach chuyén khao...

Cong trinh nghién ctru cua tac gia Tran Thi Thiy Lam dang trén tap chi
luat hoc s6 5/1996 "Mot sé van dé vé TCLD cé4 nhan va TCLD tap thé" di dé
cap dén khai niém TCLD c4 nhan va TCLDTT ciing nhu sy chuyén hoa tir
TCLD cé nhan thanh TCLDTT. Bai viét néu ra ba tiéu chi co ban (tiéu chi vé
chu thé, tidu chi vé noi dung, tiéu chi vé tinh chat) dé phan biét gitta TCLD ca
nhan va TCLDTT [43]. Pé lam rd hon trong van dé phan biét khai niém TCLD
ca nhan va TCLDTT trong bai viét "Cach thao g& mot s6 vudéng mac khi giai
quyét TCLD tai Toa an" trén tap chi s6 1/1999, tac gia Nguyén Thi Kim Phung
da dua ra quan diém ctia minh lién quan dén cac dau hiéu dé phan biét TCLD cé
nhan va TCLDTT, ngoai ra, tic gia con dé cap dén tham quyén giai quyét
TCLDCN va TCLDTT cia toa an [50]. Bai viét cua tac gia Luu Binh Nhudng
ban vé van dé “Vé TCLDTT va viéc giai quyét TCLDTT” dang trén Tap chi
Luat hoc sd 2/2001. Véi bai viét nay, tic gia dé cap dén hai ndi dung co ban:
thtr nhat 1a cac déu higu co ban dé xac dinh mot TCLDTT, thtr hai 1a mot so
kién nghi nham hoan thién phap luat vé tha tuc giai quyét TCLDTT tai hoi dong
trong tai lao dong (HDTTLD) va Toda an nhan nhan cap tinh [48]. Tiép theo,
nam 2003, tac giai Luu Binh Nhudng quan tdm t6i van d¢& TCLD thé hién trong
bai viét: “Ban thém vé TCLD” ding trén Tap chi Luat hoc, s6 3/2003. Bai viét
cling néu 1én khai niém TCLD ciing nhu cac ddu hiéu co ban dé phan biét
TCLDCN va TCLDT [49]. Ngoai cac cong trinh 1a cac bai viét dang trén céc

tap chi, Luan an tién si, thi khai niém tranh chap, giai quyét tranh chép, giai
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quyét TCLDTT con dugc dé cap trong chwong XIV Gido trinh Luét lao dong
cua truong Pai hoc Luat Ha Noi (do tac gia Luu Binh Nhuong lam chu bién);
chuong XIV Gido trinh Luét lao dong ctia Khoa Luit, Dai hoc Qudc Gia (do tac
gid Pham Cong Trr lam chu bién); chuong XII Gido trinh Luat lao dong cua
Pai hoc Hué (do tac gia Nguyén Hiru Chi lam chu bién); chuwong XII Gido trinh
Luat lao dong cta Vién Pai hoc M& Ha Nai (do tac gia Nguyén Hiru Chi 1am
chu bién), chuong XI Gido trinh Luat lao dong cua truong Pai hoc Lao Pong -
X4 Hoi (do tac gia Khuat Thi Thu Hién 1am chi bién). Céc gido trinh néu trén
déu trinh bay khai quat chung vé TCLD (khai niém, dac diém, phan loai TCLD,
nguyén nhan phat sinh TCLD, dinh céng ¢ Viét Nam...) va giai quyét TCLD
(nguyén tic, trinh tu, thu tuc giai quyét TCLDCN, TCLDTT, hé théng chu thé c6
tham quyén giai quyét TCLDCN, TCLDTT). Nhing ndi dung néu trén 14 nhiing
kién thirc co ban phuc vu cho viéc gidng day hé dao tao cir nhan luat, co thé duoc
tham khao va dé cap trong Luan an mot cach chi tiét, cu thé va sau sic hon.

Sach chuyén khao lién quan truc tiép dén phap luat giai quyét TCLDTT da
duoc cong b 1a: “Phap luat vé giai quyét TCLDTT — kinh nghiém ctia mot so
nuée d6i voi Viét Nam” do Tién si Tran Hoang Hai lam chu bién, Nxb chinh tri
Qudc gia xuit ban thang 6 nam 2011. Cudn sach ban vé cac van dé nhu: khai
niém TCLDTT trong phap luat Viét Nam va phap lut ciia cic nudc trén thé
gidi; cach phan chia TCLDTT vé quyén va TCLDTT vé loi ich theo quy dinh
ctia phap luat Viét Nam va phép luat cta cac nudc trén thé gidi; co ché giai
quyét TCLPTT cta mot s6 nude nhu: Uc, MY, va thuc tién ap dung & mot $6
nuéc Pong Nam A; co ché giai quyét TCLDTT cua Lién Bang Nga; co ché giai
quyét TCLDTT theo quy dinh cua phap luat Viét Nam; cac kién nghi nham
hoan thién phap luat vé giai quyét TCLDTT ¢ Viét Nam [25]. Cudn sach 14 tai

liéu tham khao bb ich cho Luan an.
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Nhu vy, diém qua tinh hinh nghién ctru c6 thé thay da ¢ nhiéu cong trinh
nghién ctru lién quan dén khai niém tranh chap, TCLD, TCLDTT. Tuy nhién,
chua c6 mét cong trinh ndo nghién ctru cy thé vé van dé giai quyét TCLDTT
noi chung theo phap lut hién hanh. Luan 4n sé& tiép thu nhitng nghién ctru c6
lién quan dén van dé giai quyét TCLD cua nhitng cong trinh trudc dé luan giai
cu thé hon, sdu sic hon muc dich nghién ctru ciia Ludn an vé& giai quyét
TCLDTT.

1.1.2. Tong quan cac cdng trinh vé diéu chinh phap ludt trong gidi quyét
tranh chdp lao déng tdp thé

Diéu chinh phap luat vé giai quyét TCLD trong d6 giai quyét TCLD tap
thé 1a mot yéu cau hét stirc can thiét nham diéu chinh cac mbi QHLD trong xa
hoi. Cac qudc gia déu xay dung hé théng phap luat lao dong ctia minh trong d6
c6 cac quy pham vé giai quyét TCLDTT. C6 rat nhiéu cac nghién ctru hay céc
quy dinh phap luat cia thé gidi vé diéu chinh phap luat vé giai quyét TCLD,
trong pham vi ctia Ludn an nay, chi c¢6 thé chi ra mot sé cong trinh lién qua truc
tiép dén ndi dung nghién ctru ctia Luan an.

Trong cudn “Quén Iy QHLD trong mdt moi trudng thay doi - phién ban 2”
clia tic gia Michael Ballot van dé tranh chap va giai quyét TCLD dugc trinh
bay tai Phan 3, gém cac chuong: Chuong 11: Thu tuc khiéu nai va trong tai, phu
luc: trudng hop trong tai; Chuong 12: Ky thuat giai quyét tranh chap; Chuong
13: Pinh cong va Chuong 14: Tranh chip quan Iy lao dong: tay chay cong doan
va van dong doan thé [15]. Nhitng ndi dung néu trong cudn sach 13 co s goi
md cho nhimg giai phap hoan thién diéu chinh phép luat vé giai quyét TCLD &
Viét Nam trong d6 c6 TCLDTT.

Phap luat cua Viét Nam vé giai quyét TCLD ciing dugc thé hién trong béo
40 véi tiéu dé “Hé théng giai quyét tranh chip lao dong ¢ Viét Nam — Khung
phap Iy va thach thirc”. Tac gia H6 Xuan Diing — Pho truong phong Lao dong —
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Tién cong — Tién Luong, Sé Lao dong — Thuong Binh va X& hoi Thanh phd HO
Chi Minh d néu 1én hé thong giai quyét TCLD dugc quy dinh tai Bo luat Lao
dong nam 1994, quyét dinh 35 ctua Uy ban nhan dan thanh phé H6 Chi Minh vé
giai quyét cac cudc dinh cong trai phap ludt, cac quy dinh vé hé thong giai quyét
tranh chap lao dong theo B luat lao dong sira d6i. Trong béo cdo nay, tac gia
Ho6 Xuén Diing ciing dé nghi “yéu cau hé théng giai quyét TCLD tai Viét Nam
phai dya trén sy quan tdm x4c dinh cic co quan c6 thim quyén cho cac loai

I4

tranh chap

2

[22]. Pay ciing 1a mot dé xuat c6 thé dugc tiép thu dé giai quyét cac
van dé nghién ctru ctia Ludn an trong viéc diéu chinh phap luat vé giai quyét
TCLPTT tai Viét Nam. Bai viét "Hoa giai va trong tai trong giai quyét TCLD"
dang trén tap chi Luat hoc s6 4/1997 cia tac gia Nguyén Hitu Chi da trinh bay
mot s6 van dé co ban vé hoa giai va trong tai khi giai quyét TCLD theo tinh
than Bo luat lao dong nam 1994 [19]. Tiép theo, Luan an “Tai phan lao dong
theo quy dinh cua phap luat Vi¢t Nam” cua tac gia Luu Binh Nhudng, Pai hoc
Luat Ha Noi nam 2002 d3 néu vai nét vé lich st phat trién cia tai phan lao dong
Viét Nam trong d6 lién quan dén cac bién phap giai quyét TCLD. Bén canh do,
Luén an trén con dé cap phéap luat vé giai quyét TCLD tai toa an nhan dan trong
d6 thé hién su diéu chinh cta phap luat vé van dé giai quyét TCLD tai toa an.
Luan 4n d3 phan tich cdc nguyén tic co ban vé giai quyét TCLD tai toa an nhan
dan, di sau phan tich cac quy dinh vé trinh ty t6 tung giai quyét tranh chép tai
tda an, trong d6 c6 budc hoa giai “ciing nam trong giai doan chuan bj xét xtr ¢d
mot vi tri quan trong dac biét” [48, tr88], “hoa giai l1a mdt trong nhirng nghia vu
bét budc cta toa an” [48, tr89]. Luan an c6 nhan dinh vé diéu chinh phap luét
“phap luat da khong quy dinh vé hai vin dé: thir nhat 1a viéc hoa giai cac vu
viéc lao dong dugc dua dén toa an bé’mg viéc khoi td cua Vién kiém sat nhan
dan; va thtr hai 12 hdu qua phap 1y ciia viéc hoa giai ma qua d6 cac bén chi dong

vy vo1 nhau vé mot s6 ndi dung”. Nhu vay, tir nhiing van dé vé diéu chinh phap
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luat lién quan dén tai phan lao dong dugc néu ra & dé tai trén, nhitng luan diém
c6 thé duoc xem xét dudi gbc nhin méi, trong diéu kién lich sit méi nham dé
giai quyét TCLDTT ma Luén an ndy dit ra. Lién quan dén van dé diéu chinh
phap luat trong giai quyét TCLD tac gia Nguyén Hitu Chi di c6 bai viét "Nhiing
diém méi cua luat stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua B9 luét lao dong vé tranh
chap va giai quyét TCLD" dang trén tap chi dan cha va phap luat sé 12/2012.
Sau khi néu va phan tich mot s6 diém méi lién quan dén Hoi dong hoa giai lao
dong co s6, HGVLD, tham quyén ctia Toa an nhan dan va thoi hiéu yéu cau giai
quyét TCLD, tac gia dé xuat mot s6 van dé can lam rd trong tién trinh trién
khai, ap dung céc quy dinh cta Luat stra d6i nam 2002 [20]. Tiép dén, trong bai
viét "Mot sb diém can stra d6i, bo sung trong phap 1énh thu tuc giai quyét cac
TCLP" ding trén tap chi luat hoc sb 4/2003, tac gia PO Ngan Binh da dé xuat
mot s6 kién nghi nham stra doi, bo sung va timg budc hoan thién phap lut vé
giai quyét TCLD va dinh cong ¢ Viét Nam (bd sung khai niém co ban vé
TCLDTT, dinh cong, thong nhét thoi diém bat dau tinh thoi hiéu khoi kién,
TCLPD giita Bo luat lao dong va phap 1énh thi tuc giai quyét cac TCLD, khong
nén quy dinh Vién kiém sat c6 quyén khdi t6 vu an lao dong [4]).

Luan an “Phap luat vé thi tuc giai quyét TCLD c4 nhan tai tda 4n Viét
Nam” cua tac gid Pham Cong Bay — Hoc vién Khoa hoc xa hdi nam 2012 da
dua ra quan niém “Phép luat vé thu tuc giai quyét TCLD cé nhan tai Toa 4n 13
hé thdng cac quy pham phép luat diéu chinh quan hé giita Toa an, Vién kiém sat
va nguoi tham gia té tung phat sinh trong qua trinh Tda an giai quyét vu viéc
TCLPD c4 nhan, nham bao vé quyén va loi ich hop phap ctia cic bén tranh chip,
bao vé loi ich chung cia cong dong va ctia nha nudc”. Luan an trén da phan
tich, giai thich cac quy dinh phap luat vé cic nguyén tic giai quyét TCLD cé
nhan; Luan 4an 1ap luan vé cic nguyén tic giai quyét tranh chap nhu nguyén tac

binh dang, nguyén tic dam bao quyén ty dinh doat, nguyén tic cung cip ching
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ctr va chimg minh, va dic biét 1a nguyén tic ap dung hoa giai trong giai quyét
tranh chap lao dong ca nhan. Nhitng phan tich cua tic gia Pham Cong Bay vé
nguyén tic 4p dung hoa giai trong TCLD c4 nhan c6 thé duoc st dung tham
khao dé giai quyét nhiém vu nghién ctru ciia Luan an. Cong trinh nghién ciru
moi nhét phai ké dén d6 1a Luan an Tién si: “Phap Luat giai quyét TCLDTT vé
loi ich & Viét Nam hién nay” cua tac gia Vi Thi Thu Hién nam 2016. Lu4n an
da “ phan tich, 1am rd nhitng van dé 1y luan vé TCLDTT vé loi ich va phap luat
giai quyét TCLDTT vé loi ich. Trén co sé quy dinh ctia phap ludt cac nudc trén
thé gidi va cac tiéu chuan lao dong qubc té vé QHLD, Luédn 4n d3 xac dinh noi
dung diéu chinh phap luat giai quyét TCLDTT vé loi ich. Luan 4n di phan tich,
danh gid mot cach twong dbi day du, toan dién vé thuc trang phap luat giai
quyét TCLDTT vé loi ich & Viét Nam va viéc ap dung cic quy dinh nay & cac
khia canh: nguyén tic giai quyét TCLD, chu thé ¢ tham quyén va trinh ty, tha
tuc giai quyét TCLDTT vé loi ich. Luan an da dé xuat stra doi, b sung mot s6
quy dinh vé TCLD va giai quyét TCLDTT vé loi ich theo quy dinh ctia BLLD
nam 2012 va cac van ban hudng dan thi hanh” [32, tr5,6]. Cudn sach chuyén
khao “Phap luat vé giai quyét tranh chép lao dong tap thé kinh nghiém cta mot
s6 nudc ddi véi Viet Nam” cua tac gia Tran Hoang Hai ndm 2011 di khai quat
co ché giai quyét tranh chdp lao dong tip thé ctia mot s6 nudc nhu: MY,
Philipin, Thai Lan... Cudn sach chi rd “co ché giai quyét tranh chip lao dong
tap thé cua My dua trén sy phan biét hai loai tranh chép lao dong tap thé, tranh
chép vé quyén va tranh chip vé loi ich. Co ché giai quyét tranh chip lao dong
tap thé duoc biét dén boi tinh tu nguyén cao va su can thié€p co tinh han ché cua
nha nudc. Phuong thirc chil yéu duoc st dung dé giai quyét tranh chap lao dong
tap thé vé loi ich 1a thuong luong tap thé. Néu khong giai quyét tranh chip
thong qua thuong lugng thi cdc phuong thic hoa gidi, trong tai s€ uu tién ap

dung. Con tranh chap lao dong tap thé vé quyén chi yéu dugc giai quyét thong
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qua thi tuc giai quyét khiéu nai hodc trong tai va doi khi duoc dua ra toa. Co
ché giai quyét tranh chap lao dong tap thé & My co su can thiép cua nha nudc
nhung co ban nha nudc khong can thiép truc tiép ma chi thiét 1ap hanh lang
phap 1y cho qué trinh d6. Yéu t6 tu nguyén 13 yéu to duoc uu tién hang dau.
Theo d6, cac bén tran chap toan quyén trong viéc lua chon co quan giai quyét
tranh chap, phuong thirc giai quyét tranh chip ciing nhu trinh ty, tha tuc giai
quyét tranh chap [25, tr 99,100].

C6 thé noi cac cong trinh nghién ciru néu trén da dé cap dén mot vai ndi
dung lién quan dén giai quyét TCLD noi chung va TCLDTT néi riéng. Nhiing
ndi dung ma cac nghién ctru trude da phan tich s€ dugc tac gia ké thira, chon loc
dé phuc vu muc dich nghién ctru ctia Luén an.

1.1.3. Tong quan cac cong trinh vé thec trang phép lugt gidgi quyét tranh
chdp lao déng tdp thé

Thuc trang phép luat giai quyét tranh chap lao dong ciing dugc nhac dén
trong nhiéu bao cdo québc té tai cac dién dan, hoi thao cua T chic lao dong
quéc té (ILO), trong dé thuc trang cac TCLP xay ra ¢ Viét Nam va tinh hinh
giai quyét TCLD di duoc dé cap. Nghién ctru “Quan hé lao dong va giai quyét
TCLD tai Viét Nam” ctua Giao su Chang Hee Lee nam 2006 tap trung nghién
ctru thyc tién QHLD & céc qudc gia. Trong cong trinh nay, thuc trang giai quyét
TCLP ciing duoc dé cap voi muc dich cha yéu nhiam hoan thién co ché ba bén
trong QHLD. Nghién ctru “Thua tuc hoa giai va trong tai cac tranh chap lao
dong” cua Tién si Eladio Daya c6 néu [én mot s truong hop vu viéc giai quyét
TCLD, trong d6 c6 hoa giai va trong tai. Hoa giai va trong tai la nhitng phuong
thac giai quyét tranh chap dugc cac qubc gia trén thé gigi st dung pho bién.
Nhitng noi dung néu trong cac bao cdo c6 thé duogc sir dung khi nghién cau tinh
hinh thuc trang giai quyét TCLDTT tai Viét Nam so sanh véi mot sé nudce trén
thé giai.
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Trong bao cdo Regional Conference for Judges and Arbitrators on
Employment Dispute Resolution Systems in Asia and the Pacific - Melbourne,
June 2012 cua t6 chirc Lao dong qudc té (ILO) véi tieu dé “Hé théng giai quyét
TCLD ¢ Viét Nam — Khung phap ly va thach thic” (labor dispute settlement
system in vietnam - legal framework and challenges) cua tac gia Mr Ho Xuan
Dung, Deputy Manager, Labour and Remuneration Service, Department of
Labour, Invalids and Social Affairs, Ho Chi Minh City, Vietnam da dua ra thuc
trang phap luat Viét Nam vé giai quyét TCLD ciing nhu thuc trang cac vu viéc
TCLD ¢ Thanh phé H& Chi Minh. Pay ciing 1a ngudn théng tin gia tri cd thé
duoc sir dung dé phan tich cac yéu té lién quan dén thuc trang giai quyét cac
TCLDTT tai Viét Nam hién nay.

Luan an “Co ché ba bén trong giai quyét TCLD ¢ Viét Nam” cua tac gia
Nguyén Xuin Thu — Truong Pai hoc Luat Ha Noi nim 2008, trong chuong 3 ¢
phan tich, danh gia thuc trang ap dung phap luat trong giai quyét TCLD, trong
d6 tap trung vao cac vu viéc giai quyét theo con dudng hoda giai va trong tai.
Luan an “Phap luat vé thu tuc giai quyét TCLD cé& nhan tai tda 4n Viét Nam”
cua tac gia Pham Cong Bay — Hoc vién Khoa hoc x& hoi nam 2012 da dé cap va
phan tich mot sé vu viéc cu thé vé giai quyét TCLD tai tda an. Bén canh do,
Luan &n con di vao phén tich thuc trang t6 chic bo may, thu tuc xét xu tai toa
an dbi voi vu viéc TCLD. Luan an “Ché dinh hoa giai trong phap luat t tung
dan su Viét Nam, co s Iy luan va thyc tién” cia tac gia Tran Van Quang, Dai
hoc Luat Ha N6i ndm 2004 néu thyc trang ap dung phép luat vé hoa giai trong
trinh ty giai quyét cac vu an dan sy trong d6 co ban vé cac vu TCLD theo thu
tuc toa an. Luan an “Tai phan Lao dong theo quy dinh cia phap luat Viét Nam”
cua tac gia Luu Binh Nhudng, Pai hoc Luat Ha Noi nam 2002 trong chuwong 2
“Phap luat hién hanh vé tai phan lao dong” c6 phan tich thuc trang phap luat va

mot s6 Vu viéc nham dua ra thyc trang cia tai phan lao dong theo quy dinh cua
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phap luat dong thoi trong d6 ¢6 nhitng van dé lién quan dén hoa giai trong giai
quyét TCLD. Hoa giai 1a mot trong nhitng phwong thirc giai quyét TCLD quan
trong, tuy nhién trong thuc té van dé hoa giai lai chua thuc sy phat huy hét hiéu
qua, nguyén nhan xuét phat tir nhitng quy dinh bat hop 1y caa phap luat, vi vay
tac gia Nguyén Vin Binh vai bai viét "Hoa giai cac TCLD trong giai doan tién
t6 tung - mot sé van dé dat ra va phuong hudng hoan thién" ding trén tap chi
Nha nudc va phap luat sé 3/2006 da dé xuat mot sé kién nghi nham hoan thién
cac quy dinh vé hoa giai trong giai quyét TCLD (khdng nén tiép tuc st dung
Hoi ddng hoa giai lao dong co sé ma nén thay bang mot ca nhan déng vai trd
hoa giai vién lao dong, nén quy dinh hoa giai 1a mot tha tuc mang tinh chat ty
nguyén, bo sung cac quy dinh nham hoan thién gia tri phap Iy cua bién ban hoa
giai thanh). Quan diém néu trén mé ra huéng tiép can méi, 1a co so cho tac gia
tiép tuc di sau nghién cuu. Tiép dén nim 2010 dé tai khoa hoc cip co so:
“Nghién ciu nham gop phan sia doi, bo sung BLLD trong giai doan hién nay”
do tac gia Tran Thi Thay Lam lam chu bién, trong d6 c¢6 chuyén dé “Hoan thién
cac quy dinh vé giai quyét TCLDTT trong BLLD sira d6i naim 2006” do tac gia
P4 Ngan Binh viét di néu khai quat vé cac van dé TCLDTT, cac phuong thirc
giai quyét TCLDTT, cac yéu t6 chi phdi giai quyét TCLDTT. Bai viét danh gia
tinh kha thi cua cac quy dinh hién hanh vé TCLD va giai quyét TCLD ¢ Viét
Nam dong thoi cling néu 1én thuc trang phéap luat vé TCLD va giai quyét
TCLP. Qua d6, tac gia dé& xuat mot so giai phap hoan thién phap luat vé giai
quyét TCLD cua Viét Nam nhu: bd sung cac quy dinh vé thuong luong tap thé
trong giai quyét TCLD, quy dinh hoa giai TCLD 1a tha tuc mang tinh chat tu
nguyén, ma rong pham vi tham quyeén giai quyét cac loai TCLD va bo sung co
ché dam bao gia tri phap ly quyét dinh caa HDTTLD trong giai quyét TCLD.
Pé xuat cua tac gia 1a tai lieu quy cé thé duoc sir dung dé tham khao thuc hién

nhiém vu nghién ctru cua Luan an.
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Nhu vay, qua qué trinh tim hiéu va danh gia tinh hinh nghién ctu lién quan
dén Luan an co thé két luan: Thoi diém nghién cau sinh lya chon dé tai “Phép
luat vé giai quyét TCLDTT: nhitng van dé Iy luan va thyc tién” lam dé tai
nghién ciu cho Luan &n tién si da co nhiéu cbng trinh nghién ctu khoa hoc
duoc céng bd c6 ndi dung lién quan dén TCLD, TCLDTT. Tuy nhién, do yéu
cau ciia pham vi nghién ctu, cip do nghién ctu cac cong trinh néu trén déu tap
trung nghién cau 1am rd cac van dé lién quan dén TCLD, giai quyét TCLD, mot
s6 ¢Ong trinh bai viét dé cap dén TCLDTT nhung ddi tuong duoc dé cap trong
cac bai viét chu yéu 1a cac quy dinh cia BLLD ¢ giai doan trudc khi sira ddi, bo
sung nam 2006. Cudn sach chuyén khao“Phap luat vé giai quyét TCLDTT —
Kinh nghiém caa mot sé6 nudc ddi véi Viét Nam” 1a cong trinh khoa hoc dé cap
tryc tiép dén TCLDTT nhung ¢ thoi diém BLLD chua duogc stra d6i, bo sung
toan dién (vao nam 2012). Luan &n Tién si cua Vi Thi Thu Hién: “Phép luat
giai quyét tranh chap lao dong tap thé vé lgi ich ¢ Viét Nam” nam 2016 13 cong
trinh khoa hoc méi nhat ban vé van ¢& TCLDTT theo quy dinh cta phap luat
hién hanh. Tuy nhién, cong trinh nay chi nghién ciu vé TCLDTT thé vé loi ich
— moét loai tranh chap co ban cia TCLDTT.

1.2. Panh gia tong quan vé tinh hinh nghién ciu va nhirng van dé can
tiép tuc nghién ciru

1.2.1. Panh gid két qua cia cac cong trinh nghién citu da cong bé co
lién quan dén dé tai Ludn an

Qua nghién ctru cac cong trinh lién quan dén dé tai Luan an, mot s danh
gia duoc rat ra nhu sau:

Mét 13, vé mdt Iy lugn: Nhin chung, cac cdng trinh nghién ciu va bai viét
da d& cap nhiéu khia canh khac nhau va & nhiéu mirc d6 khac nhau cua phép
luat vé giai quyét TCLD trong d6 co6 TCLDTT theo quy dinh cua phap luat Viét

Nam hién hanh. Pa s6 cac cong trinh dé cap dén nhiing van dé chung nhét cua
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TCLD va giai quyét TCLD, TCLDTT [6], [64], [42], [7], [63], [61], [62], [67],
[60], [33], [34], [36], [35], [27], [28], [30], [29], [31], [41], [45], [47]. Khéi
niém TCLDTT, phan loai TCLDTT, dugc dé cap va nghién ciu ¢ cac cong
trinh néu trén s& dugc xem xét dé ké thira, tiép thu va sir dung dé giai quyét ly
luan vé giai quyét TCLDTT la dbi twong nghién ciu cua Luan an nay.

Trong mot sé nghién cau, trinh ty, tha tuc giai quyét tranh chap hay céc
trinh ty t tung tai tda 4n hay cac tha tuc trong tai sir dung trong giai quyét cac
tranh chap dan su, kinh té, lao dong ciing da dugc nghién cau [54], [55], [66],
mot s6 nguyén tic giai quyét TCLD tai tdoa an trong d6 c6 hoa giai hay da
nghién ciru t6i cac bién phap tai phan lao dong trong d6 gém trong tai va tda an
[68]. Pic biét, co ché giai quyét tranh chap lao dong tap thé thong qua thuong
lwong dugc sir dung cha yéu & mot s6 qudc gia va dong vai tro quan trong. Phap
luat c6 thé diéu chinh doi véi qua trinh giai quyét tranh chap lao dong tap thé
song van ton trong quyén tu dinh doat cua cac bén tranh chap. Pay 1a mot trong
cac noi dung Luan &n nay s& dé cap va nghién ctru nham lam sang to va hé
thong hoa thu tyc giai quyét TCLDTT tai Viét Nam hién nay.

Nhitng bao c4o cua cé4c t6 chirc qudc té (nhu ILO) hay cac bao cdo tai Cac
hoi thao, hoi nghi hoac cac chuong trinh hop tac hay nhirng bao cao cua cac co
quan nha nudc vé tinh hinh thyc trang giai quyét tranh chap ciing nhu giai quyét
TCLDTT [58], [76] s& |a nhitng ngudn tai liéu quy gia cho phan nghién cau
thuc trang nham 1am sang to cac van dé Iy luan lién quan dén giai quyét
TCLDTT tai Viét Nam hién nay.

Hai 13, vé mdt theec tién: CAc cong trinh cling di nghién ciu va xac dinh
rd thiét ché thuc thi phap luat vé giai quyét TCLDTT ciing nhu danh gia chung
vé thuc trang thi hanh phép luat. Cac nghién ciru chi ra nhimg gi da 1am duoc va

nhitng gi con vudng mac trong giai quyét TCLDTT, tir d6 dé xuat mot so giai
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phap va kién nghi dé nang cao hiéu qua trong viéc giai quyét TCLDTT gop
phan thuc ddy QHLD phat trién hai hoa, 6n dinh va tién bo

Ba 13, cac vin dé con tranh lugn hodc chwa dwoe dé cap: Cac cong trinh
nghién ctu chi ding lai ¢ van dé chung nhat lién quan dén giai quyét TCLD néi
chung, chua ¢ cong trinh nghién cau toan dién vé TCLDTT, chua khai quét duoc
dic diém chung ciia TCLDTT. Mot s6 cong trinh c6 dé cap dén TCLDTT nhung
chi nghién cru TCLDTT vé loi ich va chua c6 mét cdng trinh nghién ctu nao
danh gia vé thyc trang giai quyét TCLDTT theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

1.2.2. Nhéng vdn dé ma Ludn an ké thira

Cac nghién ctru dd cung cip cac thong tin tuong d6i day du, toan dién vé
TCLD,TCLDTT, phap luat vé giai quyét TCLDTT, co ché giai quyét TCLDTT,
Trong qua trinh nghién cau & mot goc nhin cu thé, Luan an s& c6 su tiép thu, ké
thira nhitng thanh qua, gia tri ma cac nghién ctru trude d6 da chi ra, 1am co sé
cho viéc tiép tuc nghién cau ca vé Iy luan va thuc tién. Ngoai ra, mot sé tai liéu
da dé cap dén kinh nghiém thé gigi vé giai quyét TCLDTT la nhitng két qua
nghién ciu quy bau s& dugc ké thira nham c6 nhitng kién nghi pht hop cho viéc
hoan thién phap luat Viét Nam.

1.2.3. Nhéing vén dé Lugn an tiép tuc trién khai nghién ciru

The# nhdt, Luan &n tiép tuc 1am rd va luan giai mot cach cu thé cac noi
dung sau: khai niém, dic diém caa TCLD, TCLDTT, giai quyét TCLDTT, khai
niém, dac diém cua phap luat giai quyét TCLDTT.

Ther hai, Luan an s& nghién cau thuc trang va thuc tién ap dung phap luat
Viét Nam hién hanh vé giai quyét TCLDTT, tir d6 chi ra nhiing han ché, bat cap
trong co ché giai quyét TCLDTT.

Ther ba, Thong qua viéc nghién ctu ly luan va thuc tién thuc hién phap
luat, Luan an s& dé xuat céc giai phap hoan thién cac quy dinh phap luat vé giai
quyét TCLDTT & Viét Nam.
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1.3. Co s& 1y thuyét nghién ciru

1.3.1. M4t sé Iy thuyét si dung

- Ly thuyét vé vi tri vai trd cia NLD, NSDLD trong nén kinh té thi truong.
NLD, NSDLD ¢6 vi tri quan trong trong viéc duy tri QHLD. QHLD la loai quan
hé dic biét quyét dinh dén sy phét trién cua nén kinh té qudc gia. Do d6, viéc
dam bao quan hé giita NLD — NSDLP phat trién hai hoa, on dinh, bén viing 1a
y8u cau cap thiét. Pay 1a cd so ly luan dé luan giai su can thiét phai nghién ctu
vé phéap luat giai quyét TCLDTT.

- Ly thuyét vé giai quyét TCLDTT dam bao QHLD phat trién hai hoa, on
dinh, bén vitng va tién bo. QHLD duoc thiét 1ap théng qua cung cau vé stc lao
dong (SLP). NLD ¢6 nhu cau ban SLD dé huong tién luong tién cdng, con
NSDLD muén mua SLD dé tao thanh san pham, thu lgi nhuan. Méi quan hé do
duoc xay dyng duya trén co ché théa thuan, binh dang nhung luén tiém an nhiing
mau thuan, bat dong vi ban than NLD va NSDLD khong cing muc dich, loi ich.
NLD mudn ban SLD véi gia cao nhat c6 thé, NSDLD muén mua SLD véi gia
thap nhat, dén mot thoi diém nao d6 quyén va loi ich cia hai bén khong duoc
dung hoa, mau thuin bé tic s& dan dén tranh chap. Néu tranh chap khong duoc
giai quyét kip thoi s& dua dén cac hanh dong phan ung céng nghiép hoic dinh
cong anh hudng dén an ninh, chinh tri qubc gia. Do d6, can phai co co ché giai
quyét TCLDTT phu hop Vi tinh trang QHLD da va dang dién ra. Ly thuyét nay
s& chi phdi toan bo noi dung Iy luan, danh gia thuc trang phap luat vé giai quyét
TCLDTT va dé xuat cac giai phap hoan thién phép luat vé giai quyét TCLDTT.

- Ly thuyét cong bang x& hoi trong mdi twong quan giira NLD va NSDLD
trong QHLD. Trong QHLD, NLD ludn ludn & vi tri yéu thé hon so voi NSDLD
trén cac phuong dién hiéu biét, kha ning thong tin va kha ning ty bao vé. Do
d6, dam bao cong bang trong QHLD ma cu thé 1a trong mdi quan hé vé giai
quyét TCLD can phai dugc thdng qua cac cong cu phap ly cia nha nudc. Ly
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thuyét nay s& duoc str dung dé nghién ctiu nham dé ra cac giai phap hoan thién
cac quy dinh phép luat vé giai quyét TCLDTT.

- Quan diém cua Dang va Nha nudc vé chinh sach phat trién kinh té, xa hoi
trong d6 c6 chinh sach phét trién QHLD, dam bao QHLPD phat trién hai hoa, on
dinh, bén viing va tién bo pht hop véi xu hudng quéc té.

1.3.2. Gid thuyét nghién ciru

Giai quyét TCLDTT c6 y nghia quan trong ddi véi su phat trién cua nén
kinh té no6i chung va sy phat trién cia QHLD ndi riéng. Hién nay c6 nhiéu cong
trinh d& nghién ctu vé TCLD nhung ¢ Viét Nam chi yéu quan tam dén TCLD
c4 nhan, TCLDTT noéi chung chua duoc dé cap mot cach toan dién ca vé ly luan
va thuc tién. Cac quy dinh vé phap luat giai quyét TCLDTT ¢ Viét Nam duoc
quy dinh trong cac Bo luat Lao dong, Luat té tung dan su... Viéc quy dinh van
dé giai quyét TCLDTT con boc 16 nhiing han ché va bat cap khi ap dung voi
diéu kién kinh té - x& hoi trong nudc, anh huong tiéu cuc dén viéc bao vé quyén
loi cho céc bén trong QHLD. Viéc giai quyét TCLDTT phu thudc vao tinh kha
thi ciia cac co ché giai quyét, phu thudc vao ning luc thuc thi cia cac co quan
nha nudc, y thic tuan tha phép luat cia NLD, NSDLD. Vi thé, van dé giai
quyét TCLDTT rat kho duoc thyc hién trén thuc té mot cach hiéu qua néu cac
van dé néu trén khong duoc dam bao. Hién nay, trong BLLD, Luat T6 tung dan
su va mot s6 luat lién quan dén giai quyét TCLDTT con boc 16 mot sé han ché,
anh huong dén quyén va loi ich chinh dédng cua céc bén trong QHLD dic biét 1a
dbi v6i NLD cho nén can c6 dinh huéng hoan thién phap luat vé giai quyét
TCLDPTT trén co s& dinh huéng phat trién kinh té, x& hoi cua dat nudc trong
diéu kién hoi nhap khu vuc va thé gigi; phi hop véi tiéu chuan lao dong qudc té
va dam bao sy thdng nhat, ddng bo trong hé théng phap luat Viét Nam vé giai
quyét TCLDTT. Muén thuc hién tét phap luat vé giai quyét TCLDTT & Viét
Nam can c6 giai phap mang tinh toan dién tir viéc hoan thién cac quy dinh phap
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luat, co ché phéap 1y dé giai quyét TCLDTT dén y thac tuan tha phap luat cua
NSDLD, NLD.

1.3.3. Cau hgi nghién ciru

Pé dat duoc muc dich nghién ctru dé ra, trén co sd tinh hinh nghién ctu dé
tai, Luan an dit ra mot sé nghién cau trong tam.

(i) Tranh chap 1a gi? TCLD la gi? TCLDTT la gi? Giai quyét tranh chap 1a gi?

(ii) Phap luat vé giai quyét TCLDTT la gi? Pac diém, noi dung phép luat
vé giai quyét TCLDTT

(iii) Thuc trang phép luat vé giai quyét TCLDTT ¢ Viét Nam hién nay
nhu thé nao?

(iv) Nhiing dinh huéng va giai phap nao dé viéc giai quyét TCLDTT

duoc thuc hién day du trén thyc té trong diéu kién nude ta hién nay?

Két luan chwong 1

1. Giai quyét TCLP néi chung va TCLDTT néi riéng 1a mot trong nhing
van dé quan trong trong quan hé lao dong da dugc nhiéu cong trinh nghién cuau,
khao sat dudi cac goc @6 khac nhau. Nhitng cong trinh do, tuy thuéc vao muc
tiéu, pham vi nghién ctru, diéu kién, hoan canh lich st, kinh té, x& hoi & mdi
giai doan nhat dinh, phuc vu cho nganh khoa hoc cu thé, di nghién ctu, giai
quyét mot s6 noi dung lién quan dén van dé giai quyét TCLDTT.

2. Mot s cong trinh da nghién ciu vé phap luat giai quyét TCLD noi
chung, TCLDTT néi riéng, da giai quyét sdu sac mot s van dé ly luan chung vé
phap luat giai quyét TCLD, dé cap dén khai niém TCLD, TCLDTT, co ché giai
quyét TCLDTT. Tuy nhién, do muc dich, déi twong, pham vi va thoi diém
nghién ctru khac nhau nén cic cong trinh chua dé cap toan dién dén phap luat

giai quyét TCLDTT. Céc két qua caia nhitng cong trinh di trudc 1a nhitng gia tri
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khoa hoc @é Luan an ké thira trong qué trinh nghién ciu phép luat vé giai quyét
TCLDTT.

3. Trong qua trinh nghién ctru dé tai, Luan &n sir dung cac phuong phap
nghién ctru khac nhau nhu: phuwong phap phan tich Iy luan, phuong phap phan
tich tdng hop, phuong phap 16gic- lich sir. Trong luan an, phuong phéap so sanh
duoc str dung dé so sanh thuyc tién tinh hinh nghién ctu trong nudc va trén thé
gioi vé phap luat giai quyét TCLDTT nham chi ra tinh wu viét trong cac quan
diém, céac kinh nghiém ma Viét Nam c6 thé tiép thu va van dung mot cach phu
hop vao viéc giai quyét TCLDTT trong quan hé lao dong ¢ Viét Nam cho phi

hop véi xu thé chung cua qudc té.
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Chuong 2
NHUNG VAN PE LY LUAN VE PHAP LUAT GIAI QUYET
TRANH CHAP LAO PONG TAP THE

2.1. Khéi niém, dic diém tranh chap lao dong tap thé

2.1.1. Khai ni¢m tranh chdp lao déng

Quan niém vé TCLDP & mdi qudc gia khdng gidong nhau. Nhiing qudc gia
c¢6 co ché giai quyét riéng ap dung d6i vai tung loai tranh chap thi québc gia d6
chd trong dén viéc xay dung khéi niém vé mdi loai tranh chap con vai quéc gia
khong c6 co ché giai quyét riéng cho ting loai tranh chap thi chi trong xay
dung mot dinh nghia chung vé TCLD. Nhung nhitng qudc gia xay dung dinh
nghia chung vé TCLD chiém ty Ié rat it [77], tham chi c6 nhitng qubc gia khdng
dua ra bat cur dinh nghia nao vé TCLD ké ca TCLD néi chung va dinh dinh
nghia vé ting loai TCLD. Nghién cau vé quy dinh cia cac qudc gia trén thé
gidi cho thay, dinh nghia vé TCLD dau tién duoc ghi nhan trong Luat TCLD
nam 1906 ctaa Anh va muc 8 Luat toa an lao dong Anh nam 1919 quy dinh:
"TCLDP [trade dispute] c6 nghia 13 bat ky tranh chap nao gitta NSDLD va NLD
hodc gitta NLD va NSDLD lién quan dén viéc tuyén dung lao dong hay céc
diéu khoan thoa thuan vé thué mudn lao dong hoic lién quan dén cac diéu kién
lao dong cua bat ky ngudi nao”[81]; [82]. Vi dinh nghia néu trén, khéi niém vé
TCLP duoc gigi han vé mat chu thé (phai 1a NLD hoic chi thé lao dong). Pinh
nghia nay duoc nhiéu nuéc tiép thu nhu Brunndy, Hongkdng, Malayxia,
Singapore...

Khéac vai phép luat Anh, dinh nghia vé TCLD cta My duogc hiéu 1a: "Bat
ky tranh cdi nao vé cac diéu khoan, thoi han, hay diéu kién vé thué mudn lao
dong, hay lién quan dén van dé to chuc hoic dai dién trong thuong luong, quyét

dinh, duy tri, thay doi, hay nd luc, dan xép cac diéu khoan hay diéu kién vé thué
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muén lao dong bat ké 1a cac bén tranh chap c6 phai 1a [c4c bén] trong quan hé
lao dong hay khéng (Theo muc 2.9 Luat quan hé lao dong qudc gia cia Hoa
Ky). Pinh nghia vé TCLD cua My bao quét va khong gigi han vé chu thé tranh
chap nhu phap luat cia nudc Anh. Pinh nghia nay cling dugc nhiéu nudc tiép
thu. Chang han theo Piéu 121.1 BLLP Philippin nim 1974 TCLP (labour
dispute) dugc hiéu 1a: "Bat ky tranh ci hay van dé nao lién quan dén cac diéu
khoan va diéu kién thué muén lao dong hoic van dé té chac hay dai dién trong
thuong lwong, quyét dinh, duy tri, thay doi, hay dan xép cac diéu khoan va diéu
kién vé thué muén lao dong bat ké 1a cac bén tranh chip co phai la [cac bén]
trong méi QHLD gan giii hay khong”.

Luat diéu chinh QHLD nam 1946 ctia Nhat Ban dinh nghia: "TCLD 14 su
bat d6ng vé cac bén lién quan dén QHLD va dan dén viéc mot hanh dong tranh
chap hay dian dén mot hanh dong nhu vdy. Hanh dong trong dinh nghia nay
duoc hiéu 1a: “Dinh cong, 1dn cong, bé xudng hodc cac hanh dong khac dap tra
lam can tré hoat dong binh thuong cua doanh nghiép do cac bén lién quan dén
QHLDP va thuc hién nham dat duoc yéu cau caa ho.

Nhu vay, mdi mét qudc gia tiép can khai niém TCLD ¢ nhitng goc d6 khac
nhau nhung vé ban chat khai niém TCLD déu duoc xay dung dua trén mbi QHLD
gitta NLD va NSDLP va TCLD phét sinh do sy mau thuan, xung dot vé quyén va
loi fch cua cac chu thé trong QHLD. Do d6 khai niém TCLD duoc hiéu nhu sau:
TCLP la nhitng tranh chdp phéat sinh do sy mau thudn, xung dét vé quyén va loi
ich cia cac chu thé trong OHLP va céc chu thé khac ¢ lién quan

2.1.2. Khai niém tranh chdp lao déng tdp thé

Mic du déu la tranh chap phat sinh gitta NLD va NSDLP nhung nguyén
nhan phat sinh tranh chap khac nhau cho nén mdi qudc gia co cach phan loai
tranh chap ciing khong gidng nhau. Hién nay, mot s6 nuéc nhu Phap, Bi, Drc,

Y, Cameroon, Viét Nam... chia tranh chap ra 1am hai loai d6 1a TCLD cé4 nhan
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va TCLDTT. Mac du cd cach phan loai tranh chap giéng nhau nhung cach thuc
xay dung khéi niém cho tung loai tranh chap & méi quéc gia lai khac nhau. C6
quéc xay dung khai niém twong ng véi cach phan loai, nhung c6 qudc gia lai
sur dung phuong phap loai trir Vi du: Bo Luat lao dong nam 1952 ctaa Phap quy
dinh, viéc thanh Iap toa an lao dong dé “xét xur tit ca cac vu tranh chap ca nhan
lién quan dén hop ddng lao dong tuyén dung gitta NLD véi NSDLD”. Nhu vay,
khai niém TCLDTT khong duoc quy dinh trong b luat caa Phap ma TCLDTT
& Phap duoc hiéu theo phuong phép loai trir, d6 14 tat ca cac TCLD c6 su tham
gia cua nhiéu NLD va khong lién quan dén hop dong lao dong thi duogc coi 1a
TCLDTT.

Khac véi phap Luat lao dong nam 1952 cua Phép, khai niém TCLD quy
dinh tai Piéu 6 Luat diéu chinh QHLD Nhat Ban nam 1946 lai chi dé cap dén
khai niém TCLDTT. Piéu 7 Bo Luat lao dong cua Canada ndm 1985 dinh nghia
TCLDTT dudi goc do la TCLDTT Vvé loi ich: "Tranh chap lién quan dén viéc ky
két, gia han hoic stra d6i Thoa udce lao dong tap thé (TULDTT)”.

Nhin chung, mdi mot quoc gia co cach xay dung khai niém TCLDTT thé
khac nhau nhung "tinh tap thé" 1 dic diém co ban cua tranh chap LDTT. Tinh
tap thé & day duoc hiéu khong chi vé s6 lugng, co cau to chic ngudi ma con the
hién & tinh chat va muyc dich cua tranh chap d6. Chang han DPiéu 131 Luat lao
dong Cameroon nim 1992 quy dinh TCLDTT la "Tranh chap cé sy tham gia
ciia mot nhém NLB va noi dung tranh chap lién quan dén ca tap thé lao dong”.
Vi phap luat cua Y thi TCLDTT duoc hiéu la tranh chap “lién quan dén quyén
loi nhdm khong thé phan chia”. "Quyén lgi nhém khéng thé phan chia” trong
tranh chap bao gid ciing dugc hiéu 1a quyén va loi ich lién quan dén tap thé lao
dong, lién quan dén TULDTT. Bén canh yéu t6 tinh tap thé khi xay dung khéi
niém TCLDTT phap luat cia mot s6 nude con dua thém tiéu chi dé phan biét
TCLDTT véi TCLP ca nhan (tiéu chi vé sy anh huong caa TCLDTT véi su
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phat trién cua nén kinh té, tiéu chi vé dic diém kinh té - x& hoi, dic diém vé su
phat trién quan hé lao dong cua qudc gia do). Vi du: Diéu 302 Bo Luat lao dong
Campuchia nim 1997 thi: "TCLDTT la bat ky tranh chap nao phat sinh giita
mot hoac nhiéu nguoi sir dung véi mot sé luong nhat dinh nhan vién caa ho vé
diéu kién l1am viéc, viéc thuc hién cac quyén vé té chic nghé nghiép da duoc
phap luat thira nhan, viéc thira nhan cac té6 chic nghé nghiép trong doanh
nghiép va van dé khac lién quan dén QHLD gita NLD va NSDLD, va tranh
chap nay c6 anh hudng tiéu cuc dén su hoat dong hiéu qua cia doanh nghiép
hay 6n dinh x& hoi”. Nhu vay, khac véi TCLD ¢4 nhan, TCLDTT lién quan dén
quyén va loi ich caa nhiéu NLD do d6 hau qua phap ly kéo theo khi tranh chap
xay ra khong chi lién quan tryc tiép dén quyén va loi ich cia mot ca nhan nao
d6 ma lién quan dén quyén loi cua ca mot tap thé dac biét anh huong 16n dén
tinh chat QHLD ciing nhu su phét trién cia nén kinh té quéc gia. Khai quét
chung TCLDTT duoc nhin nhan ¢ nhitng khia canh co ban nhu sau:

- V& mit chu thé: TCLDTT la tranh chip phat sinh giita mot hoic nhiéu
NSDLD véi tap thé lao dong. Tap thé lao dong duoc hiéu 1a: “Tap hop nhiing
ngudi ¢6 clng quan hé gan bd, cung sinh hoat hoic cing lam viéc chung voi
nhau” [74, tr901]. Nhu vay, tap thé lao dong duoc hiéu I1a nhitng nguoi cling
lam viéc chung cho mét nguoi st dung lao dong trong mot khu vue, don vi san
Xuat, tuy nhién TCLDTT ciing c6 thé phat sinh trong pham vi nganh, khu vuyc,
qudc gia. Gia st tranh chap dién ra trong pham vi doanh nghiép thi tap thé lao
dong duoc hiéu 1a tap hop nhitng ngudi lao dong cung lam viéc trong doanh
nghiép d6 hoic mot bo phan caa doanh nghiép d6. Gia sir tranh chap dién ra
trong pham vi nganh thi tap thé lao dong duoc hiéu 1a tap hop nhitng ngudi lao
dong cung 1am viéc trong cting nganh d6. Vay, khai niém tap thé lao dong can
duoc hiéu mot cach linh hoat trong pham vi dién ra tranh chap cha khdng gioi

han nhu khai niém trong tir dién. Diéu d6 dit ra mét van dé nén hay khdng nén
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X&c xac dinh tiéu chi vé sé luong nguoi lao dong tham gia tdi thiéu vao mot vu
TCLDTT va ¢6 can dén vai tro cta to chie dai dién TTLD khong?

Déi v6i van dé xac dinh s6 NLD tham gia dé xac dinh TCLDTT c6 hai
quan diém: Mot sb y kién cho rang can xac dinh sé luong NLD tham gia tranh
chap 1am can ctr dé xac dinh loai tranh chip [44], [5], [50]. Mét s6 quan diém lai
cho ring khéng can phai xac dinh cu thé sé lugng NLD tham gia tranh chip dé xac
dinh d6 1a TCLDTT. Quan diém khong nén quy dinh sé lugng NLD tham gia
tranh chap 1a hop Iy béi tinh chét caa cudc tranh chap mai 1a yéu to quyét dinh
hay noi cach khac sb lugng NLD tham gia tranh chap chi phan anh vé hién tuong
bén ngoai, quan trong phai xac dinh duogc tinh tap thé cua nhitng ca nhan NLD
tham gia tranh chap biéu hién thdng qua yéu cau quyén va loi ich phai thong nhat
va yéu cau do lién quan dén quyén va loi ich cua ca tap thé NLD.

Pbi van dé to churc dai dién cho tap thé lao dong: Mot vai y kién cho rang
can phai c6 tham gia cua t6 chuc dai dién tap thé NLD vao vu TCLD. Nhung
xét vé& ban chat khi té chirc dai dién tap thé NLD tham gia véi tu cach 1a mot
bén cua tranh chap thi ho dang hanh dong véi tu cach 1a dai dién tap thé lao
dong [48]. Néu doanh nghiép chua co ban chdp hanh cong doan va tap thé
nguoi lao dong khdng yéu cau cong doan cap trén tham gia giai quyét tranh
chap ma théng nhat cir mot s6 nguoi lam dai dién cho tap thé lao dong trong
qué trinh xay ra tranh chap thi vé& ban chat nhitng NLD duoc ci ciing hanh dong
véi tu cach 1a dai dién tap thé lao dong. Cho nén phap luat caa nhiéu qudc gia
(Y, Nga, Campuchia...) khong dit ra cac tiéu chi bat buoc phai ¢é sy tham gia
cua té chire dai dién tap thé lao dong vao vu tranh chap lao dong. Mot bén caa
TCLDTT c0 thé 14 tap thé lao dong hodc NLD c6 thé lya chon mot to chuc dai
dién cho tiéng noi caa tap thé NLD ma khéng nhat thiét phai 1a cong doan cap

trén tryc tiép. Nhu vay, khéi niém “tap thé lao dong” duoc hiéu phu thudc vao
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pham vi phéat sinh tranh chap va viéc quy dinh van dé dai dién caa céc bén phu
thuoc vao phap luat caa cac qubc gia.

- Vé mit noi dung: TCLDTT bao gio ciing lién quan dén quyén va loi ich
cua ca tap thé lao dong. Quyén va loi ich trong TCLD chu yéu 1a nhitng mau
thuan, bat dong vé viéc xac lap, thay do6i diéu kién lao dong cua NLD (tién
lurong, thoi gio lam viéc - thoi gio nghi ngoi, an toan lao dong - vé sinh lao
dong, ky két thoa udc lao dong tap thé).

Tur nhitng phan tich néu trén TCLBTT duoc hiéu 1a: Nhiing tranh chdp
phéat sinh tir nhizng mau thuan, bdr déng va nhifng mau thudn bdr déng nay co
thé biéu hién duwdi dang hanh vi vi pham phap ludt hodc khdng vi pham phép
lugt gizza mét bén 1a mét hodc nhiéu ngueoi sit dung lao déng (hodc té chite dai
dién nguoi su dung lao dong) voi mot bén la tdp thé lao dong (hoac t6 chire dai
dién tdp thé lao déng) lién quan dén quyén va loi ich cia cac bén trong quan hé
lao dong.

Khai niém TCLDTT néu trén duge da sé cac qudc gia thira nhan. MOi
quéc gia co cach phan loai khac nhau nhung nhin chung néu cin cit vao nguyén
nhan phét sinh tranh chap thi da sé cac qudc gia phan loai TCLDTT thanh hai
loai: TCLDTT vé quyén va TCLDTT vé loi ich. Hau hét cac quéc gia nhu: Ao,
Pan Mach, Na Uy, Thuy Dién... déu 4p dung cach phan loai nhu néu trén. Theo
do, giai quyét TCLDTT vé viéc &p dung, giai thich va thuc hién TULDTT
thudc tham quyén giai quyét cua toa lao dong con tranh chap vé noi dung caa
thoa udc lao dong tap thé dang trong qua trinh thuong lugng sé giai quyét thong
qua hoa giai va trung gian. Ngoai ra cac nudc Phap, Phan Lan, Y, Uc, Dai Loan,
Nhat Ban, Newzeland, Hong kong, cac nuéc Chau my la tinh (Elslavador, Peru,
Venezuela) va cac nudc & khu vue Pong Nam A (Viét Nam, Lao, Indonésia.. )
cling c6 cach phan loai TCLDTT thanh hai loai d6 1a TCLDTT vé quyén va
TCLDTT Vvé lgi ich.
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Quyén 1a diéu ma phap luat hoic xa hoi cong nhan cho duge hudng, dugc
lam, duoc doi hoi [74, tr 815].

Loi ich 1a: "Diéu c6 ich, ¢ lgi cho mot dbi twong nao dé, trong mbi quan
hé véi dbi tuong ay" [74, tr587]. Tuy nhién, khai niém quyén va lgi ich khong
chi hiéu theo cach hiéu trong tir dién ma con ham chira y nghia phap 1y cua
TCLPTT quyén va TCLDTT vé loi ich [53, tr42]. Bé lam sang to khai niém
cling nhu ban chat caa TCLDTT vé quyén va TCLDTT vé loi ich can lam rd
méi lién hé gitra TCLDTT véi qué trinh thuong lugng.

Theo tir dién tiéng viét: "Thuong luong 12 ban bac nham di dén thoa thuan
giai quyét mot viéc nao do6 giita hai bén™ [74, tr976]. Cong udc sé 154 cua to
chirc lao dong quéc té (ILO) dinh nghia thuong luong duoc hiéu 1a: "Tat ca cac
cudc thuong luong dién ra gitra NSDLD, mot nhdm NSDLD hay mot hoic
nhiéu t6 chuc caa NSDLD (gigi chu) véi mot hay nhiéu to chac cia NLD
nham: Xac dinh diéu kién 1am viéc va cac diéu khoan lam viéc, diéu tiét cac
méi quan hé gitra NSDLD hoic t6 chicc cia NSDLD véi mét hay nhiéu té chic
NLB. Thuc chét thuong lugng tap thé 1a qua trinh dé cac bén trong QHLP trao
dbi thdng tin, ban bac, thao luan, chia sé cac van d& ma ho quan tim hay noi dung
hon qua trinh thuong Iwgng la qua trinh cac bén cung tham gia vao viéc phan chia
quyén loi cac bén s& duoc hudng. Bai vay, thuong luong la mot van dé dugc dé
cap dén trong phap luat cia hau hét cac qudc gia trén thé gioi. Tuy nhién, méi mot
qudc gia lai cd cach thuong luong khdng giéng nhau. C6 quéc gia xem thuong
thuong 12 mét phuong thuc giai quyét TCLDTT bai vi khi xuat hién mau thuan
gitta NLD va NSDLD, t6 chirc dai dién 1a cong doan st dung vii khi cudi cung d6
1a de doa dinh cong do d6 vao thoi diém ndy TCLP duoc hiéu 1a c6 kha ning xay
ra dinh cong hodc dong cita doanh nghiép. Thuong lwong giita cac bén xuat hién

khi c0 hién tuong dinh cong hay dong cita doanh nghiép.

34



Hién nay, da sd cac qudc gia xem thuong luong 1a mot noi dung va ciing
c6 thé 1a mot thu tuc duoc thé ché hda trong luat. Cac bén trong QHLD duoc tu
do thoa thuan, ban bac, dé di dén ky két cac diéu khoan trong TULDTT. Diéu
d6 xuét phat tir co s6 NSDLD nhan vai trd ciia cong doan trong thuong luong
tap thé. Cong doan duoc quyén dua ra dé nghi véi phia bén kia 1am co s¢ cho
thuong luong tap thé ma khdng phai cho dén thoi diém cong doan de doa dinh
cdng. Muc dich cta thuong luong 12 nham théng nhat thoa thuan vé mot van dé
da xay ra mau thuan, xung dot. Piéu nay, hoan toan phu thudc vao thién chi caa
cac bén trong QHLD. Do vay, dé viéc thuong luong dat hiéu qua, tao su on
dinh, hai hoa va bén viing trong QHLD, cic qudc gia thuong co su can thiép
vao qua trinh thuong lugng giita cac bén thé hién thong qua cac quy dinh cua
phép luat vé thoi gian tién hanh thuong lugng, nghia vu trong thwong luong...
Néu két qua thuong lugng thanh cong cho ra san pham cudi cing la ban
TULDTT thi TULDTT duoc coi nhu 1a co s& phap 1y dé xac lap quyén va
nghia vu phap 1y cta cac bén trong QHLD. Néu mét trong céc bén vi pham cam
két trong thoa udc dé xay ra tranh chap thi thong thudng trong trudng hop nay
s& 1a tranh chap vé quyén. Néu két qua thuong luong khong thanh cong co thé
véi ly do hét thoi han thuong luong cac bén khdng tién hanh thwong lugng, cac
bén khong thién chi hop téc tiép xuc thuong luong dé giai quyét mau thuan, bat
ddng thi s& xuit hién TCLDTT va thong thuong trong trudng hop nay la
TCLDTT vé loi ich.

Nhu vay, TCLD ndi chung hay TCLDTT vé quyén hay vé loi ich noi riéng
déu xuat phét tir van dé cac bén trong QHLD bat dong, mau thuan vé quyén va
loi ich. Qua nghién ctu phap luat vé giai quyét TCLD caa mot sé qudc gia cho
thay: Thoi diém xay ra TCLDTT vé quyén hay vé loi ich déu xuét phat tir mot
nguyén nhan d6 1a cac bén trong QHLD 1am vao tinh trang bé tac. Tuy nhién,
cach nhin nhan hay quan diém vé TCLDTT vé quyén ciing nhu TCLDTT V¢ lgi
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ich & mdi québc gia co su khac nhau. Theo phap luat My "TCLDTT vé quyén
duoc hiéu 14 tranh chap vé nhiing noi dung s& dugc dua vao mot TULDTT
méi" [80]. Theo d6 tranh chdp nay chi phét sinh khi mét trong céc bén trong
QHLDP cho rang quyén loi hop phap caa minh bj bén kia vi pham. Muc 57.1
BLLD Canada nim 1985 cho ring TCLDTT vé quyén 1a “bat dong”
(difference) vé van dé giai thich, ap dung va thuc hién TULDTT thé hoic khi
mot bén cho riang bén kia dd vi pham thoa wdc. Noi ham khéi niém tranh
TCLDTT vé quyén cia Canada chi rd: TCLDTT vé quyén d6 chinh 13 nhiing
tranh chap vé viéc thuc hién cac cam két da dugc quy dinh trong TULDTT hoac
khi mot bén cho rang mot trong cac bén c6 hanh vi vi pham phap luat. Diéu 1
Luat vé giai quyét tranh chap QHLD cua Indonésia nim 2004, khai niém
TCLDTT vé quyén duoc hiéu 1a: "La nhitng tranh chap phét sinh vé cac quyén
loi (rights) bi vi pham do nhiing nhiing bat déng trong viéc ap dung hoac giai
thich cac quy dinh phap luat, cac thoa thuan vé lao dong (work a greements),
cac quy dinh cua cong ty hoic cac TULDTT". Nhu vay, hau hét cac quéc gia
déu cho rang TCLDTT vé quyén déu xuat phat tir su dién giai khac nhau vé luat
(hanh vi vi pham) hoic tir su dién giai khac nhau vé TULDTT va quy dinh noi
bo. Tuy nhién, mot thuc té cho thay khi cac TCLDTT xay ra vai trd cia té chic
dai dién cua cac bén dic biét 1a d6i véi tap thé lao dong rat quan trong, va hién
nay xu huéng chung cta cac qudc gia trong d6 duy tri mo hinh thanh 1ap to
chirc dai dién cia NLD tai co sd, theo d6 tap thé NLD c6 thé c6 mot hoic nhiéu
t6 chure dai dién.

T nhitng phan tich néu trén, TCLDTT vé quyén duoc hiéu nhu sau:
TCLDTT vé quyén la tranh chdp giiza mét hodc nhiéu té chize dai dién cia NLD
véi NSDLD phét sinh khi ¢é su gidi thich va thuc hién khdc nhau cdac quy dinh
cua phap ludt lao dong, TULDTT, néi quy lao déng, quy ché théa thugn hop
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phap khac va céc tranh chdp phat sinh lién quan dén viéc xdc dinh tham quyén
cua té chike dai dién trong viéc gidi quyét TCLD.

Khéc véi TCLDTT vé quyén, TCLDTT vé loi ich phéat sinh 6 thé tir hanh
vi vi pham phép luat xay hoac khdng c6 hanh vi vi pham phap luat xay ra.
Chang han TCLDTT Vé loi ich quy dinh ¢ Piéu 61 BLLD cta Lao nim 1997
duoc hiéu 1a;: "Tranh chap lién quan dén yéu cau cia NLD vé nhitng quyén loi
m&i ma NSDLD phai thuc hién". Véi nhiing qubc gia theo quan diém nhu Lao,
thi noi dung TCLDTT V¢ loi ich dugc phap luat thira nhan chi 1a nhiing yéu cau
cua tap thé lién quan lién dén viéc cai thién diéu kién 1am viéc cua nguoi lao
doéng va yéu cau nay chi xuat phét tir tap thé lao dong. Thuc té chimg minh,
nguyén nhan co ban dan dén TCLDTT vé loi ich la xuat phat tir viéc tap the
ngudi lao dong yéu cau cha sir dung lao dong dap tmg diéu kién l1am viéc méi
dam bao quyén lgi cao hon cho NLD so véi cac quy dinh da dang ky trong
TULDTT, ndi quy lao dong. Piéu d6 khong co nghia 1a NSDLD khong dugc
quyén stra ddi, bd sung hay thay doi cac thoa thuan di dat duoc trong qué trinh
thuong lugng hay ky két TULDTT mai. Chang han: Vi diéu kién san xuét kinh
doanh khé khian NSDLD muén thay doi diéu khoan vé tién luong va tién
thuong cho phd hop véi tinh hinh nham muc dich duy tri sy phét trién coa
QHLD. Vi vay, néu chi coi TCLDTT V¢ loi ich I tranh chap chi phéat sinh giita
cac bén trong QHLD lién quan dén viéc tap thé lao dong yéu cau xac lap cac
diéu kién lam viéc méi caa NLD nhu khai niém cia Lao thi “chua day du” va
“phién dién” [32, tr39]. Mot s6 quéc gia khac dd nhin nhan TCLD & phuong
dién day du hon. Vi du, Phap Luat M¥ cho raing TCLDTT Vé loi ich 1a: "Tranh
chap gitra NSDLD va tap thé lao dong vé nhiing noi dung sé duge dua vao mot
TULDTT méi". Piéu 1 Luat giai quyét tranh chdp QHLD Indonésia ndam 2002,
TCLDTT vé loi ich 1a: "Tranh chap phat sinh trong QHLD do su bat dong y

Kién tir viéc soan thao va thay doi cac diéu kién lam viéc duoc quy dinh trong
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cac thoa thuan vé lao dong, cac quy dinh cta cong ty hoac TULDTT”. Piéu 49
BLLD nim 1972 cua Elasalvador cho riang: TCLDTT Vé loi ich dugc goi 1a
TCLPTT mang tinh kinh té, TCLD nay “nay sinh tir bat déng vé loi ich kinh té
cia NLD va NSDLD hoic tir viéc bao vé lgi ich nghé nghiép chung cua NLD”.
Nhu vay, TCLDTT Vé loi ich theo cac nudc khong chi phat sinh tir céc yéu séch
cua tap thé lao dong doi cai thién diéu kién 1am viéc caa ho ma con cé thé phat
sinh tir mong mudn, yéu cau cua chi st dung lao dong.

Tt phan tich néu trén, khai niém TCLDTT vé loi ich hiéu mot cach day
du nhu sau: TCLPTT Vvé loi ich 1a TCLD phdt sinh trong qud trinh thiwong
lirong tdp thé nham xac ldp cdc diéu kién lao dong va diéu kién sz dung lao
déng; xdc dinh quyén va nghia vu cua cac bén trong quan hé lao déng.

2.1.3. Déc diém cia tranh chdp lao déng tap thé

TCLDTT la loai tranh chap lao déng dic biét ludn ludn phét sinh, ton tai,
gan véi quan hé lao dong va co lién quan truc tiép dén QHLD. Bén canh nhiing
dic diém gidng véi TCLD ca nhan (déu phat sinh, ton tai va gan lién véi quan
hé lao dong) thi TCLDTT con c6 nhiing dic diém riéng:

Mot 13, chu thé cua TCLDTT bao gém NSDLD hoic t6 chirc dai dién
NSDLDP va tap thé NLD (hoic to chirc dai dién tap thé NLD). Khac voi TCLD
ca nhan chi thé cia TCLD ca nhan bao gom: ¢4 nhan NLD vi NSDLD. Chinh
tir ddc diém vé mit chu thé ma TCLDTT dugc phan loai thanh: TCLDTT vé
quyén va TCLDTT vé loi ich.

Hai la, TCLDTT phat sinh khi c6 hoac khéng ¢d su vi pham cac quy dinh cua
phép luat lao dong, vi pham TULDTT/thoa thuan tap thé vé lao dong da ky két.

Néu nhu TCLD ca nhan phéat sinh khi mot bén trong QHLD cho rang bén
kia vi pham cac quyén va loi ich cua minh (da duoc quy dinh trong phép luat)
thi TCLDTT c6 thé phéat sinh tir sy vi pham cua mot bén trong QHLD hoic
khong c6 su vi pham. Chang han, TCLDTT vé quyén phat sinh khi mot bén
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trong QHLD vi pham quyén, nghia vu ddi v4i bén con lai (d3 duoc quy dinh
trong phap luat hoac thoa thuan trong TULDTT, ndi quy lao dong) hoac co6 su
giai thich va thuc hién khac nhau cac quy dinh cua phap luat lao dong,
TULDTT. Nhu vay, TCLDTT vé quyén phét sinh cha yéu 1a do sy ¢ vi pham
hodc do céc bén c6 hiéu biét sai vé noi dung cac quy dinh trong hop ddng lao
dong, TULDTT, noi quy lao dong... ddn dén hanh vi vi pham. Hanh vi vi pham
dan dén tranh chap thuong dién ra trong qué trinh hai bén thuc hién cac diéu
khoan co ban nhu: Viéc 1am, thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi, tién luong,
bao hiém, an toan lao dong, vé sinh lao dong. Con TCLDTT Vé loi ich 1a tranh
chap phét sinh tir nhitng bat ddng vé thoa thuan loi ich nham dat duoc cua cac
bén trong qua trinh thuong lugng khéng thanh. TCLDTT vé lgi ich co thé xuat
phat tir yeu cau cai thién diéu kién 1am viéc mai tir tap thé lao dong hay
NSDLDP mudn dua mot s6 noi dung mai vao ban TULDTT dang dugc thuong
lugng hodc muédn stra ddi, bo sung mot s6 ndi dung trong TULDTT dang c6
hiéu lyc nhung tap thé lao dong khong dong . Nhu vay, TCLDTT Vé loi ich
phat sinh khi khéng cd vi pham phap luat lao déng, ndi quy lao dong, TULDTT
va céc thoa thuan hop phap khac gitta tap thé NLD véi NSDLD. D6 1a nhiing
cai phat sinh bén ngoai dugc biéu hién thong qua nhitng yéu cau méi so véi
nhitng cam két da c6 san. Vi vay, c6 thé hiéu d6 1a su xung dot vé nhitng céi
chua c6 hiéu luc [34, tr60]. Tuy nhién, trong thuc té khdng phai luc nao ciing dé
dang phan biét TCLDTT vé quyén va TCLDTT vé loi ich. Vi dy: Trong truong
hop doanh nghiép va NLD thoa thuan trong ban TULDTT vé trach nhiém cua
doanh nghiép trong viéc cung cap bira an trua cho NLD. Gia sir khi xay ra tranh
chap gitta NLD véi doanh nghiép lién quan dén viéc xac dinh chat lugng bira an
trua thi dwa vao nhimg tiéu chi nao dé xac dinh TCLDTT vé quyén hay
TCLDTT vé loi ich. Thong thudng d6i véi TCLDTT Vé loi ich thi nhitng mau
thuan nay sinh giita tap thé lao dong vi NSDLD khi mot trong cac bén lién
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quan mudn dua mot ndi dung méi vao TULDTT thudng ton tai trong giai doan
ky két TULDTT, thuc hién TULDTT, chdm d&at TULDTT. Chang han, trong
qua trinh thuc hién TULDTT bén phia tap thé lao dong doi ting lwong, ting tién
an trua, ting tién phuc loi... nhung khong duge NSDLD dong y hoac bén phia
NSDLP mubn giam tién phu cip do doanh nghiép gip hoan canh khé khin
nhung tdp thé nguodi lao dong khong dong v hay dbi véi truong hop khi
TULDTT hét han ciing ton tai nhitng bat déng do mot trong cac bén muén gia
han thoi han TULDTT hoic mudn &p dung TULDTT thé cii nhung bén kia
khong dong y. Thong thuong mot ban TULDTT cham dut khi hét thoi han ma
cac bén da thoa thuan, tuy nhién, tly ting traong hop, TULDTT van con hiéu
lyc sau ngay hét han néu cac bén thoa thuan gia han hiéu luc cia TULDTT
hodc cac bén khong thuong lwong ky két TULDTT moi. Chang han Diéu 123
Luat s6 13 nam 2003 vé nhan luc cua Indénésia quy dinh TULDTT c6 thoi han
02 nam c6 thé gia han nhung khong qua 01 nam trén co so su thoa thuan bang
van ban gitta doanh nghiép va Cong doan/nghiép doan. Nhu vay, khi TCLDTT
vé loi ich phat sinh quyén, lgi ich cua cac bén trong QHLD tap thé hoan toan
chua bi xam hai.

Ba I3, myc dich ma cac bén hudng toi khi tham gia TCLDTT 1a quyén, loi
ich chung cua ca tap thé lao dong trong QHLD.

Néu nhu, trong cac TCLD ca nhan, NLD sé& tién hanh doi quyén loi cho
ban than minh, muc dich ca nhan rat rd rang, noi dung cia TCLD ca nhan chi
lien quan tryc tiép dén ca nhan NLD. TCLD c4 nhan do d6 khéng anh huong
dén nhitng QHLD khac. Vi vay, giai quyét TCLD ca nhan chu yéu la thira nhan
va khéi phuc cac quyén, loi ich hop phap cua cac bén trong QHLD

Khac véi TCLD ca nhan, TCLDTT muc tiéu cia cac bén l1a hudng toi viéc
bao vé quyén, loi ich cua ca tap thé trong QHLD bai dbi twong cia TCLDTT 1a
quyén, loi ich lién quan dén TULDTT hay cac thoéa thuan co tinh tap thé do d6

40



TCLDTT khong bao gio phat sinh tir hop dong lao dong hay nhitng thoa thuan
c6 tinh ¢4 nhan khac ma TCLDTT c6 thé phat sinh khi mot trong cac bén trong
QHLD tap thé cho riang quyén loi caa minh bi vi pham hoic khi mot trong cac
bén muén thay ddi, b6 sung cac thoa thuan da co trong TULDTT.

Bén 13, TCLDTT la loai tranh chap phiic tap, anh huong nghiém trong dén
nén kinh té - xa hoi québc gia.

Khong giéng véi TCLD ca nhan, TCLDTT thuong phat sinh khi ¢d sy vi
pham hoac khdng vi pham vé quyén, va loi ich dic biét 1a lgi ich chi yéu phat
sinh tir yéu sach doi cai thién diéu kién lam viéc cua tap thé lao dong. Yéu sach
d6 lai dugc théng nhat boi v chi cta ca mot tap thé - tao thanh sic manh 16n dau
tranh véi chu st dung lao dong, mong mudn dat duoc nhiéu hon nhiing gi da
thoa thuan trong TULDTT, trong cac thoa thuan tap thé vé lao dong khac hay
duoc phap luat quy dinh. Tuy nhién, vi muc dich lgi nhuan luén luén la tiéu chi
duoc dit 1én hang dau nén NSDLP khéng dé dang dap tng nhitng yéu sach caa
tap thé lao dong. TCLDTT néu khong duoc giai quyét bang thuong lugng, hoa
giai thi dinh cong s& xay ra. Dinh cong xay ra khong chi anh huong truc tiép
dén quyén, loi ich cta cac bén trong QHLD ma con anh hudng dén méi truong
dau tu ciing nhu su 6n dinh cua nén kinh té - x4 hoi quéc gia.

Nhu vay, TCLDTT la mot loai TCLD dic biét, ton tai pho bién trong doi
séng x& hoi, de doa su 6n dinh va phat trién cua QHLD ciing nhu su 6n dinh va
phét trién nén kinh té x& hoi cua ting qudc gia do d6 can phai co co ché giai
quyét riéng phu hop.

2.2. Phép luat giai quyét tranh chap lao dong tap thé

2.2.1. Khai niém va dac diém phap ludt gidgi quyét tranh chdp lao déng
tgp thé

2.2.1.1. Khai niém phap ludt gidi quyét tranh chdp lao déng tdp thé

Giai quyét TCLDTT la viéc cac ca nhan, co quan nha nudc c6 tham quyén

tién hanh nhiing tha tuc theo luat dinh nham giai quyét nhitng tranh chap phat
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sinh gitra TTLD véi NSDLD Vé viéc thuc hién quyén, nghia vu va loi ich cua
cac bén trong QHLD nham bao vé quyén va lgi ich caa bén bi xAm hai, dam bao
QHLD phat trién hai hoa, 6n dinh va tién bo.

O mdi quéc gia cac quy pham diéu chinh qué trinh giai quyét TCLDTT
duoc quy dinh trong cac van ban phap luat khac nhau. C6 qudc gia quy dinh
trong Luat vé QHLD, Luat vé diéu chinh QHLD (Thuy Dién, My, Malaysia,
Thai Lan...). C6 quéc gia quy dinh trong luat giai quyét TCLD (Uc, Trung
Quéc, Indonésia...). Co nudc quy dinh trinh ty, tha tuc giai quyét TCLDTT nhu
& mot phan hoic mot chuong trong BLLD (Lao, Campuchia, Canada,
Philipin...). Do d6, viéc xay dung trinh ty, thu tuc giai quyét TCLDTT khac
nhau phu thudc vao muc dich tiép can cia cac qudc gia vé ban chat QHLD va
chinh sach QHLD. Néu céc qubc gia xem ban chat QHLD la quan hé cong thi
phap luat giai quyét TCLDTT dé cao co ché giai quyét tranh chap do céc bén
thoa thuan, han ché cac thi tuc giai quyét mang tinh bat buoc (My, Nhat Ban,
Thai Lan...). Néu cac qudc gia xac dinh QHLD 1a quan hé tu thi phap luat giai
quyét TCLDTT sé& theo xu huéng la cac thu tuc mang tinh bat buoc (Uc,
Malaysia, singpore...). Cach tiép can caa mdi qudc gia s& hinh thanh nén céc
quy pham phép luat dé diéu chinh QHLD dé. Cac quy pham do mdi quéc gia
ban hanh dé diéu chinh qué trinh giai quyét TCLDTT xay ra trong pham vi quéc
gia tao thanh hé théng phap luat vé giai quyét TCLDTT

Nhu vay, Phap luat vé giai quyét TCLDTT duoc hiéu 1a "Téng hop céc
quy pham phap ludt do nha nwéc ban hanh quy dinh vé nguyén tdc gidgi quyeét
tranh chdp, phwong thirc gigi quyét tranh chdp, chu thé co thdam quyén gidi
quyét tranh chap va trinh ti thu tuc gidgi quyét tranh chdp lao déng tdp thé".

2.2.1.2. Bdc diém cua phap ludt giai quyét tranh chdp lao déng tdp thé

Mot 13, phap luat giai quyét TCLDTT vira thé hién yéu té tu do, tu nguyén

ctia cac bén tranh chap vira han ché tinh tu nguyén caa cac bén tranh chap.
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Dic diém nay xuat phat tir muc dich diéu chinh cua cac qudc gia trong qué
trinh giai quyét tranh chap, dugc thé hién ¢ cac quy dinh vé phuong thic, trinh
tu, thi tuc giai quyét tranh chip lao dong tap thé. TCLDTT Vvé quyén duoc cac
quéc gia giai quyét cha yéu thoéng qua thu tuc khiéu nai, trong tai va toa an.
TCLPTT Vvé loi ich thuong duoc giai quyét thong qua phuong thic chii yéu la
trung gian, hoa giai.

Giai quyét tranh chap théng qua khiéu nai 1a phuong thirc giai quyét cho
phép cac co quan hanh chinh tién hanh diéu tra va ra quyét dinh giai quyét tranh
chap theo yéu cau cuaa cac bén lién quan [25] (M¥, Philipin...). Trong tai 1a
phuong thirc giai quyét tranh chap duogc sir dung phd bién ¢ cac quéc gia dé giai
quyét TCLDTT (M§, Campuchia, Indonésia, Philipin,...). Day la phuong thirc
giai quyét tranh chap c6 su tham gia cua bén tht ba. Trong tai vién hoaic
HDTTLD sé& ra phan quyét d6i véi vu tranh chap. Tly thudc vao quy dinh caa
phap luat mdi quéc gia phan quyét cia trong tai sé ¢ gia tri bat buoc hay khong
bat budc. Giai quyét tranh chap thong qua toa an 1a phuong thuc giai quyét ma
& d6 toa an s& ra mot ban an hoac quyét dinh dé giai quyét vu viéc. Phap luat
ctia cac nude thudng chi trao tham quyén giai quyét TCLDTT vé quyén cho toa
an (My, Lao, Indonésia...).

Thuc chat phuong thirc giai quyét tranh chap thong qua khiéu nai va tda an
la nhitng phuong thirc mang ning yéu té bat budc, cing nhac, thiéu sy linh
hoat, thiéu su ty do, tu nguyén. Diéu d6 s& han ché sy phat trién caia QHLD tap
thé boi QHLD tap thé ludn lubn ton trong va dé cao yéu té thuong lwong va ban
chéat cua QHLD tap thé 14 tu nguyén trao d6i, ban bac théng nhat vé cac véan dé
lién quan dén quyén va loi ich cua cac bén trong QHLD. Pbi voi TCLDTT vé
quyén duong nhu cac phuong thirc giai quyét tranh chap khdng thé hién rd nét
dic diém néu trén. Co chang quyén ty do thuong lwong cua phap luat giai quyét
TCLDTT duoc thé hién 1d dbi voi phuong thuc giai quyét TCLDTT vé loi ich
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boi phuong thuc giai quyét TCLDTT Vé loi ich duoc sir dung phd bién d6 1a
thdng qua hoa giai va trung gian. Vi nhitng phuong thic giai quyét ndy cac
bén dugc quyén tu quyét dinh viéc giai quyét noi dung tranh chip trén co so sy
thoa thuan cua hai bén véi sy hd tro ciia chu thé thir ba dong vai tro trung gian,
ké ca trong trudng hop TCLDTT Vé loi ich duoc giai quyét bang trong tai phap
luat van khuyén khich va thtra nhan sy tu thoa thuan caa céc bén tranh chap. Vi
du: O Indénésia "Viéc giai quyét tranh chap bang trong tai phai bt dau bang nd
luc hoa giai gitra cac bén". Piéu 18, 30 Luat diéu chinh QHLD Nhat Ban quy
dinh viéc giai quyét TCLP bang trung gian, trong tai duoc ap dung trong truong
hop: Do hai bén ciing théng nhét yéu cau uy ban QHLD tién hanh, do mét hoic
hai bén cua tranh chap yéu cau trén co s& quy dinh cia TULDTT. Piéu 304
BLLD Nga lai quy dinh viéc giai quyét TCLDTT tai trong tai 1a tw nguyén. Nhu
vay, Xuat phét tir dac diém, tinh chat cua ting loai tranh chap ma phap luat giai
quyét tranh TCLDTT c6 nhiing co ché va phuong thirc giai quyét hop 1y.

Hai 13, phap luat giai quyét TCLDTT dé cao nguyén tic tuan thu phap luat
nhung ciing linh hoat khi ap dung nguyén tac tuan thi phap luat trong qua trinh
giai quyét tranh chp.

Tinh dé cao nguyén tac tuan tha phap luat trong giai quyét TCLDTT thé
hién d6i voi co ché giai quyét TCLDTT vé quyeén bai ban chat cia TCLDTT vé
quyén la loai TCLDTT phét sinh khi mot bén cho rang bén kia vi pham cac
quyén cia minh da duoc quy dinh trong cac van ban phép luat hodc da duoc
thoa thuan trong hop dong lao dong, TULDTT c6 hiéu luc. Do vay, khi giai
quyét TCLDTT vé quyén chu thé c6 tham quyén giai quyét bat budc phai can
ctr vao cac quy dinh cua phép luat lao dong ciing nhu cac thoéa thuan hop phap
khac cua cac bén dé ra phan quyét cudi cing.

Tinh linh hoat khi 4p dung nguyén tic tuan tha phép luat giai quyét
TCLDTT thé thé hién dbi véi viéc giai quyét TCLDTT vé lgi ich. TCLDTT vé

44



loi ich phat sinh khi khdng c6 hanh vi vi pham phap luat cua cac bén cho nén
khi giai quyét loai tranh chap nay cha thé c6 tham quyén khdng thé can cir vao
cac quy dinh cy thé ctia phap luat nhu d6i voi TCLD tap thé vé quyén ma phai
dwa vao "L& céng bang" va nhiéu yéu té khac méi ¢ thé dua ra phan quyét (vi
du nhu: Tinh hinh san xuit kinh doanh cua doanh nghiép, muc luong ctia ngudi
lao dong cuing nghanh nghé & cling mot don vi san xuat, loi ich céng cong, diéu
kién kinh té xa hoi cua qudc gia tai thoi diém phaét sinh tranh chap...).

Ba I3, phap luat vé giai quyét TCLDTT c6 su két hop hai hoa giira hai yéu
t: Yéu t6 xa hoi va yéu té kinh té.

Phép luat vé giai quyét TCLDTT diéu chinh méi quan hé giita NSDLD
(dai dién nguoi str dung lao dong) va tap thé lao dong (dai dién tap thé nguoi
lao dong). Méi quan hé giita cac bén tranh chap vira huéng dén cac gia tri tinh
than nhat dinh vira dam bao giai quyét hai hoa méi quan hé vé lgi ich kinh té.
Nhu vay, phap luat vé giai quyét TCLDTT mubn thanh cong can phai thuc hién
tét chirc nang vira 12 cdng cu kinh té vira 1a cong cu x& hoi khi giai quyét
TCLDTT.

2.2.2. Muc dich diéu chinh cia phap ludt déi véi gidi quyét tranh chdp
lao dpng tap thé

Thu nhéat: Pam bao sy 6n dinh cia QHLD, han ché viéc xay ra cac hanh
dong phan tng cong nghiép.

Pay 1a muc tiéu chinh, co ban, dau tién caa cac quéc gia khi can thiép vao
quéa trinh giai quyét TCLDTT. Thuc té chang minh, nguyén nhan co ban lam
phat sinh TCLDTT d6 1a viéc cac bén khong dam bao thuc hién quyén, nghia
vu d3 cam két hoic mot trong cac bén yéu cau xac lap diéu kién lao dong méi,
stra d6i, b6 sung cac diéu khoan trong TULDTT nhung khong dugc bén kia
dong ¥ va thong thudng xuat phét tir phia TTLD yéu cau NSDLP dap tng cac
diéu kién lao dong tét hon so véi quy dinh cua phap luat va TULDTT. Bé gay
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sac ép buoc NSDLD dép ¢ng Yéu cau lao dong cua minh tap thé lao dong
thuong tién hanh dinh céng con NSDLP trong mét s trudng hop thuc hién
bién phap tam thoi dong cira doanh nghiép.

Nhu vy, khi mau thuin, bt ddng xay ra trong QHLD, viéc cé4c bén trong
QHLD sir dung va dap tra nhau cac hanh dong cdng nghiép khéng nhirng lam
anh huong dén mdi quan hé caa cac bén ma con anh huong dén moéi trudng dau
tu va su phat trién kinh té - xa hoi cua dt nude. Dé han ché viéc cac bén tranh
chap str dung cac hanh dong phan tng cong nghiép cac qudc gia da co nhiing
quy dinh, dinh huéng cho viéc giai quyét TCLDTT trong hoa binh phu hop véi
cac bén, thé hién théng qua hé théng céc quy pham quy dinh vé thu tuc giai
quyét TCLDTT nhu: Trung gian, hoa giai, trong tai tu nguyén. Pay duoc coi l1a
nhitng giai phap tét nhat dé cac qudc gia co thé thay thé cho hanh dong cong
nghiép va déng cira doanh nghiép. Phéap luat mot s6 qudc gia con tao diéu kién
nham kéo dai thoi gian cac bén tién hanh cac hanh dong cong nghiép. Vi du, Diéu
21, 324 BLLD Campuchia quy dinh mét cudc dinh cong phai dugc bao trudc cho
ngudi str dung lao dong it nhat 1a 07 ngay lam viéc, néu dinh cong anh huong dén
mot nganh céng nghiép hay mot nganh dich vu thi phai théng bao véi hiép hoi
NSDLDP lién quan (néu c6). Trong thoi gian théng béo Bo truong Bo Lao dong
phai tim cach dé hoa giai gitra cac bén tranh chap, ké ca viéc huy dong sy cong tac
cua cac bo khéc co lién quan. Muc dich ma cac quéc gia quy dinh nhu vay 13 nham
hd trg cac bén giai quyét tranh chap trong hoa binh.

Tha hai: Muc dich cua cac qubc gia noi chung khi diéu chinh phap luat dbi
Véi viéc giai quyét TCLDTT la huéng dén muc tiéu thuc day sy phat trién cua
thuong luong tap thé tao sy on dinh hai hoa trong QHLD.

Thuc té ching minh, cac TCLDTT trong nhitg nim gan day c6 xu huéng
gia tang dac biét 1a cac tranh chap lién quan dén loi ich cua tap thé lao dong.

Véi nhitng TCLDTT lién quan dén loi ich thi viéc sir dung bién phap nhanh
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chong ngan chan hay két thic dinh céng chua han 1a da hop 1y, ¢6 loi cho cac
bén. Co chang chi la nhitng giai phap tam thoi hay con goi d6 1a giai phap "tinh
thé". Giai phap "tinh thé" chi 1a buéc tam thoi xoa diu mau thuin gitta hai bén
tranh chap ma khéng giai quyét duoc triét dé nguyén nhan phat sinh tranh chap
boi thuong lwong tap thé méi 1a bién phap giai quyét triét d¢é va bén viing cho
nhitng bat ¢dng, mau thuan cua cac bén trong quan hé lao dong hon nita tranh
chap lao dong tap thé vé loi ich 1a mot loai tranh chap dic biét néu cac bién
phap giai quyét mang tinh ap dat s& di nguoc véi quy luat cia co ché thi truong
[25]. Biéu nay phil hop voi cong woc sé 154 nam 1983 vé thuong lugng tap thé
da chi rd mot trong nhitng muc tiéu cua thuong luong tap thé 1a: "Cac co quan
va cac thu tuc giai quyét tranh chap lao dong phai duoc du kién sao cho co thé
xUc tién thuong luong tap thé". Viéc to chuc lao dong quéc té ban hanh cong
wdc riéng vé quyeén to chirc va thuong luong tap thé cho thay vai trd cia thuong
lugng tap thé doi véi phap luat lao dong ciia cac qudc gia trén thé gisi. Chinh vi
vay muc dich cua céc qudc gia hudng dén khi giai TCLDTT 1a thuc dy su phét
trién caa thuong lugng tap thé va thuong luong tap thé tré thanh mot cau phan
quan trong cua phép luat vé QHLD.

Tha ba: Thong qua viéc diéu chinh phép luat doi véi viéc giai quyét
TCLDTT nha nuéc mudn giai quyét tét quyen loi caa cac bén trong tranh chap
g6p phan thuc day su phat trién cua nén kinh té - xa hoi.

TCLDTT phat sinh 1 diéu ma cac bén trong QHLD khdng mong mudn vi
nd anh huang truc tiép dén chinh quyén va loi ich caa cac cha thé do d6 thong
qua cac quy pham phap luat nha nudc c¢d sy can thiép nhit dinh vao co ché giai
quyét TCLDTT. Su can thiép nay thé hién & viéc quy dinh cac co ché giai quyét
bat budc nhu: Toa an hay trong tai bat budc cling nhu han ché quyén dinh cong
cua tap thé lao dong trong mot s nghanh nghé quan trong anh huéng dén loi

ich céng cong. Tom lai, viéc diéu chinh phap luat vé giai quyét TCLD khong
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chi nham giai quyét nhanh chong TCLD ma con gdop phan 6n dinh QHLD, thic
day thuong luong tap thé tao su phat trién hai hoa, bén viing cia quan hé lao
dong trong tuong lai.

2.3. Néi dung phap luat giai quyét tranh chap lao dong tap thé

Noi dung phap luat giai quyét tranh chip lao dong tap thé dugc ciu thanh boi
cac nhom quy dinh: Cac quy dinh vé nguyén tic giai quyét tranh chap, phuong
thirc giai quyét tranh chap, hé thdng cha thé c6 tham quyén giai quyét tranh chap
va cac quy dinh vé trinh ty, tha tuc giai quyét tranh chap lao dong tap thé.

2.3.1. Nguyén tdc gidi quyét tranh chdp lao dgng tap thé

Nguyén tic duoc hiéu 13: “Diéu co ban dinh ra, nhat thiét phai tuan theo
trong mot loat viéc lam” [74, tr694]. Theo d6, nguyén tac giai quyét tranh
TCLDTT la nhitng quy dinh ma cac bén trong tranh chap, cha thé c6 tham
quyén giai quyét tranh chap phai tuan theo trong qua trinh giai quyét tranh chap.

Trén co s¢ dic diém ciling nhu muc dich ctia qua trinh giai quyét TCLDTT,
phap luat vé giai quyét TCLDTT tuan theo nhitng nguyén tac sau:

Ther nhdt, t6n trong va dam bao quyén tw dinh doat cia cac bén trong qué
trinh gidi quyét TCLDTT.

M&bi quan hé lao dong gitra tap thé lao dong véi NSDLP duoc thiét lap dua
trén co ché thoa thuan do d6 ton trong, dam bao quyén ty dinh doat cua cac bén
trong qué trinh giai quyét TCLDTT 1a nguyén tic co ban chi phdi toan bo qua
trinh giai quyét TCLDTT. Khi TCLDTT phat sinh, néu cac bén da thoa thuan
co ché giai quyét tranh chap riéng thi s& wu tién ap dung co ché d6. TCLDTT
chi duoc giai quyét theo co ché nha nude trong trudng hop: hai bén khong co co
ché giai quyét riéng hoidc co co ché giai quyét riéng nhung hai bén khong thuc
hién duogc, hay théng nhat s& khdng ap dung co ché riéng da thoa thuan. Vi du:
Véi Campuchia, khi TCLDTT phat sinh, néu cac bén cd thoa thuan co ché giai
quyét trong TULDTT thi vu TCLDTTsé duoc giai quyét theo co ché do.
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HGVLD, HDTTLP chi tién hanh giai quyét vu tranh chap theo quy dinh cua
phap luat néu cac bén khong cd thoa thuan vé co ché giai quyét trong TULDTT
[16]. Piéu 18 BLLD Malaysia nim 1967 néu rd: khi TCLDTT phat sinh, mdi
bén déu c6 quyén yéu cau Vu truéng Vu QHLD tién hanh hoa giai. Trudng hop,
cac bén cd thoa thuan vé phuong thic giai quyét tranh chap thi Vu trugng sé dé
cac bén tu giai quyét theo phuong thirc di lya chon. Vu truéng Vu QHLD chi
giai quyét vu TCLDTT khi: phuong thirc giai quyét tranh chap dwoc ap dung
nhung khong thanh hodc Vu truong Vu QHLD cho rang phuong thuc giai quyét
d6 kho thanh cong. Diéu d6 ciing dong nghia vai viéc khi tranh chap xay ra cac
bén tranh chap c6 quyén yéu cau chu thé c6 tham quyén giai quyét tranh chép.
Tuy nhién, dé han ché tinh trang xay ra cac hanh dong phan ung cong nghiép,
phap luat caa nhiéu qudc gia & khu vuc Pong Nam A van cho phép chu thé
quan 1y nha nudc trong linh vyuc lao dong/chu thé co tham quyén giai quyét
TCLP duoc quyén can thiép dé dua vu tranh chap ra giai quyét néu xét thay can
thiét. Chang han, Piéu 30 Luat lao dong Singapore quy dinh: Bo truong Bo
nhan luc va Tong théng cé quyén yéu cau Toa trong tai lao dong(IAC) giai
quyét TCLDTT khi xét thdy can thiét hay Piéu 250 BLLD Philipin quy dinh: Khi
TCLDTT lam vao bé tic, Ban thuong lugng va hoa giai quoc gia sé can thiép dé
giai quyét theo dé nghi ctia mot trong hai bén hoic theo sang kién cua minh. Viéc
cho phép chu thé quan Iy nha nude trong linh vuc QHLD/cha thé c6 tham quyén
giai quyét TCLD duoc can thiép vao vu giai quyét TCLDTT khi can thiét s& phu
hop véi chinh sach phat trién QHLD cua cac qudc gia néu trén, tuy nhién, mat han
ché ctia né 1a han ché quyén ty dinh doat ciia cac bén tranh chap.

Song song véi van dé duoc quyén yéu cau cha thé c6 tham quyén giai
quyét TCLDTT, c4c bén ciing duoc quyén luya chon chu thé giai quyét tranh
chap cho minh. Vi du: Indénésia quy dinh: khi giai quyét TCLDTT thong qua
hoa giai, cac bén dugc quyén thoéa thuan va théng nhat lya chon HGVLD tir
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danh sach hoa giai vién do co quan quan 1y lao dong dia phuong niém yét va
cong b [17]; Campuchia quy dinh: khi yéu cau trong tai lao dong giai quyét
TCLD, mbi bén dugc quyén lya chon trong tai vién tir danh sach trong tai vién
dai dién cho minh, trong tai vién thir ba s€ do hai trong tai da duoc cac bén lya
chon thoa thuan [40].

Pé dam bao thyc hién quyén tu dinh doat cua cac bén trong qué trinh giai
quyét tranh chap, phéap luat ton trong va tao diéu kién dé cac bén tu thoa thuan
co ché giai quyét TCLDTT. Do d6, thuong lugng va hoa giai 1a cac phuong
thire chi yéu duoc ap dung dé giai quyét TCLDTT. Chang han, Piéu 41 Luat
trung gian hoa giai va trong tai TCLD cua Trung Quéc quy dinh: TCLDTT vé
loi ich d& co don gui trong tai, yéu cau trong tai giai quyét, cac bén van co thé
tu dan xép voi nhau. Néu cac bén di dat dugc thoa thuan thi van c6 quyén rat
don yéu cau trong tai. Tai phién hop trong tai, trudc khi ban hanh phan quyét
giai quyét vu tranh chap, Hoi dong trong tai/ trong tai vién s& hd tro cac bén
tranh chap hoa giai nham gitp cac bén dat duoc thoa thuan chung giai quyét vu
tranh chap.

That hai, wu tién lra chon gidi quyér TCLPTT bang hoda gidi, trong tai trén
co s tON trong quyén va lgi ich cia cac bén tranh chdp, dam bdo lei ich chung
cho xa hgi, khdng trai phap luat.

Nguyén tic ndy xuat phat tir muc dich diéu chinh phap luat quéc gia trong
van dé giai quyét TCLDTT. TCLDTT la loai tranh chap c6 tinh du bao anh
huong I6n dén su phat trién chung cua nén kinh té - x& hoi quéc gia. Khi mot
TCLDTT phat sinh, néu khong cé cac bién phap giai quyét trong hoa binh ma
phai sir dung cac hanh dong phan tng cong nghiép thi khéng nhirng anh hudng
dén quyén loi cua cac bén ma anh huong 16n dén sy 6n dinh kinh té - chinh tri
x& hoi cua chinh qudc gia. Do @6, khuyén khich uu tién ap dung phuong thirc
hoa giai, trong tai dé giai quyét TCLDTT la giai phap tét nhat.
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Khi TCLDTT di duoc thuong lugng nhung that bai thi cic bén nén wu
tién lya chon giai quyét tranh chap bang hoa giai hoic trong tai dé han ché cac
thi tuc cing nhic khi phai dua vu viéc ra giai quyét tai toa an dbi voi (TCLDTT
vé quyén) vi ban chat caa QHLD tap thé 1a thuong lugng dé dat duoc muc dich
cua hai bén trong quan hé, dong thoi han ché téi muc thap nhat tinh trang dinh
cong hay dong cita doanh nghiép dbi véi (TCLDTT vé loi ich).

Khi giai quyét cac TCLDTT, cac chu thé cd tham quyén hoa giai, trong tai
trén co s& can cur vao cac quy dinh cta phap luat cling nhu cac thoa thuan hop
phap cua cac bén trong TULDTT, trong cc thoa thuan tap thé vé lao dong khéc
(d6i v6i TCLDTT vé quyén) ma con phai dwa vao “I& cong bang”, “Loi ich
cong cong” (d6i vai TCLDTT vé loi ich). Co nghia 1, bén canh viéc dam bao
quyén loi cho cac bén trong qué trinh giai quyét TCLDTT, chu thé c6 tham
quyén giai quyét TCLDTT con phai dam bao dugc loi ich chung cho toan xa
hoi. Boi vay, cac yéu té thuong chi phéi khi HGVLD xiy dung phuong an hoa
giai/trong tai lao dong khi ban hanh phéan quyét 1a: Chi phi sinh hoat caa NLD,
kha nang chi cua don vi sir dung lao dong, muc tién lwong & cac don vi sir dung
lao dong twong tu trong cung nganh nghé hoic cung dia phuong, su phat trién
kinh té (bao gdm nhu cau hinh thanh von, duy tri va tao viéc 1am, co cau tién
lwong phu hop, viéc duy tri sic mua cua tién luong, viéc thic day canh tranh
cta san pham trong nudc), loi ich cdng cong, diéu kién kinh té x& hoi cua dat
nuéc [16].

2.3.2. Phwong thirc gidgi quyét tranh chdp lao déng tdp thé

Phuong thirc duoc hiéu 1a: "Cach thic va phuong phap" thuc hién mot
viéc nao d6 [74, tr793]. Theo d6, phuong thirc giai quyét TCLDTT thé I céch
thire va phuong phéap giai quyét TCLDTT.
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2.3.2.1. Thuong lwong

Nhiéu nudc trén thé gidi 4p dung cac phuong thic cu thé nhu: thuong
lugng, trung gian, hoa giai, trong tai, toa an. Vi du mot sé nudc & khu vire Chau
A: Trung qudc, Indonésia... quy dinh bat budc cac bén phai giai quyét tranh
chap bang thuong luong trudc khi yéu ciu cic co quan c6 tham quyén giai
quyét bing hoa giai, trong tai. Diéu 4 Luat giai quyét tranh chip QHLD cua
Indonésia nam 2002 coi thuong lugng 1a phuong thirc giai quyét dau tién cac
bén phai ap dung khi phét sinh TCLD. Qua trinh thuong lwong néu cac bén that
bai (do mot bén tir chéi thuong luong hoic thuong luong nhung khéng thanh
thi co quan c6 tham quyén s& tra lai hd so dé cac bén tranh chap hoan thién
trong mot khoang thoi gian nhat dinh ké tir ngay tra lai ho so). Phuong thuc giai
quyét TCLDTT thong qua thuong luong ciing duoc cac qubc gia nhu: Anh, MY,
Phap, Uc... st dung phd bién.

Thuong lugng tap thé quy dinh: thuc chat thuong lwong 1a quéa trinh cac
bén tranh chap ban bac, trao d6i truc tiép, thao luan truc tiép véi nhau vé nhiing
van dé con bat dong nham tim ra mot quan diém thong nhét hay noi dung hon
trong mdi QHLD thuong luong 1a dé dat duoc muc dich tim ra nhitng quy dinh
vé diéu kién lao dong, s dung lao dong, giai quyét moi quan hé NSDLD voi
NLD hoic cé4c to chic cua ho vai mot hodc nhiéu té chac cia ngudi lao dong”
[38]. Cac qudc gia trén thé giodi coi thuong luong trg thanh van dé mang tinh
truyén théng. So voi cac phuong thic giai quyét tranh chap khac thuong luong
1a phuong thuc ¢ nhiéu wu diém duoc cac bén lva chon nhu: Giit dugc mdi
quan hé caa cac bén, dam bao bi mat vé thdng tin cho cac bén, gilp cac bén
giam chi phi khi tham gia tranh chap... Do d6 thuong lugng 1a phuong thuc giai
quyét tranh chap duoc sir dung rong réi trong cac quan hé cua doi sbng xa hoi
dac biét 1a méi quan hé dan su. Trong quan hé lao dong, phuong thuc giai quyét

tranh chap théng qua thuong luong duoc xem 1a phuong thirc phi hop &p dung
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dbi voi ca hai loai tranh chap: TCLDTT vé quyén va TCLDTT vé lgi ich. Boi
ban chat cia TCLDTT la sy mau thuin, xung dot, 1a su khdng théng nhat hay
no6i dang hon cac bén trong QHLD khong tim duoc tiéng ndi chung vé viéc thuc
hién quyén va loi ich cia cac bén. Pa phan céc qudc gia xem thuong lugng 1a
mot trong nhimg phuong thuc giai quyét TCLDTT nhung thiét nghi thuong
lugng c6 thé duy tri ¢ bat ctr giai doan nao cua qué trinh giai quyét tranh chap
ké ca khi vu tranh chap d6 da duoc guri dén cac co quan c6 tham quyeén.

Nhu vay, thuong luong déng vai tro quan trong trong viéc giai quyét
TCLDTT. Do d6, phéap luat giai quyét TCLDTT thudng quy dinh thuong lugng
1a phuong thuc cha yéu va dau tién trong qua trinh giai quyét TCLDTT. Cac
phuong thie khac duoc ap dung khi viéc giai quyét TCLDTT thong qua thuong
luong khong thanh cong.

2.3.2.2. Trung gian hoa giai

Bén canh viéc giai quyét TCLDTT bang thuong luong, phuong thirc giai
quyét TCLDTT bing trung gian, hoa giai ciing duoc cac qudc gia trén thé gigi
su dung rong réi. Trung gian (mediation) c6 nghia la: "vi tri ¢ gitra". Hoa giai
(conciliation) c6 nghia 13: “Gan két lai v6i nhau”.

Vé hinh thuc, trung gian va hoa giai déu dong vai trd 1a nguoi thi ba trong
qua trinh giai quyét tranh chap.

Vé noi dung, trung gian 1a mét hinh thic: "bén thir 3 s& dong vai tro chu
dong hon trong viéc gitip d& cac bén tim ra giai phap chap nhan duoc, tham chi
dua ra giai phap cua minh toi cac bén tranh chap”. Con vai hoa giai - bén thir ba
s& dong vai trd trung gian 1a cau ndi gan két méi quan hé caa hai bén tranh
chap, khuyén khich ho thao luan vé nhimg diém khac biét chua théng nhét duoc
Vvé6i nhau va gilp ho dwa ra phuong 4n giai quyét tranh chap caa minh. Su khac
biét giira trung gian va hoa giai lao dong don thuan 1a su khéc biét vé mic do

can thiép cua bén thir ba trong qué trinh giai quyét TCLDTT. Vi vay, nhiéu
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quéc gia khdng c6 su phan biét rd rang gitta hai phuong thic nay, tham chi mot
sb qudc gia chi ding mot thuat ngir hoic trung gian hoac hoa giai. Chang han,
Diéu 11, 12 Luat vé giai quyét tranh chap QHLD cua Indonésia nim 2004 quy
dinh: Trung gian, hoa giai 1a cac phuong thuc giai quyét TCLDTT vé loi ich
nhung cac quy dinh cua phap luat vé trinh tu giai quyét tranh chap bing trung
gian va hoa giai khéng c6 gi khac biét, ca trung gian vién lao dong va HGVLD
déu c6 quyén triéu tap ngudoi 1am chiing hoic cac chuyén gia toi du phién hop
dé yéu cau va lang nghe thong tin. Ca ca trung gian vién lao dong va HGVLD
déu c6 quyén yéu cau cac bén lién quan cung cip céc thdng tin trong s6 séch va
Xuat trinh gidy t& can thiét. Do d6 viéc phan dinh trung gian hay hoa giai chi c6
tinh twong d6i va xu huéng pho bién 1a két hop tén goi chung la trung gian hoa
giai vai tén goi:Trung gian hoa giai lao dong. Trung gian hoa giai lao dong la
nhitng nhiing hoat dong theo trinh ty, tha tuc nhat dinh, duoc thuc hién boi mot
bén thir ba doc 1ap, hd tro cho hai bén trong cic qua trinh twong tac ctia QHLD,
gilp ho xay dung mdi QHLD hai hoa, 6n dinh va giai quyét co hiéu qua cac
TCLD néi chung va TCLDTT ndi riéng phat sinh theo quy dinh cua phap luat
[59, tr8].

Thuc tién van hanh QHLD ching minh, qua trinh tuong tac gitta NLD/tap
thé NLD va NSDLP thong qua cac hoat dong nhu doi thoai, thuong luong, ky
két TULDTT... khong phai bao gid ciing dién ra sudn sé vi nhitng mau thuan
vé loi ich nén trong qua trinh d6i thoai, thuong luong, ky két TULDTT luén
lubn an chira nhitng bat dong ma hai bén khong thé tim duoc tiéng ndi chung,
do d6 nhu cau xuét hién cha thé tha ba dong vai tro trung gian lam cau ndi lién
két, hd tro hai bén trong QHLD giai quyét mau thuan 1a diéu can thiét. Chu thé
thir ba c6 thé 1a c& nhan, t6 chuac duoc lva chon hoic thanh lap trén co s cac
quy dinh cua phép luat cé trach nhiém ding ra “dan xép” qua trinh giai quyét
TCLPD. Néu chu thé hoa giai c6 ki niang hoa giai, am hiéu kién thuc phap luat
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lao dong va cé kién thirc thuc té vé QHLD s& nang cao duoc hidu qua caa cong
tac hoa giai. Néu sy dan dat khéo 1éo, hop tinh, hop ly cha thé trung gian hoa
giai trong vai trd hoa giai s& tao cho cac bén tranh chap tam Iy thoai mai, cac
bén sin sang lang nghe chia sé théng tin, thién chi hop tac cing nhau. Trudng
hop ngudi trung gian hoa giai 1a ngudi khéng am hiéu phép luat lao dong, han
ché vé k§ ning giao tiép ciing nhu kién thuc thuc té vé QHLD thi budi hoa giai
s& trd nén cang thang tham chi c6 thé tao nén thé doi dau gitra cac bén tranh
chap. Vi vay vai trd caa ngudi trung gian hoa giai rat quan trong. Néu chu thé
trung gian hoa giai duoc lya chon k¥, hoi tu day du cac yéu té nhu néu trén thi
thdng qua budi hoa giai, hoa giai vién co thé truyén dat cac thong tin gilp cac
bén tranh chap hiéu biét hon cac quy dinh cua phap luat hién hanh, tinh hinh san
xuat kinh doanh caa doanh nghiép, tinh hinh kinh té xa hoi néi chung... dé cac
bén c6 c6 mot buc tranh tong thé va thong qua d6 ho ¢6 cai nhin toan dién hon
tir 6 ho s& thién chi, co thé, ty thuong luong, thoa thuan véi nhau vé cac van dé
dang tranh chdp. Ngoai ra, co ché trung gian hoa giai & mot s6 qudc gia nhu
MY, Singapore...khong chi nham muc dich 1a dé giai quyét tranh chap ma con
c6 thé hd tro cho hai bén trong QHLD xay dung QHLPD hai hoa khi chwa co
tranh chap phat sinh.

Thuc chat trung gian hoa giai cling chinh 14 mot qué trinh thuong lugng
nhung diém khac biét co ban gitra phuong thac giai quyét tranh chap bing
thuong luwong va trung gian hoa giai 1a: Giai quyét TCLDTT thong qua thuong
lwong 1a ty cac bén tranh chap dam phan, thoa thuan di dén thdng nhat véi nhau
con trung gian hoa giai ciing 1a thuong luong nhung c6 sy xuat hién cua nguoi
thir ba dong vai tro trung gian hoa giai vu tranh chap. Chu thé trung gian hoa
giai vira 1a ngudi hudng dan, giai thich, vira 1a ngudi dinh huéng cho nhiing bé
tac can duoc giai quyét trong mbi QHLD. Két qua hoa giai thanh s& gilip cho

méi quan hé giita cac bén trong tranh chap duy tri dwoc mdi quan hé on dinh,
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bén viing. Tuy thudc vao quan diém phat trién chinh séch QHLD mdi québc gia
va tly thudc vao sb lugng, quy mé, pham vi phét sinh loai tranh chap ché dinh
vé hoa giai TCLDTT thé duoc hinh thanh theo nhitng cach thirc sau:

Trung gian hoa giai lao dong tu (tw nguyén): La phuong thic giai quyét
tranh chap ton trong quyén lwa chon caa cac bén tranh chap, vu tranh chap chi
duoc hoa giai khi ¢ sy dong ¥ lva chon cua ca hai bén tranh chap. Mé hinh hoa
giai trén thudng duoc ap dung & nhirng qudc gia ¢ chinh séch phat trién thuong
lugng. Vi du: M, Anh, Bi, Ao, Y, Nhat Ban, Ailen, Kenya, Colémbia, Ai Cap,
An D9, Philipin. ..

Véi mé hinh trung gian hoa giai lao dong tu (tu nguyén) cac bén co thé
xay dung phuong an riéng dé hoa giai, cac bén c6 thé xay dung maot tha tuc phu
hop véi hoan canh va nhu cau cia minh. Nhu vay, v6i co ché hoa giai duoc
thiét 1ap nhu néu trén cac bén trong QHLD hoan toan c¢6 thé lya chon mot hoic
nhiéu hon mot bén thir ba dé thuc hién vai trd trung gian hoa giai. Cac bén s&
cuing nhau lya chon mot bén thir ba cé bang cap, kinh nghiém, uy tin, cdng tam,
doc lap dé thuc hién co6 hiéu qua vai trd caa bén thi ba.

Muc dich cua viéc xay dung md hinh trung gian hoa giai tu 1a giai quyét
duoc mong muén cua cac bén trong QHLPD, tranh dinh cong va déng cira doanh
nghiép, gay anh hudng xau toi trat ty, moi truong xa hoi dong thoi giam tai
duoc kinh phi cho nha nuéc vi hé thdng trung gian hoa giai ciia nha nuéc khdng
phai tham gia nhiéu.

Vé mit phap 1y, thong thudng co 3 cach dé nha nude thira nhan md hinh
trung gian hoa giai tu, d6 1a: (i) thong qua diéu khoan luat phap dé ra cho viéc
dang ky cac TULDTT dé thiét 1ap bo may hoa giai chung; (i) co quan phép luat
c6 thé wu tién cho bd may trung gian hoa giai da dugc hai bén théng nhat hon 1a
bo may trung gian hoa giai lao dong cua chinh quyén hoic do chinh quyén bao
trg; (iii) xac nhan tinh chat hop phap cia bo may dan xép tranh chap bang cach
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khién céc thoa uéc tap thé thiét 1ap nén bo may d6 mang tinh rang budc phap Iy
hodc c6 thé cudng ché thuc hién tai toa. Tuy theo diéu kién dic thd ma mdi
qudc gia co thé lya chon mot hoic hai hodc ca ba cach thira nhan cac thoa thuan
trung gian hoa giai tu néu trén [59, tr25].

M6 hinh trung gian hoa giai lao dong cdng (bat budc): La hoat dong trung
gian hoa giai lao dong do nha nudc thiét 1ap theo quy dinh cua phap luat. Theo
d6 khi mot TCLDTT phat sinh budc dau tién cac bén phai tuan tha 1a thyc hién
hoa giai truéc khi sir dung cac phuong thic giai quyét tranh chap khac. Chu thé
c6 tham quyén giai quyét TCLDTT thé khi nhan dugc don yéu cau cua mot
trong hai bén tranh chap, don dé nghi cia co quan nha nuéc vé lao dong. Mo
hinh hoa giai bat budc dugc &p dung chi yéu ¢ cac quéc gia khu vuc dong Nam
A nhu: Campuchia, Lao, Singapore, Thai Lan, Indonésia... va mét sb quéc gia
khac trén thé gidi nhu: Uc, Canada, Pan Mach, Phép, Phan Lan, Thuy bién,
Newzeland... ciing quy dinh trung gian hoa giai 1a thu tuc bat budc trong qué
trinh giai quyét TCLDTT.

Pa s6 cac qubc gia thira nhan hoat dong caa trung gian hoa giai cong duoc
thuc hién theo md hinh thiét ché co ban, d6 1a: hé théng trung gian hoa giai cua
chinh phu, hé théng trong tai caia chinh phu va toa an [59, tr26].

Vé cac hinh thac trung gian hoa giai, thong thudng trung gian hoa giai
duoc tién hanh bai (i) mot ca nhan dugc gan véi nhiéu chire danh khac nhau ¢
mdi nudc nhu: HGV ca nhan hay HGVLD; (ii) mdt co quan, to chiic gom céc
thanh vién dudi hinh thac mét hoi dong hay mét ay ban.

Vé céch thac tién hanh, duoc chia 1am ba nhém: (i) nhém phép luat chi
cho phép su hoat dong cta cac HGVLD ca nhan; (i) nhom phap luat chi cho
phép su hoat dong caa uy ban hay hoi ddng hoa giai lao dong; (iii) nhém phap
luat chi cho phép sy hoat dong cuaa ca hai hinh thac. Xu huéng chung cua nhiéu
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qudc gia trén thé gisi (Théai Lan, Nhat Ban...) thuong ap dung co ché trung gia
hoa giai thong qua HGVLD.

V& co ché tién hanh, hé thng trung gian, hoa giai lao dong cong vira la co
ché tu nguyén vira 1a co ché bat budc. Véi ¢ ché tu nguyén cac bén co quyén
tu do quyét dinh c6 di theo quy trinh hoda giai cua chinh phu hay khéng. Khi
mot trong hai bén tranh chp d& nghi dugc hoa giai, & nghi nay s& dugc chap
nhan néu bén kia khéng phan d6i. Khi khong bén nao dé nghi dugc hoa giai,
chinh phu c6 thé dua ra giai phap hoa giai tu nguyén ma hai bén khong nhat
thiét phai tuan theo. Trong hé thdng hoa giai tu nguyén, tién trinh hoa giai theo
quy dinh cta chinh phia dugc xem nhu 1a mot su trg gitp hay phuc vu. Trong
hoa giai bat budc, cac bén tranh chap duoc yéu cau phai sir dung hé thong hoa
giai cta chinh pha [59, tr28]. Diéu dé ciing déng nghia vai viéc xem hoa giai 1a
thi tuc tién to tung trong qua trinh giai quyét TCLDTT.

Vé to chic bd may trung gian hoa giai lao dong, thong thuong duoc céc
qudc gia giao trach nhiém hanh chinh cho co quan quan ly nha nudc vé lao
dong, thuong 1a Bo lao dong hoic co quan quyén luc nha nude khac quan Iy vé
lao dong. Trach nhiém cua cac co quan nay 1a tuyén chon, b nhiém HGVLD
hay cac thanh vién trong ban/hoi dong hoa giai gan véi diéu kién, tiéu chuan
thuc hién nhiém vu theo quy dinh caa phéap luat.

O hau hét cac qudc gia c6 sir dung co quan trung gian hoa giai lao dong,
cong viéc hoa giai duoc tién hanh bgi hoat dong cua nhiing chu thé sau: (i)
Hoat dong cua nhitng cha thé két hop chire ning hoa giai voi cac nhiém vu khac
trong linh vuc quan 1y lao dong va thuc thi phap luat (tic 1a hoat dong kiém
nhiém); va hoat déng cua nhiing chu thé duoc bé nhiém dé thuc hién cong tac
hoa giai hodc cac chire ning lién quan dén QHLD (tirc hoat dong chuyén trach)
[59, tr29]
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Nhin chung, phuong thic giai quyét TCLDTT bang trung gian hoa giai 1a
mot trong nhitng phuong thirc phod bién dugc da sé cac qudc gia sir dung phi
hop ddi véi giai quyét TCLDTT vé quyén va TCLDTT vé loi ich sau khi tranh
chap da duoc giai quyét bang thuong luong nhung khong dat dugc két qua.

2.3.2.3. Trong tai lao dong

Theo tir dién Tiéng viét, trong tai 1a: "Ngudi dugc cir ra dé phan xir, giai
quyét vu tranh chap" [74, tr1004]. Nhu vy, trong tai s& duoc hiéu 1a ngudi thi
ba trung lap dung ra dé giai quyét tranh chap.

Duéi goc d6 1a phuong thirc giai quyét tranh chap, trong tai lao dong duoc
hiéu 12 mot trong nhitng phuong thtc giai quyét TCLDTT, theo d6 trong tai s&
dong vai tro 1a bén thir ba trung 1ap giai quyét vu tranh chap theo yéu cau coa
cac bén hoac theo quy dinh cua phap luat. Khac véi hoa giai, trong tai lao dong
1a qua trinh dua ra phan quyét vé vu TCLDTT vi thé trong tai duoc xép vao hé
théng co quan tai phan cua nhiéu qudc gia trén thé gigi. So véi trinh ty thi tuc
giai quyét mot TCLDTT tai toa &n thi thu tuc giai quyét TCLDTT tai trong tai
thudng don gian va linh hoat hon vi phuong thtc giai quyét tranh chap tai trong
tai ton trong quyén thoa thuan lua chon trong tai caa céc bén tranh chap. Tuy thudc
vao chinh séch QHLD caa mdi qudc gia ciing nhu linh vyc phét sinh tranh chap,
s6 lugng, quy md dién ra cac cudc tranh chap lao dong tap thé ma phuong thirc
giai quyét TCLDTT thé bang trong tai duoc t chirc theo cac md hinh nhu sau:

Mo hinh trong tai tu nguyén: La mo6 hinh ma & d6 vu TCLDTT duoc giai
quyét bang trong tai thdng qua sy lua chon cuaa hai bén tranh chap. Khi ca hai
bén théng nhit dua vu tranh chap ra giai quyét tai trong tai thi trén thuc té moi
ton tai thu tuc trong tai cho vu tranh chap d6. Mé hinh nay thuong dugc phép
luat cia cac qudc gia co chinh sach thuong lwong tap thé phat trién. Theo do,
phan quyét cua trong tai co gia tri bat buoc vé mit phap 1y doi véi cac bén tranh

chap. Piéu d6 co tac dung ngin nglra va han ché dinh cong hay déng cira doanh
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nghiép. Hién nay, co ché trong tai tu nguyén vai phan quyét mang tinh bat buoc
duoc ap dung & mot sé qudc gia nhu: Ai Cap, An Do, Nhat Ban, Philipin, Hoa
Ky, Na Uy, Thuy Sy, Bo Bién Nga, Thuy Dién, Thai Lan...

M6 hinh trong tai bit buoc: Khac véi trong tai tu nguyén dbi voi mé hinh
trong tai bat budc vu tranh chap s& duoc dua ra giai quyét tai trong tai ma khong
c6 sy dong y cua cac bén tranh chap va phan quyét cua trong tai co tinh rang
budc phap Iy véi cac bén. Véi trong tai bit bude, nha nudce can thigp vao hoat
dong giai quyét TCLDTT cua trong tai. Tuy nhién, mic d6 can thiép ¢ mdi
quéc gia thé hién khac nhau. Néu qudc gia ndo chl trong dén van dé phong
ngura tbi da tinh trang dinh cong va déng cira doanh nghiép thi trong tai bat budc
duoc 4p dung dé giai quyét TCLDTT dic biét 1a d6i véi TCLDTT vé loi ich.
Chang han nhu: Hy Lap, Nezeland, Singapore, Uc... Con néu quéc gia nao tap
trung vao muc tiéu phat trién thuong luong tap thé, phat trién chinh saich QHLD
thi trong tai chi &p dung dé giai quyét tranh chap trong mot sé truong hop.
Chang han nhu giai quyét TCLDTT Vé loi ich xay ra trong nhitng nghanh, dich
vu thiét yéu hodc nhiing tranh chap c6 lién quan dén loi ich cong cong (Vi du
nhu: Thai Lan, Nhat Ban...) [32, tr56]. Néu theo quan diém cia cac co quan
giam sat caa ILO thi hé thong trong tai bat budc (4p dung giai quyét moi
TCLDTT vé loi ich phét sinh va cac cudc dinh cong bi cam) 1a khdng phi hop
Vé6i céc tiéu chuan vé thuong luong tap thé di quy dinh trong cong udc 98 cua
ILO. Tuy nhién, cdc co quan giam sat cling thira nhan rang viéc ap dung trong
tai bat buoc bao gém ca cac quy dinh cAm dinh cong, c6 thé phd hop véi
TCLDTT Vé loi ich phét sinh & cac nganh, dich vu thiét yéu, cac nganh lién
quan dén dich vy cong vi su gian doan cua dinh cong giy ra nhiéu khé khin
nghiém trong cho cong dong.

Nhin chung, mdi qudc gia tly thuoc vao chinh séch phat trién quan hé lao
dong caa qudc gia dé co thé ap dung co ché giai quyét tranh chap phu hop théng
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qua trong tai. Xuét phat tr ban chat cia QHLD tap thé 1a quan hé luén ludn ton
trong nguyén tic thoa thuan cho nén xu hudng chung nén wu tién ap dung co ché
thoa thuan trong tai tw nguyén va quy dinh phan quyét cua trong tai co gia tri bat
budc vé mat phap 1y ddi vai cac bén tranh chap. Trong tai tu nguyén voi phan quyét
mang tinh bat budc s& duge coi nhur 1a mdt phuong thic giai quyét tranh chap duoc
wu tién ap dung dé ngdn ngra, han ché dinh cong hay dong cira doanh nghiép.

2.3.2.4. Toa an

Giai quyét TCLDPTT tai toa 4n 1a phuong thirc giai quyét tranh chap trong
d6 toa an déng vai tro 13 co quan tai phan mang quyén lyc nha nudc tién hanh
theo mét trinh ty, thi tuc nhat dinh va phan quyét caa toa an dugc thuc hién
bang siic manh cudng ché cua nha nudc. Viéc giai quyét TCLD tai toa an chi
duoc tién hanh khi cac bién phap mém déo, linh hoat duoc st dung & nhiing
giai doan trudc nhung khong ¢ két qua. Phap luat cia da sd cac qudc gia (vi du
nhu: Phap, Nga, Thai Lan, Philipin...) cac bén tranh TCLDTT trudc khi khai
kién ra tda an phai giai quyét TCLD theo céc thu tuc thuong lugng, hoa giai,
trong tai va coi d6 1 thi tuc can c6 trudce khi vu tranh chap dugc khoi kién tai
tda an. Chi khi khong dat duoc két qua & nhiig giai doan nay thi TCLD méi
duoc dua ra giai quyét tai tda an. So véi phuong thuc giai quyét TCLDTT bang
thuong lugng, hoa giai, trong tai, thi phuong thirc giai quyét TCLDTT bang toa
an duoc thuc hién boi co quan tai phan mang quyén luc nha nudc, dugc tién
hanh theo quy trinh thu tuc té tung chat ch&. Phan quyét caa tda an vé vy TCLD
bat budc cac bén phai thuc hién va dugc dam bao thi hanh bang bién phap
cudng ché thong qua hé théng co quan nha nudc ¢ tham quyén. Thuc chat, giai
quyét tranh chap thong qua con duong toa an c6 uu diém l1a vu an duoc giai
quyét dat diém, quyét dinh cua tda an c6 kha ning bao vé téi da quyén va loi
ich cua cac bén tranh chap. Tuy nhién, giai quyét TCLDTT tai tda an ton tai

nhitng nhugc diém nhu sau: D6 13 viéc giai quyét vu viéc sé bi kéo dai vé mat
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thoi gian, trai qua nhiéu cap xét xua, tén kém vé chi phi theo dudi vu viéc...
Piéu nay s& gay nén nhitng x&o tron nhat dinh déi véi QHLD vi QHLD mang
ban chét kinh té néu vu viéc khdng duoc giai quyét kip thoi s& tao ra nhitng kho
khan nhét dinh trong viéc duy tri va phét trién QHLD, anh huong truc tiép dén
méi quan hé cua hai bén trong QHLPD ciing nhu hiéu qua san xuat kinh doanh
cta nhitng don vi, doanh nghiép cé tranh chap xay ra, tir d6 anh huong dén su
phat trién cua nén kinh té - x& hoi néi chung. Chinh vi vay ma phép luat cua
cac nude thuong trao cho tda an tham quyén giai quyét TCLDTT vé quyén (vi
du: Lao, Anh, My, Singapore....).

2.3.3. Chii thé cé tham quyén trong gidi quyét tranh chdp lao dpng tap thé

2.3.3.1. Chu thé c6 tham quyén gidgi quyét tranh chdp lao déng tdp thé
bang hoa gidi

Nhiém vu cua cac cha thé c6 tham quyén hoa giai khdng phai dua ra phan
quyét dé giai quyét vu tranh chiap ma tim hiéu, phén tich, danh gia dwa ra quan
diém, dinh huéng cho c4c bén, tao niém tin thiét 1ap cau ndi giita cac bén tranh
chap. Chinh vi 1& d6 phap luat giai quyét TCLDTT khong chi quy dinh vé hé
théng cha thé hoa giai ma con quy dinh chi tiét vé tiéu chuan bd nhiém ciing
nhu nguoi ¢6 tham quyén bd nhiém hoa giai vién.

Cac quoc gia khac nhau c6 quy dinh khac nhau vé chi thé ¢ tham quyén
tién hanh hoa giai TCLDTT cd thé 1a hoi dong/ban hoa giai hoic HGVLD. Hoi
ddng/ban hoa giai duoc thanh 1ap trong cac doanh nghiép hoic hoi ddng/ban
hoa giai thudng truc cap co sé dugc thanh lap theo don vi hanh chinh cap quan,
huyén. Co cau hoi dong hoa giai bao gom dai dién NSDLD va dai dién NLD.
Chu tich hoi dong hoa giai s& thay phién nhau tly thudc vao phéap luat caa cac
quéc gia quy dinh. C6 thé 1a dai dién NSDLD dong hoic thanh vién cong doan.
Viéc thanh 1ap hoi dong hoa giai tai doanh nghiép ¢ nhiéu uu diém d6 1a gitp

cho céc bén tranh chap dé dang lién hé khi xay ra tranh chap mat khac co quan
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hoa giai thanh 1ap ngay chinh don vi doanh nghiép nén viéc nam rd théng tin
cac bén tranh chap 1a diéu can thiét dé nhanh chong, kip thoi dua ra phuong an
hoa giai dé cac bén chap nhan. Ngoai ra viéc thanh Iap hoi dong hoa giai tai
doanh nghiép s€ giam tai cong viéc cho co quan nha nudc ciing nhu giam chi
phi quan ly hanh chinh cho boé may nha nudc vi nguyén tac chi phi hoat dong
cua hoi dong hoa giai do NSDLPD chi tra.

Bén canh nhimg wu diém néu trén thi viéc xay dung hoi dong hoa giai tai
doanh nghiép boc 16 nhimg nhuge diém d6 1a: Thanh vién hoi dong hoa giai
chinh 1a dai dién hai bén tranh chap, c4c thanh vién nay lam viéc khéng chuyén
trach mang tinh chat kiém nhiém do d6 tinh trung 1ap ciing nhu k¥ ning, kién
thirc hoa giai s& bi han ché khién cho két qua hoa giai kho thanh. Bai vay, hién
nay chi c6 mot vai qudc gia duy tri mé hinh hoi dong hoa giai tai doanh nghiép
nhu: Trung Quéc, Nga... Cac qudc gia khac nhu: Tuynidi, Phap, Ao... tham
quyén hoa giai TCLDTT trao cho hoi dong hoa giai thuong truc cap co s¢ dugc
thanh 1ap theo don vi hanh chinh cdp huyén. Véi mé hinh nay, hoi dong hoa
giai lao dong duogc thanh 1ap bén ngoai vai tu cach cac thanh vién doc lap nén
tinh khach quan ciing nhu k¥ niang hoa giai c6 thé c6 kha ning phu hop va
thuyét phuc. Tuy nhién, viéc tién hanh hoa giai mot TCLDTT théng qua hoi
dong hoa giai s& rat phuc tap. Mt khac, chi phi dé duy tri t6 chic hoat dong
cho ca bo may sé rat ton kém dong thoi s& kho tim duogc tiéng noéi chung so véi
viéc giai quyét TCLDTT thong qua mot HGVLD.

Co ché giai quyét TCLPTT théng qua HGVLD sé linh hoat nhanh chéng
hon so vai hoi ddng/ban hoa giai. Vi thé, da s cac quéc gia lwa chon md hinh
HGVLD dé giai quyét TCLDTT (M¥, Singapore, Thai Lan, Uc...). Tuy nhién,
TCLDTT la loai tranh chip doi hoi ngudi hoa giai phai 1 nguoi cé trinh do
chuy&n mén, ky ning giao tiép tot, co kinh nghiém thyc t& mai c6 thé thuyét

phuc cac bén tranh chap vi néu khong di nang luc, khéng am hiéu phap luat, va
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khong cé kién thic thuc té vé linh vuc can hoa giai thi ho s& khéng nhiing bi
that bai trong cong tac hoa giai ma con lam tram trong thém nhirng vudng mac
giira cac bén trong quan hé lao dong ciing nhu lam cho tién trinh hoa giai 1am
vao bé tic. Bai vay, mot sé qudc gia quy dinh chic ning hoa giai cho cac vién
chtc 1am viéc chuyén trach nhu: Bi, Canada, Pan Mach, Thai lan, Uc... Sb
lwgng cac quéc gia st dung hoa giai vién kiém nhiém khong nhiéu.

* Tidu chudn bé nhiém hoa gidi vién lao dong

Tiéu chuan HGVLD thudng dugc danh gid dua vao cac tiéu chi co ban
sau d6 1a: Pham chét dao durc va trinh do chuy@n mén.

- Vé pham chdt dao dirc: HGVLD phai 1a nguoi uy tin duoc sy tin cay cua
cac bén tranh chap. Ludn lubn cong tam, trach nhiém, trung thuc ddi véi cac
bén tranh chip, khéng co su thién vi vi muc dich ca nhan. Ching han & Phap
nhitng nguoi nam trong danh sach can bo hoa giai cap khu vuc hoac cap quéc
gia duoc dé ctr dua trén uy tin vé dao dire, nang luc trong cac nghanh kinh té x&
hoi. Diéu 19 Luat vé giai quyét tranh chip QHLD Indonésia nim 2004 quy
dinh: HGVLD phai ¢6 nhan pham, trung thuc cong bang va danh tiéng tét. Bi
nhin manh hoa giai phai c6 nhitng pham chat can thiét dé hoan thanh tét nhiém
vu. Pac biét can co du quyen tu quyét dé thyc hién cong tac nhay cam nay, can
c¢6 ning lyc dac biét trong quan hé con nguoi va hiéu biét sdu sic vé QHLD va
luat lao dong. HGVLD phai thdng thao dic diém QHLD, dic diém hoat dong
cong doan va quan tri doanh nghiép, thong I¢ thuong lugng, thu tuc dam phan...
danh duoc tin nhiém cua hai bén tranh chap [14].

- Vé trinh d¢ chuyén moén: Nguoi 1am cong tac hoa giai phai 1a nguoi c6
trinh do gi4o duc nhét dinh, su am hiéu vé linh vuc QHLD va c6 k¥ ning hoa
giai. Vi thé ma cong tac tuyén dung hoa giai vién duoc mot sé qudc gia coi
trong. Vi du: O My thong thudng ban trung gian va hoa giai lién bang sé& bo

nhiém nhiing vién chac hoa giai méi tir cong doan hoac tir ban quan ly nhan su.
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O Canada, cac tham phan tda an nhan dan téi cao, luat su gioi, giao su dai hoc
duoc bo nhiém 1am ay vién hoa giai cap qudc gia [14]. O Nhat Ban, mdi ban
QHLD phai chi dinh nhitng HGVLD vao ban hoa giai va d6 thuong la can bo
da 1a nhan vién ban quan tri cua uy ban, la luat su, gido su dai hoc, nha béo,
nhitng nguoi da kiém nhiém cong tac hoa giai [14]. O Indonésia hoa giai vién
lao dong c6 trinh d6 thap nhat 1a dai hoc, c6 it nhat nim nam kinh nghiém trong
[inh vuc QHLD [14, tr185].

- Tham quyén bé nhiém hoa gidi vién

Viéc quy dinh tham quyén bo nhiém HGVLD la mét trong nhiing yéu té
két hop véi diéu kién bd nhiém khang dinh vi tri vai trd caia HGVLD trong giai
quyét TCLDTT. Mbi qudc gia quy dinh tham quyén bo nhiém HGVLD khong
gidng nhau. Vi du: mot sé nuéc HGVLD duoc ngudi dung dau noi cac chinh
pht hay ngudi ding dau nha nude bau (Chang han: Na Uy hoa giai vién & trung
wong va co so dugc chi dinh béi nha vua, & Phan Lan hai vién chac hoa giai cap
co s& dugc bo nhiém bai téng théng nude cong hoa, & Pan Mach HGVLD duoc
bo nhiém bai Bo truong Bo Lao dong thdng qua sy gidi thiéu caa toa an lao
dong) [14].

Tur su phan tich trén cho thay, mdi quéc gia déu co cach quy dinh khéc
nhau vé chua thé ¢ tham quyeén giai quyét TCLDTT bang hoa giai. C qudc gia
quy dinh cha thé c6 tham quyén hoa giai TCLDTT la hoi dong/ban hoa giai
nhung c6 qudc gia lai quy dinh tham quyén riéng thuoc vé chu thé ca nhan cé
tén goi 1a HGVLD, va mdi mot quéc gia s& tly thudc vao tinh hinh, dic diém
cia quan hé lao dong da va dang dién ra ¢ quédc gia d6 dé dit ra nhitng tiéu
chuan nhat dinh cho cha thé ¢ tham quyén giai quyét TCLDTT bang hoa giai.
Nhin chung, huéng tiép can trao tham quyén hoa giai vu TCLDTT cho chu thé
1a HGVLD 14 hop 1y vi dam bao duoc yéu t6 trinh do, chuyén mén ciing nhu k¥
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nang 1am viéc co tinh chuyén nghiép dong thoi dam bao duoc tinh gon nhe
trong co cau hanh chinh va tiét kiém trong véan dé tai chinh.

2.3.3.2. Trong tai 14 chu thé c¢é tham quyén gidi quyét tranh chdp lao déng
tap thé

Theo tir dién tiéng viét trong tai 1a: "Nguoi duoc cir ra dé phan xu, giai
quyét nhitng vu tranh chap" con “trong tai lao dong l1a mét tién trinh don gian
duoc lua chon bai cac bén lién quan mong mudn viéc tranh chip duoc phén
quyét boi mot quan toa khach quan ma quyét dinh cua ho s& dya trén tinh
hudng, su viéc, cac bén lién quan dong ¥ truéc s& chap nhan nhitng quyét dinh
nay 1a quyét dinh cudi cling va c6 tinh bt budc thi hanh” [14, tr185].

Nhu vay, trong tai lao dong duoc xem l1a chu thé ¢ tham quyeén giai quyét
tranh TCLDTT, theo do, trong tai vién lao dong (TTVLD) hoac HDTTLD sé
dua trén su thoéa thuan hop phap caa cac bén va dya trén cac quy tac nhat dinh
dé dua ra quyét dinh va quyét dinh d6 dugc goi 1a phan quyét co hiéu luc doi
Véi cac bén. Tuy nhién, viéc TTVLD hay y ban trong tai dua ra phan quyét doi
véi TCLDTT vé quyén sé dé dang hon so voi TCLDTT vé loi ich bai vi trong
tai vién hay uy ban trong tai dua ra phan quyét d6i véi TCLDTT Vvé quyén chi
can cin ¢t vao cac quy dinh cua phap luat trén co s hanh vi vi pham cua cac
bén cd thé dua ra két luan nhanh chéng, 1& rang. Nhung, ddi véi TCLDTT vé
loi ich viéc trong tai hay ay ban trong tai dua ra phan quyét dé giai quyét vu
tranh chap 1a ca mot van dé kho khan, phic tap vi trong tai vién/ban trong tai
khong thé cin ctr vao cac quy dinh cu thé caa phap luat hién hanh hay céc thoa
thuan hop phap giita cac bén dé ban hanh phan quyét giai quyét vu tranh chap vi
dic trung cua loai TCLDTT vé loi ich 1a phat sinh khi khdng c6 bén nao vi
pham phap luat. Do viy, dé giai quyét TCLDTT vé loi ich doi hoi trong tai
vién/ay ban trong tai can ct vao nhiéu yéu té (I& cong bang, tién luong, dic

diém kinh té xa héi, hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép, don vi...) méi c6 thé
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dua ra phan quyét phi hop loi ich va nguyén vong caa céc bén tranh chap. Tuy
thudc vao mdi quéc gia ap dung phuong thirc giai quyét tranh chap bang trong
tai 1 bat buoc hay khdng bét budc, va tly thudc vao sy thoa thuan lya chon caa
cac bén tranh chiap ma mé hinh trong tai ton tai nhu sau:

- Trong tai vu viéc: LA loai hinh trong tai lao dong do c&c bén tranh chép
thoa thuan Iap nén hoic do co quan nha nudc c6 tham quyén chi dinh dé giai
quyét mot vu TCLDTT. Sau khi dd hoan thanh nhiém vu hoac cac bén khong
can dén hoac chinh ban than trong tai khong du diéu kién hay kha niang dé tiép
tuc giai quyét tranh chép thi trong tai vu viéc s& cham duat hoat dong. Néu trong
tai vu viéc do cac bén lua chon thi thong thuong thoa thuan luya chon trong tai
duoc thoa thuan truéc trong TULDTT hoidc bang mot thoéa thuan riéng khi vu
tranh chap phét sinh. Néu cac bén tranh chap thoa thuan viéc giai quyét tranh
chap do mét trong tai vién thuc hién thi viéc lya chon trong tai vién do hai bén
quyét dinh. Néu céac bén tranh chap thoa thuan viéc giai quyét tranh chap do
mét ban/mot hoi dong trong tai vién thuc hién thi sb luong trong tai vién thong
thuong 14 s6 1é (3,5,7 hodc 9), nhung t6i thiéu 1 3 ngudi. MJi bén tranh chap sé
lwa chon mot trong tai vién, trong tai vién thar ba sé do cac trong tai vién hai bén
da lwa chon quyét dinh. Sy lya chon trong tai vién th ba thong thudng duya trén
co s& danh sach trong tai vién co trudc. Danh sach trong tai vién nay do co quan
c6 tham quyén quan ly vé nha nudc lao dong dé cir va trong tai vién thu ba
thuong gitr vi tri chu tich ban trong tai. Két cau ban trong tai néu trén dugc da
sb cac qubc gia trén thé gioi sir dung. Chang han Diéu 26 Luat QHLD Thai Lan
nam 1975 quy dinh: Cac bén tranh chap c6 thé lva chon mot hoac mét sb trong
tai vién tur danh sach trong tai vién do van phong cac TTVLD thudc bo noi vu
quan ly. Diéu 33 Luat vé giai quyét tranh chdp QHLD Indénésia nim 2004 quy
dinh: Viéc giai quyét TCLDTT bang trong tai s& dugc thuc hién dua trén co s

thoa thuan cua cac bén. S6 lugng trong tai vién do cac bén thoa thuan, lua chon
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tir danh sach trong tai vién do bo truong bo lao dong quyét dinh. Giai quyét
TCLDTT théng qua mé hinh trong tai vu viéc vu diém 1a dam bao téi da quyén
quyét dinh cia cac bén tranh chap, tiét kiém téi da thoi gian, chi phi cho cac
bén. Tuy nhién viéc thanh lap trong tai vu viéc khéng phai don gian vi su khong
théng nhat vé mat y chi cua cac bén tranh chap. Mat khac, qua trinh trong tai c6
thé bi pha v& boi cac bén tranh chap tir d6 lam cho qua trinh giai quyét tranh
chap bi kéo dai, nay sinh nhiéu van d& phuc tap. Trong tai vu viéc chi ton tai
tam thoi, qua trinh trong tai thuong khong lau. Vi thé, cac trong tai vién it c6 co
hoi tim hiéu va nghién ciru ki luong vé vu tranh chap, tir ¢6 anh hudng dén chat
lugng trong cac phan quyét cua trong tai.

- Trong tai thuong truc

La loai hinh trong tai c6 két cau, té chic, bo may rd rang, co diéu 18 hoat
dong, co danh sach trong tai vién va co bo phan thuong truc. Ty tirng qudc gia,
trong tai lao dong thuong truc co thé 1a hoi dong trong tai dugc thanh lap doc
lap (Trung Quédc, Campuchia...). C6 thé 1a t6 chic lién quan dén QHLD (vi du
nhu: Uy ban cong bang nghé nghiép ¢ Uc, Uy ban quan hé lao dong & Nhat
Ban, Uy ban tién luong qudc gia & Nauy...) hoic 12 tda an trong tai hay toa an
cong nghiép (Malaysia, Singapore, An d9, Nigeria). Bo may trong tai thuong
truc gidng bd may trong tai lao dong vu viéc déu bao gom cac thanh vién doc
lap va thanh vién dai dién hai bén tranh chap. Vi du, Diéu 29 Luat diéu chinh
QHLP Nhat Ban nam 1946 quy dinh: Uy ban quan hé lao dong la chu thé c6
tham quyén giai quyét cac TCLDTT bang phuong thic trong tai. Didu 19 Luat
nghiép doan nam 1949 Nhat Ban quy dinh: Uy ban quan hé Nhat Ban gom uy
ban QHLD trung wong (TW) va uy ban QHLD dia phuong dugc thanh lap tai
cac quan, bao gdm sé thanh vién ngang nhau dai dién cho NSDLD (goi 14 thanh
vién NSDLD), dai dién cho NLD (goi la thanh vién cong doan ). Viéc st dung
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co cAu bo may trong tai ba bén mang tinh khach quan tao niém tin gidp hai bén
tranh chap cha dong trong qué trinh tham gia giai quyét tranh chap.

Tuy nhién, so véi trong tai vu viéc thi trong tai thuong truc c¢d thé xac dinh
quy tic trong tai va xac dinh trong tai nhanh chéng, don gian nhung thu tuc trong
tai thi kém linh hoat va han ché quyén tu dinh doat ciia cac bén tranh chap.

Ciing giéng vé&i phuong thuc giai quyét tranh chap bang hoa giai bén canh
yéu té hinh thac phap luat cia mdi quéc gia chi trong dén tiéu chuan caa nguoi
hoa giai thi d6i véi phuong thic giai quyét tranh chap bang trong tai, cac quéc
gia khat khe trong viéc dit ra tiéu chuan di véi trong tai lao dong.

Vi du: Didu 19 Luat trung gian hoa giai va trong tai cac tranh chap lao
dong Trung Quédc nam 2007 quy dinh: Thanh vién hoi dong trong tai gom dai
dién cua cac co quan lao dong, cong doan va ngudi su dung lao dong, nhung
quyén quyét dinh phu thuoc vao cha tich hoi dong. Theo do, tiéu chuan bo
nhiém trong tai vién & Trung Qudc quy dinh kha rd tai diéu 20 Luat trung gian
hoa giai va trong tai TCLD phai dap ¢ng céc tiéu chuan sau: "Da ting 1am quan
tda, tham gia nghién ctu va giang day Luat & trinh do6 trung cap hoic cao hon,
c6 kién thirc phap luat, da tham gia quan ly nhan su, da tham gia cong tac doan
hodc cbng tac chuyén mon khac it nhat 05 nam, da lam cong tac phap luat trén
thuc té trong 03 ndm trd 1én". Pidu 31 Luat vé giai quyét tranh chap QHLD
Indénésia néu rd: Trong tai vién do bo trudng quyét dinh, bo nhiém theo cac
tiéu chuan “tin va khuat phuc duc chia troi ti cao, c6 nang lyc phap luat, 1a
cong dan Indénésia, co trinh d6 giédo duc dai hoc hodc bang ctr nhan, tir 45 tudi
trg 1én c6 stc khoe theo ching nhan cua bac sy, ¢d kién thirc phéap luat thé hién
bang chiing chi hodc bang tét nghiép ky thi trong tai va cé it nhat 05 nam kinh
nghiém trong linh vuc QHLD. O nhiéu nude khac, dé co da tu cach vao vj tri
chu tich hoi dong trong tai, mot ngudi phai: "La hoic di ting la tham phan caa

tda an dan su toi cao hoic tda an toi cao”, phai la trong tai hoic ¢ bang cip va
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kinh nghiém vé phéap luat nhu quy dinh cia Australia, An d6, Negeiria... Nhu
vy, ngoai céc tiéu chuan vé trinh do, cac qudc gia dé cao uy tin c& nhan cua céac
cha thé tham gia giai quyét TCLD (HGVLD, TTVLD).

Thuc chat, md hinh giai quyét TCLDTT thong qua trong tai 1a2 mé hinh
giai quyét tranh chip 1y tuang bai vi QHLD tap thé 1a QHLD dic biét, duoc xay
dung va hinh thanh dua trén trén co ché thuong lugng, tu nguyén, binh ding
cua c4c bén trong quan hé nhung mang ning yéu té kinh té va yéu té xa hoi.
TCLDTT xay ra khi cac bén co hanh vi vi pham hoac khong c6 hanh vi vi
pham, boi vay 4p dung co ché giai quyét thdng qua trong tai dic biét Ia trong tai
tu nguyén s& dam bao duoc téi da quyén va loi ich caa cac bén tranh chap.

2.3.3.3. Chu thé c6 tham quyén gidi quyét tranh chdp lao déng tap thé tai
Toa an

Toa an Ia thiét ché thyuc hién chac niang tai phan tu phap [3]. Giai quyét
TCLDTT tai toa an duoc sir dung & nhiéu qubc gia trén thé gidi. Tuy nhién, mo
hinh t6 chtc toa an ¢ cac qudc gia khdng gidng nhau. Chang han nhu: O Trung
Quéc, Thai Lan, Malaysia ... Toa 4n lao dong thudc co quan quyén luc nha
nuéc. O Singapore, Brunei, to chire toa an dudi hinh thic toa trong tai thuoc
quyén quan ly ciia Bo Lao dong hodc bd nhan luc (thudc co quan hanh phap). O
cong hoa Lién Bang Duc, Thai Lan, Malaysia... Toa an vé lao dong duoc to
chtrc doc 1ap nhung & Trung Quéc thi nam trong hé théng toa an nhan dan. Do
d6, viéc xac dinh tham quyén giai quyét tranh chap cua tdoa an & mdi quéc gia
duoc quy dinh khac nhau. Quy dinh vé viéc xac dinh thim quyén giai quyét
tranh chap cua toa an 13 can ct dé phan dinh tham quyén xét xtir vé TCLDTT
cua toa an lao dong vai tham quyén xét xir vé dan su cua cac toa an dan su. DU
cac qudc gia c6 quy dinh khac nhung nguyén tic chung khi xac dinh tham
quyén xét X cla toa an trudc hét 1a xét xir nghia vu cia toa an trong viéc tiép

nhan va dam bao giai quyét vu viéc theo yéu cau caa cac bén. Tham quyén xét
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Xt cua toa thuong duoc xac dinh bao gdm: Tham quyén chung (tham quyén
theo vu viéc), tham quyén theo cip tda an, tham quyén theo lanh tho, tham
quyén theo su lra chon caa nguyén don, bi don, va thdm quyén trong mot sb
truong hop dic biét cd sy xung dot vé tham quyén. Pham vi tham quyén giai
quyét TCLDTT & mbi qudc gia khac nhau do d6 ciing c6 quy dinh khéc nhau.

Vi du: O Thai Lan, toa an lao dong ¢ tham quyén giai quyét tat ca cac
TCLPD. Tai Cong Hoa Lién Bang Pric, toa an lao dong dugc giao tham quyén
giai quyét tat ca cac vu TCLP lién quan dén QHLD bao gom ca céc tranh chap
gitta hoi dong xi nghiép véi gigi cha va giira cong doan véi gisi thg. O
Malaysia va Singapore tda an giai quyét cac TCLD lién quan dén viéc ky két,
stra d6i, b6 sung TULDTT. Toa an duoc giao tham quyeén giai quyét tranh chap
lao d6ng c& nhan va TCLDTT vé quyén.

Nhu vay, tiy thudc diéu kién thuc té phat sinh TCLD, quy dinh phap luat
ciia mdi qubc gia ma toa an duoc xac dinh pham vi va tham quyén giai quyét vu
TCLPD khac nhau nhung nhin chung giai quyét TCLDTT tai toa an 1a mot hinh
thire giai quyét tranh chap thuc sy can thiét phai c6 trong QHLD. Toa an la chu
thé dong vai trd trung tim c6 quyén ra phan quyét déi voi vu TCLDTT va so
véi HGVLD hay trong tai lao dong co thé tda an khéng linh hoat, mém déo
trong qué trinh giai quyét tranh chap nhung phan quyét cua toa an thuong dugc
thue hién bai nhitng tham phan va hoi tham c6 trinh do chuyén mén ,c6 ning
luc, ¢6 kinh nghiém xét xt nén han ché duogc su tly tién trai phap luat vé noi
dung. Mat khac, phan quyét cua toa an duge dam bao thi hanh bang cac bién
phap cudng ché ciia nha nudc nén quyén va loi ich caa cac bén tranh chap duoc
phap luat bao vé & muc téi da. Boi vay, TCLDTT duoc giai quyét dut diém,
dam bao sy phat trién 6n dinh cia QHLD

2.3.4. Trinh tw, tha tuc gidi quyét tranh chdp lao déng tdp thé
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Pay 1a mot van dé cbt 18i ma cac qudc gia déu quan tdm bai viéc xay dung
trinh ty, tha tuc giai quyét TCLDTT anh huong dén hiéu qua cua viéc giai quyét
tranh chap. Mdi mot qudc gia co quy dinh khac nhau vé van dé nay. Biém khac
biét thé hién cac qudc gia nay sé xay dung co ché giai quyét TCLDTT la co ché
tu nguyén hay bat budc hay 1a su két hop hai hoa ca hai co ché. Tém lai, cho du
cac qudc gia co quy dinh khac nhau nhung giai quyét TCLDTT s& theo huéng
sau: Néu cac bén co thoa thuan vé co ché giai quyét TCLDTT cta minh thi
TCLDTT s& dugc uu tién giai quyét theo co ché d6 sau khi cac bén da thuong
lvong nhung khong thanh. Néu cac bén khong co6 thoa thuan vé co ché giai
quyét TCLDTT cta minh thi khi TCLDTT phat sinh, cic bén s& tu thuong
lugng dé giai quyét tranh chap. Néu thuong lugng khong thanh thi vu tranh
chap s& duoc giai quyét thong qua cac phuong thuc khac: Hoa giai, trong tai,
toa an...

2.3.4.1. Trinh tw, tha tuc gidi quyét tranh chdp lao déng tap thé bang
thuong lwong

Thuong luong 13 phuong thirc giai quyét tranh chap dé cao quyén tu
quyét dinh cta cac bén tranh chap. Giai quyét TCLDTT thong qua thuong
lugng ton trong y chi tu nguyén va thoa thuan cia cac bén. Do d6, néu thuong
lugng thanh cac qubc gia quy dinh hinh thac ghi nhan két qua. Vi du: O
Indonésia, TCLDTT giai quyét bang thuong luong thanh cdng céc bén s& soan
thao va ky mot ban thoa udc. Thoa wdc nay co hiéu luc rang budc va cac bén
phai thi hanh. Ban thoa wéc ndy s& dugc cac bén ding ky 1én Toa an QHLD cap
huyén. Truong hop TULDTT khong duoc cac bén thuc thi, bén chiu thiét hai cé
quyén dé nghi toa &n QHLD cap huyén noi dang ky thoa udc ra lénh cudng ché
thi hanh thoa udc [17].

Hién nay, da s cac qudc gia quy dinh thuong luong la tha tuc dau tién
trong trinh ty giai quyét tranh chép.
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2.3.4.2. Trinh tu, thii tuc gidi quyét tranh chdp lao déng tdp thé bang hoa gidi

Cac quéc gia trén thé gisi khi 4p dung phuong thic giai quyét TCLDTT
bang hoa giai thuong chi trong dén cac van dé lién quan truc tiép dén hiéu qua
hoat dong hoa giai nhu: Thoi han hoa giai, Xac minh thu thap chirng cr cua
HGVLB, hinh thizc ghi nhan két qua hoa giai.

- Thoi han

Muc dich cua viéc quy dinh thoi han giai quyét TCLDTT la dam bao cho
viéc giai quyét TCLDTT duoc giai quyét nhanh chong, han ché tinh trang phan
g cong nghiép khi cac bén tranh chap khong du kién nhan doi cho. Van dé
nay & mdi qudc gia quy dinh khac nhau. Vi du: Biéu 25 Luat vé giai quyét tranh
chap QHLPD Inddnésia nim 2004 quy dinh la 30 ngay; Piéu 22 Luat QHLD
Thai Lan ndm 1975 quy dinh 05 ngay; Piéu 305 BLLD Campuchia nim 1997
quy dinh 15 ngay; Piéu 74 BLLP Canada nim 1985 quy dinh 14 ngay. Thiét
nghi viéc quy dinh thoi han giai quyét TCLDTT thé néu trén 1a dé co thé xay
dung phuong an giai quyét tranh chap ph hop d6i véi cac bén. Thoi gian quy
dinh 30 ngay hay 15 ngay nhu mot s6 nude (Indonésia, Canada, Campuchia...)
dé giai quyét tranh chap théng qua hoa giai 1a hop 1y vi qua trinh thuc hién hoa
giai rat nhiéu giai doan can thoi gian chuan bi nhu: Gip g& céac bén tranh chép,
x&c minh thu thap chtang ct lién quan dén vuy tranh chap, tham khao y kién caa
cac chuyén gia, mo phién hop, xdy dung TULDTT. Néu quy dinh 05 ngay nhu
mot s6 nudc thi chi hop ly khi giai quyét TCLDTT vé quyén con dbi Voi
TCLDTT V¢ loi ich khéng pht hgp vi TCLDTT vé loi ich Ia loai tranh chap kho
xac dinh, phtic tap vé hinh thirc va noi dung.

- Xac minh, thu thap tai liéu chiing ¢t lién quan dén vy TCLDTT

Vé nguyén tic cac tai lieu, chang ci do cac bén cung cép cho
HGV/HPHG. Tuy nhién, vi nhitng nguyén nhan khac nhau viéc cung cap tai
lieu, chung cur khong day du, dé dam bao cho HGVLD c6 du thong tin dé hoa
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giai tranh chip mot cach cdng bang, khach quan. Phép luat caa cac quéc gia quy
dinh HGVLD c6 quyén tién hanh hoat dong xac minh, thu thap chang ct lién
quan dén vu tranh Chép (Canada, Ban Mach, Cél6mbia, Bo bién Nga, Phan Lan,
Phap, An d6, Thuy Dién, Philipin, Nauy...). Theo d6, HGVLD c6 quyén yéu
cau cac bén cung cip nhirng thdng tin can thiét. Xac minh thu thap théng tin tai
nha may, noi 1am viéc. Vi du: Khoan 1 Biéu 22 Luat vé giai quyét TCLD cua
Indonésia quy dinh: "Nguoi nao duoc HGVLD yéu cau thong tin nham giai
quyét TCLD theo luat ndy c6 nghia vu cung cap gom thdng tin trong s6 sach va
Xuat trinh tai liéu can thiét". Cac théng tin HGVLD c6 dugc thong thuong 1a
nhitng thdng tin quan trong lién quan dén quyén, loi ich cua cac bén do d6 cac
bén dam bao tinh khach quan. Phap luat cia nhiéu qudc gia quy dinh HGVLD
c6 nhiém vu dam bao bi mat vé nhiing théng tin kin: Chang han Luat QHLD
M§$ nim 1947 quy dinh: "Khéng dugc tai liéu bao mat nao duoc tiét 16 cho bat
Ky ngudi nao khong duoc uy quyén”.

- Hinh thirc ghi nhan két qua hoa giai thanh déi véi TCLDTT

Viéc hoa giai thanh 1a mong muédn cia nguoi hoa giai va cac bén tranh
chap. Tuy nhién, diéu quan trong la phai ghi nhan két qua hoa giai trén thuc té.
Vi van dé nay cac qubc gia trén thé giéi co cach nhin nhan khac nhau. Boi voi
TCLBTT vé quyén néu hoa giai thanh thi van dé giai quyét TCLDTT duoc giai
quyét, 6n dinh lai QHLD. Vi TCLDTT vé loi ich mot sé quéc gia quy dinh
hinh thiac ghi nhan két qua hoa giai TCLDTT thanh la mot ban TULDTT.
Chang han, & cac nudc chau My la tinh, ban hoa giai s& s& soan thao va giri cho
cac bén tranh chap ban thoa wdc da hoan chinh. O Indonésia, két qua hoa giai
thanh s& 12 ban TULDTT do cac bén ky két véi sy chung kién cua HGVLD.
Diéu 23 Luat vé giai quyét tranh chap QHLD Indonésia nim 2004 quy dinh:
Ban thoa udc lao dong nay sé duoc dang ky tai toa an QHLD noi cac bén thuc
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hién thoa udc dé cd gidy chiing nhan ding ky. Mot sé quéc gia khac nhu
(Newzeland, Phap, Senegal....) cling quy dinh tuong tu.

Mot s6 qubc gia quy dinh két qua hoa giai thanh trong giai quyét TCLDTT
vé duoc thé hién dudi hinh thic bién ban ghi nhd c6 chit Ky cua dai dién hai
bén tranh chiap nhu An Do hoic bién ban hoa giai thanh nhu Trung Quéc.
Thong thuong bién ban hoa giai thanh hay bién ban ghi nhé chiaa dung noi
dung 12 liét ké cac van dé da duoc thoa thuan va céch thac thuc hién van dé do.
Véi cac quy dinh néu trén co thé rat ngan duoc thoi gian giai quyét tranh chap,
HGVLD khong phai tham gia soan thao TULDTT. Tuy nhién, dé bién ban hoa
giai duoc thuc hién trén thyc té thi bién ban hoa giai thanh phai c6 hiéu lyc nhu
mét ban TULDTT va dugc dam bao thuc hién bai stc manh cudng ché cua nha
nuéc. Néu khong dam bao duoc hai didu kién néu trén thi viéc hoa giai tré nén
v6 nghia khi mot trong hai bén khong tu giac thuc hién chang han nhu Trung
Qudc [32, tr69].

2.3.4.3. Trinh tw, thii tuc gidi quyét tranh chap lao dong tdp thé bang trong tai

Ciing nhu trinh ty giai quyét TCLDTT bang hoa giai, doi vai trinh tu giai
quyét TCLDTT bing trong tai, cac qudc gia thudng quan tdm tdi cac van dé
nhu: thoi han giai quyét vu viéc, hoat dong xac minh thu thap ching ctr va danh
gia chting cw, can ci ban hanh phan quyét va gia tri cua phan quyét.

- Thoi han: Thoi han quy dinh TTVLD/ban trong tai giai quyét vu
TCLDTT ¢ mdi qudc gia khac nhau va thong thuong 1a giéng vai thoi gian hoa
giai. Vi du: Diéu 40 Luat vé giai quyét tranh chap QHLD Indonésia nam 2004,
Piéu 30 Luat QHLDP Malaysia nim 1967 quy dinh thoi han TTVLD/ban trong
tai giai quyét vu TCLDTT la 30 ngay. Piéu 31 BLLD Campuchia nim 1997
quy dinh 1a 15 ngay. Ciing giéng nhu hoa giai viéc quy dinh thoi gian giai quyét
tranh chap néu trén 1a hop 1y 1a co s& dam bao cho viéc giai quyét tranh chap

nhanh chdng va han ché duoc cac hanh dong cong nghiép.
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- Xé&c minh, thu thap chang ct va danh gia chiing ¢t khi giai quyét vu viéc.

Bat cir mot vu tranh chip nao ciing vay, yéu té vé chiing ct dong vai tro
quan trong. D6 1a co s dé dua ra phan quyét chinh xac nhat, cong bang nhat.
Do vay, phép luat caa mdi cac qudc gia déu quy dinh nghia vu phai cung cap tai
liéu, ching ctr ching minh lién quan dén vu viéc cua céc bén. Mit khac, dé dam
bao cho viéc tiép can thong tin chinh xac phép luat cua cac qudc gia con quy
dinh cho phép trong tai dugc quyén ap dung cé4c bién phap dé thu thap chiing cir
lien quan. Chang han Piéu 321 BLLD Campuchia nim 1997; Diéu 46, 47 Luat
vé giai quyét tranh chap QHLD Indonésia nim 2004 quy dinh: Piéu tra tinh
hinh kinh té cia doanh nghiép ciing nhu cac van dé lién quan dén NLD, yéu cau
cac bén xuat trinh tai liéu hoic cung cap thong tin vé kinh té, ké toan, théng ké
tai chinh hoac céc thdng tin can thiét cho cong viéc cua hoi ddng. Vi nguyén tic
phan quyét cua trong tai 1a dua trén cac quy dinh cua phap luat. TCLDTT vé
quyén phét sinh khi c6 hanh vi vi pham phap luat cia mét trong cac bén tranh
chap hoac do ¢ hiéu sai cac quy dinh cua phap luat dan dén tranh chap nén khi
giai quyét TCLDTT vé quyén TTVLD/ban trong tai chi can dua vao cac quy
dinh sin c6 caa phap luat, can cir vao vu viéc cu thé dé dua ra phan quyét cudi
cung. Con d6i vai TCLDTT vé loi ich tranh chap phat sinh khong xuat phat tir
hanh vi vi pham nén viéc giai quyét cua trong tai can co sy linh hoat. Phap luat
cta nhiéu qudc gia cling da c6 nhitng quy dinh 1am co s& cho viéc ban hanh
phan quyét cua trong tai dé dang hon. Chang han & Barazil, khi giai quyét
nhitng TCLDTT V¢ loi ich lién quan dén tién luong co quan trong tai phai can
clr vao mirc luong binh quan cia nhém cong nhan lién quan va tinh dén anh
huong cua diéu chinh lai tién cong ddi véi nén kinh té quéc gia, sy thoa thuan
ctua nhimg diéu chinh d6i véi nhu cau téi thiéu caa nguoi lam cong an luong va
quyét dinh cia NLD, sy mat gi4 cua stc mua trung binh va sy can thiét phai

giam nhitng bat céng rd rang vé tién luong. Hay, & My quy dinh phan quyét caa
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trong tai dugc dua ra dua trén céc tiéu chi do phap luat quy dinh nhu: Chi phi
sinh hoat cua nguoi dan, kha nang chi tra cia NSDLD, lgi ich cong cong...
Tiéu chi dé dwa ra ra phan quyét trong tai mdi nude quy dinh khac nhau nhung
nhin chung déu dya trén cac yéu té d6 1a: Quy dinh cta phép luat “1& cong
bang”, va “loi ich céng cong”. Néu dam bao dugc cac yéu té d6 thi phan quyét
ma trong tai dwa ra khi giai quyét TCLD s& dam bao tbi da quyén loi cua cac
bén tranh chap, duy tri sy 6n dinh, hai hoa va phat trién bén vitng QHLD.

- Gia tri phép ly cua cac phan quyét caa trong tai co gia tri chung tham, c6
hiéu luc bat budc va dugc thuc hién bang sicc manh ciia nha, d6 13 quy dinh cua
phan 16n cac quéc gia. Vi du: O Malaysia phan quyét caa trong tai lao dong co
gia tri bat budc va dong vai tro thay thé cho mot TULDTT. Piéu 51 Luat vé giai
quyét tranh chap QHLPD Indonésia néu rd: phan quyét cua trong tai lao dong co
hiéu lyc phap ly rang budc dbi vai cac bén tranh chap, co tinh chung tham va
vinh vién. Phan quyét nay sé dugc dang ky tai toa &n QHLD cap huyén noi trong
tai vién ra phan quyét. Néu mot trong hai bén khéng thuc hién cac quy dinh trong
phan quyét caa trong tai lao dong thi bén chiu thiét ¢ thé dé nghi tdoa an QHLD
cap huyén ra lénh cudng ché va hudng dan thuc hién quyét dinh tai phan do.

Nhu vay, khi giai quyét TCLDTT cac phan quyét cua trong tai s& diéu
chinh méi quan hé tap thé gitta cac bén, thuc day sy phat trien cia QHLD dong
tap thé va viéc ghi nhan gié tri phan quyét cua trong tai nhu quy dinh cua cac
qudc gia néu trén 1a phi hop véi chic nang cua trong tai.

2.3.4.4. Trinh tu, thu tuc gidi quyét tranh chdp lao déng tdp thé tai tda an

Giai quyét TCLDTT bang con dudng tda an duoc sir dung phd bién ¢
nhiéu quéc gia trén thé giéi. Mac di mé hinh to chire toa an dé thuc hién giai
quyét TCLD ciing nhu co ché hoat dong cua hé thdng tda an & cac nudc co
nhitng diém khac nhau nhung vé co ban phan quyét caa toa an duoc dam bao

thue hién boi sic manh cudng ché cua co quan nha nudc co tham quyén.
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O khu vuc Chau A, cac nuéc nhu Thai Lan, Lao, Singapore, Malaysia,
Brunei [1] déu c6 quy dinh vé tham quyén giai quyét tranh chap tai toa én.
Nhung mé hinh té chuc toa an tai cac québc gia khac nhau, chang han: O Trung
Qudc, Thai Lan , Malaysia,.... thiét ché tda an vé lao dong thuoc hé thong co
quan quyén luc nha nudc, con Singapore, Brunei... t6 chic duéi hinh thic
trong tai, thudc quyén quan Iy cua co quan hanh phéap 1a bo lao dong hoic bo
nhan lyc. O Thai Lan, co quan chil quan cua tda an lao dong 1a bo tu phap
Vuong Qudc Théai Lan. O Cong hoa Lién bang Bac, Thai Lan, Malaysia,
Singapore, Brunei. .. toa an vé lao dong duoc t6 chie doc 1ap [7], [8], [9], [10].

Nhin chung, thim quyén giai quyét TCLD tai toa an dugc ap dung & hau
hét cac qudc gia khi cac bén da dua vy viéc giai quyét bang thuong lugng, hoa
giai, trong tai nhung khong thanh. Vi dy, theo Diéu 43 Luat trung gian hoa giai
va trong tai tranh chap lao dong nam 2007 ctia Trung Quéc, khi trong tai khdng
dua ra phan quyét doi voi vu tranh chap thi trong thoi han 45 ngay, cac bén co
quyén khai kién ra TAND. Tai Malaysia, theo dao Luat vé TCLP thi tda an chi
thu vu viéc TCLD khi vu viéc di duoc thuong luong, hoa giai ma khong co két
qua [13]. O Thai Lan, tuy khong quy dinh 14 thu tuc bat budc, nhung khi co
tranh chap, mot bén s& dua ra yéu cau va cac bén c6 thé thuong luong véi nhau
trong thoi han 3 ngay. Néu thuong luong khong co két qua thi cac bén thong
bao cho HGVLD tién hanh hoa giai trong vong 5 ngay. Néu hoa giai khong co
két qua thi cac bén c6 quyén thoa thuan chi dinh trong tai. Trong tai s& xem xét
viéc giai quyét vu viéc va ra quyét dinh. Sau khi ¢ quyét dinh cua trong tai, néu
cac bén khong dwa vu tranh chap ra toa an, thi quyét dinh cua trong tai 1a quyét
dinh cubi cung.

Nhu vay, khi vu TCLD dic biét 14 TCLDTT thé xay ra, tha tuc thuong
lugng, hoa giai la thu tuc cac bén can phai tién hanh, trong trudong hop cac bén

y&u cau toa an giai quyét thi vu tranh chap s& dugc tién hanh theo trinh ty, tha
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tuc t6 tung tai tda an. Tai tda &n, viéc thuong luong, hoa giai gitta c4c bén s&
duoc t6n trong. Piéu d6 thé hién cu thé 1a: Sau khi thu Iy vu viéc, tda &n co thé
tién hanh hoa giai gitta cdc bén. Néu cac bén khong thuong lugng duoc Voi
nhau thi toa &n méi tién hanh cac hoat dong té tung tiép theo. Trong qué trinh
tién hanh t tung, tham chi tai phién xét xtr, tda &n van tién hanh hoa giai, khi
thiy rang cac bén c6 kha niang thuong luong duoc vaéi nhau tda an tao diéu kién
cho cac bén tu thuong luong, hoa giai. Tai Thai Lan, Luat vé to chic va hoat
dong cuia toa an lao dong quy dinh: Trudc khi mé phién toa xét xi, toa an co
trach nhiém to chic viéc hoa giai gitta cac bén. Toa &n c6 quyén va ¢ nghia vu
gilp c4c bén dat duoc su thoa thuan. Néu cac bén khdng thoa thuan duoc, tda
4n moi dua vu an ra xét xa. Tai Philipin, sau khi nhan dugc hd so vu kién tir bo
phan thy ly, tham phan s& tién hanh qua trinh trung gian hoa giai. Hoa giai la
tha tuc bat budc va dugc to chie hai lan. Thanh phan dugc triéu tap bao gom
cac bén duong su hoic ngudi dai dién cua ho cung véi luat su (néu cd). Tai
phién hoa giai, tham phén s& clng vai cac bén xem xét cac van dé nhu: cac bén
c6 that sy tranh chap véi nhau hay khong, cac van dé ma cac bén dang tranh
chap va nhiing van dé c6 lién quan. Trén co so do, cac bén cé thé tim kiém co
hoi dé co thé thuong luong véi nhau. Trong trudng hop cac bén khong thé
thuong luong voi nhau, tham phan quyét dinh dua vu kién ra xét xtr va ra phan
quyét vé vu kién do.

Thanh phan HPXX vu 4n lao dong ¢ mdi qudc gia co thiét ché toa an déu
quy dinh c6 dai dién cac bén tranh chap. Chang han, & Singapore, dé xét Xt vu
4n TCLD, ngoai cac tham phan chuyén trach con c6 hai doan bdi tham dai dién
cho phia ngudi lao dong va ngudi sir dung lao dong. Mdi doan boi tham gom 10
ngudi, trong d6 doan bdi tham dai dién cho NLD thi do bo truong bo nhan luc
bo nhiém, con doan boi tham dai dién cho NSDLD thi c6 7 nguoi do bo trusng

bo nhan lyc bd nhiém va 3 nguoi do bd truong bo tai chinh bd nhiém. Diéu 56,
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Pao Luat QHLD cua Singapore quy dinh, thanh phan tham gia phién xét xu
gém 01 tham phan chuyén trach va 02 bdi thim doan dai dién cho mdi bén. C6
nhitng qudc gia quy dinh thanh phan giai quyét vu an lao dong gom 01 tham
phan chuyén nghiép va 02 tham phan danh dy 1a dai dién cho cac bén (Thai
Lan, Malaysia...). Pao Luat TCLP caa Brunei ciing quy dinh thanh phan xét xu
cua phién toa trong tai gdm 01 trong tai do chanh &n chi dinh va 02 trong tai dai
dién cho cac bén. G Cong hoa Lién bang Duc thi tat ca cac cap xét xt déu co su
tham gia cia tham phan danh du. Song song véi viéc quy dinh thanh phan
HDPXX mdi qudc gia co thiét ché toa an déu quy dinh tha tuc té tung riéng. Vi
du : Piéu 40 Luat QHLD cdng nghiép Malaysia nim 1967 quy dinh: thu tuc t6
tung trong giai quyét TCLD do chanh 4n quy dinh va duoc sy chap thuan cua
bo trudng bo nhan lyc. Viéc to chiic mot phién xét xt bai 01 tham phén hay c6
ca dai dién céac bén 1a do chanh an hoic bo truong bo nhan luc quyét dinh. Néu
cac bén dat dugc thoa thuan trudc khi tda an ra phan quyét, toa an s& xem xét su
thoa thuan dé khi ra phan quyét. Néu cac bén thoa thuan duoc Véi nhau trudc
khi toa an bat dau giai quyét vy viéc, thi HDXX chi can 01 ngudi dé ghi nhan
su thoa thuan cua cac bén. Tai cong hoa Lién Bang Dtrc, thong thuong sau khi
tiép nhan don, trong vong 03 tuan, tham phan dugc phan cong giai quyét vu
tranh chap phai tién hanh hoa giai (c6 50% s vu viéc dua dén toa an dugc hoa
giai). Néu hoa giai khéng thanh thi méi té chire phién xét xir. Trude khi bat dau
phién xét xtr, cac tham phan danh dy duoc tham phan chuyén nghiép théng béo
c4c tin can thiét va thong nhat mic phan xu. Tai phién xir, néu cac bén dong y
v6i mirc phan xtr do tham phan cong bé thi tda an tuyén bé két thic vu kién.
Néu khong dong y, cac bén dwong sy hoic luat su trinh bay thém, sau do,
HDXX sé& hop va ra phan quyét chinh thicc. Phan quyét cua toa an sé duoc ban
hanh trén co so tham phan nam bat duoc day du thdng tin vé quan hé gitra cac
bén do d6 co tinh kha thi cao. Sau khi tuy@n bit budc cac bén phai thi hanh, ké
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ca khi muén khang cdo. Trong vong 3 tuan, tham phéan chuyén nghiép mai ra
van ban phan quyét va théng bao cho céc bén.

Nhu vay, hinh thic tai phan tda an dwoc st dung phd bién & nhiéu quéc gia.
Pay 1a thi tuc tai phan tu phap giai quyét TCLDTT c6 sy tham gia cia to chuc dai

dién cuia cac bén tranh chip, hoa giai 1a tha tuc dugc wu tién ap dung trudc.

Két luan chwong 2

1. TCLDTT la mét loai tranh chap dic biét c6 thé phat sinh tir hanh vi vi
pham phéap luat cua cac bén trong quan hé lao dong hoac khdéng co cac hanh vi
vi pham phép luat, do d6 can c6 mot co ché riéng dé giai quyét ddi voi loai
tranh chap nay.

2. Do TCLDTT c6 anh huéng rat 16n dén su phat trién caa nén kinh té xa
hoi qudc gia nén cac nudc trén thé gioi déu ban hanh cac quy pham dé diéu
chinh van dé giai quyét TCLDTT. Muc dich cua cac qudc gia khi can thiép vao
qué trinh giai quyét TCLDTT khong chi dé giai quyét nhanh chong, kip thoi cac
tranh chap di va dang xay ra ma con thac day su phat trién cua thuong luong
tap thé, tao su hai hoa, on dinh va tién bo trong quan hé lao dong, gop phan phat
trién 6n dinh kinh té - xa hoi.

3. Nhin chung hé thdng phap luat vé giai quyét TCLDTT duoc cu thanh
boi cac ndi dung nhu: nguyén tac giai quyét tranh chap, phuong thuc giai quyét
tranh chap, cha thé cé tham quyén giai quyét tranh chap, trinh ty, thu tuc giai
quyét tranh chap

4. Trén co s dac diém cia TCLDTT va muyc dich diéu chinh cta phép luat
giai quyét TCLDTT, qua trinh quyét TCLDTT ton trong hai nguyén tic co ban d6
la; T6n trong quyén tu quyét dinh cua cac bén trong tranh chap trong qua trinh giai
quyét tranh chap, wu tién giai quyét TCLDTT bang co ché thoa thuan, trong tai

trén co s dam bao quyén, loi ich cua hai bén va loi ich quéc gia.
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5. Thuong lugng, hoa giai, trong tai va toa an la cac phuong thac giai
quyét tranh chap LDTT co ban dugc sir dung. Tuy nhién, tly thudc vao quan
diém phat trién cua cac qudc gia khi ban hanh chinh sach phat trién quan hé lao
dong ma co ché giai quyét tranh chap bang hoa giai va trong tai 1a tu nguyén
hay bit budc.

6. HGVLD va trong tai lao dong, tda an la cha thé ¢ tham quyén giai
quyét TCLDTT. Tuy nhién, tiiy thudc vao thoa thuan caa cac bén da duoc thiét
lap cling nhu tinh bat budc hay khong bat budc sy tham gia ciia cac chu thé néu
trén s& 1a tw nguyén hay bat budc.

7. Thong thuong phap luat cia cac nude thudng chi trong dén cac van dé
cot 16i trong quaé trinh giai quyét TCLDTT nhu: Thoi han téi da dé chu thé giai
quyét vu tranh chap, van dé& xac minh, thu thap chang ct, tai liéu phuc vu cho
cac chu thé trong qua trinh giai quyét TCLDTT, gia tri phap ly, hinh thac ghi
nhan bién ban hoa giai thanh cling nhu gia tri phap ly cua phan quyét trong tai
khi giai quyét TCLDTT.
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Chwong 3
THUC TRANG PHAP LUAT VE GIAI QUYET TRANH CHAP
LAO PONG TAP THE O VIET NAM

3.1. Thuc trang quy dinh phap luat Viét Nam veé giai quyét tranh chap
lao dong tap thé

3.1.1. Cdc quy dinh vé nguyén tac gigi quyét TCLDTT

Nguyén tic giai quyét TCLD néi chung, TCLDTT ndi riéng dugc hiéu 1a
nhitng tu twéng chi dao c6 tinh chat bat budc, xuyén suét toan bo hé thong cac
quy dinh phap luat vé giai quyét TCLD va co tinh dinh huéng trong thuc tién
giai quyét TCLD. Piéu 194 BLLD nim 2012 d quy dinh rd cac nguyén tic co
ban nhu sau:

Nguyén tic tén trong, dam bao quyén tu thuong luong, quyét dinh cia cac
bén trong qua trinh giai quyét tranh chap. Nguyén tic bao dam thuc hién hoa
giai, trong tai trén co sd ton trong quyén va loi ich caa hai bén tranh chap, ton
trong loi ich chung cua xa hoi, khéng trai phap luat. Nguyén tic cong khai,
minh bach, khach quan, kip thoi, nhanh chéng va dung phéap luat. Nguyén tac
dam bao sy tham gia cua dai dién cac bén trong qua trinh giai quyét tranh chap.
Nguyén tic giai quyét TCLD trudc hét phai duoc hai bén truc tiép thuong
lugng nham giai quyét hai hoa loi ich cia caa hai bén tranh chap, on dinh san
xuat kinh doanh, bao dam trat tu va an toan x& hoi. Nguyén tic giai quyét
TCLP do co quan, to chuc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét TCLD tién hanh
sau khi mot trong hai bén c6 don yéu cau do mot trong hai bén tir chdi thuong
lugng, thuong lugng nhung khong thanh hodc thuong lugng thanh nhung mot
trong hai bén khéng thuc hién.

Vé co ban cac nguyén tic duoc ghi nhan tai Piéu 194 BLLD nim 2012 1a
phl hop dé giai quyét TCLD noi chung va TCLDTT noi riéng. Tuy nhién, mot

s6 noi dung cua cac nguyén tic néu trén van con ton tai nhitng han ché khién
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cho viéc &p dung trén thuc té gap nhiéu vuéng mac. Chang han nhu: thuong
luong 1a mot qua trinh khdng thé thiéu trong linh vuc QHLP dic biét khi c6
TCLPTT phat sinh. Phap luat lao dong Viét Nam c6 quy dinh bét budc cac bén
phai thuong lwong (Piéu 71, BLLD nim 2012), thim chi con duoc quyén
thuong lugng vé “nhirng ndi dung khac ma hai bén quan tAm”. Tuy nhién, phéap
luat hién hanh lai khéng ¢ mot quy dinh nao thira nhan va ¢am bao cho co ché
giai quyét tranh chap ma cac bén di thoa thuan trong TULDTT. Do d6, khi
TCLDTT xay ra néu cac bén tranh chap thuc hién co ché tu théa thuan néu trén
s& gap phai nhitng vudng mac. Cu thé:

Trong co ché giai quyét tranh chap do cc bén ty thoa thuan c6 quy dinh
vu tranh chap duoc giai quyét bang hoa giai va trong tai. Khi TCLDTT vé loi
ich phat sinh, cic bén di ap dung co ché hoa giai do hai bén thoa thuan nhung
khong thanh. Khi d6 néu mot bén khéng muon tiép tuc giai quyét TCLD bang thu
tuc trong tai da thoéa thuan ma c6 don dé nghi HDTTLD giai quyét, thi trong
tredng hop ndy vu TCLDTT vé loi ich s& khdng thudc tham quyén cia HDTTLD
vi theo quy dinh ctia phap luat vy tranh chap chua qua thii tuc hoa giai theo quy
dinh thi HDTTLD khong c6 quyén giai quyét vi thu tuc hoa giai la thu tuc tién to
tung trong qué trinh giai quyét TCLD ndi chung va TCLDTT noi riéng.

Céc bén tranh chap sau khi tién hanh hoa giai nhung khong thanh va tiép
tuc trai qua giai doan giai quyét tranh chap theo thu tuc trong tai do hai bén da
thoa thuan.Trong tai ra phan quyét giai quyét vu viéc nhung phan quyét khong
dugc sy dong thuan cua hai bén tranh chap. Trong trudng hop nay, ddi véi
TCLDTT Vé loi ich, tap thé lao dong tién hanh dinh céng. Tuy nhién, trong
truong hop nay viéc dinh cong cua tap thé lao dong lai khéng thoa man cac quy
dinh cua phap luat hién hanh vé dinh cong duoc quy dinh tai Diéu 215 BLLD
nam 2012. Pay 1a nguyén nhan dan dén cic cudc dinh cong dién ra & nudc ta

trong thoi gian qua déu trai phap luat. Piéu do6 cho thay quy dinh hoa giai 1a thu
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tuc bat budc nhu 13“ con dudng doc dao” d6i véi TCLDTT la khong phu hop
véi thuc tién. Do d6 can co cac quy dinh stra d6i, bo sung cho phi hop.

3.1.2. Cdc quy dinh vé chi thé c6 tham quyén gidi quyét tranh chdp lao
déng tap thé

3.1.2.1. HGVLP la chi thé c6 tham quyén hoa gidi tranh chdp lao dong
noi chung va tranh chdp lao déng tdp thé néi riéng

Theo quy dinh cia BLLD nam 2012, NP s6 46/2013/ND — CP, thong tu s6
08/TT — BLDTBXH, HGVLP do chu tich Uy ban nhan dan cap tinh cong nhan
theo dé nghi cta co quan lao dong cap huyén duya trén tiéu chuan va diéu kién
phap luat quy dinh. Theo d6, tai Piéu 4 ND sb 46/2013/ND — CP quy dinh: Néu
muébn cbéng nhan 1a mot HGVLD thi ca nhan can dat cac tiéu chuan sau: La
cong dan Viét Nam, c6 nang lyc hanh vi dan sy day du, c6 suc khoe, c6 pham
chat dao duc tot, khéng phai 1a nguoi bi truy ctu trach nhiém hinh sy hoic dang
chap hanh an, am hiéu phap luat lao dong va phap luat co lién quan, c6 03 nim
lam viéc trong linh vuc lao dong, c6 k¥ nang hoa giai tranh chap lao dong.

Truéc BLLD nam 2012, tiéu chuan HGVLD quy dinh tai khoan 1 Diéu 6
ND sb 133/2007/ND-CP twong d6i don gian: C6 hiéu biét phap luat lao dong,
c6 k¥ niang hoa giai hoac kinh nghiém trong viéc t6 chuc hoa giai, so vai hién
nay, tiéu chuan vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vu dé b nhiém HGVLD cao
hon. Phap luat hién hanh khong chi yéu ciu HGVLD am hiéu phap luat lao
dong ma con yéu cau vé kinh nghiém thyc té lién quan dén linh vuc QHLD (c6
03 nam lam viéc trong linh vuc lién quan dén QHLD). Quy dinh nay xuit phat
tir vai trd cua mot HGVLD. HGVLD 1a chu thé trung gian 1am cau ndi, thuyét
phuc cac bén TCLD, giai quyét tranh chap bang con duong hoa binh vi vay
ngoai viéc cd kién thuc vé phép luat lao dong chu thé hoa giai con phai nim

duoc tinh hinh thyc té vé QHLD, hoat dong cia to chic cong doan, linh vuc
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phét sinh tranh chap, thuong luong tap thé... Nhitng am hiéu vé tinh hinh thuc
té s& gilip cho cong tac hoa giai cia HGVLD dat két qua cao.

Thuce té, dé tuyén chon dugc HGVLD theo dung tiéu chuan cua phap luat
hién hanh gap rat nhiéu kho khin dic biét voi nhitng dia phuong it xay ra
TCLP. Hién nay, toan bo HGVLD déu 1am viéc kiém nhiém. Pa phan HGVLD
& Viét Nam 1am viéc trong co quan quan 1y nha nudc (chiém 68%), con lai dang
cong tac trong cac doan thé (lién doan lao dong cip huyén...) chiém 26 % va
trong cac hoi chiém 6% [76]. Vi duy: O Lam Pong, theo Quyét dinh sb
2683/QD-UBND ngay 25/12/2013 cua Chu tich UBND tinh Lam Dong vé viéc
bd nhiém HGVLD huyén Bao Lam thi trong 03 HGVLD duoc bd nhiém cé 01
HGVLD la chuyén vién phong LBTB&XH, 01 HGVLD la Chu tich lién doan
lao dong huyén va 01 HGVLD duoc bd nhiém tir phong Tu phap huyén. Ché do
lam viéc kiém nhiém nhu néu trén s& gay ra nhiing kho khan trd ngai nhat dinh
dbi vai hiéu qua cua cong tac hoa giai.

Bén canh, tiéu chuan bé nhiém HGVLD, tham quyén bd nhiém va quan ly
HGVLDP 1a mét trong nhitng yéu t6 tao nén vi thé va uy tin cia HGVLD d6i voi
cac bén tranh chap. Truéc BLLD 2012 tham quyén bd nhiém va quan ly
HGVLD thudc vé Cha tich Uy ban nhan (UBND) cap huyén thi hién nay tham
quyén d6 giao cho Chu tich Uy ban cap tinh. Pay 1a quy dinh mai, tién bo gop
phan nang cao vi thé xa hoi cia HGVLPD ddng thoi ting cudng tinh doc 1ap cua
d6i ngit HGVLD, cho phép HGVLD phdi hop véi co quan lién quan ¢ cip tinh
trong qua trinh hoa giai TCLD nhu tao thuan lgi cho viéc diéu dong d6i ngi
HGVLD giira cac quan, huyén khi c6 yéu cau. Néu nhu theo quy dinh trudc day
HGVLD thudc quyén quan ly caa Chi tich UBND cap huyén thi HGVLD cua
quan, huyén nao thi c6 tham quyén giai quyét tranh chap lao dong trong quan,
huyén d6 s& dan dén tinh trang mat can doi tham chi 1a qua tai vi co noi xay ra

nhiéu tranh chap lao dong HGVLD lam khong hét viéc, nhung c6 noi tranh
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chép lao dong it HGVLD khong c6 viéc lam (chang han: O cac quan Binh Tan,
Hoc Mon Thanh phé H6 Chi Minh (TPHCM), s6 luong HGVLD chi ¢6 3 — 4
ngudi, trung binh mdi ngudi giai quyét 120 vu tranh chéap lao dong dén 150 vu
tranh chap lao dong/mam [84]). Vi vay, khoan 7 Piéu 4 thong tu 08/ TT —
BLDTB&XH quy dinh trinh ty bé nhiém HGVLPD bat dau bang viéc xac dinh
s6 luong HGVLD phu hop véi ting quan, huyén, thi xa thanh phé thudc tinh,
Pay 1a quy dinh méi nham khac phuc tinh trang noi thira noi thiéu HGVLD. Sb
lugng HGVLD cuy thé & mdi quan, huyén s& do Cha tich UBND cap huyén
quyét dinh trén co s¢ s lwong doanh nghiép, mirc d6 tranh chap lao dong trén
dia ban. Ngoai ra, s6 lugng HGVLD c6 thé duoc bd sung hing nim tuy theo
muc do giai quyét TCLD, sb luong doanh nghiép va sé lugng HGVLD hoa giai
thanh cong. Phép luat hién hanh khong quy dinh s6 luong HGVLD duoc bd
nhiém nhung thiét nghi nén quy dinh s lugng HGVLD téi thiéu dé dam bao
nguoi yéu cau hoda giai c6 quyén lya chon trong truong hop can thay thé
HGVLP néu HGVLD khong vo tu, khach quan trong qué trinh giai quyét tranh
chap. Theo quy dinh tai Piéu 6 thong tu s6 08/2013/TT- BLDTB&XH, khi mdi
quan, huyén xac dinh rd s6 luong HGVLD can bd nhiém, phong LDTB&XH
quan, huyén, s& tién hanh thu tuc thong bao cong khai trén cac phuong tién
thong tin dai chlng tai dia phuong vé viéc tuyén dung HGVLD. Tuy nhién, theo
s6 liéu bao céo thi sé dia phuong thuc hién cong khai hoiac hudng dan cong
khai, niém yét coéng khai tai try s hoic thong bao rong réi trén bao chi hoic
phuong tién truyén thong la rat it. Hién tai chi c6 S Lao dong — Thuong binh
va Xa hoi Yén Bai, So Lao dong — Thuong binh va Xa h6i Son La ¢ bao cao
vé viéc nay [76, tr3]. Khong béo cao khéng co nghia 1a cac dia phuong khong
thue hién nhung diéu d6 ching minh cho viéc cac dia phuong c6 quan tim thuc
hién cac yéu cau cua phéap luat ¢é dam bao quyén tiép can théng tin vé HGVLD
cho NLD va NSDLDb.
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Phép luat hién hanh cho phép bat ci cong dan Viét Nam du diéu kién tu
ng ctr vao vi tri HGVLD. Nhung trén thyc té rat it truong hop tu Gng ci. Phan
I6n HGVLPD & nudc ta hién nay chii yéu 1a can bo & cac phong ban nhu: Phong
LDTB & XH, co quan bao hiém x& hoi, phong tu phap huyén. Diéu nay tao nén
su chénh léch trong hoat dong cua ddi ngii HGVLD anh huéng dén viéc danh
gia miac do hoan thanh nhiém vu cia HGVLD, boi vi khi TCLDTT xay ra,
NLD thuong cé tam ly chon can b cua Phong hoac S6 LBTB&XH. Nhu vay,
cling la HGVLD nhung nguoi thi qua tai, nguoi thi khéng co viéc lam.

Phap luat hién hanh quy dinh tiéu chuan va tham quyén bé nhiém HGVLD
nhung lai khong quy dinh 16 co ché hoat dong cia HGVLD. Nhiéu dia phuwong
mai chi dung lai & viéc xay dung doi ngii HGVLD ma chua biét quan ly, sir
dung, van hanh vi vay hoat dong HGVLD ¢ mot s6 dia phuong con lung tang.
Phap luat hién hanh can c6 cac quy dinh bo sung vé van dé nay dé nang cao
hiéu qua hoat dong cia HGVLD.

T nhitng phan tich néu trén, ¢ thé thiy BLLD nam 2012 quy dinh
HGVLDP 1a cha thé ¢ tham quyén hoa giai cac TCLD n6i chung va TCLDTT
noi riéng 1a pha hop. Pay 1a diém mai, tién bo so voi quy dinh trude day (trudc
day tham quyén hoa giai TCLD bao gom: hoi dong hoa giai lao dong (HDHGLD)
co s& va HGVLD. Néu duy tri va trao tham quyén hoa giai tranh chap lao dong
cho HDHGLD co sé¢ s& khong dam bao duoc tinh trung 1ap dong thoi yéu t vé
trinh d6 chuyén mon, kha ning théng nhét vé ¥ chi ciing s& khdng cao so véi chi
thé duy nhat c6 tham quyén 1a HGVLD. Tuy nhién, bén canh nhitng wu diém néu
trén cac quy dinh cua phép luat hién hanh con boc 16 mot sé han ché, d6 1a: quy
dinh vé tiéu chuan lya chon HGVLD con chung chung, HGVLD trén danh nghia
1a doc lap nhung van hoat dong ban chuyén trach, chua c6 quy dinh vé t6 chic,

bién ché chuyén trach do d6 hoat dong khong chuyén nghiép.
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3.1.2.2. Chu tich UBND cdp qudn, huyén, thi x&, thanh phd thugc tinh

Theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 203, diém a khoan 2 Piéu 204 cua
BLLD nim 2012 thi cac TCLDTT vé quyén néu hoa giai khéng thanh hoic hét
thoi gian hoa giai ma c& nhan, to chtc o trach nhiém khdng tién hanh hoa giai
thi mdi bén tranh chap cd quyén yéu cau Chu tich UBND cép huyén giai quyét.

Quy dinh nay da c6 c6 tir nam 2006 va dén BLLD nam 2012 van khéng
thay doi. Diéu nay xuat phét tr mot thuc té: truée day phap luat khéng trao
quyén giai quyét TCLDTT cho cac co quan hanh chinh nha nudc nhung cac co
quan nay van tham gia giai quyét cac tranh chap dac biét khi da xay ra van dé
dinh cdng, ngung viéc tap thé. Viéc trao tham quyén giai quyét TCLDTT vé
quyén cho chu tich UBND cap huyén khdng hop ly bai: Chu tich UBND cap
huyén 1a cha thé quan Iy hanh chinh, khdng c6 chtic ning tai phan. Luat T6
chtrc Hoi dong nhan dan va UBND quy dinh, UBND cap huyén to chic, chi dao
viéc thyc hién cong tac Kiém tra, thanh tra nha nudc, to chuc tiép dan, giai quyét
kip thoi khiéu nai, t6 cdo va kién nghi cta cong dan; huéng dan chi dao cong
tac hoa giai ¢ xa phuong, thi tran. Véi quy dinh néu trén Chu tich UBND cap
huyén khong duoc tham gia vao co ché giai quyét TCLD. Mit khac, ddi chiéu
véi quy dinh tai diéu 205 BLLD nam 2012, khong quy dinh cho cha tich UBND
cap huyén c6 tham quyén ra quyét dinh vé viéc giai quyét tranh chap, ciing
khong quy dinh cha thé nay c6 tham quyén hoa giai TCLD dé lap bién ban hoa
giai thanh hay khong thanh. R& rang, trong truong hop ndy tham quyén giai
quyét TCLDTT vé quyén thudc chu tich UBND cap huyén s& khéng thuc hién
duogc theo quy dinh caa phap luat hién hanh.

Do d6, khong nén quy dinh Cha tich UBND cap huyén cé tham quyén giai
quyét TCLDTT vé quyén.
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3.1.2.3. Toa &n nhan dan

Trong QHLD néu nhu thuong luong duoc coi 1a phuong thuc giai quyét
TCLD tbt nhat vi cac bén dugc tu do dam phan thé hién y chi sao cho phu hop véi
quyén va loi ich trong pham vi phép luét cho phép thi giai quyét TCLDTT tai toa
an duoc coi 1a phwong thuc giai quyét hiéu qua nhat bai giai quyét tranh chap
thdng qua tda &n cd su tham gia cua nha nudc véi nhitng phan quyét chinh 12 quyét
dinh c6 hiéu luc bat budc céc bén phai thuc hién. Tuy nhién, khéng phai TCLD
nao ciing thugc tham quyén cia toa an. Phap luat Viét Nam hién hanh quy dinh chi
nhitng TCLDTT Vvé quyén méi thugc tham quyén caa toa an. Khoan 3 Biéu 205
BLLD niam 2012 quy dinh: “Trong truong hop cac bén khong dong y vai quyét
dinh cta cha tich UBND cép huyén hodc qua thoi han ma Chu tich UBND cap
huyén khdng giai quyét thi cac bén co quyén yéu cau tda an giai quyét”.

Nhu vay, viéc giai quyét TCLDTT vé quyen tai tda an chi duoc thyuc hién
khi céc bén hoa giai tai HGVLD va sau khi chu tich UBND cap huyén ra quyét
dinh giai quyét vu viéc nhung cac bén khong dong y véi cac quyét dinh do.
Thuc té chitng minh, s6 vu viéc TCLDTT dugc dua dén tda con rat han ché
tham chi 1a khong c6. Diéu nay xuat phét tir nhiéu nguyén nhan, d6 1a: hién nay,
cac toa an l1am nhiém vy xét Xt an lao dong nam trong hé thong tda an nhan
dan, p dung thu tuc t6 tung dan su dé giai quyét TCLDTT vé quyén. Piéu nay
hoan toan khéng phu hop véi tinh chat va muyc tiéu cia QHLD. Bén canh do,
mac du c6 toa lao dong nhung doi ngii tham phan dugc diéu dong sang lam
cdng tac xét xur an lao dong thuong 1a tham phan cua toa hinh sy, dan sy...Cac
tham phan khong dugc dao tao chuyén sau vé trinh d6, chuyén mén trong linh
vuc QHLD cho nén hiéu qua cong tac xét xir khdng cao. Mat khac, tha tuc to
tung dan sy thong thuong s& khong phat huy duoc hiéu qua trong giai quyét
TCLDTT vi TCLDTT la loai tranh chap dic biét cia QHLD.
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Thuc trang néu trén doi hoi hé thdng cac quy dinh cua phép luat can sta
d6i, b sung cho phi hop dé nang cao chat luong cia qua trinh giai quyét
TCLDTT vé quyeén.

3.1.2.4. Héi dong trong tdi lao dng

Theo quy dinh tai K2 Diéu 199 BLLD niam 2012, HDTTLD la chu thé c6
tham quyén giai quyét TCLDTT Vé lgi ich va TCLDTT xay ra tai cac don vi sir
dung lao dong khong dugc dinh coéng thudc danh muc kém theo NP sb
41/2013/Nb - CP.

* Poi véi TCLDTT vé loi ich phét sinh ¢ doanh nghiép dugc dinh cong
HDTTLD c6 tham quyén tién hanh hoa giai vu tranh chap khi c6 don yéu cau
cia mot trong hai bén sau khi tranh chap da dugc HGVLD hoa giai nhung
khong thanh hoac hoa giai thanh nhung mét trong hai bén da co6 don yéu cau
hoa giai nhung khong dugc HGVLD hoa giai trong thoi han 05 ngay lam viéc
(K2 Diéu 199 va K2,3 Piéu 204 BLLD nam 2012).

* Poi voi TCLDTT vé loi ich phét sinh & doanh nghiép khéng duoc dinh
cong, hoat dong trong cac nghanh, linh vuc, thiét yéu cho nén kinh té quéc dan,
Piém a khoan 2 Diéu 4 nghi dinh s 41/2013/NP — CP thi HDTTLD la chu thé
c6 tham quyén tién hanh hoa giai vu tranh chap khi nhan dugc don dé nghi yéu
cau caa mot trong hai bén tranh chap. So véi quy dinh cia BLLD nam 1994,
2006 tham quyén giai quyét TCLDTT cta HDTT c6 nhiéu sy thay di. Trudc
day, HDTTLD c6 tham quyén: “hoa giai va giai quyét moi TCLDTT sau khi vu
tranh chap di dugc HPHGLD co s& hoic HGVLD hoa giai nhung khong
thanh”. Khoan 3 Piéu 12 Nghi dinh s6 133/ND — CP nim 2007 va Luat sira d6i
bo sung mot s6 diéu caa BLLD nam 2006 quy dinh HDTTLD chi c6 tham
quyén giai quyét bang phuong thuc trong tai cac TCLDTT phat sinh & cac
doanh nghiép khong duoc dinh cong.

91



Nhu vy, Trude diy HDTTLD c6 tham quyén giai quyét TCLDTT ca vé
quyén va vé loi ich. Pén BLLD niam 2012, HDTTLD chi c¢6 tham quyén hoa
giai cac TCLDTT Vvé lgi ich bao gom ca tranh chap phét sinh tir doanh nghiép
dugc dinh cong va doanh nghiép khong dugc dinh cong. Quy dinh HDTTLD ¢6
tham quyén giai quyét TCLDTT vé loi ich dd dwoc HGVLPD hoa giai thanh
nhung cac bén khong thuc hién thoa thuan trong bién ban hoa giai thanh la quy
dinh méi ciia BLLD nam 2012 nhung véi quy dinh néu trén sé lam giam sut vai
tro, niém tin caa cac bén tranh chap tai HGVLD. Boi khi hoa giai thanh ma mot
trong hai bén (chu yéu NSDLD) cb tinh khong thuc hién thi két qua hoa giai dé
dang bi pha v&, diéu nay 1am cho mot bén con lai trong quan hé lao dong
(thuong 1a tap thé lao dong), khong muén dua vu TCLDTT vé loi ich ra giai
quyét tai HDTTLD.

* T6 chic hoat déng ciia HPTTLD

Khoan 1 Piéu 199 BLLD nam 2012 quy dinh “Chua tich UBND cap tinh
quyét dinh thanh lap HDTTLD. HDTTLPD gbém chi tich hoi dong 1a nguoi dung
dau co quan quan 1y nha nudc vé lao dong, thu ky hoi dong va cac thanh vién 1a
dai dién cong doan cp tinh, t6 chic dai dién NSDLP. S6 luong thanh vién
HDTTLD l1a s6 1é va khong qua 07 ngudi. Trong trudng hop can thiét, chu tich
HDTTLD c6 thé moi dai dién co quan to chic, ¢ lién quan, ngudi co kinh
nghiém trong linh vuc QHLD dia phuong”. Nhi¢m ky hoat dong cia HDTTLD
12 ndm nam. Chu tich va thanh vién HDTT lam viéc theo ché do kiém nhiém,
thu ky hoi déng trong tai 1am viéc theo chuyén trach. Véi co cdu HDTTLD theo
co ché 3 bén dai dién nha nuéc (SO Lao dong - Thuong binh va Xa hoi), dai
dién NLD va dai dién NSDLD, HDTTLD sé co cai nhin toan dién trong viéc
danh gia chinh xac ndi dung TCLDTT Vvé loi ich. Tuy nhién, mé hinh HDTTLD

hién tai cia nuéc ta con boc 16 nhitng han ché nhat dinh.
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Tha nhat, viéc duy tri HDTTLD ¢ mdi tinh, thanh phé gay ra su lang phi
vé tai chinh cho ngan sach nha nuéc boi TCLDTT (Vé loi ich) chi xay ra & mot
s6 tinh, thanh phé noi c6 nhiéu doanh nghiép nhu: Hai Duong, Hai Phong, Ha
Noi, Thanh Phé H6 Chi Minh, Pong Nai... Thyc tién chang minh trong thoi
gian qua HDTTLD chua c6 co hdi tién hanh mot vu TCLDTT Vé lgi ich ndo do
cac bén khong co don yéu cau mic du doi ngii TTVLD déu 1a nhimg nguoi ¢6
trinh d6 va tham nién cong tac trong linh vuc cd lién quan dén quan hé lao dong
(95% cac TTVLD c6 trinh do dai hoc tré 18n trong cac nghanh luat, kinh té, cac
nghanh k¥ thuat, hanh chinh nha nudc, nghanh lao dong xa hoi [85]).

Tha hai, ngoai trir thu ky hoi ddng céc thanh vién khac caa hoi dong 1am
viéc dudi hinh thuc kiém nhiém. Ché d6 lam viéc nay c6 thé gay ra nhiing kho
khin nhit dinh cho hoat dong cia HDTTLD trén thyc té dong thoi han ché kha
nang tich lity kinh nghiém, trau doi chuy@&n mdn, nghiép vu cia cac thanh vién
HDTTLD. Ché d6 1am viéc kiém nhiém c6 thé dan dén tinh trang xung dot loi
ich, anh huong dén hiéu qua hoat dong cia HDTTLD. Véi thanh vién do cong
doan dé cir va thanh vién do dai dién cia NSDLD dé cur yéu té xung dot loi ich
c6 thé khong dang ngai vi ca hai bén déu co6 dai dién cua minh va con co dai
dién caa bén trung lap tham gia hoi dong. Tuy nhién, véi thanh vién Ia can bo
S¢ LDTB&XH, van dé phat sinh do mau thuin giita chic nang quan Iy nha
nuéc va chire ning giai quyét tranh chap (dac biét 1a khi tranh chap duoc giai
quyét qua hoa giai).

Tha ba, Viéc quy dinh co cau trong tai lao dong 1a sé Ié va téi da khong
qua 7 nguoi bén canh wu diém 1a dam bao hoi ddng trong tai ¢d thé hoat dong
theo nguyén tic da s6 dé dua ra phan quyét, giai quyét dut diém vu tranh chap
thi viéc quy dinh s6 lwong thanh vién HDTTLD tir 5 — 7 nguoi clng tham gia
giai quyét mot vu tranh chap lao dong tap thé vé loi ich s& dan dén mét tinh

trang: khi mot trong cac bén tranh chap muén thuc hién quyén dugc ghi nhan
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tai diém ¢ khoan 1 diéu 196 BLLD niam 2012 (dé nghi thay d6i thanh vién
HDTTLD khi ¢ 1y do chinh dang cho ring ngudi d6 “co thé khong vo tu hoac
khach quan” trong qué trinh giai quyét tranh chap), s& khong thuc hién duoc vi
HDTTLD khong c6 trong tai vién du khuyét dé thay thé. Cha tich UBND cép
tinh ciing khong thé didu dong dugc trong tai vién cua tinh, thanh phd khéc vi
trong tai vién cua thanh phd nao thi do tinh, thanh phé d6 quan ly. Pay 1a diém
khac biét co ban caa phap luat Viét Nam véi phap luat caa mét sé nuéc. O cac
nudc, hai bén tranh chap duoc quyén thoéa thuan dé lua chon TTVLD tir mot
danh séach trong tai do bo lao dong quan ly. Chang han, Diéu 33 Luat vé giai
quyét tranh chap quan hé lao d6ng Indonésia ndm 2004 quy dinh: Khi giai quyét
tranh chap vé loi ich tai trong tai, cac bén co thé thoa thuan mot hoac mot vai
trong tai vién tir danh sach trong tai vién do Bo truong Bo Lao dong quyét dinh.

Tha tu, Theo quy dinh cia phép luat hién hanh vé giai quyét TCLDTT
bang trong tai, thi tuc giai quyét TCLD cia HDTT thuc chat I tha tuc hoa giai.
Déi v6i TCLDTT Vé loi ich day 1a budc hoa giai tha hai. Quy dinh nhu vay
dan dén hau qua tap thé lao dong c6 thé dinh cong bai vi thir tuc giai quyét tranh
chap kéo dai, NLD khong du kién nhan dé cho doi vu viée duoc giai quyét. Mit
khac, véi quy dinh nhu vay, phap luat lao dong nudc ta di bién co quan trong
tai thanh co quan hoa giai lam cho co quan trong tai lao dong khong con gitr
dung ban chét cua co quan tai phan. Bén canh, viéc quy dinh HDTT c6 tham
quyén hoa giai cac TCLDTT Vé lgi ich, BLLD nidm 2012 con trao thim quyeén
giai quyét TCLDTT vé loi ich cho chi tich UBND cap tinh. Biém ¢ khoan 2
diéu 4 ND s 41/2013/ND — CP quy dinh “Sau 05 ngay, ké tir ngay HDTTLD
Iap bién ban hoa giai thanh ma mot trong cac bén khong thuc hién thoa thuan da
dat duoc hoic sau 03 ngay, ké tir ngdy HDTTLD lap bién ban khong thanh thi
Ban chap hanh Céng doan (BCHCB) co sé hoic BCHCD cap trén tryc tiép co
s O noi chua thanh 1ap Cong doan co sé ¢ van ban kién nghi So6 LDTB&XH,
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noi don vi str dung lao dong dong tru s chinh va cong doan cap trén bao céo
Chu tich UBND cép tinh, thanh phé truc thusc TW giai quyét”. Pay 1a mot quy
dinh méi, quy dinh ndy bat ngudn tir viéc cho riang tham quyén giai quyét
TCLDTT néi chung xay ra ¢ doanh nghiép khong dugc dinh cong déu do toa &n
giai quyét 1a khong hop Iy bai vi khac voi TCLDTT vé quyén, TCLDTT Vé loi
ich phat sinh tir viéc yéu cau xac lap diéu kién méi do d6 doi hoi ngudi giai
quyét phai am hiéu tinh hinh thi trudong lao dong, méi twong quan cta cac bén
trong QHLD, tinh hinh kinh té x& héi, chinh sach cua dit nudc... Cac tham
phan xét xtr vu viéc c6 thé dam bao dugc yéu cau hiéu biét phap luat nhung
diéu d6 1a chua du dé giai quyét thanh céng cac TCLDTT nhét 14 trong bdi canh
cia nén kinh té thi truong. Quy dinh Chu tich UBND cép tinh ¢ tham quyén
giai quyét cac TCLDTT ¢ céc doanh nghiép khong dugc dinh cong, hoat dong
trong céac linh vuc thiét yéu caa nén kinh té quoc dan khong phai la giai phéap
hop ly. Béi ciing gidng nhu Chu tich UBND cap huyén, Cha tich UBND cap
tinh 1a mot chire danh hanh chinh ma chirc ning giai quyét TCLDTT vé loi ich
lai thugc chirc nang ciia co quan tai phan. Mat khac, theo quy dinh cta Luat to
chiec HDND va UBND Chu tich UBND cép tinh khéng ¢ nhiém vu va quyén
han trong linh vuc giai quyét TCLD. Ngoai ra, Chu tich UBND cép tinh kho
dap ung day du cac yéu cau, nghiép vy, chuyén mén dé giai quyét TCLDTT vé
loi ich. Hon nita, viéc quy dinh cho Chua tich UBND cép tinh giai quyét
TCLDTT Ve lgi ich phat sinh & doanh nghiép khong duoc dinh cong da duoc
HDTTLD hoa giai ma mot bén khong thuc hién bién ban hoa giai thanh sé gian
tiép lam suy yéu vai trd cia HDTTLD va lam cho cac bén tranh chap ngai dwa
vu Viéc giai quyét tai HDTTLD.

Tir nhimg phén tich trén, theo quy dinh cua phap hién hanh vé cha thé co
tham giai quyét TCLDTT c6 thé thay: Hé thong chu thé vé giai quyét TCLDTT
theo quy dinh ciia BLLD niam 2012 vé co ban ¢6 nhiéu thay doi phil hop véi co
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ché giai quyét tranh chap. Tuy nhién, van con ton tai mot sé vuéng mac, bat cap
nhu: co ché hoat dong cuia HGVLD, HDTTLPD ciing nhu co ciu vé sb luong
HGVLD, TTVLD; quy dinh cho cha tich UBND cip huyén, cha tich UBND
cap tinh c6 tham quyén giai quyét TCLDTT, quy dinh vé sé luong TTVLD
tham gia giai quyét... Nhitng vuéng mac, bat cap néu trén can duoc sta doi, bd
sung dé nang cao hiéu qua cua viéc giai quyét TCLDTT.

3.1.3. Trinh t, thi tuc gidgi quyét tranh chdp lao déng tap thé

3.1.3.1 Déi véi tranh chdp lao dong tap thé vé quyen

* Thuong lwong

Thuong luong 13 phuong thie dau tién cac bén TCLD ndi chung &p dung
dé giai quyét tranh chap cua minh. Tuy nhién, phap luat khdng quy dinh truc
tiép thuong lwong nhu 1a mot phuong thuc giai quyét tranh chip dau tién ma
cac bén phai ap dung trong trinh ty giai quyét TCLDTT. Phuong thuc giai quyét
TCLDTT thong qua thuong lugng dugc hiéu gian tiép thong qua cac quy dinh
tai khoan 5, 6 Didu 194 BLLD niam 2012 d6 1a: “Viéc giai quyét TCLD truéc
hét phai dugc hai bén truc tiép thuong luong nham giai quyét hai hoa loi ich
cua hai bén tranh chap, 6n dinh san xuit kinh doanh, dam bao trat tu va an toan
x& hoi”. Viéc giai quyét TCLD do co quan, to chac, ca nhan c6 tham quyén giai
quyét TCLD tién hanh sau khi mot trong hai bén c6 don yéu cau do mot trong
hai bén tir chdi thuong luong, thuong lwong nhung khong thanh nhung mot
trong hai bén khéng thuc hién”.

Nhu vay, tuy khdng truc tiép quy dinh phwong thuc giai quyét tranh chap
bang thuong lwong 13 phuong thuc cac chu thé trong QHLD phai thuc hién
truéc khi yéu cau hé thong chu thé co tham quyén giai quyét TCLD ndi chung
va TCLDTT néi riéng nhung cac quy dinh tai khoan 5,6 Diéu 194 BLLD nam
2012 mac nhién thtra nhan d6 1a mot thu tuc bat budc céc bén phai thuc hién
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trong trinh tu giai quyét TCLD n6i chung va TCLDTT noi riéng. Do d6 can c6
cac van ban huéng dan cu thé déi véi quy dinh nay.

* Hoa gidi tai HGVLD

Nhu da phan tich trén, thuong luong 12 giai doan dau tién 4p dung cho moi
tranh chap noi chung va TCLBTT vé quyén noi riéng. Khi thuong luong khong
dat duoc két qua dap tng yéu cau cua céc bén trong QHLD va khi c6 don yéu
cau giai quyét TCLD thi vu viéc tiép tuc duoc giai quyét tai cac chu thé c6 tham
quyén tiép theo. Boi véi TCLDTT vé quyén sau khi thuong lwong khdng co két
qua vu viéc dugc giai quyét tai HGVLD. Thu tuc hoa giai 1a tha tuc bat budc
dbi voi TCLDTT vé quyén va TCLDTT vé loi ich. Phap luat hién hanh khéng
quy dinh chi tiét vé trinh ty, thu tuc tién hanh hoa giai TCLDTT vé quyén hay
TCLDTT Vvé loi ich nhu quy dinh cia BLLD nam1994 (sira d6i b6 sung 2002,
2006) ma chi quy dinh mot sd van dé quan trong c6 anh hudng tryc tiép dén
chat lugng cua viéc hoa giai TCLD nhu thoi han t6i da HGVLD phai hoa giai
xong vu tranh chap, trinh ty co ban caa phién hoa giai... theo d6 phap luat hién
hanh quy dinh tha tuc hoa giai duoc tién hanh nhu sau:

- Nhén don yéu cdu hoda gidi tranh chdp.

Khoan 2, Diéu 7 thong tu s6 08/2013/TT- BLDTBXH quy dinh: Mdi bén
trong QHLD (NLD — NSDLP) déu cé quyén yéu cau HGVLD giai quyét
TCLDTT. Yéu cau HGVLD giai quyét tranh chap thuc hién théng qua viéc mot
trong cac bén tranh chap phai nop don yéu cau tai phong LDTB&XH. Bén yéu
cau hoa giai duoc lya chon HGVLD dé nghi phong LDTB&XH cir HGVLD
tham gia giai quyét tranh chap.

Quy dinh nay xuat phat tir nguyén tic dam bao quyén tu quyét dinh cua
cac bén trong qua trinh giai quyét TCLD. Tuy nhién, trén thuc té, néu bén yéu
cau hoa giai 1a NLD thi ho thuong ¢6 xu huéng lua chon HGVLD 1a cén bo
cong doan hoac can bo cta phong LDTB&XH. Boi vay, NSDLD thuong khong
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muén tham gia hoa giai vi néu HGVLD 1a can bo cong doan thi s& bénh vuc
NLD, néu HGVLD 1a can bd phong LDTB&XH thi ho so s& bi xir ly hanh
chinh néu “ty khai” cac sai pham [83]. Theo quy dinh tai Piéu 7 thong tu sb
08/2013/TT — BLDTBXH trong thoi han 01 ngay 1am viéc ké tir khi nhan dugc
quyét dinh ctr tham gia giai quyét TCLD, HGVLD c¢6 trach nhiém thdng bao
chuong trinh, thdi gian, dia diém t6 chac phién hop hoa giai cho céc bén tranh
chap biét truge it nhat 01 ngdy lam viéc trudc khi tién hanh. Biéu 197 BLLD
nam 2012 quy dinh, trong qué trinh giai quyét TCLD, chi thé c6 tham quyeén
giai quyét TCLD “co quyén yéu cau hai bén tranh chip, co quan, t6 chutc, ca
nhan cd lién quan cung cap tai liéu, chung c va nguoi ¢o lién quan”. Nhu vay,
v6i quy dinh nay HGVLD ¢ Viét Nam khong ¢ quyén chu dong tién hanh cac
hoat dong xac minh, thu thap cac thong tin lién quan dén vu tranh chap, trong
khi d6 viéc xac minh thu thap, tai liéu, chang ct lién quan dén vu viéc 1a mot
trong nhiing nghiép vu quan trong HGVLD can tién hanh bai TCLDTT la mot
trong nhitng tranh chap cé tinh phuc tap, mic do anh huéng cia TCLDTT rat
l6n vi vay véi vai tro trung gian hoa giai tranh chap lao dong, HGVLD bén canh
nhitng tai liéu c6 san duoc cac bén tranh chap cung cap thi ho phai 1a nguoi truc
tiép tién hanh xac minh tai liéu, nguon thong tin c6 lién quan dén doanh nghiép
NLB ciing nhu can su hd trg chuyén mén cia cac chuyén gia, cic co quan hitu
quan. Muc dich cua viéc HGVLD truc tiép c6 quyén thu thap tai liéu, thdng tin
khac ngoai nhitng thdng tin sin c6 hai bén cung cap 1a d¢ HGVLD c6 mot céi
nhin toan dién, dua ra phuong an hoa giai thuyét phuc déi véi hai bén. Mat
khéc, phap luat hién hanh ciing chua c¢6 mot quy dinh nao lién quan dén trach
nhiém ctia HGVLD trong van dé giit bi mat thdng tin thu thap, ciing nhu ché tai
xur 1y trong trudng hop HGVLD tiét 1§ théng tin ra ngoai anh huéng dén uy tin
cuia cac bén tranh chap. Trong qua trinh giai quyét tranh chap dac biét 1a doi véi
TCLDTT Vé loi ich 1a loai TCLDTT c6 tinh nhay cam cao. Pay 1a mot han ché
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tao tdm Iy e ngai cua cac bén tranh chap dac biét dbi véi chu st dung lao dong
khi cung cap théng tin phuc vu cho viéc giai quyét TCLDTT. Ngoai ra, diém a
khoan 2 Diéu 196 — BLLD nam 2012 quy dinh nghia vu cta hai bén tranh chap
la phai “cung cap day dua kip thoi tai liéu, chiang ctr dé chiing minh cho yéu cau
ctia minh”, nhung phap luat hién hanh khéng quy dinh ché tai xir Iy néu truong
hop cac bén tranh chap vi mot 1y do nao dé tir chdi cung cap tai liéu ching ctr
cho HGVLD. biéu nay han ché quyén tiép can thong tin d6i voi HGVLD, anh
huong dén qua trinh giai quyét vu tranh chap.

- Tién hanh phién hop hoa gidi tranh chdp lao déng tap thé.

Hoa giai thuc chat 1a2 mot qué trinh thuong luong c6 su hd tro cua cha thé
th ba. Theo quy dinh tai K3 Diéu 201 BLLD niam 2012 “Tai phién hop hoa
giai phai c6 mat hai bén tranh chp. Céc bén tranh chap cé thé auy quyén cho
nguoi khac tham gia phién hop hoa giai”.

Piém a, khoan 1 Piéu 3 NB 05/2015/ND - CP quy dinh: Tai phién hop hoa
giai phai c6 mat NLD, NSDLD hoac dai dién hop phap cua cac bén. Pai dién
NSDLD tham gia hoa giai 1a ngudi dai dién theo phéap luat quy dinh tai diéu 1é
doanh nghiép. Néu dai dién theo phap luat caa doanh nghiép khdng tham gia
phién hop hoa giai c6 thé uy quyén bang van ban cho ngudi tham gia. Piéu 31
ND s6 43/2013/ND - CP quy dinh: Dai dién tap thé lao dong tham gia phién
hop hoa giai caia HGVLD duoc xac dinh phu thudc vao viéc doanh nghiép da co
thanh 1ap ban chap hanh Céng doan (BCHCP) co sé hay chua c6 BCHCP co
sd. Néu doanh nghiép da thanh 1ap BCHCP co s¢ thi dai dién cho tap thé lao
dong la BCHCD co s¢ tham gia phién hop hoa giai véi tu cach 1a mot bén cua
tranh chap. Néu doanh nghiép chua thanh 1ap BCHCP co s¢ thi BCHCP cép
trén truc tiép co so s& tham gia phién hop hoa giai khi ¢ yéu cau cua NLD tai
doanh nghiép. Theo d6, Chu tich BCHCD co so/BCHCPD cip trén truc tiép co
s& s& tham gia phién hop hoa giai do HGVLPD t6 chic. Trudng hop, chu tich
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BCHCP co sé/cong doan cap trén tryc tiép khdng tham gia phién hop hoa giai
thi phai c6 gidy uy quyén cho cac thanh vién khac trong BCHCD co s6/BCHCD
cap trén tham gia phién hop. Ngudi dugc ty quyén tham gia phién hop s& khdng
duoc tiép tuc ty quyén cho ngudi khac. Tai khoan 3 Piéu 201 BLLD nam 2012
quy dinh, néu “mot bén tranh chap da dwoc triéu tap hop 1é dén lan thir hai ma
van vang mit khdng cé Iy do chinh déng”, s& 1a cin cir & HGVLD tién hanh
lap bién ban hoa giai khong thanh. Nhu vay, véi quy dinh néu trén gia st tai
budi hoa giai duogc triéu tap lan tha hai, néu mot tranh chap vang mat co ly do
chinh dang thi HGVLD phai hodn phién hoa giai va triéu tap lan tha 3. Tuy
nhién, phap luat lai khong quy dinh cu thé dé xac dinh nhu thé nao dugc coi la
c¢6 1y do chinh dang. Do vay, tai phién hop hoa giai dugc triéu tap hop lé dén
lan tha hai, mot trong cac bén vang mit c¢6 1y do chinh dang, HGVLD sé& khong
c6 can cur phéap 1y o rang dé dua ra quyét dinh hodn phién hop hay lap bién ban
hoa giai khong thanh. Pay 1a 1y do trong thuc té khién cac bén dac biét NSDLD
¢6 tinh vién 1y do dé ving mit tai phién hop hoa giai, va phap luat hién hanh
cling khong cé cac ché tai xu 1y dbi voi mot trong cac bén tranh chap cé tinh
khong tham gia phién hop hoa giai.

Xuat phéat tir nguyén tac tén trong, bao dam quyén caa cac bén trong qué
trinh giai quyét tranh chap, khoan 3 Piéu 201 BLLD niam 2012 quy dinh, trudc
khi hoa giai, HGVLD c¢6 trach nhiém hudéng dan cac bén thuong luong. Truong
hop hai bén thoa thuan duoc, HGVLD dua ra phuong 4n hoa giai dé hai bén
xem xét. Trudng hop hai bén chap nhan phuong an hoa giai, HGVLD 1ap bién
ban hoa giai thanh. Truong hop hai bén khdng chap nhan phuong an hoa giai
hoac mot bén tranh chip da duogc triéu tap hop 1& dén lan tha hai ma van ving
mat khong c6 1y do chinh dang thi HGVLD lap bién ban hoa giai khdng thanh.

Bién ban cd chir ky ctia cac bén tranh chap c6 mat. Ban sao bién ban hoa giai
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thanh hodc khéng thanh phai dugc guri dén cho hai bén tranh chap trong thoi
han 01 ngay 1am viéc, ké tir ngay lap bién ban.

Nhu vy, theo quy dinh cua phéap luat hién hanh hinh thicc ghi nhan két qua
hoa giai thanh vu tranh chap lao dong tap thé 1a bién ban hoa giai thanh do
HGVLD Ilap. Tuy nhién, phap luat hién hanh khong c6 quy dinh nao &p dung
trong trudng hop két qua hoa giai thanh duogc cic bén thoa thuan thanh lap
nhung mot trong hai bén cé tinh khéng thuc hién.

- Thoi han gidi quyét tranh chdp lao déng tap thé.

Theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 201 BLLD nam 2012 thoi han t6i da HGVLD
phai hoa giai xong vu TCLD noi chung va TCLDTT ndi riéng la 05 ngay.

So voi quy dinh trude day thi thoi gian hoa giai co su thay doi, BLLD nam
1994 quy dinh, thoi han hoa giai 1a 01 ngay ké tir ngdy nhan duoc yéu cau giai
quyét tranh chap cua cac bén. Luat sira d6i bo sung mot s diéu cia BLLD 2006
rat ngan thoi han giai quyét TCLD con 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc
yéu cau giai quyét tranh chap. Quy dinh caa phap luat vé thoi gian hoa giai vu
TCLDTT 05 ngay nhu hién nay la hoan toan phu hop, dam bao HGVLD ¢6 thoi
gian dé hoa giai TCLD.

Nhin chung, cac quy dinh cia BLLD nam 2012 vé co ché hoat dong cua
HGVLD van con mang ning yéu to bat budc, chua co quy dinh cho phép va
khuyén khich co ché hoa giai tu (tu nguyén) do hai bén thiét lap thdng qua cac
thoa thuan duoc phap luat cong nhan. Mat khac cac quy dinh vé vai trd, tham
quyén hoa giai cia HGVLD chi gigi han trong pham vi hoa giai cac tranh chap
phat sinh ma chua c6 cac yéu cau thiét ché nay phai tham gia vao hd tro hai bén
trong doanh nghiép phét trien QHLD, do d6 chua phat huy hét vai tro cua thiét
ché nay, nhat la trong van dé ngan ngira cac TCLDTT phat sinh; quy dinh t6
chuc thiét ché HGVLPD vé danh nghia 13 doc 1ap nhung van hoat dong chuyén

trach, chua co quy dinh vé to chiic va bién ché chuyén trach, do d6 hoat dong
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cia HGVLD thiéu tinh chuyén nghiép; quy dinh vé tiéu chuan HGVLD con
chung chung, chwa chu trong cu thé vé bang cap chuyén mon dé tao vi thé tin
tuéng cho céc bén tranh chap [59; tr67,68,69]. Nhitng ton tai, bat cap néu trén
can duoc khic phuc dé nang cao hiéu qua caa qua trinh giai quyét TCLDTT

* Chu tich UBND cdp huyén

Theo khoan 2, 3 Piéu 204 BLLD nim 2012, trong trudng hop HGVLD
hoa giai khong thanh hoic khong hoa giai TCLDTT vé quyén trong thoi han
luat dinh, thi mdi bén tranh chap c6 quyén yéu cau Chu tich UBND cap huyén
giai quyét. Pidu 205 BLLD niam 2012 quy dinh trinh tu tha tuc giai quyét
TCLDTT vé quyén cua Chu tich UBND cép huyén duoc tién hanh nhu sau:

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc don yéu cau giai
quyét TCLDTT vé quyén, Cha tich UBND cap huyén phai tién hanh hoa giai
TCLPD. Tai phién hop giai quyét TCLD phai c6 dai dién hai bén tranh chap.
Truong hop Chu tich UBND cap huyén moi dai dién co quan, to chic o lién
quan tham du phién hop, Chu tich UBND cap huyén can cir vao phéap luat lao
dong, TULDTT, noi quy lao dong di dugc dang ky va cac quy ché, thoa thuan
hop phéap khac dé xem xét giai quyét TCLD. Trong trudng hop cac bén khong
dong y véi quyét dinh cia Chu tich UBND cap huyén hoic qua thoi han ma
Chu tich UBND cap huyén khong giai quyét thi cac bén ¢ quyén yéu cau toa
an giai quyét. Khac véi quy dinh trude day, thoi han giai quyét tranh chap caa
Chu tich UBND cap huyén c6 su thay doi tir ba ngay dén nam ngay. Nam ngay
la khoang thoi gian hop Iy tao diéu kién cho chu thé xem xét, danh gia chung ctr
dé dwa ra phuong an giai quyét hiéu qua nhat. Quy dinh caa phép luat hién hanh
cling khong quy dinh Chu tich UBND cap huyén c6 tham quyén xu Iy cac bén
tranh chap néu thay c6 hanh vi vi pham phép luat trong qua trinh giai quyét

tranh chap quy dinh nhu truée day. Tuy nhién, tha tuc giai quyét TCLDTT cua
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Chu tich UBND cép huyén hién nay khdng rd rang vi khdng rd 1a tha tuc hoa
giai, trong tai hay xét xu.

* Toa an nhan dan

Ciing gidng nhu cac loai tranh chap khéc, trinh tu giai quyét TCLD vé
quyén duoc quy dinh tai Bo luat T6 tung dan sy (BLTTDS) nam 2015. Tuy
nhién, diém khac co ban gitta TCLDTT Vvé quyén so véi cac loai tranh chap
khac 1a: TCLDTT vé quyén bit budc phai théng qua thu tuc hoa giai. Hoa giai
duoc coi la thu tuc tién to tung trong quéa trinh giai quyét TCLDTT. Piéu 201
BLLD nim 2012 quy dinh: TCLDTT vé quyén phai théng qua tha tuc hoa giai
cia HGVLD truée khi yéu cau toa an giai quyét. Phan quyét cua toa an 1a quyét
dinh cudi ciing c6 hiéu lyc thi hanh bat budc cac bén trong TCLDTT vé quyén
phai thuc hién. Tuy nhién, tha tuc giai quyét tai tda an can don gian hoa va
chuyén mdn héa ngay tir khau tiép nhan don dé rdt ngan thoi gian giai quyét
phl hop vai yéu cau, tinh chat caa QHLD.

3.1.3.2. Déi véi tranh chdp lao déng tap thé loi ich

Thuong luong va hoa giai la nhitng phuong thirc ap dung chung cho céc
loai tranh chap. Trinh tu thuong lugng va hoa giai giéng vai trinh tu thuong
lugng va hoa giai doi véi TCLDTT vé quyén da dugc phan tich néu trén nén
phan nay chi dé cap dén tha tuc giai quyét TCLDTT vé loi ich tai co quan trong
tai lao dong.

* Poi Vi don vi sir dung lao dong dwoc dinh cong

Theo quy dinh tai K2,3 Diéu 204 BLLD nidm 2012 thi TCLDTT V¢ loi ich
néu hoa giai khéng thanh hodc mot trong cac bén thuc hién cac thoa thuan trong
bién ban hoa giai thanh hozc hét thoi han 05 ngay 1am viéc ma HGVLD khong tién
hanh hoa giai vu tranh chap thi HDTTLD cd tham quyén giai quyét vy tranh chap.

Khoan 3, Piéu 204 BLLD nam 2012 quy dinh: d6i véi truong hop
HDTTLD giai quyét tranh chap khi HGVLD tién hanh hoa giai vu tranh chap
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trong thoi han quy dinh 05 ngay phap luat c6 quy dinh thém mét thu tuc do 1a
trudc khi yéu cau HDTTLD giai quyét vu tranh chap cac bén c6 quyén gui don
yéu cau chu tich UBND cép huyén giai quyét. Trong thai han 02 ngay 1am viéc,
ké tir khi nhan duogc yéu cau giai quyét TCLDTT Chu tich UBND cap huyén c6
trach nhiém xac dinh loai tranh chap d6 1a tranh chap vé quyén hay tranh chép
vé loi ich. Néu TCLDTT Vé loi ich thi yéu cau HDTTLD giai quyét. Pay 1a
diém méi cua BLLD nam 2012. Quy dinh ndy xuat phat tor mot thuc té, c6
nhitng vu tranh chap khéng phan biét duoc mot cach rd rang tranh chap nao la
TCLDTT vé quyén, TCLDTT vé loi ich. Vi vay phap luat hién hanh quy dinh
cac bén phai guri don t&i chi tich UBND cap huyén la giai phap phu hop trong
truong hop TCLDTT chua qua thi tuc hoa giai tai HGVLD (con néu truong
hop qua hoa giai thi trach nhiém thuoc vé HGVLD).

Tuy nhién, nhu da phén tich ¢6 nhiing truong hop khong thé xac dinh d6 1a
TCLDTT vé quyén hay TCLDTT vé loi ich ma c6 nhiing tranh chap noi dung
bao gdm ca vé quyén va vé loi ich. Pay 1a van dé can phai dugc huéng dan chi
tiét nham dam bao su thong nhat trong &p dung phap luat

- Thu tuc tién hanh gidi quyét tranh chdp lao dgng tdp thé vé loi ich tai
phién hop cua HPTT.

Phién hop giai quyét tranh chap cia HDTTLD duoc to chic gibng nhu
phién hop caia HGVLD d6 1a phai c6 mit dai dién hai bén tranh chap. Truong
hop mét trong hai bén ving mit tai phién hop lan thi nhat thi HDTTLD s& hodn
phién hop va triéu tap hop I¢ 1an tha hai. Trong truong hop can thiét, HDTTLD
moi dai dién co quan, to chtc, ca nhan co lién quan tham dy phién hop. Phién
hop dugc tién hanh theo trinh tu sau:

+ Thuong luong gitra hai bén tranh chap va tién hanh hoa giai vu tranh chap.

HDTTLD déng vai tro trung gian hd tro cac bén tu giai quyét tranh chap
thong qua dam phan, thuong luong. Trudng hop hai bén thuong luong, thong
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nhat dugc thi HDTTLD s& 1ap bién ban hoa giai thanh va ra quyét dinh cong
nhan sy thoa thuan cua cac bén tranh chap. Truong hop cac bén tranh chap
khong thdng nhat dugc, HDTTLD sé& tién hanh hoa giai tranh chap. Vai trd
HDTTLD luc nay s€ khac so véi giai doan thuong lugng. HDTTLD s€ dua ra
phuong 4n giai quyét cho ca hai bén. Néu hai bén dong y véi phuong an cua
HDTTLD thi HDTTLD ra quyét dinh ¢éng nhan su thoa thuan cua hai bén. Néu
hai bén khong dong y véi phuong an HDTTLD dua ra hodc mét trong cac bén
tranh chap da duoc triéu tap hop I& dén lan tha hai ma van vang mat khong co
1y do chinh dang thi HDTTLD 1ap bién ban hoa giai khéng thanh. Bién ban hoa
giai thanh hoic khong thanh déu cé chir ky cua cac bén, cua chu tich va thu ky
HDTTLD. Ban sao bién ban hoa giai thanh hoac khong thanh dugc gui cho hai
bén tranh chap trong thai han 01 ngay 1am viéc, ké tir ngay 1ap bién ban.

Khoan 3, Diéu 206 BLLD nam 2012 quy dinh: Sau thoi han 05 ngay, ké tir
ngay HDTTLD lap bién ban hoa giai thanh ma mot trong cac bén khdng thuc
hién thoa thuan dd dat duoc thi tap thé lao dong c6 quyén tién hanh cac thu tuc
dé dinh cong. Trong truong hop HPTTLD 1ap bién ban hoa giai khdng thanh thi
sau thoi han 03 ngay tap thé lao dong c6 quyén tién hanh cac thu tuc dé dinh
cong. Viéc cho phép tap thé lao dong tién hanh dinh cong khi HDTTLD hoa
giai khong thanh, moét trong cac bén khéng thuc hién bién ban hoa giai thanh la
quy dinh méi cta phap luat hién hanh. Trude day, tap thé lao dong chi duoc
thuc hién quyén dinh cong khi HPTTLD hoa giai khong thanh hoic hét thoi
han luat dinh HDTTLD khéng giai quyét vu TCLDTT Vvé loi ich. Quy dinh méi
tao 15i thoat khi tranh chap roi vao tac. Tuy nhién lai ton tai nhitng han ché nhat
dinh: Tao théi quen c6 thé d& dang pha v& cac cam két thoa thuan ma HDTTLD
da nd luc ¢6 gang hoa giai thanh. Mat khac 1am giam sat uy tin, vai trd cua
HDTTLD.
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Tt nhitng phan tich néu trén co thé thay, tha tuc tién hanh phién hop hoa
giai giai quyét tranh TCLDTT Vvé lgi ich tai HDTTLD hoan toan giéng véi tha
tuc tién hanh tai phién hop HGVLD. Su khéc biét co ban giira thu tuc giai quyét
TCLPD tai HGVLD va HPTTLD 1a HPTTLD c6 tham quyén ra quyét dinh cong
nhan sy thoa thuin cua cac bén. Tuy nhién, ciing gidng véi bién ban hoa giai
thanh do HGVLD lap, quyét dinh cdng nhan su thoa thuan cua céc bén khong
duoc dam bao thuc hién bang sic manh cudng ché cua nha nuéc.

Nhu vay, qua trinh giai quyét TCLDTT vé loi ich tai HDTTLPD thyc chat
la mot qué trinh hoa giai bat budc lan tha hai. Sau khi hoa giai bat bugc khéng
thanh tai HGVLD. Tha tuc giai quyét TCLDTT Vé loi ich trd nén vong vo, mat
thoi gian, 1ang phi thoi gian. Mat khac, véi quy dinh néu trén HDTTLD khong
thuc hién dugc chic nang tai phan

- Thoi han gidgi quyét tranh chdp tap thé vé loi ich tai HDTTLD.

Khoan 1, Piéu 206 BLLD niam 2012 quy dinh: Thoi gian t6i da dé
HDTTLD giai quyét vu tranh chap lao dong tap thé vé loi ich 1a 07 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan dugc don yéu cau giai quyét. So véi thoi han giai quyét
TCLD & mot s6 nudc trén thé gigi thi thoi han giai quyét TCLDTT vé loi ich &
Viét Nam 1a ngan hon 1am cho HDTTLD kho dwa ra duoc phuong an giai quyét
kip thoi, chinh xac dic biét vai nhimg TCLDTT vé lgi ich ¢ tinh chat phuc tap.

* Do Véi don vi sik dung lao déng khéng dwge dinh cong

Theo quy dinh tai Diéu 220 BLLD niam 2012 thi tap thé lao dong khong
duoc dinh cong & don vi sir dung lao dong thiét yéu cho nén kinh té quéc dan
ma viéc dinh cong c6 thé de doa dén an ninh, quc phong, stc khoe, trat ty cong
cong theo danh muc do chinh phu quy dinh. Quy dinh nay xuét phat tir muc
dich giit vitng on dinh hoat dong san xuét kinh doanh cia doanh nghiép hoat
dong trong cac linh vuc thiét yéu caa nén kinh té quoc dan dong thoi dam bao

an ninh chinh tri cia mdi qudc gia. Piéu nay phl hop véi quy dinh ciia cac quéc
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gia trén thé gidi 1a han ché quyén dinh coéng cia NLD trong doanh nghiép hoat
dong trong cac linh vuc thiét yéu c6 anh hudng dén lgi ich cong cong.

Phéap luat quy dinh nhitng doanh nghiép hoat dong trong céac linh vuc sau
day khong duoc tién hanh dinh cong: d6 13 cac doanh nghiép san xuat dién co
cdng suat 16n, truyén tai dién va diéu do hé théng dién qudc gia, tham do khai
thac dau khi, san xuat cung cip khi gas, dam bao an toan hang khdng, an toan
hang hai, cung cap ha tang mang vién thdng, dich vu buu chinh phuc vu co
quan nha nudc, cung cap nudc sach, thoat nudc, vé sinh moi trudng & cac thanh
phd truc thudsc TW, doanh nghiép truc tiép phuc vu an ninh quéc phong theo
danh muc ban hanh kém theo nghi dinh s6 104/2010/ND - CP ngay 11/10/2010,
d6 1a: San xuat, kinh doanh thudc n, vat liéu nd quan sy, san xuat chat phong
Xa, San Xuat, sira chira vii khi, khi tai, trang thiét bj k§ thuat phuc vu qudc phong
an ninh, nghién ctu, san xuat, sta chita trang thiét bi, tai liu ky thuat mat ma,
trang thiét bi k§ thuat nghiép vu chuyén dung co yéu, nghién cau, san xuat cac
san pham, vat tu, vat liéu va quan trang dic chung, chuyén ding phuc vu quéc
phong, an ninh, khai thac khoang san trén dia ban chién lugc, san xuat va in tai
liéu nghiép vu, sach bao chinh tri, quan su chuyén ding cd yéu cau bao mat cua
nha nudc, thiét ké thi cong, stra chita cong trinh chién dau, cong trinh nghiép
vy, chuy@n ding, cdng trinh ha tang an ninh mat ma c6 ndi dung bi mat phuc vu
quéc phong an ninh, quan ly, cung cép dich vu cang bién quan su, diéu hanh
quan sy phuc vy nhiém vy qudc phong, an ninh, quan Iy bao tri kho xing, cang
bién, cang hang khéng va bai tap két trang thiét bi phuc vu nhiém vu quéc
phong, an ninh, thuc hién cac nhiém vu va hoat dong trén cac dia ban chién
lugc quan trong tai: Bién gidi, hai dao, viing bién va cac dia ban khac theo quy
dinh cua tha tuéng chinh pha, thuc hién nhiém vu qudc phong, an ninh theo
quyét dinh caa thi tuéng chinh phu. Nghi dinh s6 41/2013/NP — CP quy dinh
rd trinh ty, thu tuc giai quyét TCLDTT ¢ doanh nghiép khong duoc dinh cong.
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Theo d9, trinh tu giai quyét TCLDTT Vvé loi ich & doanh nghiép khong duoc
phép dinh cong duoc giai quyét tly thudc vao linh vuc hoat dong cu thé cua
doanh nghiép.

- Trinh tw gidi quyét tranh chdp lao déng tap thé vé lgi ich ¢ doanh
nghiép hoat déng trong c&c nganh, linh vuec thiét yéu cho nén kinh té quoc dan

Khoan 2, Piéu 4 Nghi dinh 41/2013/ND — CP quy dinh: Khi nhan duoc
yéu cau cia BCHCP co s hoic BCHCD cap trén truc tiép co sé noi chua
thanh 1ap Cong doan co sd vé cac van dé lién quan dén loi ich cia NLD,
NSDLD c6 trach nhiém té chizc phién hop thuong luong tap thé véi BCHCP co
s6 hodc BCHCD cap trén truc tiép noi chua thanh 1ap cong doan co sé theo quy
dinh cua phap luat vé lao dong, dong thoi thong bao cho co quan quan ly nha
nudc vé lao ddng quan, huyén, thi x4, thanh phé thudc tinh noi don vi sir dung
lao dong déng tru so chinh (phong LDTB&XH) dé cat HGVLD hodc cir nguoi
truc tiép hd tro qué trinh thuong luong tap thé. Truong hop thuong lwong dat
két qua, tap thé lao dong va NSDLD phai thuc hién nhitng ndi dung hai bén da
théng nhat ngay sau khi két thic phién hop thuong lwong tap thé. Truong hop
thuong luong khong thanh, mdi bén ¢6 vin ban dé nghi HDTTLD noi don vi sir
dung lao dong dong tru so chinh xem xét giai quyét .

Nhu vay, Xuat phét tir chinh hoat dong dic thi cia doanh nghiép khéc véi
nhitng doanh nghiép binh thudng, nha nude ¢6 su can thiép tir dau khi TCLDTT
vé loi ich phat sinh bang viéc cir nguoi hd trg thuong lugng. Tuy nhién, phép
luat hién hanh khong quy dinh rd thoi diém cudi cung hai bén phai thuc hién
cac noi dung théng nhat ciing nhu khong quy dinh gia tri cua bién ban thuong
lugng thanh va ché tai xt Iy néu mot trong cac bén vi pham viéc thuc hién bién
ban thuong luong thanh. Do vay, truong hop, NSDLD khéng thuc hién céc thoa
thuan da thong nhat trong bién ban thuong lugng thanh thi NLB khdng c6
quyén y&u cau giai quyét tranh chap tai HDTTLD.
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- Gidi quyét tranh chdp lao déng tdp thé vé loi ich tai HPTTLD

Vu TCLDTT Vé loi ich ¢ céc doanh nghiép hoat dong trong cac nghanh,
linh vyc thiét yéu cho nén kinh té qudc dan phat sinh do thuong lugng khong
thanh va theo dé nghi bang van ban cua mdi bén tranh chap khac.

V6i quy dinh néu trén gia st khi TCLDTT xay ra nhung cc bén tranh chap
khong bén nao cha dong yéu cau HDTTLD giai quyét thi s& kéo theo nhitng hau
qua bat loi, anh hudng dén su 6n dinh nén kinh té - xa hoi vi day 1a tranh chéap
phét sinh & doanh nghiép hoat dong trong cac nghanh, linh vuc thiét yéu cho nén
kinh t& qudc dan. Mat khac, néu vu tranh chip khong duoc giai quyét tai
HDTTLD thi chu tich UBND cép tinh ciing khong c6 tham quyén giai quyét.

- Thoi han gidi quyét tranh chdp lao déng tap thé vé loi ich tai HDTTLD

Khéc véi thoi han giai quyét TCLDTT & nhitng doanh nghiép binh thuong,
thoi han giai quyét TCLDTT vé loi ich ¢ doanh nghiép hoat dong trong céac linh
vuc thiét yéu cho nén kinh té quoc dan ngin hon 02 ngay (doanh nghiép binh
thuong 1a 05 ngay). Do dé, trong thoi han 03 ngay, ké tir ngay nhan duoc dé
nghi caa chu str dung lao dong, BCHCD co sé hoic BCHCD cép trén truc tiép
co s& & noi chua thanh 1ap cong doan co s HDTTLD phai giai quyét xong vu
an. So di quy dinh thoi gian ngan nhu vay la xuat phat tir myc dich nham on
dinh nhanh chéng hoat dong san xuat kinh doanh & cac doanh nghiép hoat dong
trong céac linh vuc lién quan dén loi ich cdng cong.

- Thu tuc gidi quyét tranh chdp lao déng tap thé vé loi ich tai phién hop
Cua HPTTLD

Diém c, khoan 2, Piéu 4 Nghi dinh s6 41/2013/ND — CP quy dinh: Phién
hop giai quyét vu tranh chap sé& tién hanh theo quy dinh giéng nhu phién hop
giai quyét tranh chap & nhiing doanh nghiép binh thuong. Tai phién hop,
HDTTLD sé lap bién ban hoa giai thanh néu cac bén théng nhat thoa thuan viéc

giai quyét tranh chap. Sau khi bién ban hoa giai thanh duoc thanh lap cac bén
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tranh chap phai thuc hién ngay céc thoa thuan da dat duoc. Viéc thuc hién cac
thoa thuan trén tinh than ty nguyén va phap luat hién hanh ciing khéng c6 quy
dinh ndo &p dung ddi vai mot trong cac bén vi pham bién ban hoa giai thanh.
Sau 05 ngay, ké tir ngay HDTTLD 14p bién ban hoa giai thanh ma mat trong cac
bén khdng thuc hién thoa thuin da dat dwoc hoic sau 03 ngay, ké tir ngay
HDTTLPD 1ap bién ban hoa giai khong thanh thi BCHCD co s¢ hoic ban chap
hanh cong doan cap trén truc tiép co s noi chua thanh 1ap cong doan co sé ¢6
van ban kién nghi S6& LBTB&XH noi don vi sir dung lao dong dong tru s&
chinh va céng doan cap trén béo céo chua tich UBND tinh, thanh phé truc thuoc
TW giai quyét.

Trinh tu thu tuc giai quyét tranh chap lao dong tap thé vé lgi ich theo phap
luat hién hanh c6 nhiéu sy thay doi so véi trude day.Trude ddy, thoi han giai
quyét 1a 05 ngay, truong hop hai bén khéng hoa giai dugc, HDTTLD c6 quyén
ban hanh quyét dinh dé giai quyét tranh chap. Quyét dinh giai quyét tranh chap
cia HDTTLD c6 hiéu lyc thi hanh néu trén 50% sé phiéu cua thanh vién hoi
dong c6 mat tan thanh. Néu mot trong hai bén khong dong y véi quyét dinh cua
HDTTLD thi c6 quyén yéu cau TAND giai quyét theo quy dinh caa BLTTDS.
Véi phap luat hién hanh thi tham quyén do6 sé thugc vé Cha tich UBND cap tinh.

- Gidi quyét tranh chdp lao déng tap thé vé lpi ich tai chii tich UBND cdp tinh

Theo quy dinh tai diém d, khoan 2, diéu 2, Nghi dinh 41/2013/ND - CP,
trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay nhan dugc béo céo cia S LDTB&XH vé
kién nghi cua tap thé lao dong, Chu tich UBND tinh, thanh phé truc thuoc TW
chu tri, phéi hop véi cha tich Cong doan cing cip, cac co quan lién quan cua
tinh, thanh phé va b nghanh 1a dai dién chu s¢ hitu caa don vi str dung lao
dong khong duoc dinh cong dong trén dia ban giai quyét kién nghi cua tap thé
lao dong. Quyét dinh ciia Chu tich UBND cap tinh, thanh phé truc thuoc TW 1

két luan cudi ciing ma hai bén phai chap hanh. Viéc trao tham quyén giai quyét
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TCLDTT Vé loi ich cho Chu tich UBND cép tinh 1a khéng phu hop vi ciing
gidng véi Chu tich UBND cép huyén nhu di phan tich trén.

- Trinh tw gidi quyét tranh chdp lao déng tdp thé vé lpi ich ¢ doanh
nghiép truc tiép phuc vu quac phong, an ninh

Déi véi doanh nghiép truc tiép phuc vu nhiém vu qudc phong, an ninh
phap luat hién hanh quy dinh trinh tu, tha tuc giai quyét dic biét khi co
TCLDTT Vvé loi ich phét sinh. Cu thé tai khoan 3 diéu 2 Nghi dinh 41/2013/ND
- CP quy dinh khi TCLDTT phét sinh & doanh nghiép truc tiép phuc vu nhiém
vu quéc phong, an ninh thi treong hop NSDLD va BCHCD co sé hoac BCHCD
Cap trén tryc tiép co sé noi chua thanh 1ap céng doan co so thuong lwgng khdng
thanh thi NSDLD bao cdo ngay Voi co quan cap trén c6 tham quyén xem xét
giai quyét trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan bao céo cua
NSDLD, co quan cap trén ¢ tham quyén c6 van ban giai quyét kién nghi cua
tap thé lao dong. Quyét dinh cia co quan cap trén cd tham quyén la két luan
cudi cung hai bén phai chap hanh.

Quy dinh vé trinh ty, thi tuc giai quyét TCLDTT vé loi ich & doanh nghiép
tryc tiép phuc vu nhiém vu quéc phong, an ninh nhu phap luét hién hanh 1a phu
hop bai dic thu caa loai hinh doanh nghiép nay doi héi yéu té bi mat qudc gia,
do vay, qua trinh giai quyét tranh chap phat sinh & doanh ngiép nay khong co6 su
can thiép caa cac cha thé bén ngoai hé thong doanh nghiép. Trong trudong hop
cac bén tranh chap khong ty thuong luong giai quyét duoc thi TCLD xay ra tai
don vi dic thu néu trén duogc giai quyét theo thu tuc gidng nhu tha tuc khiéu nai
hanh chinh va két luan cua co quan cip trén caa doanh nghiép 1a két luan cudi
cung bat budc hai bén phai thuc hién.

Trudce day, theo quy dinh cta phép luat thi dinh cong c6 thé 1a phuong an
lya chon cudi cing cua tap thé lao dong ddi véi ca hai loai tranh chap: Tranh

chéap lao dong tap thé vé quyén va tranh chap lao dong tap thé vé loi ich nhung
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hién nay, theo quy dinh ctia BLLD niam 2012 tap thé lao dong chi c6 quyén dinh
cong sau khi vu TCLDTT vé loi ich di qua thu tuc hoa giai tai HGVLD,
HDTTLD nhung khong thanh hoic HPTTLD khong tién hanh hoa giai
TCLDTT Vé lgi ich trong thoi han luat dinh. Tuy nhién, trén thyuc té NLD khong
dugc hudéng dan cy thé vé trinh ty tha tuc giai quyét TCLDTT cho nén khi
quyén loi cia ho khong duoc dap ung thi ho tién hanh dinh cong doi quyén loi.
Do d6, cac cudc dinh cong dién trong thoi gian qua ra déu mang tinh tu phat.

Tir cac quy dinh néu trén cho thay, trong tai lao dong & nudc ta duoc thiét
ké theo mo hinh trong tai thwong truc. Pay 1a mé hinh dugc nhiéu nuéc sir
dung. Tuy nhién, quy dinh vé hoat dong cia HDTTLD con boc 16 nhiéu han ché
nhu: Chua c6 quy dinh vé str dung co ché trong tai tu nguyén, quy dinh trong tai
lao ddng chi giai quyét TCLDTT vé loi ich 12 han ché pham vi hoat dong cua
trong tai, gia tri phan quyét cua trong tai chua c6 tinh chat rang budc thyc thi
dbi vai hai bén.

Qua viéc phan tich thyuc trang cac quy dinh caa phép luat vé giai quyét
TCLDTT ¢ Viét Nam c6 thé thay rang: Mac du phap luat lao dong da c6 nhiing
stra d6i, bd sung nhung cac quy dinh van con bac 16 nhiéu han ché, bat cap.
Nhitng han ché bat cap thé hién chu yéu trong cac quy dinh vé hé thong chu thé
c6 tham quyén giai quyét tranh chap, trinh tu, th tuc giai quyét tranh chéap lao
dong tap thé... Chinh nhitng han ché néu trén da lam giam st hiéu qua caa viéc
giai quyét TCLDTT trén thuc té.

3.2. Thuec tién thuc hién phéap luat giai quyét TCLPTT & Viét Nam

Thuc tién ching minh ké tir khi BLLD nam 1994 ¢6 hiéu luc cho dén nay,
khi TCLDTT xay ra, mac du phap luat da co quy dinh ré vé trinh tu, thi tuc giai
quyét nhung hau nhu cac TCLDTT chi trai qua budc thuong lwong (khdng qua
hoa giai va trong tai nhu da phan tich trén). Nguyén nhan xuat phat tir chinh co

ché giai quyét TCLDTT do phap luat quy dinh chua thyc su di vao doi séng,

112



hau hét cac TCLDTT khong duoc giai quyét kip thoi didn dén cac hanh dong
cong nghiép, chang han: BLLD hién hanh quy dinh hoa giai tai HGVLD 14 thua
tuc bat budc ddi vai moi TCLDTT. Nhu phén tich & muc 3.1.2.1 thi HGVLD 1a
chu thé dong vai trd quan trong trong giai quyét TCLD noi chung va TCLDTT
noi riéng, gitp cho co ché giai quyét TCLDTT thyuc hién nhanh chéng, tranh
xung dot gitra cac bén va khéng tén kém vé chi phi. Tuy nhién, viéc giai quyét
tranh chap lao dong tap thé tai HGVLD khong hiéu qua boi phap luat khdng
quy dinh rd co ché hoat dong cia HGVLD. Rat nhiéu dja phuong xay dung doi
ngti HGVLD nhung méi chi dung lai ¢ viéc xdy dung d6i ngi HGVLD ma
chua biét quan Iy, sir dung, van hanh. Do d6, d6i ngii HGVLD vira yéu vé
chuyén mén vira thiéu kinh nghiém. Diéu nay duoc minh chung cu thé & thuc
tién thi hanh trong sudt hon 20 nim qua cho thay hau nhu chua c6 vu TCLDTT
nao yéu cau HGVLD giai quyét. Boi voi TCLDTT, HGVLD gan nhu chua tiép
can dugc ma cha yéu tham gia trong vai trd cua thanh vién to cong tac lién
nganh giai quyét cac cudc dinh cong khong theo trinh tu, thi tuc luat dinh [59].
Nhu vay, trén thuc té hoa giai chi mang tinh hinh thirc. Cho nén da s6 céc
TCLDTT déu khéng qua thu tuc hoa giai tai HGVLD nén dan dén hoat dong
cia HPTTLD ciing mang tinh hinh thuc, khéng hiéu qua, gan nhu khong co
tranh chap nao dugc dua dén HDTTLD. HDTTLD chu yéu thuc hién cong tac
tuyén truyén phd bién gido duc phép luat va thuc hién chac ning hoa giai,
khong c6 chitc ning ra phan quyét. Mé hinh HDTTLD mdi chi ding lai & viéc
quy dinh nhiém vu, quyén han cia HDTTLD ma chua c6 cac diéu kién dé hd
tro HDTTLD hoat dong dang véi chirc nang, nhiém vu ctia mot co quan tai
phan theo quy dinh cta phap luat. Cac quy dinh cua phép luat vé Chu tich
UBND cép huyén da duoc phan tich & muc 3.1.2.2. Theo d6, TCLDTT vé
quyén dugc giai quyét tai Cha tich UBND cap huyén néu hoa giai khong thanh
hoac mot trong hai bén khdng thuc hién cac thoa thuan trong bién ban hoa giai
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thanh. Tuy nhién, tr nim 2010 dén thang 6/2016 ca nudc xay ra 3.614 cudc
ngung Vviéc tap thé trong d6 co6 1.183 cudc phat sinh tir TCLDTT vé quyén
(chiém 32,73%), nhung lai khéng cd cudc nging viéc tap thé nao dugc Chu tich
UBND cap huyén giai quyét [2]. Toa an theo quy dinh cta phép luat hién nay
c6 tham quyén giai quyét TCLDTT vé quyén khi cac bén khong dong y véi
phuong an giai quyét caa Chu tich UBND cap huyén. Pay 1a mét trong nhiing
co quan tai phan c6 hiéu qua déi véi viéc giai quyét cac tranh chip trong d6 co
TCLDTT, tuy nhién, thuc té chua c6 vu TCLDTT nao dugc dua ra toa an dé
giai quyét.

Song song vai quy trinh, thi tuc giai quyét tranh chap lao dong tap thé gan
nhu chi ton tai trong luat, thuc té cho thiy NLD da va dang thuc hién mot giai
phap néng voi, nhanh chong, don gian, hiéu qua do la: NLD ngung viéc ma
khong thong bao trudc véi cong doan hay NSDLB. Sau d6, chinh quyén dia
phuong va cong doan cap trén dugc mai tgi doanh nghiép dé lam trung gian cho
cudc dam phan giira nhém NLD ngung viéc va ban giam déc. Két qua cua cudc
dam phan nay s& 1a NSDLP dap tng mot phan hoic toan bo yéu cau cia NLD
dé nhanh chong két thic hién tuong ngung viéc tap thé.

Theo dng Ho Xuan Diing — Thu ky Hoi dong trong tai lao dong Thanh phé
H6 Chi Minh nhan dinh: Pa phan cac TCLDTT ¢ Viét Nam c6 nhiéu NLD
tham gia, thé hién ra bén ngoai dudi hinh thirc 1a dinh céng. Diéu nay xuat phét
tir thyc té: khi TCLDTT (vé loi ich) 1am vao bé tic, dimg trudc nguy co xay ra
dinh cong cac cap chinh quyén va cac co quan quan Iy nha nuéc cip tinh va cap
huyén di co cac giai phap kip thoi dé ngin chan dinh cong. Cac doan cong tac
do UBND cap huyén thanh lap (sau ddy goi chung la té cong tac lién nganh).
Thanh phan cuaa cac t6 cong tac ndy bao gom dai dién tir co quan quan ly nha

nuéc vé lao dong, Cong an, dai dién cong doan va dai dién NSDLP.
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Nhiém vu va quyén han cua to céng tac 12 6n dinh tinh hinh an ninh, trat tu
an toan lao dong tai doanh nghiép, noi dia ban xay ra dinh cong, thuc hién chuc
ning hoa giai cac bén ciing nhu dé nghi phwong an giai quyét gidp cac bén
thuong lugng, théa thuan nham nhanh chéng 6n dinh kinh doanh, bao vé quyén
va loi ich hop phap cia NLD va NSDLP; néu phét hién thay cd vi pham thi to
cdng tac l1ap bién ban, co quan lao d6ng tham gia t cong tac dé& nghi Chu tich
UBND céac quan, huyén, Chanh thanh tra S6 LDTB&XH hoac Chu tich UBND
thanh phd xem xét va giai quyét.

T6 cong tac sau khi dugc thanh 1ap s& cha dong xudng doanh nghiép dé
giai quyét tranh chap khi nhan dugc thdng bao vé vu dinh cong tir cong doan co
sd, UBND dia phuong hodc cong an dia phuong. Quan diém cua té cong tac khi
giai quyét vu viéc 1a wu tién thuyét phuc bang moi cach ngudi lao dong quay tro
lai 1am viéc, dam bao an ninh trat ty va tranh tinh trang lay lan dinh cong. T6
cong tac sé to chixc mot cude hop voi nhitng nguoi lao dong tham gia dinh cong
dé xem y&u cau, nguyén vong tir phia ho. Sau d6, t6 cdng tac s& lya chon nhitng
yéu cau chinh dang va trinh bay lai voi nguoi sir dung lao dong dé tim kiém giai
phap. Céc cudc dbi thoai gitra NSDLD véi t6 dam phan thuong duoc tién hanh
ma khong co6 su tham gia cua dai dién NLD

Pi ¢ trén 90% s6 Vu ngung viéc tap thé va dinh cong duoc cac té cong
tac lién nganh kip thoi hd trg cac doanh nghiép va cong doan co s giai quyét.
Minh chiing cu thé dé 1a ba tinh, thanh phd xay ra nhiéu nhat cac cudc nging
viéc tap thé va dinh cong trén pham vi ca nudc 1a Thanh phé H6 Chi Minh,
Pdng Nai, Binh Duong di thanh 1ap t6 cong tac lién nganh dé giai quyét
TCLDTT va dinh cong (UBND tinh Pong Nai di ban hanh Quyét dinh sé
1596/2003/QD - UBND Vé thanh lap co ché phdi hop gitta UBND va cac co
quan khéac vé lao dong trén cung dia ban bao gém S6/Phong LDTB&XH,
LDLD, S&/Phong Ké hoach dau tu va Ban Quan ly Khu Cong nghiép va tiép tuc
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ban hanh Quyét dinh sé 22/QD - UBND nam 2009 thiét lap co ché phdi hop
gitta cac bén nham giai quyét TCLDTT; Tiép d6, UBND tinh Binh Duong
thanh 1ap Ban chi dao giai quyét TCLDTT va dinh cong khong theo trinh tu, thi
tuc do phap luat quy dinh bang Quyét dinh sé 149/2006/QP - UBND ngay
13/6/2006, quy dinh rd trach nhiém phéi hop giira Ban chi dao tinh véi cac co
quan, t6 chuac c6 lién quan vé cdng tac phong ngira va tham gia giai quyét
TCLDTT va dinh cong trén dia ban tinh.

Co ché giai quyét tranh chap néu trén duoc ap dung tai nhiéu dia phuong
trén ca nudc nhu: Thanh phé H6 Chi Minh véi Quyét dinh sé 35/2006/QP —
UBND:; Thanh Phé Ha Nbi véi Quyét dinh sé 815/2009/QD — UBND:; Quyét
dinh s6 74/2009/QP — UBND tinh Nghé An...).

Nhu vdy, mic du BLLD nam 2012 khéng c6 mot quy dinh cu thé nao vé
cach thiric giai quyét nhu néu trén nhung thuc té cac dia phuong di c6 nhiing
bién phap sang tao, kip thoi nham nhanh chéng xoa diu mau thuan, cham dat
cac hanh dong phan ang cdng nghiép va dinh cong dé on dinh trat tu xa hoi. To
cong tac lién nganh thuc hién chiic nang chinh 1a hoa giai nhung su can thiép
tich cuc va quyét doan c6 thé 1am cho sy can thiép d6 bién théi sang co ché
trong tai [57].

Sau khi t6 cong tac lién nganh xubng lam viéc véi tap thé lao dong va
NSDLD thi cic cudc dinh cong chdm dut va cong nhan tra lai lam viec. Mot s6
yéu sach cua cong nhan dat dugc tham chi cong nhan con duoc hd tro mot
khoan tién bu dap cho tién lwong khong nhan duoc trong nhitng ngay dinh
cdng. Cac cudc dinh cong két thic mot cach nhanh chéng bai &p luc va sy mét
moi caa mdi bén hon 1a mot tién trinh thuong lwong thuc sy coi ma, thién chi
va binh dang. Cudc dinh cong cham dit nhung mau thuan ni tai chua duogc giai
quyét mot céach triét @é [57]. Tham chi, tm Iy NLD ct thay cha si dung lao
dong dap (ng quyén loi mot cach dé dang 1a ho lai tiép tuc thuc hién hanh dong
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cong nghiép dau tranh doi thoa man nhiing yéu sach ¢ mic d6 cao hon, ma ho
khong tinh dén sy 6n dinh cua quan h¢ lao dong. Pinh cong trai phap luat lai
tiép tuc c6 co hoi dién ra.

Bién phap giai quyét théng qua té cdng tac 1a bién phap giai quyét co uu
diém: kip thoi 6n dinh tinh hinh, dam bao an ninh trat tu trén dia ban, gitp cho
cudc dinh céng nhanh chéng két thuc. Qua d6 NSDLP rat ra nhitng kinh
nghiém trong viéc chap hanh hanh phap luat ciing nhu cong tac t6 chic quan ly
va str dung lao dong. Tuy nhién, dé chi 1a nhitng loi thé trudc mat ma co ché
giai quyét TCLDTT théng qua té cdng tac lién nganh mang lai. Xét vé lau dai
cach thirc giai quyét néu trén chia dung nhiéu rai ro vi muc dich chi dat dugc
truéc mat, mau thuan gitta NLD va NSDLD van ci am i, ci tiép tuc, khong
duoc giai quyét mot cach triét dé. NSDLD s& phai chiu nhiéu tén that 16n do san
Xuat bj ngung tré. Mat khéac,vai phuong thire giai quyét tranh chap kiéu tinh thé
néu trén s& khuyén khich NLP thuc hién dinh cong vi sau dinh cong NLD hau
nhu khong mit gi. Pinh cong két thlc, loi ich cua tap thé NLD duogc dap Gng
tham chi con ting thém, lam cho tap thé lao dong lai cang co thém dong luc tiép
tuc dinh cong dong thoi 1am suy yéu vai trd cua to chic cong doan co sd, VO
hiéu hoa cac thiét ché doi thoai, thuong luong va thiét ché hoa giai theo quy
dinh cua phép luat.

Nhu vy, thuc tién thi hanh phap luat vé giai quyét tranh chap lao dong tap
thé hién nay cho ching ta thay, tai Viét Nam hién nay dang ton hai hé thong
tranh chap tap thé va giai quyét tranh chap tap thé. Mot 1a hé thong quy dinh
trong luat va hai 1a hién twong ngung viéc bat hop phap va céch giai quyét
ngung viéc khong chinh thic caa chinh quyén dia phuong nhu di phan tich néu
trén. Pay chinh 1a mot trong nhitng nguyén nhan cét 16i dan dén tap thé lao
dong co xu hudng ndng voi, lua chon phuong thirc giai quyét TCLDTT thong

qua dinh coéng. Pinh céng duoc xem nhu 1a mdt phuong thie dé giai quyét
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TCLDTT khi cac bién phap khac khéng thanh. Hién tuong dinh cong thuc chat
khong phai 1 hién tuong xdu ma d6 1a quy luat phét trién ty nhién caa QHLD.
Diéu dang luu ¥ 1a tit ca cac cudc dinh cong cua tap thé NLD déu dién ra tu
phat, khong dung quy trinh va khong do cong doan co s& lanh dao. Do d9, tat ca
cac cudc dinh cong ¢ Viét Nam déu trai phap luat va c6 xu hudng gia ting, tro
thanh méi nguy hiém de doa sy phét trién cua nén kinh té x& hoi quéc gia noi
chung va QHLD noi riéng.

Theo s6 liéu thu thap trong bao cdo cua ban quan hé lao dong nam 2016,
tir nam 2010 dén 6 thang dau nam 2016 ca nudc xay ra 3.614 cudc nging viéc
tap thé, dinh cong tu phat ¢ trén 40 tinh thanh phé truc thudc trung uwong (TW),
trong d6 TCLDTT vé quyén (1.183 cudc chiém 32,73%), TCLDTT vé loi ich
(1.365 cudc chiém 37,77%), TCLDTT vé quyén va loi ich (1.005 cudc, chiém
27,81%), TCLDTT do mot s6 nguyén nhan khéac (61 cudc, chiém 1,69%) [2].

Biéu @6 phan loai dinh cong theo nguyén nhan TCLPTT
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Cac cudc dinh cong cha yéu dién ra & nhitng doanh nghiép Dét may
(30,3%); Giay da (14,5%); Ché bién gd (8,9%); bién tir (5,7%); tap trung & mot
s6 dia phuong 16n nhu: Thanh phd H6 Chi Minh; Binh Duong; Pong Nai. ..

Qua viéc phan tich thuc trang cac quy dinh cta phap luat vé giai quyét
TCLDTT ¢ Viét Nam va thuc tién thuc hién c6 thé thay ring: Mic di phap luat
lao déng di co nhitng stra doi, bd sung nhung trinh tw, thu tuc giai quyét
TCLDTT van con phuc tap, thiéu linh hoat. Do khdng c6 sy phan biét rach roi
giita quan 1y nha nudc va giai quyét tranh chap. Su vao cudc nhanh va quyét
doan ctia co quan nha nudc trong giai quyét tranh chap (nhu dinh cong) vo hinh
chung da vo6 hiéu hoa thiét ché hoa giai va trong tai. Pay 1a nguyén nhan co ban
kéo theo hang loat cac cudc dinh cong bat hop phap da va dang dién ra tai Viét
Nam. Bai vay, can sira d6i, bd sung cac quy dinh cua phép luat vé giai quyét
tranh chap lao dong dé co thé ap dung vao thuc té, nang cao hiéu qua caa qua
trinh giai quyét TCLDTT.

Két luan chuong 3

1. So véi phép luat vé giai quyét TCLDTT trude day, cac quy dinh coa
phap luat vé giai quyét TCLDTT hién hanh c6 nhiéu stra d6i, bo sung hop Iy,
C4c stra doi, bd sung co lién quan dén chi thé co tham quyén hoa giai tranh
chép lao dong (quy dinh vé HGVLP 1a cha thé duy nhat cé tham quyén hoa giai
cac tranh chap lao dong). V&i quy dinh néu trén so véi quy dinh trude day chat
lwong doi ngli HGVLD dugc nang cao, dia vi x& hoi cia HGVLD dugc khing
dinh, dong thoi thé hién su trung 1ap cua hé théng chu thé c6 tham quyén hoa
giai tranh chap lao dong dong thoi giam tai dugc chi phi cho hoat dong cua doi
ngtl hoa giai (trude day ca HDPHGLD co s¢ va HGVLD).

2. Bén canh nhiing quy dinh tién bo hon so véi trude ddy, cac quy dinh cua
phap luat hién hanh vé giai quyét tranh chap lao dong tap thé con ton tai nhiing
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bat cap: Quy dinh tham quyén giai quyét TCLDTT (vé quyén va vé loi ich) trao
cho cha thé c6 chire nang quan ly hanh chinh (Cha tich UBND cap huyén, Cha
tich UBND cép tinh). Quy dinh cho phép quan, huyén, tu xac dinh sb luong
HGVLD ma khong quy dinh sé luong t6i thiéu din dén noi thira noi thiéu. Quy
dinh viéc thanh 1ap HDTTLD & mdi tinh, thanh phd 1a khong can thiét vi
TCLPTT thuong phat sinh & nhimg noi tap trung nhiéu khu céng nghiép,
nhitng dia ban thanh phé Ion: Ha noi, Thanh Phd H6 Chi Minh, Hai Phong...
Quy dinh HDTTLP chi c6 tham quyén giai quyét tranh chap lao dong tap thé ve
loi ich 13 chua phu hop véi xu thé chung cua cac qudc gia trén thé gisi. Hinh
thire ghi nhan két qua hoa giai thanh vu TCLDTT cua phap luat hién hanh chwa
phU hop véi tinh chat cia TCLDTT.

3. Thuc tién ap dung quy trinh giai quyét TCLDTT théng qua to cong tac
lién nganh nhu phén tich chtra dung nhiéu nguy co rii ro d6i véi su phat trién
cia QHLD, c6 thé bop méo tinh chat caa QHLD da va dang phat trién & Viét
Nam hién nay.

4. Nhitng bat cap néu trén s& anh huong dén hoat dong giai quyét
TCLDTT. Do d6, can phai tiép tuc hoan thién cac quy dinh cua phap luat vé
giai quyét TCLDTT, bén canh d6 can phai nang cao y thic phép luat cuia NLD,
NSDLD dé gop phan dua cac quy dinh cua phap luat vé giai quyét TCLDTT di
vao doi song thuc té nham xay dung QHLD phat trién hai hoa, 6n dinh, tién bo,

phl hop vai xu thé chung caa quéc té.
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Chuwong 4
HOAN THIEN PHAP LUAT VE GIAI QUYET TRANH CHAP
LAO PONG TAP THE O VIET NAM

4.1.Pinh hwéng hoan thién phap luat vé giai quyét TCLDPTT

4.1.1. Vigc hoan thién phap lugt vé gidgi quyét TCLPTT phdi khdc phuc
dwoc nhing bdt hep 1y, rat ngan khodng cach giita quy dinh ciia phap lugt
Véi thuec tién theec hign phap lugt vé gidgi quyét tranh chdp lao déng tdp thé

Nhu da phan tich & chuong 3, BLLD ra doi naim 1994, qua nhiéu lan sira
dbi, b6 sung thi hién tai BLLD niam 2012 va cac van ban hudng dan thi hanh da
quy dinh twong d6i day du vé co ché giai quyét tranh chap lao dong ndi chung
va tranh chip lao dong tap thé néi riéng. Tuy nhién, cac quy dinh cua phép luat
hién hanh van con ton tai nhitng bat cap va kém kha thi. Cy thé:

BLLD nam 2012 va cac vin ban hudng dan thi hanh vé TCLD( Nghi dinh
s6 41/2013/ND — CP, Nghi dinh s 46/2013/ND - CP, Thong tu s6 08/2013/TT
— BLDTTXH) da c6 nhiéu sira d6i dé hoan thién co ché giai quyét tranh chap
tuy nhién cac vudng mac van con ton tai. Nhimg vuéng méc nay duoc thé hién
rd & cac quy dinh vé nguyén tac giai quyét tranh chap, cha thé cé tham quyén
giai quyét tranh chap, phuong thuc giai quyét tranh chap ciing nhu trinh ty, tha
tuc giai quyét tranh chap. Vi du nhu: Thuong luong 1a budc quan trong khi
TCLDTT phat sinh. Phap luat bat budc cac bén thuwong luong, tham chi co
quyén thuong lugng vé “nhitng ndi dung khac ma hai bén quan tim”, tuy nhién
phép luat hién hanh lai khéng co6 mot quy dinh nao thira nhan va dam bao cho
co ché giai quyét tranh chap ma hai bén da thoa thuan trong TULDTT. Do do,
trén thuc té gap nhiéu vusng méac khi thuc hién. Hoic nguyén tic cong khai,
minh bach chi pht hop véi TCLD c4 nhan, TCLDTT vé quyén ma khdng phi
hop voi TCLDTT vé loi ich...Quy dinh HGVLD 1a chu thé duy nhat cé tham
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quyén giai quyét TCLDTT nhung khong quy dinh sé lugng HGVLD téi thiéu &
mdi quan huyén ciing nhu khong quy dinh co ché hoat dong chuyén trach cua
HGVLD, quy dinh HDTTLPD chi ¢6 tham quyén giai quyét TCLDTT vé loi ich
nhung lai khéng c6 tham quyén ban hanh phéan quyét khi giai quyét tranh chap,
quy dinh Chu tich UBND cép huyén, Chu tich UBND cép tinh — nhitng chirc
danh hanh chinh c6 tham quyén giai quyét TCLDTT vé quyén va loi ich; bén
canh d6 mét s6 cac quy dinh lién quan dén can cir xac dinh cha thé c6 tham
quyén giai quyét tranh chap “khong vo tu”, “khong khach quan” trong qua trinh
giai quyét tranh chép...khong dugc hudng din chi tiét...; Trinh ty, thu tuc giai
quyét TCLDTT nhin chung con phéc tap va thiéu linh hoat do d6 khi ¢
TCLDTT phat sinh, phia tap thé lao dong c6 xu hudng néng voi va tim kiém
cac giai phap nhanh chéng, don gian. Con phia co quan quan 1y nha nudc cling
nhu chi sir dung lao dong vi mudn 6n dinh tinh hinh san xuat dong thoi han ché
t6i da cac hanh dong phan tmg cong nghiép da voi vang can thiép kha nhanh va
quyét doan, khién cho ranh gigi giita co quan quan 1y nha nuéc va co quan giai
quyét tranh chap khong ré rang. Co ché hoa giai va trong tai bi lu mo, hinh
thanh mot co ché giai quyét tranh chap khong theo trinh tu luat dinh. D6 1a sy
phdi hop gitra cac thanh phan: dai dién co quan quan 1y nha nuéc vé lao dong,
Cong an, dai dién cong doan va dai dién NSDLP goi chung la to cong tac lién
nganh...Nguyén nhan cta cac cudc dinh cong trai phap luat xuat phat tir chinh
co ché giai quyét tranh chap nay. Nhimg vudng mac bat cap néu trén néu khdng
nhanh chong dugc khic phuc stra d6i s& anh huéng dén hiéu qua cua qué trinh
giai quyét TCLDTT, ddng thoi 1am méo mé ban chat cua QHLD, giy ra nhiing
hé luy anh huéng dén sy phat trién caa QHLD néi riéng va su phat trién cia nén

kinh té - xa hoi quéc gia n6i chung.
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4.1.2. Viéc hoan thién cdac quy dinh cia phap ludt phdi dam bdo dwoec
muc tiéu xay deng quan hé lao déng phét trién hai hoa, én dinh, phtl hgp vdi
cac tiéu chudn quéc té trong xu thé hgi nhap

Sy ton tai cua mau thuan vé quyén va loi ich gitta NLD va NSDLD ludn
ludn dat ra nhitng thach thic d6i voi su phat trién cia QHLD. Viéc dam bao
xay dung QHLD phat trién hai hoa, 6n dinh, phi hop véi cac tiéu chuan qudc té
la yéu cau cap bach. Mudn thuc hién duoc diéu do, tat yéu hai bén can thuong
luong véi nhau dé tim lai diém can bang. Boi vay, thuong luong, d6i thoai 1a
mot qua trinh khdng thé thiéu di véi viéc 6n dinh, phat trién quan hé lao dong.

Ban Bi Thu Trung wong Pang d ban hanh Chi thi s6 22 — CT/TW, ngay
5/6/2008 vé ting cudong cong tac lanh dao, chi dao viéc xay dung quan hé lao
dong hai hoa, on dinh va tién bo trong doanh nghiép. Sau 5 nam thuc hién chi
thi s6 22 — CT/TW, ngay 07/4/2014, Ban Bi Thu Trung uong Pang di c6 Két
luan s6 96 — KL/TW vé tiép tuc day manh thuc hién Chi thi s6 22 — CT/TW.
K&t luan néu rd, bén canh nhiing két qua da dat duoc thi QHLD trong c4c doanh
nghiép & nudc ta con “nhiéu han ché, yéu kém, tiém an nhitng van dé dang lo
ngai”. Bé khac phuc nhitng han ché néu trén, Ban Bi Thu Trung wong Pang yéu
Cau “cac cap uy, to chic dang, chinh quyén, cac doanh nghiép, to chuc dai dién
NLD, dai dién NSDLD, Mit tran T qudc va cac doan thé nhan dan trong thoi
gian téi can tiép tuc thuc hién tét cac nodi dung yéu cau cua Chi thi sb 22 —
CT/TW vé tang cuong cong tac lanh dao, chi dao viéc xay dung hé lao dong hai
hoa, 6n dinh va tién bo trong doanh nghiép”.

Quan triét chi thi s6 22 — CT/TW va két luan s6 96 — KL/TW cua Ban Bi
Thu Trung wong Pang, nhiéu dia phuong nhu Ha Noi, thanh phd H6 Chi Minh,
Pong Nai, Hai Phong....dd xay dung dé &n phét trien QHLPD trong doanh
nghiép giai doan 2014/ 2015 — 2020. Pé 4n cua cac dia phuwong da néu ra nhiéu
giai phap, nhiéu hoat dong cu thé nham xay dung QHLD hai hoa, on dinh va
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tién bo trong doanh nghiép [72], [69], [70], [71], trong d6 giai phap ting cuong
dbi thoai, thuong luong tap thé 1a giai phap hang dau gop phan dam bao su phét
trién 6n dinh, hai hoa cia QHLD. Dé thuc hién c6 hiéu qua qua trinh thuong
luong cac nhom giai phap nhu: nhom giai phap lién quan dén viéc cai thién,
nang cao diéu kién sdng cua nguoi lao dong, nhdm giai phap nang cao trinh do
nang luc cua cac bén trong quan hé lao dong dugc quan tdm véi muc dich thic
day qua trinh thuong luong thuc chat trong doanh nghiép. Thuong luong thuc
chat 1a cong cu dong vai tro chinh, quan trong trong viéc xay dung quan hé lao
dong hai hoa, on dinh, tién bo, han ché dén muc thap nhat cac cudc dinh cong tr
phat, trai phap luat.

Phap luat vé giai quyét TCLDTT ¢ Viét Nam da c6 nhiing quy dinh vé su
phét trién caa thuong luong tap thé nhu (quy dinh vé nguyén tic ton trong, bao
dam dé cac bén tu thuong luong, quyét dinh giai quyét tranh chap, quy dinh
HGVLD, HDTTLD c6 trach nhiém hd tro cac bén thuong luong trudc khi tién
hanh hoa giai vu tranh chap...). Bén canh nhimg quy dinh c6 tac dung thuc day
thuong lugng phét trién néu trén mot s6 quy pham caa phap luat vé giai quyét
TCLDTT van con han ché qué trinh thwong luong thuc chat. Vi du, phap luat hién
hanh chua thira nhan va dam bao thyc hién co ché giai quyét tranh chap do hai bén
thoa thuan, bién ban hoa giai thanh tai HGVLD, HDTTLD khong co6 gia tri nhu
mét ban TULDTT...Thyc trang néu trén cho thay can phai hoan thién cac quy
dinh phép luat vé giai quyét TCLDTT dé dam bao xay dung quan hé lao déng hai
hoa, 6n dinh tién b theo ding dinh huéng caa Dang cong san Viét Nam.

Bén canh d6, cac quy dinh vé phap luat giai quyét tranh chap lao dong con
phai phu hop véi cac tiéu chuan qudc té dé dap ang yéu cau caa hoi nhap. Viét
Nam di xtc tién, diy manh viéc tham gia cac cong udc va hiép dinh lién quan
dén lao dong. Viét Nam da phé chuan 21/189 cong uéc cua ILO( nhu: Cong

wdc s6 144 vé tham khao y kién ba bén vé viéc thuc hién cac quy pham quéc té
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vé lao dong; Coéng wdc s 87 nam 1947 vé quyén ty do hiép hoi va bao vé
quyén duoc t6 chie; Cong wéc sd 98 nim 1949 vé ap dung nhitng nguyén tac
cuia quyén to chirc va thuong luong tap thé; Cong udc s6 135 nim 1971 vé dai
dién lao dong; Cong wdc s6 151 nam 1978 vé bao vé quyén té chac va nhiing
thi tuc x4c dinh diéu kién 1am viéc trong nganh céng vu; Cong udc sé 154 nam
1981 vé xuc tién thuong lwong tap thé; Cong uéc s6 29 va Cong wdc s6 105 vé
x0a bo lao cudng buic va lao dong bat budc; cong udc s6 138, Cong wdc s6 182
vé cam str dung lao dong tré em, x6a bo cac hinh thac lao dong toi té nhat...).
Nhin chung, cac Cong uéc ma Viét Nam phé chuan déu hudng dén su phil hop
cua cac quy pham phap luat vé giai quyét tranh chap lao dong ¢ Viét Nam so
véi qubc té. Bac biét, Cong udc 87 nam 1948 va Cong udc 98 nam 1949, Cong
wdc 6 135 nam 1971 1a nhitng Cong wéc ma muyc dich co ban cua cac quy dinh
trong Cong uéc 1a dam bao cho NLD c¢6 céc t6 chirc thuc sy do minh lap ra, doc
lap voi NSDLD dé dai dién, bao vé loi ich cho NLD thong qua thuwong lugng
tap thé. Ngoai ra Viét Nam tham gia c4c hiép dinh thuong mai tu do thé hé méi
cua thé ky 21. Viéc tham gia ngay cang nhiéu cac cong udc vé lao dong, thuong
mai 1a co so dé hé théng phép luat Viét Nam ra soat, diéu chinh cac quy dinh
cho phu hop vai tiéu chuan quéc té, dap ang yéu cau hoi nhap, tao méi truong
thu hat cao d6i Véi cac nha dau tu.

Thuc té két qua nghién ctu cho thay, phap luat vé giai quyét TCLDTT &
Viét Nam dé c6 nhitng quy dinh phl hop véi tiéu chuan quéc té nhu: ap dung
co ché ba bén trong qua trinh giai quyét TCLDTT( cac quy dinh vé dai dién co
quan quan 1y nha nuéc vé lao dong, dai dién cua to chie Cong doan, dai dién
cho t6 chizc caa NSDLP), cac quy dinh vé thuc day thuong lugng phat trién
trong quan hé lao dong. Bén canh cac quy dinh phu hgp cta phép luat hién hanh
thi mot s6 quy pham cuaa phap luat vé giai quyét TCLDTT con chua phu hop

véi cac tiéu chuan lao dong qudc té. Nhu, chua co quy dinh thira nhan va &p
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dung co ché giai quyét TCLDTT do sy lwa chon cuaa hai bén. Hoa giai va trong
tai ty nguyén chwa duoc quy dinh...Su khéng phi hop trong mét s cac quy
dinh cua phap luat giai quyét tranh chap lao dong tap thé caa Viét Nam so voi
cac qudc gia trén thé gisi s& 1a nhitng rao can han ché sy thu hat, dau tu vao thi
truong lao dong Viét Nam. Do d6, can phai hoan thién cac quy dinh cua phép
luat vé giai quyét TCLDTT dé ting cuong hiéu qua cia co ché giai quyét
TCLDTT, dam bao quan hé lao dong lubn ton tai trong trang thai hai hoa, on
dinh, phii hop xu huéng phat trién caa quéc té.

4.2. Giai phap hoan thi¢n phap luat vé gidi quyét TCLDTT & Viét Nam

4.2.1. Gidgi phap hoan thién cdc quy dinh ciia phap ludt lao déng vé gidi
quyét TCLDTT

Trén co s& cac quy dinh cua phap luat hién hanh, ddi chiéu voi céc tiéu
chuan cua lao déng quéc té, tac gia xin manh dan dua ra mot sé giai phap cu thé
nham hoan thién cac quy dinh caa phap luat vé giai quyét TCLDTT. C4c giai
phap tap trung vao viéc dua ra mot sb kién nghi sira d6i cac quy dinh caa phap
luat lao dong vé giai quyét TCLDTT.

4.2.1.1. Sira déi, bé sung cdac quy dinh lién quan dén nguyén tac giai quyét
tranh chdp lao déng noi chung va TCHTT ndi riéng

Nhu di phén tich ¢ chuong 3, cac nguyén tic giai quyét TCLD quy dinh
tai Piéu 194 BLLD nim 2012 bén canh nhitng wu diém van con boc 16 nhiing
han ché. Xuat phat tir ban chat cia QHLD la quan hé duoc xay dung dua trén
co ché binh dang, thoa thuan nén nguyén tic giai quyét TCLD noi chung va
TCLDTT néi riéng can stra d6i, bd sung tap trung theo huéng: Coi trong
nguyén tac giai quyét TCLDTT thoéng qua hoa giai, trong tai trén co sé ton
trong quyén tu dinh doat ctia cac bén, loi ich chung cua x& hoi, khdng trai phéap

luat. Tiép can theo hudng néu trén s& 1am cho trinh ty, tha tuc giai quyét
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TCLDTT s& linh hoat va hiéu qua hon so véi trinh ty, thu tuc giai quyét
TCLDTT nhu hi¢n nay.

4.2.1.2. Sira doi, bé sung cdc quy dinh vé hé théng chu thé c6 tham quyén
giai quyét tranh chdp lao déng tdp thé

* Sira doi, b6 sung cdc quy dinh vé HGVLD

Pé giai quyét hiéu qua TCLP n6i chung va TCLDTT ndi riéng, can sta
d6i, b sung mot sé quy dinh cua phap luat lao dong hién hanh vé to chic va
hoat dong cuia HGVLD nhu sau:

Thi nhat, bd sung quy dinh chi tiét cac tiéu chuan HGVLD theo hudng: uu
tién vé bang cap, chuyén nganh dao tao, thim nién cong tac lién quan dén linh
vuc lao dong va QHLD. Quy dinh theo hudng néu trén tao co sé cho viéc lua
chon HGVLD thuc sy dap ang vi tri, vai trd cong viéc can thuc hién.

Tha hai, can sta doi, b sung sé luong HGVLD t6i thiéu & mdi quan,
huyén, thi x& thanh phé thudc tinh do Cha tich UBND cép huyén quyét dinh
dua trén mic do xay ra TCLD dua trén dia ban t6i thiéu 1a 3 HGVLD [32]. S&
di quy dinh sb luong t6i thiéu 1a 3 HGVD xuat phat tir thyc té nhu da phan tich
& chuong 3, do khéng co6 quy dinh sé luong HGVLD téi thiéu & mdi quan,
huyén nén khi tién hanh bé nhiém HGVLD theo quy dinh cua phap luat hién
hanh nhiéu quan, huyén chi b nhiém 01 dén 02 HGVLD. Biéu nay s& han ché
quyén lya chon HGVLD cuia cac bén dong thoi trong truong hop can thiét khi
cac bén tranh chap yéu cau thay d6i HGVLD khi cho ring HGVLD “cé thé
khong vo tu, khach quan” khi khong giai quyét TCLD ciia minh thi s& khong c6
HGVLD dé thay thé. Viéc quy dinh sb luong téi thiéu 1a 3 HGVLD ¢ mdi quan,
huyén 1a phd hop véi tinh hinh thyc té, han ché dugc nhimg nhuoc diém cua
viéc khong quy dinh s6 lugng HGVLD nhu d4 phan tich trén theo quy dinh cua
phap luat lao dong nam 2012.
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Thir ba, sira d6i bd sung cac quy dinh vé lya chon HGVLD tham gia giai
quyét TCLDTT.

Theo quy dinh cua phép luat hién hanh, khi tranh chap phét sinh cac bén
yéu cau hoa giai c6 quyén lya chon HGVLD giai quyét tranh chap. Quy dinh
nay tao tam Iy tin tudng, yén tam d6i véi hai bén tranh chap nhung thuc té lai
kho thuc hién boi xuat phat tir dic diém caa QHLD tap thé ¢ Viét nam hién nay,
dé lua chon duy nhat mot HGVLD tién hanh giai quyét tranh chap lao dong rat
kho khan vi mdi bén tranh chap s& co quan diém lya chon HGVLPD khac nhau,
khong théng nhat voi nhau ma HGVLD chi ¢6 quyén giai quyét tranh chap khi
cac bén trong tranh chap thién chi mudn lya chon giai quyét tranh chap thong
qua phuong thtc hoda giai. Do dé, can stra doi quy dinh cho phép bén yéu cau
hoa giai duoc lya chon HGVLD theo hudng két hop ca thoa thuan lwva chon
HGVLD va phuong thuc cir HGVLD. Hai bén c¢6 quyén lya chon HGVLD
trong thoi han 3 ngay, ké tir ngdy mot bén nop don yéu cau hoa giai tranh chap
tai phong LDTB&XH. Néu hét thoi han hai bén khong thong nhat lya chon
HGVLD, phong LDTB&XH sé chi dinh mét HGVLD tir danh sach HGVLD
cia quan, huyén. Quy dinh nhu vay vira dam bao c6 HGVLD dé giai quyét
tranh chap khi hai bén khéng lua chon dugc HGVLD vira dam bao yéu t6 khach
quan [32, tr131].

Tha tu, can co cac quy dinh b sung thém vé quyén han cho HGVLD khi
tién hanh xac minh thu thap chang ¢ theo huéng: HGVLD c¢6 quyén truc tiép
tién hanh cac hoat dong xac minh, thu thap chang cr va yéu cau su tro gilp caa
cac bén ciing nhu co quan, cd nhan c6 lién quan trong qué trinh tién hanh hoat
dong hoa giai. Pong thoi, b sung cac quy dinh vé ché tai xir phat dbi voi cac
bén tranh chap, cac chu thé c6 lién quan cé tinh khéng cung cap tai liéu ching

ctr cho HGVLD khi ¢6 yéu cau. Quy dinh theo hudng néu trén sé tao diéu kién
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cho HGVLDP tiép can truc tiép vai nhitng thdng tin quan trong dé co co phap 1y
giai quyét tranh chap hiéu qua.

Thi nam, thuc té hoat dong caa HGVLD & Viét Nam hién nay dang mang
tinh chat kiém nhiém (nhu da phan tich & chuong 3) do d6 hiéu qua cong tac
hoa giai khdng cao. Can c¢6 quy dinh vé co ché hoat dong HGVLD chuyén trach
dé tién t6i phat trién doi ngii HGVLD theo hudng chuyén nghiép, c¢d thé xem d6
la mot nghé chtr khdng phai 1a mot chie danh hanh chinh nhu hién nay.

Tht sau, bo sung cac quy dinh vé nhiém vu HGVLD theo hudng: khéng
chi thuc hién nhiém vu hoa giai khi TCLDTT xay ra ma con tham gia hd trg su
phét trién QHLD trong doanh nghiép. Quy dinh theo hudng néu trén sé& tao co
s dong luc cho céc bén xay dung QHLD hai hoa, han ché phat sinh TCLDTT.

Tha bay, khi can xem xét, bo sung nhiing quy dinh vé co ché bao dam
viéc thuc hién cac bién ban hoa giai thanh cia HGVLD hudng: Can c6 co ché
dam bao thuc hién céc bién ban hoa giai thanh cia HGVLD khi dén thoi han ma
cac bén khong thyuc hién hodc thuc hién khong day du cac noi dung di thong
nhét trong bién ban. Trong trudng hop nay, can c6 su cudng ché tir co quan nha
nuéc c6 tham quyén. Quy dinh theo huéng néu trén s& nang cao dugc uy tin, vai
trd cia HGVLD trong qua trinh giai quyét TCLDTT ciing nhu tao co s& dé qué
trinh HGVLD dugc thuc hién thuc chét trong thuc tién,

* . Sira doi, bo sung cdc quy dinh vé Héi dong trong tai lao déng

Thir nhat, sira d6i cac quy dinh vé tham quyén cia HDTTLD.

Can md rong tham quyén giai quyét TCLD caa HDTTLD theo hudng
HDTTLD c6 thé giai quyét ca hai loai hinh TCLDTT theo su lwa chon caa céc bén
bao gom ca TCLDTT vé quyén va TCLDTT Vvé loi ich. Bong thoi quy dinh tham
quyén thuc chat cho HDTTLD 1a duoc quyén ra quyét dinh co gia tri bat budc.
Viéc md rong tham quyén caa HPTTLD vira khac phyc dugc nhitng han ché vé

trinh d va hiéu qua giai quyét tranh chap lao dong tai don vi sir dung lao dong,
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mat khac gop phan giai quyét nhanh chéng tranh chap lao dong tap thé, dong thoi
giam tai cho toa an va phat huy dugc nang lyc cua cic thanh vién [26].

Tha hai, sira doi cac quy dinh thanh l1ap HDTTLD.

Nén stra doi quy dinh thanh lap HPTTLD & mdi tinh, thanh phé truc
thuoc TW nhu hién nay theo huéng thanh 1ap HDTTLD cap ving va cé chirc
nang ra phan quyét vi néu theo phéap luat hién hanh thi HDTTLD sé& dugc thanh
lap ¢ 63 tinh thanh. Pay 1a diéu khdng can thiét boi thuc té QHLD & Viét Nam
hién nay phat trién manh & mot sé tinh nhu: Binh Duong, Pong Nai, Long An,
Pa Nang, Hai Phong, Ha Noi, TPHCM... Vi vay néu thanh lap HDTTLD cap
viing sé& tiét kiém duogc chi phi trong khau té chac vira tap trung chuy@n mén,
tranh duoc sy chong chéo vé nhiém vu, quyén han giita cac cha thé c6 tham
quyén giai quyét tranh chap. Kinh nghiém & cac nuéc chang han nhuw Han Quéc
c6 12 Uy ban quan hé lao dong cap ving, bao phi cac tinh trong nude. Co cau
trong mdi uy ban chi c6 mot can bd chuyén trach. Thanh vién cua uy ban la
thanh vién cia co ché ba bén (NLD, NSDLP, co quan chinh pht). Thanh vién
1y ban chuyén trach s& xem xét khi ndo can mai cac thanh vién khac, thanh vién
khac s& kiém nhiém va danh sach s& duoc giri sang ty ban quan hé lao dong dé
lya chon. Cac nudc khac nhu My, Anh, Nhat Ban cling ap dung mo hinh néu
trén rat hiéu qua trong qua trinh giai quyét TCLDTT.

Tht ba, bd sung quy dinh cu thé vé tiéu chuan tré thanh thanh vién
HDTTLD.

TTVLD khong nhitng phai hiéu biét phap luat ma con phai c6 chuyén mén
nghiép vu, hiéu biét su sic vé cac van dé lao dong x& hoi dac biét cac kinh
nghiém lién quan dén linh vuc QHLPD ciing nhu cac k¥ ning can thiét caa mot
ngudi 1am cong tac giai quyét tranh chap nhu: k¥ ning thuong lugng, Ky nang
hoa giai, Ky nang giao tiép... Pbi v4i phap luat Viét Nam can quy dinh céc tiéu

chuan dé b6 nhiém TTVLD nhu sau: La cong dan Viét Nam, c6 nang luc hanh
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vi dan sy day du, 1a ngudi ¢6 hiéu biét phap luat, cd kinh nghiém trong linh vuc
quan hé lao dong, co uy tin va cong tam.

Tha tu, stra d6i, bd sung cac quy dinh vé lya chon TTVLD tham gia giai
quyét TCLDTT.

Hién nay, mé hinh HDTTLD & Viét Nam theo ché do cwr, can sira d6i bd
sung quy dinh vé lua chon TTVLD giai quyét tranh chap theo hudng: Mdi bén
lya chon mot TTVLD sau d6 hai trong tai vién sé& lva chon bau ra trong tai vién
th ba. Quy dinh cho phép cac bén cua tranh chiap duogc quyén lya chon
TTVLD giai quyét tranh chap cho minh nham dam bao quyén tu quyét dinh caa
cac bén tranh chap. Ngoai ra viéc lua chon TTVLD nhu vay sé& tao tm ly yén
tam va tin tudng cho cac bén ddi véi phan quyét cia trong tai.

Tha nam, doi véi hoat dong xac minh thu thap chung ca dé giai quyét
TCLDTT, phap luat can co cac quy dinh bd sung vé tham quyén cho TTVLD
tuong tu nhu kién nghi da dé xuat d6i véi HGVLD trong hoat dong hoat dong
X4c minh ching ct, thu thap théng tin phuc vu cho qué trinh giai quyét
TCLDTT.

Thir sau, Nén bo sung quy dinh HDTTLD c6 thé tham gia giai quyét dinh
cong khoéng theo trinh tyu luat dinh.

Nhu di phan tich & muc 3.2, thuc té hién nay, viéc giai quyét dinh cong
khdng theo trinh tu, tha tuc dugc cac tinh, thanh phé thuc hién théng qua to
coOng tac lién nganh. Co cau thanh phan cua to cong tac lién nganh nhu da phan
tich trén bao gém: dai dién cac co quan chinh quyén, dang, doan thé (bao gém
ca cong doan) va to chirc cia NSDLP & cap tinh va cap huyén. Nhu vay co cau
thanh phan tuong dong véi co cau caa HDTTLD, tham chi vi thé dai dién caa
cac thanh vién trong HPTTLPD con cao hon. Mit khéc, vé vi tri phap ly, t6 cong

tac lién nganh 1a thiét ché phi chinh thtrc, dugc cac dia phuwong thanh 1ap, xem
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nhu 1a mot giai phap tinh thé dé giai quyét dinh cong; trong khi d6 HPTTLD lai
|4 thiét ché chinh thtc duoc luat quy dinh.

Tt nhitng phan tich trén, ngoai viéc m& rong tham quyén giai quyét
TCLDTT vé quyén cho HDTTLD thi nén bd sung ca cac quy dinh theo hudng:
HDTTLD tham gia giai quyét cac cudc dinh cong khong theo trinh tu luat dinh.

*X6a b6 cdc quy dinh vé Chu tich UBND cdp huyén gidi quyét tranh chdp
lao dong doi véi tranh chdp lao dong tap thé vé quyeén, cha tich UBND cdp tinh
déi véi tranh chdp lao déng tap thé vé loi ich doi véi don vi sik dung lao déng
khong dwoc dinh cong

X06a bo quy dinh vé tham quyén cua cha tich UBND cap huyén d6i voi
viéc giai quyét tranh chap lao dong tap thé vé quyén va chu tich UBND cép
tinh d6i véi viéc giai quyét tranh chap lao dong tap thé vé loi ich xay ra & cac
doanh nghiép khong duoc dinh cong hoat dong trong cac nghanh, linh vuc thiét
yéu cho nén kinh té qudc dan.

Nhu di phan tich & chuong 2, Chu tich UBND cap huyén, Chu tich UBND
cap tinh la nhitng chtc danh quan 1y nha nudc khéng phi hop ddi véi viéc thuc
hién giai quyét TCLDTT. Do d6 trinh tu, th tuc giai quyét TCLDTT khong
nén quy dinh qua cac budc giai quyét tai Cha tich UBND cap huyén (d6i voi
TCLDTT vé quyén); Cha tich UBND cép tinh (d6i véi TCLDTT vé loi ich). Bé
Xuat x6a bo néu trén tao su thong nhat trong viéc thuc hién chtc nang, nhiém
vu quyén han cua hé théng cha thé chi thé c6 tham quyén giai quyét TCLD cua
nha nudc ddng thoi han ché duoc van dé hanh chinh héa trong QHLP.

* Sita doi cdc quy dinh vé thii tuc giai quyét tranh chdp lao déng tap thé
Vé quyén tai Toa an

Pé khic phuc nhiing bét cp nhw da phan tich trén,can stra d6i mot sé quy dinh:

Thir nhat vé thi tuc té tung: Nén xay dung thu tuc té tung lao dong tach ra
khoi BLTTDS. Kinh nghiém cho thiy, méot s6 qudc gia nhu: Thai Lan, Philipin,
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Malaysia, Cong hoa Lién Bang Puc... c6 thi tuc té tung riéng, mac du tha tuc
t6 tung lao dong & cac qudc gia ndy cd nhiéu quy dinh giéng vai tha tuc té tung
dan sy thong thuong hoic ap dung dan chiéu moét sé quy dinh cuaa tha tuc tb
tung dan sy nhung s& mém déo, linh hoat va phi hop véi tinh chat, dac thu caa
QHLD do d6, hiéu qua giai quyét TCLD tai tda an ctia cac qubc gia néu trén rat
cao. Bé lam duoc diéu do, song song voi viéc tach thu tuc td tung trong lao
dong ra khoi tha tuc té tung dan sy thong thudng nhung van dua trén nhing
nguyeén tac co ban cua to tung dan sy, can giai quyét mot sé van dé sau:

+ Can don gian hoa thu tuc khai kién, thu Iy vu an, tao diéu kién thuan loi
cho cac bén tranh chap tiép can vai to tung toa an.

+ Pé cao thu tuc hoa giai: Hoa giai la thi tuc duoc tién hanh trudc khi tién
hanh cac hoat dong té tung khéc va phai dugc dam bao thuc hién xuyén sudt
trong qua trinh giai quyét TCLDTT.

+ Pam bao duy tri co ché ba bén trong qué trinh giai quyét tranh chap lao dong.

Tha hai, vé nang luc &p dung phép luit cua toa an: Ning luc ap dung phap
luat cua toa an phu thudc rat nhiéu vao doi ngii tham phan dugc giao nhiém vu
xeét xtr vu an lao dong. TCLDTT la loai TCLD dac biét, phac tap, doi hoi nguoi
lam cong tac xét xur vira phai c6 kién thirc can ban, vira c6 trinh d6 chuyén mon
cling nhu ¢6 k¥ niang giai quyét TCLD. Kinh nghiém cho thay, tham phan xét
xtr lao d6ng mot sé nudc trong khu vuc cling nhu thé gidi déu dugce dao tao
chuyén nghiép. Vi du: Thai Lan, Philipin, Cong hoa Lién Bang Buc, Brunei,
Singapore, Malaysia... hé thong toa an lao dong duoc té chic doc 1ap, nhiing
ngudi 1am viéc tai tda an chuyén trach vé lao dong duoc dao tao co ban, dugc
trang bi day du kién thic vé linh vuc QHLD, thuong xuyén duoc dao tao, tap
huan, cap nhat cac kién thic vé QHLD [9], [51], [37], [7], [10], [8]. O Viét
Nam, thuc té tai tda &n cip huyén cd bo phan vin thu thuc hién nhiém vu tiép

nhan don, nhung khéng c6 kha ning xtr Iy don, khong c6 kha ning huéng dan
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ngudi ndp don, do d6 phai mat mot thoi gian lau dé tham phan hoic pho chanh
an phu trach xem xét va quyét dinh viéc thu ly. Ban than tham phén hoic phé
chanh &n phu trach khong phai 1a nhitng nguoi ¢é kién thirc va ki nang chuyén
nghiép vé linh vuc lao dong nén viéc xu Iy don khoi kién mat rat nhiéu thoi
gian va xay ra nhiéu sai sot. O tda an cip tinh, tuy c6 toa lao dong nhung tham
phan va hoi thim tham gia giai quyét nhiéu loai 4n nén khéng duoc dao tao
chuy@n sau vé linh vuc lao déng. Bo phan van thu hodc hanh chinh cua toa &n
cap tinh sau khi nhan don hoac hé so khai kién phai trinh 18n 1anh dao toa &n
tinh, don dugc chuyén dén toa lao dong dé xem xét cac diéu kién thu Iy va sau
khi c6 d& xuat cua toa lao dong, bo phan vin thu méi thuc hién tha tuc théng
béo cho ngudi Ndp don. Thu tuc tiép nhan don, xir 1y don kién va thy Iy vu an
qua ruom ra, phac tap anh hudng dén hiéu qua cua viéc giai quyét TCLD. Do
vay, can phai thuc hién chuyén mén héa va chuyén nghiép hoda céc thao tac
nghiép vu ngay tir nhitng khau dau tién caa viéc giai quyét TCLDTT.

Thtr ba, nén thanh lap toa lao dong doc lap theo khu vuc (vung). Bai vi
kinh nghiém ctia mot s6 nudc cho thdy (vi du: Thai Lan, Toa lao déng Théi Lan
thuoc hé théng tai phan lao dong dac biét va doc 1ap véi toa an thuong. Toa lao
dong Thai Lan dit dudi quyén hau kiém duy nhét cua toa ti cao. Toa lao dong
Thai Lan t6 chuc thiét ké theo khu vuc (ving) ma khéng theo cdp hanh chinh
lanh tho. Piéu d6 lam cho hé thong toa lao dong Théi Lan hoat dong rat gon
nhe, vira doc 1ap, vira thong nhat, cdng viéc duoc chia déu, khdng xay ra tinh
trang c6 toa thi qua tai trong viéc giai quyét tranh chap lao dong, con c6 toa thi
khdng c6 viéc ma 1am. So sanh véi thuc té Viét Nam thi viéc té chac hé thdng
tda an lao dong theo cip hanh chinh I1anh thd khién cho nhiéu noi toa lao dong

gan nhu khong hoat dong vi khong c6 &n, gay lang phi cho nha nuéc.
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* Sita doi, b6 sung cdc quy dinh lién quan dén té chire Cong doan trong
quan h¢ lao dong

T6 chuc Cong doan ciing dugc xem 14 mot trong nhiing chu thé tham gia
vao qua trinh giai quyét TCLDTT. T6 chiac Cong doan, dic biét 13 Cong doan
co s& dong mot vai trd hét sac quan trong trong co ché giai quyét TCLDTT.
Can sta doi, bd sung cac quy dinh cua phap luat (Luat lao dong, luat Cong
doan) cho phép thanh lap da Cong doan. Mit khéc, dé phu hop véi cac cam két
vé quyén tu do lién két caa NLD dugc quy dinh trong Cong udc 87, 98 ciing
nhu cac cam két trong hiép dinh tu do thé hé mgi md hinh Cong doan s& duogc
thiét lap theo hudng: NLD 1am viéc trong mot doanh nghiép duoc tu do thanh
lap t6 chtc cua NLD & cap doanh nghiép. Sau khi thanh 1ap, to chirc d6 co thé
lya chon hoic 1 gia nhap Tong lién doan lao dong Viét Nam va duoc phép hoat
dong ngay hoac dang ky voi co quan nha nudc va chi dugc phép hoat dong sau
khi d3 hoan thanh thu tuc ding ky. Néu khéng gia nhap tong lién doan lao dong
Viét Nam thi to chic d6 ¢6 quyén ty cha trong viéc bau ra dai dién (BCH),
thong qua diéu I va noi quy cua to chie, thu phi hoi vién va quan ly to chic, tai
san cua to chuc, d6i thoai thuwong lugng tap thé theo quy dinh caa phap luat, to
chtrc va lanh dao dinh cong theo quy dinh cua phap luat. Pay 1a mot md hinh to
chticc méi dai dién cho nguoi lao dong, cd kha niang bao vé truc tiép va triét dé
quyén loi ctia ngudi lao dong so véi mo hinh dai dién hién nay & Viét Nam d6
la: T6 chirc Cong doan vira do chu doanh nghiép hd tro vé tai chinh vira co
trach nhiém chinh tri cho nén Cong doan hién tai chua phat huy hét kha ning,
vai tro 1a cong cu hitu ich trong viéc dau tranh, bao vé quyén loi chinh dang cho
NLBD. Kinh nghiém cta mot sé6 nuéc (My, Thai Lan...) cho thdy phap luat cua
cac qudc gia nay thira nhan dai dién cho nguoi lao dong 1a do nguoi lao dong
bau ra ngoai khuén khé cua té chirc Cong doan va khong qudc gia ndo trao cho

Cong doan cép trén co s tu cach dai dién dwong nhién cho tap thé lao dong,
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boi viéc trao tham quyén dai dién tap thé lao dong cho Cong doan cap trén co
thé anh huong dén su phat trién Cong doan vi su can thiép ctia Cong doan cap
trén tao tdm ly cho NLD cam thiy khong nhét thiét phai c6 té chitc Cong doan
trong doanh nghiép. Bén canh do, viéc dat ghanh nang qué mac 1én Cong doan
cap trén s& 1am cho t6 chuc ndy sao nhang nhiém vu hd tro, thac day su phat
trién Cong doan co sé. Bé thuc hién duoc mé hinh t chitc Cong doan nhu néu
trén, BLLD nam 2012 nén bo quy dinh tai khoan 3 diéu 188 “ O nhiing noi
chua thanh 14p t6 chiic Cong doan co sé, Cong doan cap trén tryc tiép co so
thuc hién trach nhiém cua Cong doan co s& nhu thuc hién vai tro dai dién, bao
vé quyén va loi ich hop phép, chinh dang ctia doan vién Cong doan, NLD; tham
gia thuong luong, ky két va giam sat viéc thuc hién TULDTT, thang luong,
bang lwong, dinh mic lao ddng, quy ché tra lvong, quy ché thuéng, ndi quy lao
dong, quy ché dan chu ¢ doanh nghiép, co quan, t6 chic, tham gia hd tro giai
quyét TCLD; doi thoai, hop tac véi NSDLP xay dung QHLD hai hoa, 6n dinh,
tién bo tai doanh nghiép, co quan, té chic”. Viéc x6a bo quy dinh do khdng
ngin can cong doan cip trén co sd dung ra lam dai dién cho tap thé lao dong vi
can bo cong doan cap trén cd thé tro thanh dai dién cua tap thé lao dong néu
NLD bau chon.

4.2.1.3. Sira doi bé sung cdc quy dinh vé trinh ty, thi tuc gigi quyét tranh
chdp lao dong tap thé

*. Cdan bé sung cdc quy dinh dé thanh Idp thiét ché hé tro gidgi quyét
TCLDTT trong QHLD.

Nhu d3 phan tich, vai trd hoa giai trong giai quyét TCLD ndi chung va
TCLDTT néi riéng rat quan trong. Tuy nhién, & Viét Nam thiét ché hoa giai
chua duoc quy dinh rd rang. Pé phi hop véi céac kién nghi dé xuat dugc néu &
hé thdng chu thé c6 tham quyén giai quyét TCLDTT, cac stra dbi bo sung lién
quan dén thiét ché hd tro giai quyét TCLDTT can quy dinh theo hudng sau: nén
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quy dinh thiét ché hoa giai do nha nudc hd trg toan bo chi phi (MY, sigapore...
da ap dung co ché nay). Quy dinh theo huéng néu trén 1a tién dé dé tién toi
thanh 1ap co quan hoa giai chuyén nghiép khéng chi cé nhiém vu hoa giai khi
c6 TCLD phat sinh ma con c6 chtc niang hd trg, thac day su phat trién caa
QHLD ké ca khi khdng phat sinh tranh chap.

* B6 sung quy dinh thiva nhdn va wu tién dp dung co ché giai quyét tranh
chd'p do cdc bén théa thudn dé gidi quyét tranh chd}) lao dong tap thé bao g&m cd
tranh chd}) lao dong tap thé vé quyén va tranh chd'p lao dong tap thé vé loi ich

QHLD 1a méi quan hé dugc thiét 1ap dua trén cung cau vé sic lao dong.
Qua trinh trao d6i, mua ban strc lao dong tuan theo nguyén tac thoa thuan, ton
trong y chi cua ca hai bén do vay gia st trong quéa trinh van hanh méi quan hé
nay cO ton tai nhitng mau thuin dan dén phat sinh tranh chap gitta cac bén trong
quan hé, néu cac bén da co thoéa thuan vé co ché giai quyét tranh chap riéng
(thoa thuan nay co thé dugc ky két gitra dai dién tap thé nguoi lao dong va dai
dién nguoi su dung lao dong hoac thoa thuan nay la mét trong nhiing ndi dung
da dugc ghi nhan trong ban théa uac cé hiéu luc phap luat) thi TCLDTT sé
duoc uu tién 4p dung theo co ché do cac bén da thoa thuan trong truong hop cac
bén khong thé tu giai quyét bang thuong lugng. Quyeén va loi ich khi cac bén
giai quyét theo co ché thoa thuan riéng nay s& dugc dam bao giéng nhu co ché
giai quyét TCLP cta nha nudc. Cuy thé:

- Gia st hai bén thoa thuan quy dinh vu tranh chap chi giai quyét bang hoa
giai thi phai vu tién 4p dung giai quyét vu tranh chap do theo thu tuc hoa giai ma
hai bén da thoa thuan. Két qua hoa giai thanh vu TCLDTT c¢6 gia tri nhu két qua
hoa giai thanh vu tranh chap tai HGVLD. Céc bén phai c6 nghia vu thuc hién cac
thoa thuan. Néu vu tranh chap da duoc hoa giai theo sy lua chon cua hai bén
nhung khéng thanh, tap thé lao dong c6 quyén lya chon dinh cong (ddi voi

TCLDPTT Vé loi ich), va yéu cau tda an giai quyét (d6i voi TCLDTT Vé quyén).
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- Gia st hai bén thoa thuan quy dinh vu tranh chap duoc giai quyét bang
hoa giai va trong tai thi vu TCLDTT phai dugc giai quyét theo co ché do. Néu
hoa giai thanh thi cac bén c6 nghia vu chip hanh cac thoa thuan di dat dugc.
Néu két qua hoa giai khong thanh thi hai bén tiép tuc yéu cau trong tai giai
quyét nhu da thoa thuan. Phan quyét cua trong tai vé vu tranh chap co gia tri
nhu phan quyét cia HPTTLP khi giai quyét vy tranh chap theo luat dinh.

Pé xuit bo sung quy dinh vé thira nhan va uu tién ap dung co ché giai
quyét tranh chip do cac bén thoa thuan co vu diém sau:

Mot 13, dam bao nguyén tac ton trong quyén tu dinh doat ciia cac bén trong
qua trinh giai quyét tranh chap.

Hai 13, thiic ddy thuong luong phat trién, han ché dén mic thap nhat céc
hanh dong phan @ng cong nghiép boi vi thuc chat khi cac bén cd thoa thuan
riéng vé van dé giai quyét tranh chap c6 nghia 1a cac bén da ¥ thac duoc phai
duy tri méi quan hé nay trong “hoda binh” do d6 cac bén khong thé vién 1y do dé
thuc hién dinh cong hay dong cita doanh nghiép trong thoi gian giai quyét vu
tranh chap bang co ché thoa thuan riéng. Mat khéc, khi hai bén di xay dung duoc
mét co ché giai quyét TCLDTT riéng tc 1a cac bén da nhan thie duoc hinh thic
lya chon, phuong an lwa chon giai quyét vu tranh chap nhu thé nao cho phu hop
vé6i tinh chat cua vu tranh chap va phd hop véi ¥ chi caa hai bén. Khi d6 cac bén
thudng “s& chl tam téi viéc lam cho no thanh cong” [6]. Vi thé khi tham gia vao
co ché giai quyét tranh chap nay cac bén s& co thién chi hop tac dé giai quyét vu
tranh chap trong hoa binh, tao dong luc cho TLTT phét trién.

Ba la, dam bao cac quy dinh cua phap luat vé giai quyét TCLDTT cua Viét
Nam pht hop véi cac tiéu chuan lao dong quoc té vé QHLD duoc quy dinh tai
cong wdc sd 154 nam 1981 vé xdc tién TLTT va khuyén nghi s6 92 nam 1951

vé hoa giai va trong tai tu nguyén cua ILO.
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*. Sira doi, b6 sung cdc quy dinh vé trinh tw, thi tuc gigi quyét tranh chdp
lao dgng tap thé vé quyén

Théng nhét véi cac dé xuat di dugc néu & cac muc 4.2.1.1; 4.2.1.2 thi
trinh tu giai quyét TCLDTT vé quyén can duoc quy dinh lai theo hudng sau:

- Néu cac bén c6 thoa thuan vé co ché giai quyét TCLDTT vé quyén cua
minh thi ngay sau khi phat sinh TCLDTT vé quyén, cho phép cac bén tranh
chap lua chon co ché giai quyét ma hai bén da thoa thuan. Céc bén tranh chap
c6 quyén lua chon viéc giai quyét tranh chap thong qua HGVLD hoic trong tai
boi Hoi dong trong tai lao dong.

- Néu cac bén khong thoa thuan vé co ché giai quyét TCLDTT vé quyén
cua riéng minh thi vu TCLDTT Vé quyén giai quyét theo trinh tu luat dinh.

Budc 1: Thuong luong giai quyét tranh chap

Két qua thuong lugng sé theo hai hudng: Néu thuong lwong thanh, cac bén
thue hién két qua thuong luong thanh. Néu thuong luong khéng thanh hoic mot
trong hai bén tir chdi thuong lugng hodc thuong luong thanh nhung mét trong
hai bén khong thuc hién thuong luong thi vu tranh chap duoc tiép tuc giai quyét
& budce tha hai.

Buac 2: Hoa giai tat HGVLD

Két qua hoa giai theo hai huéng: Néu hoa giai thanh thi cac bén thuc hién
két qua hoa giai thanh. Néu hoa giai khong thanh hoic HGVLD khong hoa giai
trong thoi han luat dinh thi chuyén vy tranh chap sang buéc thir ba.

Buoc 3: HDTTLD

Quyét dinh cia HPTTLPD néu dugc cac bén dong y thi vu tranh chap duoc
giai quyét. Néu cac bén khong déng ¥ hoic qua thoi han ma HDTTLD khong
giai quyét thi vu tranh chap duoc chuyén sang budc tiép theo.

Budc 4; Toa &n nhan dan
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So véi trinh tu giai quyét TCLDTT vé quyén caa phap luat hién hanh, trinh
tu giai quyét TCLDTT vé quyén theo hudng trén c6 mot sé thay doi sau: cac
bén duoc ap dung thu tuc do minh tu thoa thuan dé giai quyét vu tranh chap.
Trong trudng hop cac bén khong thoa thuan dugc co ché giai quyét tranh chap
riéng thi p dung co ché theo phap luat quy dinh nhung theo huéng x6a bo tham
quyén giai quyét TCLDTT vé quyén cia CTUBND cap huyén va cé thé yéu cau
HDTTLD giai quyét.

*. Sira doi, bé sung cdc quy dinh vé trinh tw, thi tuc gidi quyét tranh chdp
lao dgng tap thé vé loi ich

- Péi vai doanh nghiép duge dinh cong

Pé thdng nhat véi cac dé xuét sira doi nhu da néu & phan trén, trinh ty, tha
tuc giai quyét TCLDTT vé loi ich phat sinh & doanh nghiép dugc dinh cong can
duoc quy dinh lai theo hudng sau:

+. Néu cac bén c6 thoa thuan vé co ché giai quyét TCLDTT vé loi ich cua
riéng minh thi vu TCLDTT vé loi ich duoc giai quyét theo co ché d6, trong
truong hop cac bén khdng tu giai quyét tranh chap bang thuong luong.

+. Néu céc bén khong c6 thoa thuan vé co ché giai quyét TCLDTT vé loi
ich cua rieng minh thi vu TCLDTT vé loi ich giai quyét theo trinh ty luat dinh.

Budc 1: Thuong luong giai quyét tranh chap

Qua trinh thuwong luwong s& theo hai hudng: Néu thuong lugng thanh thi cac
bén thuc hién két qua thuong luong thanh. Néu thuong lugng khéng thanh hozic
mot trong hai bén tir chéi thwong lwong hozc thuong lwong thanh nhung mét trong
hai bén khong thuc hién thi chuyén vu tranh chap giai quyét theo budc thir hai.

Budc 2: Hoa giai tat HGVLD

Qua trinh hoa giai sé theo hai huéng: Néu hoa giai thanh thi cac bén thuc
hién két qua hoa giai thanh. Néu hoa giai khong thanh hoac HGVLD khong tién
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hanh hoa giai trong thoi han luat dinh thi tap thé lao dong duoc tién hanh dinh

cdng hodc cac bén thng nhat giai quyét vu viéc theo budce 3.

Budc 3: Trong tai (tu nguyén) tai HDTTLD. Phan quyét cia HDTTLD co

gia tri bat budc véi cac bén tranh chap.

Nhu vay, so Véi trinh tu giai quyét TCLDTT vé loi ich phat sinh ¢ doanh
nghiép dugc phép dinh cong theo quy dinh cua phap luat hién hanh, trinh tu giai
quyét TCLDTT vé loi ich theo hudng trén c6 mot sd thay doi dé 1a: cac bén
duoc &p dyng thi tuc do minh ty thoéa thuan dé giai quyét vu tranh chap, hoa
giai chi duoc thuc hién mét 1an do HGVLD tién hanh. Néu vu TCLDTT vé loi
ich dd dugc HGVLD hoa giai nhung khong thanh hoic HGVLD khong tién
hanh hoa giai trong thoi gian luat quy dinh hoic hoa giai theo co ché hai bén
thoa thuan riéng nhung khong thanh thi tap thé lao dong ¢ quyén tién hanh thu
tuc dinh cong. Vu tranh chép tiép tuc duoc giai quyét tai HDTTLD néu hai bén

lwa chon.

- Pdi véi doanh nghiép khong duoc dinh cong, hoat dong trong cac

nganh, linh vuc thiét yéu cho nén kinh té quéc dan.

Khéac véi cac TCLDTT vé loi ich phat sinh & céc doanh nghiép duoc phép
dinh cong, cac TCLDTT vé loi ich & cac doanh nghiép khong dugc phép dinh
cong, hoat dong trong cac nganh, linh vuc thiét yéu cho nén kinh té quéc dan 1a
nhitng doanh nghiép dic thu do d6 trinh tu giai quyét tranh chap ddi véi loai
tranh chap nay khong &p dung co ché thoa thuan riéng ma vu tranh chap sé phai
giai quyét theo trinh tu luat dinh, cu thé:

Budc 1: Hoa giai (bat budc) tai HGVLD

Két qua hoa giai s& theo hai huéng: Néu hoa giai thanh, cac bén s& thuc
hién két qua hoa giai thanh; Néu hoa giai khdng thanh hoic HGVLD khéng hoa
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giai trong thai han luat dinh thi vu tranh chap sé tiép tuc duoc giai quyét & budce
thir hai.

Budc 2: Trong tai (bat buoc) tai HDTTLD. Phan quyét cia HDTTLD c6

gia tri bat budc dbi véi hai bén tranh chap.

Trinh tu giai quyét TCLDTT vé loi ich phat sinh & doanh nghiép khong
duoc dinh céng theo hudng néu trén co sy khac biét so véi trinh tu giai quyét
TCLDTT vé loi ich theo quy dinh cta phap luat hién hanh 1a: TCLDTT vé loi
ich duoc giai quyét bang hoa giai bat buoc nhung do HGVLD tién hanh sau khi
thuong luong khong thanh. TCLDTT vé loi ich duoc giai quyét bang phuong
thire trong tai bat budc tai HDTTLD sau khi d3 qua thi tuc hoa giai tai HGVLD
nhung khong thanh hoic HGVLD khong tién hanh hoa giai trong thoi gian luat
quy dinh, thu tuc giai quyét TCLDTT vé loi ich tai CTUBND cap tinh bi bi bo.
Phan quyét cia HPTTLD c6 gid tri bat budc déi vai ca hai bén.

4.2.2. Giai phap nang cao higu qud thi hanh phap ludt vé gidi quyét
TCLDTT

Bén canh viéc hoan thién cac quy dinh caia phap luat, dé nang cao hiéu qua
thue thi cac quy dinh vé giai quyét tranh chap lao dong tap thé trong BLLD nam
2012, chiing ta can ap dung dong bo cac giai phéap sau:

Mgt 13, can ting cwong cdng tac qudn Iy nha nwéc vé lao dong, ting
cwong cong tac tuyén truyén, phé bién sau réng cdc quy dinh ciia BLLD nim
2012 va cdc quy dinh cé lién quan dén ca NLD, NSDLP nham nang cao hiéu
biét va gido duc y thizc chdp hanh phap ludt cia cac bén.

Nhu d3 phan tich & trén, mot phan nguyén nhan dan dén cac tranh chap lao
dong tap thé 1a do cong tac quan ly cia nha nudc chua nghiém, mat khac kha

nang nhan thac, hiéu biét phap luat vé lao dong cua cac bén dac biét 1a NLD
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con han ché. Vi thé ciing vai qua trinh hoan thién cac quy dinh cua phap luat vé
giai quyét TCLDTT thi:

Ddi Vi co quan quan 1y nha nudc, can ting cudng cong tac quan Iy nha
nuéc vé lao dong, hudng dan, yéu cau doanh nghiép va NLD thuc hién day du,
nghiém chinh phép Luét lao dong, Luat Bao hiém x& hoi, Luat Cong doan va
cac thong tu, hudng dan vé ché do chinh sach khac cia nha nuéc. Can day
manh cong tac kiém tra, thanh tra viéc thuc hién phép Luét lao déng & cac
doanh nghiép, ¢ ché tai xa ly nghiém nhitng hanh vi vi pham phap Luat lao
dong va Cong doan. Bén canh d6, can c6 cac giai phap ting cudng ning luc,

kién toan hé thdng chu thé c6 tham quyén giai quyét TCLDTT.

Péi voi NLD, can pho bién, tuyén truyén, trang bi cac kién thic co ban vé
phap Luat Lao dong ciing nhu y thirc tudn thu phap luat, qua d6 hinh thanh &
NLD thai do cu xir thién chi khi tham gia giai quyét TCLDTT va dinh cong.
Khi TCLDTT xay ra, NLD nam viing kién thirc phép luat vé lao dong ho s& tu y
thirc dugc hanh dong cua minh ma khéng thuc hién nhirng hanh vi manh dong,

bao luc, dap pha, tau tan tai san, gy thuong tich cho NSDLD.

D6i voi NDSLD, can nghiém chinh chap hanh va thuc hién tt cac quy
dinh ctaa phap luat noi chung va phép luat Lao dong ndi riéng (vi du nhu: Giai
quyét van dé thu nhap cia NLD, quan tim téi méi trudng lam viéc, diéu kién
lam viéc ciing nhu cham lo doi séng caa NLD...) tao sy gan giii gitra NLD vi
NDSLBD. Bén canh viéc chap hanh ding cic quy dinh cua phap luat, NSDLD
can nang cao hiéu biét phap luat vé lao dong dic biét véi NSDLD nuéc ngoai
can c6 nhirng kién thirc co ban vé truyén théng, van héa Viét Nam. Khi NSDLD
hiéu biét vé phép luat va van hoa Viét Nam, ho s& co cach dé quan 1y, NLD sé&
phuc tlng, ton trong va tuan theo cac ménh Iénh cia NSDLD. Piéu d6 dong
nghia véi viéc QHLD sé& dugc dam bao va phat trién hai hoa, 6n dinh. Mt khac,
dé ¢am bao quyén loi cho NLD, NDSLPD can tao diéu kién dé Cong doan co so
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duoc thanh 1ap va hoat dong nhu (bé tri noi 1am viéc cho Cong doan, trich nop
kinh phi Cong doan day du, ding han; hd tro Cong doan to chuc sinh hoat van

hoa, vian nghé, thé thao...).

Hai 1a, cdn ting cwong vai trd cia déi thoai va thiic ddy qua trinh

thwong lirong tap thé

Déi thoai, thuong lugng tap thé 1a mot cau phan quan trong caa phép luat
vé QHLD. Co6 duoc qua trinh d6i thoai, thuong lugng thuc chat va hiéu qua 1a
giai phap bao vé NLP va xay dung QHLD hai hoa, 6n dinh va bén viing. BLLD
nam 2012 da danh chuong V quy dinh vé ddi thoai, thuong luong tap thé, thoa
udc lao dong tap thé nhung trén thuc té quy trinh di thoai, thuvong lwong con
han ché boi: Quy trinh d6i thoai, thuong lwong khéng thuc chat giita cac bén,
chu yéu nang vé hinh thirc; chat luong thoa ude lao dong tap thé chu yéu l1a sao
chép céc noi dung caa phap luat, néu thoa udc nao co mot vai ndi dung cao hon
so véi luat thi do chinh sach doanh nghiép d6 da ap dung trong tuc té, cam thay
hop 1y thi dua vao trong thoa wdc chtr khéng phai 1a két qua caa qua trinh dbi
thoai va thuong luong dat dugc; cip d6 thuong luong chi ton tai ¢ cap doanh
nghiép ma chua c6 thuong lugng & cap ngoai doanh nghiép. Chinh nhiing han
ché, yéu kém néu trén caa thyc tién thuong luong tap thé 1a nguyén nhan cua
nhitng bat 6n vé quan hé lao dong biéu hién qua cac cudc dinh cong tu phat
trong thoi gian qua. Vi vay, muén co6 duoc mot qua trinh d6i thoai, thuong
lugng thuc chét trén trude hét cac bén tham gia thuong lwong phai thién chi va
mong mudn tham gia. Su thién chi, tu nguyén cua cac bén ddi véi doi thoai can
duoc dé cao bai quy dinh caa phap luat. Mat khac, can tao diéu kién cho cha thé
1a dai dién tap thé NLD tham gia vao co ché doi thoai va thuong luong mot

cach thuc chit.
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Ba 13, cdn doi mdi va ting cwong vai trd cia Cong doan trong qud trinh
gidgi quyét TCLPTT

Cong doan 14 chu thé dai dién, bao vé quyén va loi ich cua tap thé nguoi
lao dong. Bén canh do, to chic Cong doan con c6 chirc ning gido duc, tuyén
truyén va phd bién phap luat cho cac bén trong QHLD, tham gia dam phan cac
van dé lién quan dén QHLD dam bao quyén loi cho NLP ciing nhu sy 6n dinh
cia QHLD. Chinh vi 1& 6 dé dam bao cho hoat dong cia Cong doan hiéu qua
bén canh giai phap stra ddi cac quy dinh cia Luat lao dong va Luat Cong doan
duoc dé cap & muc 4.2.1.4, can phét trién d6i ngii can bd Cong doan co s o
trinh d6, tm huyét. Thudng xuyén tap huin dao tao nghiép vu tu van phap luat,
giai quyét TCLD cho ddi ngii can bo Cong doan dic biét 1a can bo Cong doan
chuyén trach. Can xay dung mot co ché hoat dong dé Cong doan chu dong nim
bat tinh hinh, t6 chirc di thoai voi NSDLD mot cach thudng xuyén dé cac bén
trong quan hé cé thé nam bat duoc tam tu nguyén vong caa nhau, han ché dugc
nhitng mau thudn, xung dot c6 thé dan dén tranh chap dam bao QHLD duoc

duy tri va phat trién hai hoa, 6n dinh, tién bo.

Két luan chwong 4

1. Can phai khic phuc nhitng diém bat hop 1y trong cac quy dinh cua phép
luat hién hanh dé dam bao tinh kha thi trong qua trinh &p dung cac quy dinh cua
phap luat vé giai quyét TCLDTT. Mat khac hoan thién phap luat vé giai quyét
TCLDTT con phai huéng dén muc tiéu xay dung QHLD hai hoa, 6n dinh, tién
bo va pht hop voi xu thé qudc té trong bdi canh hoi nhap. Pay 1a nén tang co

ban, quan trong dé hoan thién phap luat vé giai quyét TCLDTT.

2. Pé hoan thién cac quy dinh phép luat vé giai quyét TCLDTT, Luan an

dé xuat stra doi mot sé nodi dung nhu: Vé chu thé co tham quyén giai quyét
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TCLDTT, trinh ty, thu tuc giai quyét TCLDTT. Dic biét Luan an dé& xuat bo
sung cac quy dinh vé thira nhan va wu tién 4p dung co ché giai quyét tranh chap
do céc bén thoa thuan, stra d6i cac quy dinh vé lua chon HGVLD, TTVLD, b
sung cac quy dinh vé gia tri phan quyét cia HDTTLD khi giai quyét vu tranh
chap, gié tri bién ban hoa giai thanh cia HGVLD.

4. Bén canh céc giai phap lién quan dén viéc sira doi, bd sung cac quy dinh
cua phap luat lao dong nam 2012 thi cac giai phap nang cao hiéu qua thuc thi

cac quy dinh caa phap luat lao dong ciing duoc dé cap.
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KET LUAN

1. TCLDTT la hién tuong khéch quan ton tai trong nén kinh té. Pay 1a loai
tranh chap dic biét vi nd ¢ thé xay ra tir hanh vi vi pham phap luat, ciing c6 thé
xay ra khi khéng c6 hanh vi vi pham vé cac quy dinh caa phap luat lao dong,
thoa thuan trong lao dong, trong TULDTT/c4c thoa thuan khac da duoc ky két.
Vi vay, TCLDTT la loai tranh chap phuc tap, khé giai quyét.

2. Muyc dich diéu chinh phép luat dbi véi qua trinh giai quyét TCLDTT cua
cac qudc gia khong chi giai quyét nhanh chong, kip thoi céc tranh chidp ma con
thac day su phét trién cua thuong luong tap thé, tao co s& nén tang cho quan hé
lao dong phat trién hai hoa, on dinh, tién bo gop phan thuc day su phét trién
kinh té - xa hoi cua quéc gia.

3. Céc quy pham diéu chinh van d¢ giai quyét TCLDTT duoc quy dinh ¢
cac van ban khac nhau tiy thuoc vao quy dinh cia mdi qubc gia nhung nhin
chung phéap luat vé giai quyét TCLDTT duoc hinh thanh tir bdn nhom quy dinh
d6 1a: Cac quy dinh vé nguyén tac giai quyét TCLDTT, phuong thic giai quyét
TCLDTT, cha thé c6 tham quyén giai quyét TCLDTT, trinh tu, thu tuc giai
quyét TCLPTT.

Vé nguyén tac giai quyét TCLDTT c6 hai nguyén tic co ban: nguyén tic
tén trong quyén tu quyét dinh cua cac bén trong qua trinh giai quyét tranh chap,
nguyén tic uu tién giai quyét TCLDTT thong qua hoa giai, trong tai trén co so
tén trong quyén va loi ich cua cac bén trong qua trinh giai quyét tranh chép
cling nhu lgi ich chung cta x& hoi.

Vé phuong thirc giai quyét tranh chap: Thuong lugng, hoa giai, trong tai,
tda an 14 cac phuong thirc giai quyét TCLDTT chu yéu tuy nhién khuyén khich

&p dung phuong thtc thuong lwong, hoa giai va trong tai tu nguyén vi xuat phat
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tir ban chat cia QHLD tap thé ludn ludn dé cao yéu td thoa thuan, thuong luong
gitra cac bén.

V& hé thdng chu thé c6 tham quyén: da sé cac qudc gia déu quy dinh tham
quyén giai quyét TCLDTT cho HGVLD, HDTTLD (d6i véi TCLDTT vé loi
ich), mot s6 quy dinh cho toa an (d6i véi TCLDTT vé quyén).

Vé trinh tu, thu tuc giai quyét TCLDTT: Nhin chung khi TCLDTT phat
sinh phuong thuc giai quyét TCLDTT dau tién duoc &p dung d6 1a thuong
lugng. Sau khi thuong lugng khdng thanh hoic mot trong hai bén tir choi
thuong lugng hoac thuong lugng thanh nhung mét trong hai bén khong thuc
hién thi vu viéc s& duoc giai quyét b6i HGVLD. Viéc lya chon HGVLD bit
budc hay tu nguyén la phu thudc vao quy dinh cua cac quéc gia. Sau khi hoa
giai khong thanh d6i voi TCLDTT vé quyén cd thé yéu cau toa an hoic trong tai
giai quyét, d6i voi TCLDTT vé loi ich ¢ doanh nghiép dugc phép dinh cong,
tap thé lao dong cd quyén dinh cong hoic hai bén cé thé thoa thuan lva chon
trong tai tu nguyén dé giai quyét con ddi voi TCLDTT & cac doanh nghiép
khong duoc phép dinh cong thi yéu cau trong tai bat budc giai quyét.

4. Phép luat vé giai quyét TCTT hién hanh di c6 nhiéu sta doi, b sung
tién bd so Vi cac quy dinh trude day. Tuy nhién, bén canh nhimg diém tién bo
néu trén, phap luat hién hanh con boc 16 mot sé bat cap, vuéng mac vé chu thé
cling nhu trinh tu, thu tuc c6 tham quyén giai quyét TCLDTT. Nhitng bt cap
néu trén da anh huong lon dén tinh kha thi cua cac quy dinh vé giai quyét
TCLDTT trén thyc té.

5. Thyc trang phép luat vé giai quyét tranh TCLDTT dat ra yéu cau can
phai hoan thién phap luat vé giai quyét TCLDTT dé khic phuc nhiing diém bat
cap, vuéng mic dang con ton tai, hudng téi xay dung QHLD hai hoa, 6n dinh

va tién b phu hop véi xu thé chung cua quéc té.
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6. Trén co s& CAC YBu cau dit ra, Luan an da dé xuat stra doi, bd sung mot
s6 noi dung lién quan dén: cha thé cd tham quyén, trinh tu, tha tuc giai quyét
TCLDTT.

Péi vé6i chi thé co tham quyén, Luan an dé xuat, sira d6i mot sé quy dinh
lién quan dén t6 chtic va hoat dong cia HGVLD, HDTTLD, toa an dic biét mo
rong tham quyén giai quyét TCLDTT cia HDTTLD d6i vai ca hai loai tranh
chap: TCLDTT vé quyén va TCLDTT vé loi ich. Luan an dé& xuat bai bo quy
dinh vé tham quyén giai quyét TCLDTT cta chu tich UBND cap huyén ddi voi
TCLDTT vé quyén, CTUBND cép tinh ddi voi TCLDTT vé loi ich & doanh
nghiép khong dugc dinh cong.

Déi véi quy dinh vé trinh tu, tha tuc giai quyét TCLDTT Luan 4n dé xuat
bd sung quy dinh vé viéc thiét lap co ché hoa giai dé hd tro giai quyét tranh
chap trong QHLD theo mé hinh nha nuéc hd trg toan bo kinh phi dé tao co so
thiét lap thiét ché hoa giai chuyén ngiép; cong nhan va wu tién ap dung co ché
giai quyét TCLDTT do cac bén thoa thuan. Bén canh d6 Luan 4an dé xuat sira
d6i mot s6 noi dung lién quan dén trinh ty tha tuc giai quyét nhu: van dé lua
chon HGVLD, TTVLD, hoat dong xac minh thu thap ching ctr cia HGVLD,
TTVLD, gia tri phap ly cta bién ban hoa giai thanh tai HGVLD ciing nhu gia tri
phap Iy cua phan quyét trong tai khi giai quyét vu tranh chap lao dong.

4. Phap luat vé giai quyét TCTT hién hanh da c6 nhiéu stra doi, bd sung
tién bo so Vi cac quy dinh trude day. Tuy nhién, bén canh nhimg diém tién bo
néu trén, phéap luat hién hanh con boc 16 mot sé bat cap, vudng mic vé chu thé
cling nhu trinh tu, thu tuc c6 tham quyén giai quyét TCLDTT. Nhitng bt cap
néu trén da anh huong lon dén tinh kha thi cua cac quy dinh vé giai quyét
TCLDTT trén thyc té.

5. Thyc trang phép luat vé giai quyét tranh TCLDTT dat ra yéu cau can
phai hoan thién phap luat vé giai quyét TCLDTT dé khic phuc nhiing diém bat
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cap, vuéng mic dang con ton tai, hudng téi xay dung quan hé lao dong hai hoa,
6n dinh va tién bo phu hop véi xu thé chung cua qudc té.

6. Trén co s& CAC Yéu cau dit ra, ludn 4n da dé xuat sira d6i, bo sung mot
s6 ndi dung lién quan dén: Chu thé c6 tham quyén, trinh tu, tha tuc giai quyét
TCLDTT.

Déi voi chu thé c6 thim quyén, luan an dé xuat, stra d6i mot sé quy dinh
lién quan dén t6 chuc va hoat dong cia HGVLD, HDTTLD, toa an dic biét mo
rong tham quyén giai quyét TCLDTT ctia HDTTLD d6i véi ca hai loai tranh
chap: TCLDTT vé quyén va TCLDTT vé loi ich. Luan an dé& xuat bai bo quy
dinh vé tham quyén giai quyét TCLDTT cua chu tich UBND cép huyén ddi voi
TCLDTT vé quyén, CTUBND cép tinh ddi voi TCLDTT vé loi ich & doanh
nghié€p khong dugc dinh cong.

Ddi voi quy dinh vé trinh ty, thu tuc giai quyét TCLDTT Luan an dé xuat
bo sung quy dinh cong nhan va wu tién ap dung co ché giai quyét TCLDTT do
cac bén thoa thuan. Bén canh d6 luan an dé xuat stra d6i mot sé ndi dung lién
quan dén trinh tu tha tuc giai quyét nhu: Véan dé lya chon HGVLD, TTVLD,
hoat dong xac minh thu thap chimng ctr cua HGVLD, TTVLD, gia tri phép ly
cua bién ban hoa giai thanh tai HGVLD ciing nhu gié tri phap Iy caa phan quyét
trong tai khi giai quyét vu tranh chap.
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