Tai ligu trao doi vé B¢ Quy tac Dao dirc va Ung xir nghé nghiép Ludz suw Viét Nam
Lop boi dudng chuyén dé do Poan Ludt suw TP.HCM té chirc ngay 21/11/2021 (online)

PAO PUC NGHE NGHIEP LUAT SU-NHUNG PIEM CAN LUU Y

TRONG QUAN HE GIUA LUAT SU VOI KHACH HANG
- Ludtsu Nguyén Thé Phong - Uy vién Ban Thwong Vu,
Chu nhigm Uy ban Khen thuong, Ky luat — Lién doan ludt sw Viét Nam

Quy tic Pao dtc va Ung xtr nghé nghiép Luat su Viét Nam (Quy tdc dao diic)
duoc Hoi ddng luat su toan quéc ban hanh theo Quyét dinh sé 68/QD-HDPLSTQ
ngay 20/07/2011. Qua gan 10 nam ap dung, thuc hién, Quy tic dao duc di phat huy
gia tri, 1a chuan muyc, thudce do tng xu dé cac luat su 1am can ctr tuan tha, gii gin
dao dac nghé nghiép.

Qua trinh thyc hién céc quy tic theo Quy tic dao duc (cii), tir thyuc tién hoat
dong nghé nghiép, xt ly vi pham da phat sinh nhitng van dé can dugc bo sung, hoan
thién. Lién doan Luat su Viét Nam da tién hanh nghién cuau, tong hop rong réi cac y
kién dong gop tir gidi luat su, tir cac co quan chirc nang va xa hoi dé bo sung, hoan
thién Quy tic dao duc. Két qua 1a Bo Quy tic Pao duc va Ung xir nghé nghiép Luat
su Viét Nam (Bé quy tic dao dirc) duoc Hoi dong luat su toan qudc ban hanh theo
Quyét dinh s6 201/QD-HPLSTQ ngay 13/12/2019, thay thé Quy tic dao duc.

I.  GIOI THIEU CHUNG VE BQ QUY TAC PAO PUC VA UNG XU
NGHE NGHIEP LUAT SU VIET NAM
1. Pinh hwéng sira doi Quy tac dao dirc nghe nghi€p luat su:

Bo Quy tic Pao duc va Ung xir nghé nghiép Luat su Viét Nam trong qué trinh
nghién ctru, stra d61 dugc dua trén trén co s¢ dinh hudng sau day:

- Khic phuc nhimg bét cép, vudng mic trong thyc tién ap dung Quy tic dao
duc ct; stra ddi, sap xép lai cac ndi dung chong chéo, bd sung cac ndi dung méi, loai
b6 mot sd nhimg quy tac da dugc phap luat quy dinh dé tranh trung lap.

- Ké thira va phat trlen nhing néi dung cua Quy tac dao duc cii hién hanh
con phu hop véi thuc tlen truyén thong ctia Luat su Viét Nam;

- Tham khao, tiép thu co chon loc kinh nghiém, quy dinh vé dao dirc va tmg
xtr nghé nghiép Luét su cia mot s6 Hiép hoi, Doan Luat su trong khu vyuc va trén
thé gidi, dac biét 1a nhitng nudc co truyén théng nghé Luat su twong dong véi Viét
Nam.

2. Nhitng thay déi chinh ciia Bd quy tic dao dirc so véi Quy tic dao dirc

Vé Bé cuc, so voi Quy tic tic dao dirc cii (gom Loi noi dau, 06 chuong va 27
quy tic), B6 Quy tic dao dirc méi gdm Loi ndi dau va32 quy tic. Nhitng thay doi
cu thé nhu sau:
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- Chuong I (Quy tic chung): Quy tic cii ¢6 05 Quy tic; Bo Quy tic mdi con
04 Quy tic;

- Chuong II (Quan h¢ v6i khach hang): Quy tic cii cO 09 Quy tic; Bo Quy
tdc moi 6 12 Quy tic;

- Chuong III (Quan hé véi ddng nghiép): Quy tic cii c6 08 Quy tic; B6 Quy
tac méi co 09 Quy tic;

- Chuong IV (Quan hé véi co quan, ngudi tién hanh t6 tung): Quy tic cii co
02 Quy tac, B6 Quy tic mdi c6 03 Quy tic;

- Chuong V (Quan hé vé6i co quan nha nudc, t6 chirc, ca nhan khac): Quy
tac cii ¢6 01 Quy tic, Bd Quy tic méi co 02 Quy tic;

- Chuong VI (cac quy tac khac): Quy tic cii va B quy tic méi déu c6 02
Quy tic.

Bé cuc chung ctua Bo Quy tic méi vé co ban van giit nguyén 06 chuong, ciu
trdc thanh 32 quy tic. Ngoai ra, cac quy tic trong Chuong II (Quan hé véi khach
hang) con duogc chia thanh 4 muc nhé: Nhitng quy tdc co ban; Nhdn vu viéc,; Thiee
hién vu viéc va Két thlc vu viéc.

Vé néi dung thay déi ciia Bo quy tic dao dikc (mdi) so véi Quy tic dao dirc
(cit), trong pham vi thoi gian han ché cua 10p trao doi chuyén dé nay, kho c6 thé di
sau tim hleu toan bd 32 Quy tic. Do vay, tai liéu ndy gianh thoi gian nghién cuu,
trao d6i vé nodi dung Chuong II (Quan h¢ vo1 khach hang) la chinh. V& nghién ctru
tong quan Chung Clia toan bd 32 quy tic thi dé nghi quy luét su dong nghiép tham
khao bai viét ctia Luat su Nguyén Minh Tam - Uy vién Ban Thuong vu Lién doan
Luat su Viét Nam dang trén Tap chi dién tir Ludt s Viét Nam ngay 04/10/2020 (Mot
sé diém méi ciia Bo Quy tic Dao dirc va Ung xw nghé nghiép Ludt sw Viét Nam
va nhitng diém can lwu ¥ khi trién khai thwe hién; Tap chi dién tiv Ludt sw Vigt
Nam — TG: Ludt sw Nguyén Minh Tdm). Trong bai viét ciia Luat su Nguyén Minh
Tam c6 rat nhiéu thong tin chi tiét, rat co gia tri hiru ich dé cac luat su tham khao.

II.  QUAN HE GIUA LUAT SU VOI KHACH HANG
1. Khai quéat vé cac quy tac & Chwong IT (Quan hé véi khach hang)

Bé quy tic dao dirc gom Loi n6i dau, 06 Chuong véi 32 Quy tic, Trong do
Chuong I (Quan hé vai khach hang) 1a mot chuong rat quan trong, diéu chinh truc
tiép, pho bién va thuong xuyén dbi vai hoat dong hanh nghé luat sur.

Luat su 1a hoat dong nghé nghiép, cung cap dich vu phéap Iy cho khéach hang
trén cac linh vuc t6 tung, tu van, dai dién ngoai té tung, thuc hién céc dich vy phap
ly khac. Cong viéc hanh nghé cua luat su luén gan voi khach hang va 1a quan hé
thuong xuyén, pho bién nhat trong cac quan hé lién quan dén nghé nghiép luat su.
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Do d6, quan hé gitra luat su véi khach hang 1a quan hé co ban nhét trong hoat dong
nghé nghiép luat sur.

Tir y nghia d6, Bo quy tic dao dirc da gianh ra mot chuong (Chuong IT) dugc
thiét ké thanh 04 Muc vai 12 quy tic dé quy dinh nhiing chuan muc dao duc nghé
nghiép trong quan hé giira luat su voi khach hang, 1am khuon mau cho méi luat su
ng X, rén luyén, tu dudng dé giit gin uy tin d6i ngii lut su va tén vinh nghé nghiép
luat su.

Céu trac Chuong II (Quan hé véi khach hang) B Quy tic Pao dirc va Ung
Xt nghé nghiép Luat su Viét Nam cu thé nhu sau:

Muc 1. Nhitng quy tdc co ban

Quy tic 5. Bao vé tt nhat quyén va loi ich hop phap cua khach hang
Quy tic 6. T6n trong khach hang

Quy tic 7. Giit bi mat thdng tin

Quy tic 8. Thu lao

Quy tic 9. Nhitng viéc luat su khong duoc 1am trong quan hé véi khach hang
(Ngi dung gém 10 quy tac nho)

Muc 2. Nhdn vu viéc
Quy tic 10. Tiép nhan vu viéc ctia khach hang (ndi dung gdm 05 quy tic nho)

Quy tic 11. Nhitng trudong hop luat su phai tir chéi khi tiép nhan vu viée cua
khach hang (Ngi dung gom 04 quy tdic nho)

Muc 3. Thuc hién vu viec
Quy tic 12. Thyuc hién vu viéc ctia khach hang (Néi dung gom 04 quy tdac nho)

Quy tic 13. Tur chéi tiép tuc thuc hién vu viée ctia khach hang (NGi dung gom
08 quy tdc nhé, phdn chia lam 02 truong hop la: c6 thé tir chéi; phdi tir chéi tiép tuc
thuwe hién vu viéc cua khach hang)

Quy tic 14. Giai quyét khi luat su don phuong chidm dut thuc hién dich vu
phap ly

Quy tic 15. Xung dot vé loi ich (dinh nghia va dién gidi thanh nhiéu truong
hop tai nhiéu quy tdc nho)

Muc 4. Két thic vu viéc
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Quy tic 16. Thoéng bao két qua thuc hién vu viéc.
2. Cac van dé luu y d6i véi nhirng quy tic co ban

Muc 1 Chuong II B6 quy tac dao duc quy dinh “Nhitng quy tic co ban” trong
trong quan hé gitra luat su vai khach hang. Trong cac quy tac tai Muyc 1 thi cac Quy
tac 5 (Bdo vé tét nhat quyén va loi ich hop phap cuia khach hang), Quy tac 6 (Ton
trong khach hang), Quy tac 7 (Giz bi mdt thong tin) cé ndi dung tryc tiép va dé hiéu,
khong phai dan chiéu dén céc quy tic khac hodc cac quy dinh cua phép luat.

Poi véi Quy tic 8 (Thu lao), ndi dung quy tac yéu cau Luat su phai giai thich,
théng bao cho khach hang vé cin ct tinh thu lao, phuong thic thanh toén, thong béo
rd muc thu lao, chi phi va ghi vao Hop dong dich vu phap ly. Viéc tuan thu dung
Quy tac nay doi hoi cac luat su phai nghién ctu, tim hiéu tiép cac quy dinh caa phép
luat lién quan dén thu lao luat su va Hop dong dich vu phap Iy. Hién nay, quy dinh
vé thu lao luat su, Hop ddng dich vu phap 1y dugc quy dinh trong Luat luét su, Nghi
dinh 123/2013/ND-CP ngay 14/10/2013 caa Chinh phu.

Diéu 55 Luat luat su quy dinh cin ¢ va phuong thic tinh thu lao nhu sau:

- Muc thu lao dugc tinh dua trén cac can cu: No1 dung, tinh chét cua dich
vu phap 1y; Thoi gian va cong strc cua ludt su sit dung dé thuc hién dich vu phap 1y;
Kinh nghi¢m va uy tin cta luat su;

- Thu lao dugc tinh theo cac phuong thurc sau day: Gio lam viéc cua luat su;
Vu, viéc vo1 muc thu lao tron géi; Vu, viée voi muc thu lao tinh theo #y Ié phén tram
cua gia ngach vu kién hoac gia tri hop déng, gia tri du an; Hop déng dai han vé1 mure
thil lao c6 dinh.

Pbi voi Chi phi, Khoan 2 Diéu 56 Luat luat su quy dinh tién tau xe, luu tri va
cac chi phi hop 1y khac cho viéc thuc hién dich vu phap 1y do cac bén théa thuan
trong hop dong dich vu phap 1y.

Ngoai ra, dbi véi thi lao luat su trong vu an hinh sy, Diéu 18 Nghi dinh
123/2013/ND-CP quy dinh muc thu lao nay do khach hang va van phong luat su,
cong ty luat thoa thudn trong hop dong dich vu phap Iy nhung mirc cao nhét cho 01
gid 1am viéc cua lut su khdng dioe vieot qud 0,3 lan mire lwong co sé do Chinh phu
quy dinh. Thot gian lam viéc cua ludt su do luat su va khach hang théa thuan.

Quy tic 8 (Thu lao) 1a quy tic rat quan trong, gan vai nghé nghiép luat su, do
d6 cac luat su can quan tam tuan tha, théa thuan minh bach, hop 1y khi thuong lugng,
ky két Hop dong dich vu phap Iy véi khach hang. Viéc minh bach vé thi lao, phan
chia rd rang tri gia thu lao theo timg giai doan, tirng phan cdng viéc, minh bach thoa
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thuan vé chi phi con rat co y nghia trong giai quyét tranh chap véi khach hang, va la
cong cu bao vé luat su khi quan hé gitra luat su vai khach hang xau di, hoic khi
khach hang mudn cham dat hop dong, doi lai tién thu lao, chi phi di thanh toan cho
luat su.

Poi véi Quy tac 9 (Nhing viéc ludt sw khéng dwoc 1am trong quan hé véi
khach hang), day 1a Quy tac ma thuc tién giai quyét khiéu nai, t cao, xt Iy vi pham
thuong hay gap nhiéu nhat. Bong thoi, quy tac nay rat thuong duoc ap dung dé xur
ly ky luat doi véi luat su.

Quy tac 9.1 (Nhdn, chiém gii, siz dung tién, tai san cua khach hang trai véi
thda thudn giira ludt su va khach hang) 1a quy tic thuong gap trén thuc té, trong s6
cac trudong hop xir Iy vi pham déi voi luat su. Biéu hién cu thé 1a thong qua hoat
dong nghé nghiép, luat su c6 thé nhan nhitng khoan tién caa khach hang dé nop dong
an phi, do v€, dinh gia, ..... nhung khéng thuc hién ma sir dung ca nhan. Co truong
hop luat su dai dién khach hang nhan tién thi hanh an nhung khéng thong bao cho
khach hang biét ma giir dé sir dung ca nhan.

Quy tic 9.2 (Goi y, dat diéu kién d@é khach hang ting cho tai san hodc loi ich
khdc cho ludt sw .....) 1a quy tic ma trong thuc tién xr 1y vi pham thuong gap. Trén
thuc té, vi pham quy tic nay thuong bién tudng thanh nhiéu hinh thuc, trong d6 co
hinh thtrc 14p vén ban hira thudng cho luat su bang tién hoic tai san khac.

Quy tic 9.4 (Tao ra hodc loi dung cdc tinh hudng xdu, nhitng thong tin sai sy
thét, khéng day du hodc bat loi cho khdch hang dé gdy dp e nham tang mike thii
lao da théa thudn hodc c6 dwoc loi ich khdc tir khdch hang) ciing 1 quy tic hay vi
pham trén thuc té, thé hién ¢ cac hanh vi sach nhidu khach hang nham truc loi, nhan
thém nhitng khoan tién ngoai thu lao, chi phi da thoa thuan trong Hop déng dich vu
phap ly.

Quy tic 9.6 (Théng tin truec tiép cho khdch hang hodc ding 10 16, hanh vi dm
chi d@é khdch hang biét vé méi quan hé cd nhén cia ludt sie véi co quan tién hanh té
tung, nguoi tién hanh t6 tung .... nham muc dich gdy niém tin ....) 1a quy tic ma mot
s6 luat su hay vi pham. Biéu hién cu thé 1a khoe khoang mbi quan h¢ voi cac co
quan, can by nha nudc dé nhan dugc dich vu phap ly, tham chi nhan vé1 mire thu lao
rat cao.

Quy tic 9.8 (Hira hen, cam két bao dam két qua vu viéc vé nhieng néi dung
nam ngoai kha nang, diéu kign thyc hign cua lugt sw) 1a quy tac da tung c6 mot so
luat su vi pham. Bi€u hi¢n cu thé 1a htra hen bao chira voi két qua 1a an treo trong vu
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an hinh sy. Mot s6 truong hop luat su di phan chia thang bac ndm tu (du kién) ma
khach hang co6 kha ning ganh chiu dé 1am can ctr tinh thi lao. Mirc nam ti cang thap
thi thu lao luat su cang cao.

3. Céc van dé luu y do6i véi cac quy tic vé nhan vu viéc ciia khach hang

Muc 2 Chuong II 1a cac quy tic vé nhan vy viéc ctia khach hang, bao gom 02
Quy tic: Quy tac 10 (Tiép nhdn vu viéc ciia khdach hang), Quy tac 11 (Nhitng trieong
hop ludt sw phdi tir chéi khi tiép nhdn vu viéc ciia khdch hang).

Poi voi Quy tic 10 (Tiép nhan vu viéc ciia khdch hang), tir thuc tién vi pham
trong luat su cho thiy c6 cac van dé can quan tAm sau day:

- Quy tic 10.4 quy dinh vé nghia vu giai thich cua lut su dbi véi khach
hang. Theo d6 thi luat su co nghia vu: “Gidi thich cho khdach hang biét vé quyén,
nghia vu va trach nhiém cia ho trong quan hé véi ludt sw, vé tinh hop phdp trong
yéu cau cua khdach hang, nhitng khé khan, thudn loi c6 thé wong trude diege trong
viéc thiee hién dich vu phép 1y; quyén khiéu nai va thi tuc gidi quyét khiéu nai cia
khdach hang doi véi ludt sw”. Trén thuc té, khi co su viée bat déng, tranh chép gilra
luat su v&i khach hang vé viéc thuc hién Hop dong dich vu phap 1y thi khach hang
s€ tranh ludn nd1 dung tung diéu khoan, nhét 1a cac van dé vé pham vi cong viéc, thu
lao, chi phi trong Hop dong. Do d6, dé tranh khac biét quan diém vé cach hiéu cac
ndi dung, diéu khoan ctia Hop dong, luat su can giai thich va ghi 16 trong Hop dong
dich vu phap 1y 1a luat su di giai thich, khach hang d3 dugc nghe giai thich vé quyén,
nghia vu ctia minh theo Hop dong.

- Quy tac 10.5 (Khi nhdn vu viéc cua khach hang, ludt sw phdi ky két hop
dong dich vu phdp Iy, triv truong hop phdp ludt c6 quy dinh khdc. Trong hop dong
dich vu phdp 1y phdi xdc dinh ré yéu cdu ciia khdch hang, mirc thit lao va nhiing néi
dung chinh khdc ma hop dong dich vu phdp 1y phdi ¢6 theo quy dinh cia phap ludt)
1a quy tac bat budc luat su phai tuan thu. Viéc ky Hop ddng dich vu phap 1y voi
khach hang 13 yéu cau bat budc ddi véi luat su. Tir quy tic nay c6 mdi lién hé dén
Diéu 26 Luat Luat su, theo do6 thi luat su phai thuc hién dich vu phéap 1y theo hop
ddng dich vu phap 1y. Hop ddng dich vu phép 1y phai dugc lam thanh vian ban va co
nhimg nodi dung chinh bao gém: Tén, dia chi ciia khdch hang va To chirc hanh nghé
luat sw (hoac ludt sw hanh nghé VOi tw cach ca nhdn); Noi dung dich vu; Thoi han
thuee hién hop dong; Quyén, nghia vu ciia cdc bén; Phirong thirc tinh va mirc thii lao
cu thé; Céc khodn chi phi (néu c6); Trach nhiém do vi pham hop dong; Phirong thirc
gidi quyét tranh chdp.
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Quy tic 11 (Nhitng triwong hop ludt sw phdi tiv chéi khi tiép nhdn vu viéc ciia
khach hang) quy dinh luat su phdi tir chéi tiép nhan vu viéc trong cac trudng hop:
Khach hang thong qua nguoi khac yéu cau luat suw ma luat su biét rd ngudi nay co
biéu hién loi dung tu cach dai dién cho khach hang dé muu cau loi ich khong chinh
dang lam anh huong dén quyén loi hop phap ciia khach hang; Khach hang yéu cau
dich vu phép 1y cua luat su ma luat su biét rd khach hang cé ¥ dinh loi dung dich vu
d6 cho muc dich vi pham diéu cam ctia phap luat hodc khach hang khong tu nguyén
ma bi phy thudc theo yéu cau cua ngudi khac; C6 cin cr rd rang xac dinh khach
hang d4 cung cip chimg ctr gia hodc yéu cau ctia khach hang trai dao dirc, vi pham
diéu cAm cta phap luat; Vu viéc cua khach hang c6 xung dot vé loi ich theo quy dinh
tai Quy tic 15.

Nhu vay, Quy tic 11 quy dinh néu lut su biét & cac truong hop néu trong
quy tac thi budc phai tur chdi nhan vu viéc. Truong hop luat su biét rd ma van nhan
vu vi¢c 1a vi pham dao duc nghé nghiép.

4. Cac van dé lwu y ddi véi cac quy tic vé thuc hién vu viéc ciia khach hang

Muc 3 Chuong IT gdm céc quy tic: Quy tic 12 (Thuec hién vu viée ciia khdch
hang); Quy tac 13 (Twe choi tié’p tuc thuc hién vu viéc cua khach hang); Quy tic 14
(Gidi quyét khi ludt sw don phwong cham diet thiee hién dich vu phdp 1y%); Quy tac 15
(Xung dot vé loi ich).

Quy tic 12 (Thuc hién vu viéc ciia khach hang) quy dinh vé trach nhiém va
ung xu cua luat su trong qua trinh thuyc hién vu viéc cuia khach hang. Pay la giai
doan luat su thyc hién cong viéc theo Hop déng dich vu phap ly da ky Kkét, tac 1a
cung cip dich vu phap 1y cho khach hang.

Quy tac 12 quy dinh cac trdch nhiém cua luét su, bao gém:

- Quy tac 12.1: Luat su chu dong, tich cuc giai quyét vu viéc cua khach
hang va thong bao tién trinh giai quyét vu viéc dé khach hang biét.

- Quy tdc 12.2: Luat su nhan va c6 trach nhiém bao quan, gitr gin tai liéu,
hd so ma khach hang giao cho minh theo quy dinh ctia phap luat hodc thoa thuan véi
khach hang.

- Quy tdc 12.3: Khi thyc hién vu viéc, luat su phai c6 thai d§ irng xtr phu
hop, tranh lam phat sinh tranh chap v&i khach hang. Néu c6 bat dong giira luat su va
khach hang hodc c¢6 khiéu nai cua khach hang, luat su can c6 thai do ding muc, ton
trong khach hang, chu dong thuong lugng, hoa giai véi khach hang.
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- Quy tac 12.4: Trong truong hop dang cung thuc hién mot vy viéc, néu co
su khdng thong nhat y kién gitra cac luat su co thé gay bat loi cho khach hang thi
luat su phai thong bao dé khach hang thuc hién quyén lua chon.

Quy tic 13 (Tir choi tiép tuc thue hién vu viéc ciia khach hang) 1a Quy tac
quy dinh vé viée luat su duge tir chdi thuc hién vu viée caa khach hang trong giai
doan sau khi d ky Hop ddng dich vu phép 1y d6i voi khach hang. Quy tic ndy chia
1am 02 phan quy dinh, gdm phan quy dinh vé cac truong hop ludt su cd thé tir choi,
va phﬁn luat su phadi tir chéi tiép tuc thuc hién vu viéc cua khach hang.

Céc truong hop luat su dugce quyén chon lwa Gng Xt va cd thé tir choi tiép tuc
thuc hién vu viéc cua khach hang, gé)m:

- Khach hang dua ra yéu ciu méi ma yéu cau nay khong thudc pham vi
hanh nghé luat su hodc trai dao duc, trai phép luat;

- Khach hang khong chip nhan ¥ kién tu vin giai quyét vu viéc ding phap
luat, phu hop véi dao dic do luat su dua ra, mac du luat su da cd géng phan tich
thuyét phuc;

- Khach hang vi pham cam két theo hop ddng dich vu phap 1y ma cac bén
khong thé thoa thuan duoc hodc quan hé gitra luat su voi khach hang bi ton hai khong
phai do 16i cua luét su;

- C6 sy de doa hoac ap luc vé vat chat hodc tinh than tir khach hang hodc
ngudi khac budc luat su phai lam trai phap luat va dao dic nghé nghiép;

- C6 can cu xac dinh khach hang da Itra ddi luét su.

Cac truong hop quy dinh luat su phdi tir chéi tiép tuc thuc hién vu viéc cua
khach hang gom:

- Co cin clr xac dinh khach hang st dung dich vu phép 1y cta luat su dé
thie hién hanh vi vi pham diéu cdm cta phap luat, trai dao duc;

- Phat hién vu vi¢c thudc truong hop quy dinh tai Quy tac 11;

- Cac truong hop phai tir chdi do quy dinh caa phép luat hoic truong hop
bat kha khang.

Quy tic 14 (Gidi quyét khi ludt sw don phwong cham dirt thuc hién dich vu
phap 1Y) 1 quy tic quy dinh vé thai do, img xr cta luat su khi don phuong cham dat
thie hién dich vu phap 1y theo Quy tic 13, theo d6 thi du cho chdm dut nhung luét
su can c6 thai do ton trong khach hang, théng bao bang van ban cho khach hang
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trong thoi han hop 1y dé khach hang co6 diéu kién tim luat su khac, dong thoi giai
quyét nhanh chong céc van dé lién quan dén viéc cham dat hop dong dich vu phap
ly da ky két.

Quy tiic 15 (Xung dét vé lpi ich) ciia Bo quy tic mdi co nhitng ndi dung thay
d6i kha nhiéu so v&i Quy tac 11 - cii (Gidi quyét xung dot loi ich). Trong Quy tac 15
nay, cic ndi dung dinh nghia vé xung dot loi ich mang tinh bao quat hon, rong hon
so v6i Quy tac cil. Nhitng phan dién giai vé cac truong hop xung dot loi ich ciing
chi tiét, cu thé va c6 pham vi rong hon so v&i quy tic cil.

Xung d6t vé loi ich duoc dinh nghia tai Quy tac 15.1, theo d6 thi: Xung dét vé
loi ich la truong hop do danh hwong tir quyén loi cia ludt sw, nghia vu ciia ludt sw
doi véi khach hang hién tai, khdch hang cii, bén thir ba dan dén tinh huéng ludt siwe
bi han ché hodc c¢é kha nang bi han ché trong viéc thuc hién nghia vu bao vé 16t nhat
quyén va loi ich hop phdp ciia khdch hang, nghia vu gitr bi mdt thong tin cia khdch
hang.

Quy tac 15.1 cling quy dinh: Ludt su khong dwoc nhan hodc thuc hién vu viéc
trong truong hop cé xung ddt vé loi ich, triv trieong hop dwoc phép theo quy dinh
ciia phdp ludt hodc theo Quy tdc nay (Ttc cac ndi dung trong Quy tic 15).

Quy tic 15.2 quy dinh trach nhiém cua luat su trong viéc chu dong tranh dé
xay ra xung dot vé loi ich. Pong o1, khi phat hién c6 xung dot vé loi ich xdy ra ngoai
¥ mudn cta ludt su thi luat su can chu dong thong bao ngay véi khach hang dé giai
quyeét.

Quy tic 15.3 quy dinh céc truong hop xung dot vé loi ich ma luat su phdi tir
chéi tiép nhdn vu vige hoic tir chéi tiép tuc thuwe hién vu viéc trong cac truong hop
sau day: Vu viéc trong do cdc khdch hang c6 quyén loi doi ldp nhau; Vi viéc trong
dé khéch hang méi ¢é quyén loi doi ldp véi khdach hang hién tai; vu viéc khdc ciia
khdch hang la nguoi dang c6 quyén loi doi 1dp voi khdach hang hién tai trong vu viéc
ludt sw dang thuc hién; Vu viéc trong do khach hang moi co quyén loi doi lap voi
khdch hang cii trong cung mot vu viéc hodac vu viéc khac co lién quan truc tié}) ma
trudc do luat su da thuc hién cho khdch hang cii; Vu viéc cua khach hang co quyén
loi doi lap voi quyén loi cua ludt sw hodac cha, me, vo, chéng, con, anh, chi, em cua
ludt sue; Vu viée ma ludt sw dd tham gia gidi quyét véi tw cdch nguoi tién hanh to
tung, can bo, cong chirc khdc trong co quan nha nudc, trong tai vién, hoa giai vién,
Vu viéc cua khdach hang do cha, me, vo, chéng, con, anh, chi, em cua ludt sw dang
cung cdp dich vu phdp Iy ¢é quyén loi doi ldp véi khdach hang cia ludt si.
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Quy tic 15.3.7 quy dinh truong hop luat su khong dugc nhan hoac thuc hién
vu viéc cho khach hang quy dinh tai Quy tac 15.3 nay thi luat su khac dang lam viéc
trong cling té chirc hanh nghé luat su ciing khéng dugc nhan hoic thuc hién vu viéc,
ngoai trir truong hop tai Quy tac 15.3.4 (Vu viéc cua khach hang cé quyén loi doi
lép véi quyen loi cua ludt su hodc cha, me, Vo, chéng, con, anh, chi, em cia ludt sw)
va 15.3.6 (Vu viéc cua khach hang do cha, me, vo, chong, con, anh, chi, em cia ludt
sw dang cung cdp dich vu phap ly c6 quyén loi déi ldp véi khach hang cua ludt suw).

Quy tac 15.4 quy dinh 1a luat su van co thé nhan hodc thuc hién vu viéc trong
cac truong hop tai Quy tic 15.3, néu c6 su déng ¥ bang van ban cua khach hang.
Tuy nhién, ngoai trir cic truong hop: Cac trudng hop bi cdm theo quy dinh cua phap
luat; Cac vu an, vu viée td tung, vu viéc khiéu nai hanh chinh, vu viéc giai quyét
tranh chép theo thu tuc trong tai, hoa giai thuong mai; Truong hop tai Quy tic 15.3.5
(Vu viéc ma ludt sw di tham gia gidi quyét voi tw cach ngueoi tién hanh t6 tung, cdn
bg, cong chirc khac trong co quan nha nudc, trong tai vién, hoa gidi vién).

5. Thuc tién vi pham dao dirc nghé nghiép trong quan hé véi khach hang

Theo s6 lidu thong ké ctia Lién doan luat su thi ké tir gitra ndm 2009 dén giira
nim 2021, Lién doan luat su Viét Nam d& nhan duoc khoang 1.600 truong hop khiéu
nai, td cdo ddi véi luat su, nguoi tap su hanh nghé luat su, cac Ban Chu nhiém, thanh
vién Ban Chu nhiém cua cac Poan luat su. Tuy nhién da s6 12 khiéu nai, t6 céo vuot
cap hodc khiéu nai, t6 cao khong dung thim quyén. C6 khoang hon 200 trieong hop
1a thudc thim quyén giai quyét ciia Lién doan luét su Viét Nam.

Qua nghién ciru, tong hop thuc trang cac truong hop khiéu nai, t cao, xir 1y
vi pham, giai quyét khiéu nai thi hau hét thudc cac dang truong hop sau day:

- Pa sb cac truong hop la khach hang cua luat su khiéu nai d6i voi luat su
lién quan dén viéc thuc hién hop déng dich vu phap 1y. Cha yéu 1a khach hang khong
hai long vé chat lugng cong viéc ma ludt su da thuc hién so voi sb tién ma khach
hang da thanh toan cho luat su nén khiéu nai doi lai mot phén hodc toan bd tién thu
lao;

- Mot sb truong hop khach hang cho rang luat su hira hen két qua nhung
khong lam dugc cong viéc nhu da hira;

- Mot s6 khach hang khiéu nai vi luat su 1am viéc thiéu nhiét tinh, tic trach
hodc c6 thai d§ khong dung vaoi khach hang;
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- Mot sd truong hop nguoi khiéu nai lai khong phai 1a khach hang cia luat
su, ma 13 duong su c6 quyén loi ddi 1ap véi khach hang cua luét su;

- Mot sd trudng hop co quan t6 tung c6 vin ban giri Lién doan luat su, Poan
luat su dé yéu cau xur 1y luat su do cho rang luat su c6 nhitng tng xtr khong chuan
muec khi tham gia t6 tung;

- Va gén day, hién tuong mot s6 luat su nhan danh nghé nghiép luat su, tu
cach luat su c6 nhiéu phat biéu, phat ngon trén cac phuong tién thong tin dai chung,
mang xa hoi véi ndi dung sai trai, ngdn phong, thai do thé hién sy 1éch lac vé chuan
muc Gng xtr, vi pham phap luét, dao dtc nghé nghiép luit su, gdy hiu qua xau d6i
voi loi ich cong déng, lgi ich xa hoi va lam mat uy tin ddi voi doi ngil luat su.

Theo ghi nhén tir thong tin bao cdo ctia cac Poan luat su thi tir 2009 dén thing
06/2021, cac Boan luat su da xtr 1y vi pham khoang 650 truong hop, trong d6 xtr 1y
x6a tén ddi v4i khoang 500 luat su. Trong sb bi x6a tén thi cd khoang 400 luit su bi
DLS Ha Ngi1 va BLS Tp.HCM, va cac doan khac xo6a tén do ng phi thanh vién qua
lau va thudc truong hop duong nhién bi x6a tén. Khoang 100 ludt sw bi xv ly ky
ludt x6a tén do vi pham nghiém trong Luat luat su, dao duac nghé nghi¢p luat su.
Trong nhing trudng hop vi pham ky luat thi da sé 1a vi pham lién quan dén quan hé
giira luat su v6i khach hang, va trong d6 chii yéu 1a vi pham vé viéc nhan, chiém giir
tién ctia khach hang khong dung quy dinh. Tham chi, trong sé d6 c6 mét sé truong
hop c6 biéu hién tiéu cuc trong hanh nghé.

Trong s6 cac trudng hop luat su vi pham va phai chiu xem xét, xir 1y ky luat
thi vi pham cht yéu 1a: Nhdn tién nhung khéng thuwc hién cong viéc; Nhdn nhiéu tién
nhung lam viéc thiéu trach nhiém; Théa thudn vé thi lao, thu tién thi lao khong
diing quy dinh; Sach nhiéu, voi vinh khdch hang; Mwon danh nghia, tw cach ludt sw
de phat ngon sai trdi, léch lac, vi pham nghiém trong Ludt ludt su, dao dirc nghé
nghiép luat su; ....

6. Mot sé6 khuyén nghi trong quan hé giira luat sw véi khach hang

Trong quan hé gitta luat su véi khach hang, ngoai viéc xay dung, cang cd, duy
tri, gin giit niém tin cua khach hang, cua xa hdi theo nhitng chuan muc chung cua
B6 quy tic dao dic, trong pham vi bai viét nay, quan diém caa nguoi viét 1a luat su
khi hanh nghé thi can quan tam tng xt ddi vi mot sb van dé sau day trong quan hé
gitra luat su vai khach hang:

- Trong khau tiép nhan vu viéc cua khéch hang, can xéac 1ap quan hé dich
vu dung quy dinh. Cu thé 12 gitra to chizc hanh nghé cua luat su voi khach hang phai
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c6 hop dong dich vu phap ly bang van ban véi day du cac noi dung chinh theo quy
dinh cua Diéu 26 Luat luat su, trong d6 can xac dinh ré: Pham vi va noi dung dich
vu; thoi han thuc hién hop ddng; Quyén, nghia vu cua cic bén; Phuong thuc tinh va
muc thi lao cy thé; Cac khoan chi phi (néu c6); Trach nhiém do vi pham hop dong;
Phuong thuc giai quyét tranh chap.

- Ddi véi thir lao, néu cdng viéc 1a mét tién trinh gom nhiéu giai doan, nhiéu
hang muc c6ng viéc thi nén phan chia rd 1a méi giai doan cbng viéc twong ang muc
thi lao 14 bao nhiéu. Vi dy, trong vu an dan su thi ¢6 thé phan chia lam céc giai doan
gom: 1ap ho so khai kién, giai doan tham gia t6 tung trudc khi 6 quyét dinh dua vu
an ra xét xir, giai doan tir khi c6 quyét dinh dua vu an ra xét xtr cho dén xét xur so
tham xong, giai doan phlc tham, giai doan tu van, dai dién thi hanh an dan sy, ...
Tuong tng mdi giai doan xac dinh muc thi lao cu thé, tranh trudng hop thoa thuan
chung mét s tién tron goi, khi xay ra tranh chap khong phan dinh duoc cong stc
luat su bo ra tueong tng 1a bao nhiéu tién. Do d6, rat dé dan dén cac cach danh gia
khac nhau, c6 thé bat lgi cho luét su.

- Luat su can thoa thuan rd vai khach hang, phan biét muc gia tri ghi trong
hop dong 1a bao gém thil lao hay bao gém ca thu lao va chi phi. Luat su co thé thoa
thuan céch tinh chi phi (cac khoan an ¢, di lai, chi phi trang trai cho hoat dong lién
quan dén cdng viéc) véi khach hang va tach thanh muc riéng trong Hop dong. Chi
phi ¢ thé thoa thuan thanh toan theo thuc té hoic tron géi cho luét su.

- V& cin ctr va phuong thie tinh thi lao, trong cac vu &n dan su, kinh doanh
thuong mai, hanh chinh thi tuyét déi tranh viéc thoa thuan lap cac vin ban vé hia
thuong. Luat su nén xéac 1ap loi ich caa minh ngay trong Hop ddng (hoic phu luc
hop dong), c6 thé xac dinh thu lao luat su theo #y I¢ phan trdm cia gia ngach vu kién
hodc gi4 tri hop dong, gia tri du an. Bai 18, theo Piém d Pidu 9 Luat luat su thi mot
trong cac hanh vi bi nghiém cam 1a “Nhdn, doi héi thém bdt ky mét khodn tién, loi
ich nao khac ter khach hang ngoai khodn thu lao va chi phi da thod thugn voi khach
hang trong hop dong dich vy phdp Iy ”. Do vay, viéc thoa thuan hia thuong hién nay
duoc hiéu 12 vi pham Luat luat su va dao dac nghé nghiép luat su.

- Khi luat su dai dién cho khach hang trong té tung, ngoai té tung thi gitra
luat su véi khach hang can lap van ban xac dinh ré pham vi dai dién, tranh truong
hop khach hang khiéu nai, cho ring luat su tu y thoa thuan, thuc hién cong viéc vuot
qua pham vi dai dién, nhat 1a cac truong hop luat su dai dién dam phan, thuong
luong véi ddi tac hodc phia dbi 1ap caa khach hang vé nhiing van dé lién quan dén
loi ich kinh té.
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- Khi thuc hién cong viéc cho khach hang theo hop dong dich vu phap 1y da
ky két, luat su c¢b gang theo ddi, nam rd pham vi cong viéc da thoa thuan voi khach
hang, tranh truong hop lam thiéu céng viéc (khdng thuc hién day du nghia vu), hoac
lam thira cong viéc (vuot pham vi trach nhiém). Ca hai tinh huéng déu c6 nguy co
rai ro khi céng viéc khong thanh cong va bi khach hang khiéu nai.

- Khi luat su va khach hang c6 bat dong, mau thuan hoic tranh chap va
khach hang khiéu nai thi c6 gang hoa giai, tu giai quyét, tranh cb chap, bao tha quan
diém. Thuc tién xu ly khiéu nai, t6 cao thi quan diém nguoi lam cdng tac xir Iy ciing
c6 thé cd nhitng quan diém, goc nhin khac nhau. Do d6, luat su khong nén cha quan
va cho rang minh ludn dung, khach hang ludn sai. Khi can thiét, luat su ciing can
phai nhuong bd khach hang, hy sinh mét phan loi ich dé doi lay su an toan cho vj tri
nghé nghiép.

Trong pham vi ndi dung va thoi gian han ché, ngudi viét chi néu mot sé van
dé trén gui dén cac quy luat su dong nghiép tham gia 16p hoc dé cung trao ddi, thao
luan va 1am rd mot s6 noi dung caa Chuong I1 Bo Quy tic Pao duc va Ung xa nghé
nghiép Luat su Viét Nam, clng ¢ nhan thic twong dong, cung ap dung, thuc hién
théng nhat noi dung cé&c quy tic trong thyc tién.

B6 Quy tic Dao dic va Ung xir nghé nghiép Luat su Viét Nam duogc ban hanh
va c6 hiéu lyc vao nhitng ngay cudi nam 2019 (13/12/2019), cing véi Quy ché giai
quyét khiéu nai, t6 cao, xir Iy ky luat ban hanh kém theo Quyét dinh sé 203/Qb-
HPLSTQ ngay 19/12/2019 cua Hoi ddng luat su toan quéc (hiéu luc ké tir ngay
01/01/2020) 1a hai vin ban noi bo rat quan trong, c6 thé vi nhu mot vin ban thudc
vé luat noi dung va mot vin ban thuoc vé luat hinh thic trong noi bd luat sur, 1am
cdng cu giir gin c4c gia tri chuan myc nghé nghiép caa Doi ngii luat su trudce xa hoi,
va dong thoi 13 cin cir dé &p dung xtr Iy cac hanh vi vi pham trong ndi bo t6 chuc
luat su.

(Kém theo tai lidu nay la tai ligu vé mgt sé TINH HUONG THUC TIEN vi
pham phap ludt vé ludt su, dao dirc nghé nghiép ludt sw va néi dung, quan diém xir
ly ciia cdc Podn ludt suw, Lién doan ludt sw Viét Nam dé cac ludt s dong nghiép
cung tham khao).

Théang 11/2021
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