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PHAN A - MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia viéc nghién ciru dé tai

Hop dong 12 mot phuong tién phép luat, thé hién sy thoa thuin cia cic bén 1am
xac lap, thay d6i, cham dut quyén va nghia vu phap 1y nham dat dén nhiing muc tiéu
nhét dinh. Hop déng dugc giao két, thuc hién phai dya trén v chi tu do, tu nguyén
ctia cac bén. Ban hop dong duoc thiét 1ap hop phép thi ¢6 hiéu luc nhu phap luat ddi
v6i cac bén. Pay chinh 1a yéu cau mang tinh ban chat cua hiéu lyc hop dong (pacta
sunt servanda)®. Tuy nhién, bén canh nguyén tic nén tang 1a trung thuc, thién chi thi
nguyén tic hiéu luc cua hop ddng di to ra khong phai 1a mot nguyén tic tuyét doi.
Dic biét, trong bdi canh khi cac hop dong ngay cang trd nén phiic tap, tranh chap c6
thé xay ra ngay trong giai doan dam phan hop dong (hay con goi la giai doan tién
hop dong) thi nguyén tac trung thyc, thién chi khong chi dit ra trong qué trinh thuc
hién hop ddng ma con chi phdi ngay ca trong giai doan dam phan. Tuy nhién, viéc
ghi nhan nguyén tic nay ciing nhu giai doan tién hop déng va hau qua phap 1y do vi
pham nghia vu tién hgp dong chua c6 sy thong nhét trong cac hé thong phap luat khac
nhau.

Trong hé thong Common law, cac bén trong giai doan dam phan hop dong
khong c6 nghia vy tuan theo nguyén tic trung thuc, thién chi ddi v6i bén con lai. Do
d6, ho duoc hudng quyén tr do hoan toan trong viée rat khoi dam phan ma khong
phai chiu trach nhiém d6i voi chi phi ctia cac bén con lai, trach nhiém chi phat sinh
khi hop déng dugc giao két. Mot ngoai 16 cua sy ty do dam phan nay la
thuyét promissory estoppel (han ché rit lai o7 hita)®. Ly thuyét nay bao vé bén dam
phan c6 niém tin hop 1y vé viéc cc bén s& dat dén thoa thuan cudi cung.

Trai v6i hé thong Common law, nguyén tic trung thuc, thién chi thé hién qua

khai niém trach nhiém tién hop dong dugc ap dung tai nhiéu hé thdng phap luat trén

! https://iuscogens-vie.org/2018/09/09/96-nguyen-tac-pacta-sunt-servanda/, truy cap ngay 20/10/2021

2 Nha phap luat Viét — Phap (2019), Cdc thudt ngir hop dong théng dung, NXB phéap luat Viét - Phap, Ha
Nobi, tr.339-346.
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thé gidi, ddc biét 1a cac nudc theo hé théng theo hé thong Civil law. Culpa in
contrahendo — mét hinh thirc cua trach nhiém tién hop dong — 1a mot phan quan trong
trong luat hop ddng va nghia vu ngoai hop dong®. Trach nhiém tién hgp dong yéu cau
cac bén thuong lugng trén co sé nguyén tic trung thye, thién chi trong qua trinh dam
phan hop dong. C6 su anh hudng khong nho tir cac nudc thude hé thdng phap luat
Civil law, cac nha 1ap phap ctia Viét Nam d3 ludn coi trong nguyén tic trung thuc,
thién chi trong viéc diéu chinh céc quan hé dan su. Tai Diéu 3 cta BLDS 2015 quy
dinh vé trung thyuc, thién chi nhu sau: “Ca nhdn, phdp nhdan phai xdc ldp, thuc hién,
cham dut quyén, nghia vu dan sw ciia minh mot cdch thién chi, trung thuc”. Quy dinh
khang dinh nguyén tic trung thuc, thién chi ton tai trong giai doan xac 14p quyén, nghia
vu dan sy dong vai tro la nén tang cho viéc dat ra nghia vu ctia cac bén trong giai doan
tién hop dong.

Quy dinh tai Diéu 387 BLDS 2015 vé nghia vu thong tin trong giao két hop
d6ng chinh 14 quy dinh tryc tiép cia nguyén tac trung thuc, thién chi trong giai doan
tién hop ddng. Co thé thiy, nguyén tic trung thuc duge biéu hién qua nghia vu cung
cap thong tin “dnh hudng dén viée giao kér’; con nguyén tic thién chi duoc biéu hién
qua nghia vy bao mat thong tin “khong su dung thong tin bi mdt cho muc dich riéng
hodc muc dich trdi phép ludr”. Viéc quy dinh vé& hau qua phéap 1y 1 bdi thuong thiét
hai ctia bén vi pham tai khoan 3 Diéu 387 di gop phan dam bao quyén va loi ich hop
phap ciia cac bén trong giai doan tién hop dong.

Qua cac BLDS, nhan théy hé théng phap luat dan sy cua Viét Nam da ludn coi
trong nguyén tic trung thuc, thién chi va ludn khang dinh ddy 1 nghia vu quan trong
va co ban cua cac bén khi tham gia cadc quan hé dan su. Mac du, trong BLDS 2015

da tdn tai mot nghia vu thanh van, thé hién nguyén tac nay tai Diéu 387. Tuy nhién,

3 Nha phap luat Viét — Phap (2019), Cdc thudt ngir hop dong thong dung, NXB phéap luat Viét - Phap, Ha
Noi, tr.341-344.



BLDS 2015 van chua dua ra quy dinh rd rang va minh bach vé nghia vu tién hop
ddng va hau qua phép 1y do vi pham nghia vu tién hop dong.

Sy thiéu vang cac quy dinh cu thé vé nghia vu tién hop dong va hau qua phap
Iy do vi pham nghia vu tién hop dong s& dan dén khong co co s phap 1y 15 rang giai
quyét hau qua phap 1y phat sinh néu c6 hanh vi xdm pham quyén, nghia vu cta céac
chu thé trong giai doan tién hop dong. Trén thuc té, hop dong c6 thé khong dugc giao
két vi li do nao d6, dic biét néu mot trong cac bén cho rang viéc hop dong khong
duoc giao két 12 hoan toan do 15i ctia bén con lai, thi cac van dé s& nay sinh nhu: (i)
Cac bén da thuc sy thién chi trong qua trinh dam phan hay chua va cé hay khong
nghia vy bdt budc cdc bén phdi thién chi ngay khi dam phdn? (i) Ban chdt phép Iy
cua nhitng thoa thudn ban dau dwoc thuc hién béi cdc bén cua qua trinh dam phan
la gi va cdc thod thudn ban dau nay c6 lam phdt sinh cdc nghia vu bdt budc doi véi
cac bén hay khong? (iii) Mét trong cdc bén c6 dwge boi hoan cdc khodn chi phi tie
bén con lai hay khéng trong truong hop bén ndy da bat dau tién hanh cdc budc nhdt
dinh theo hop déng hodc da thuc hién cdc diéu khodan da dwoc théng nhat va dugc
cho la mét phan cia hop dong? Thuc tién hién nay van chua c6 ciu tra 101 thoa dang,
diéu nay cho thay Iy thuyét vé nghia vu tién hop dong va hau quad do phdp 1y do vi
pham nghia vu tien hop déng xudt hién nhw mot doi hoi thuc té.

Thue tién khoa hoc phép 1y cho thay, cac nghién ctru vé nghia vu tién hop dong
va hau qua phap 1y do vi pham nghia vu tién hop dong da c6 nhung chwa nhiéu. Mot
s6 cong trinh nghién ctru trong va ngoai nude moi ding lai & viée tiép can goc d6 nao
d6 ma chua c6 cong trinh ndo nghién ctru mot cach toan dién van dé vé nghia vu tién
hop ddng va hau qua phap 1y do vi pham nghia vu tién hop dong.

Xuat phat tir goc d6 phap 1y va thuc tién néu trén, trong bdi canh Viét Nam tham
gia cac hiép dinh thuong mai tu do, doi hoi phap luat hop dong can phai tim duoc sy
can bang giita viéc dam bao quyén ty do hop dong véi viée bao vé quyén va loi ich
hop phép ctia cac bén trong giai doan dam phan hop ddng. Tir d6 cho thay, viéc nghién
ctru, d4nh gia c6 hé thong va toan dién nghia vu tién hgp dong va hau qua phap 1y do
vi pham nghia vu tién hop dong, trén co s& dé dé xuat mot sb kién nghi nham hoan

thién phap luat s& dap Gng yéu cau phat trién hoat dong dan su, thuong mai trong tién



trinh hoi nhap quéc té ciia Viét Nam. D6 1a Iy do dé nodi dung: “Nghia vu tién hop
dong va hiu qud phdp Iy do vi pham nghia vu tién hop dong” duogc tac gia lya chon
lam dé tai nghién ctru cta luan 4n tién si ludt hoc — chuy@n nganh Luat dan sy va td
tung dan su .

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1.Muc dich nghién ciru

Trén co s& 1am 13 nhitng van dé 1y luan ctia phap luat vé nghia vu tién hop dong
va hiu qua phap 1y do vi pham nghia vu tién hop ddng; cac quy dinh phéap luat vé
nghia vy tién hop dong va hau qua phéap 1y do vi pham nghia vu tién hop ddng; thuc
tién thuc hién phap luat vé nghia vu tién hop ddng va hiu qua phap 1y do vi pham
nghia vu tién hop dong & Viét Nam trong thoi gian qua, luan 4n dé xuat nhimg kién nghi
nham:

< Gop phan xay dung va hoan thién phap luat Viét Nam hién hanh vé nghia
vu tién hop dong va hau qua phap 1y do vi pham nghia vu tién hop dong.

% Dé xuét nhitng kién nghi nhim thio g& nhirng bét cép trong cac quy dinh
ctia phap luat vé nghia vu tién hop dong va hiu qua phép 1y do vi pham nghia vu tién
hop dong.

2.2.Nhi¢m Vu nghién cvwru

Pé dat dugc muc dich nghién ctru néu trén, luan an phai giai quyét cac nhiém
vu cu thé sau day:

% Lam rd nhitng van dé 1y luan vé nghia vu tién hop dong va hau qua phap 1y
do vi pham nghia vu tién hop déng bao gém: tht nhat 1 khai niém, dic diém va mot
sd nguyén tic didu chinh cua phap luat di véi giai doan tién hop dong; khai niém,
dic diém, co so phat sinh nghia vu tién hop dong, phan biét nghia vu trong hop dong
va nghia vu tién hop dong; thir hai 1a khai niém, dic diém va phan loai hau qua phap
Iy do vi pham nghia vu tién hop dong, trong d6 c6 sy nghién ctru, tham khao véi phap
luat qubc té va phap luat ciia mot sd nudc trén thé gigi nhu Anh, Phap, Dic...

¢ Phaén tich thuc trang phap luat hién hanh vé nghia vu tién hop déng va hau
qua phap 1y do vi pham nghia vu tién hop dong trong Bo luat Dan sy nim 2015 va

cac van ban phéap luat chuyén nganh dé tir d6 c6 sy danh gia tong quan nhét nhiing



vu diém va han ché, bat cap cua hé thdng nhimng van ban phap luat ndy, 13 co s¢ quan
trong dé dua ra nhitng kién nghi xay dung va hoan thién phap luat vé& nghia vu tién
hop dong va hau qua do vi pham nghia vy tién hop dong.

% Phan tich thuc tién thue hién phap ludt, trén co s& yéu ciu cta phap luit va
thuc tién dit ra, dé xuét nhiing kién nghi cu thé nhim hoan thién phap luat Viét Nam
vé nghia vu tién hop dong va hau qua phép 1y do vi pham nghia vu tién hop dong.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

Déi trong nghién ciru cta luan 4n 1a nhitng van d& lién quan t6i phap luat va
viéc thyc hién phap luat Viét Nam vé nghia vu tién hop dong va hau qua phéap Iy do
hanh vi vi pham nghia vu tién hop dong. Pay 1a phan trong tim ma dé tai luan an can
phai 1am rd trén co s& nghién ctru va hoc héi kinh nghiém phép luit ciia mot s6 qudc
gia tién tién trén thé giéi nhu Ha lan, Anh, Phép, Dirc...va trong cac vin kién phap 1y
quoc té vé hop dong.

3.2.Pham vi nghién cuu

< Vé noi dung:

Trong pham vi nghién ctiu c6 han caa luan &n: vé ly luan, tac gia tap trung vao
nghién ciu ly luan vé nghia vu tién hop déng va hau qua do vi pham nghia vu tién
hop ddng; vé noi dung phap luat hién hanh, tac gia khéng phan tich toan bo cac nghia
vu tién hop dong ma tap trung nghién ciru nhitng nghia vu tién hgp dong co ban (bao
gom nghia vy cung cdp théng tin, nghia vu bao mdt théng tin, nghia vu trong dé nghi
va chdp nhdn dé nghi giao két hop dong). Trén co s d6 xac dinh nhitng hau qua phap
ly do vi pham nghia vu tién hop dong.

< Ve thoi gian

Luan 4n phan tich cac quy dinh phép luat va thuc tién thyuc hién phéap luat tir phia
cac chu thé vé hanh vi vi pham nghia vu tién hop dong va hau qua ctia hanh vi vi pham
nghia vu tién hop dong, tap trung vao mdc thoi gian chinh 14 ké tir khi BLDS 2015 ¢6
hiéu lyc. Khi nghién ctru thyc tién ap dung phép luat ctia Toa an vé hanh vi vi pham
nghia vu tién hop ddng va hiu qua cua hanh vi vi pham nghia vu tién hop dong, luin

an co nghién clru nhitng ban an trudc BLDS 2005 ¢6 hi¢u luc - dong vai tro 1a sy kién



phap 1y, dé cung cd 1ap ludn 1a cac quy dinh vé lira ddi khi giao két hop dong co thé
dan dén vo hiéu hop ddng di ton tai tir BLDS 1995, BLDS 2005 va tinh than nay van
duoc gitr nguyén cho t6i BLDS 2015. BLDS 2015 khong chi ké thira cac quy dinh ciia
cac BLDS 1995; BLDS 2005 vé nguyén tic trung thue, thién chi ma con cu thé hoa va
dat nén mong cho nghia vy tién hop dong.

% V& khong gian

Nhitng noi dung lién quan toi nghia vu tién hop ddng va hau qua phap 1y do vi
pham nghia vu tién hop dong dugc nghién ciu gidi han trong pham vi 1anh tho Viét
Nam. Ngoai ra cd su dan xen, hoc hoi nhixng kinh nghiém phép luat cia mot quéc gia
khac trén thé gisi theo hé théng phap luat Common Law va Civil Law, PICC, PECL;
Dy thao khung tham chiéu chung Chau Au va CISG. Trén co so do, luan &n rit ra
nhitng két luan, kinh nghiém cho qué trinh xac dinh nghia vu tién hop dong va hau
qua phap 1y do vi pham nghia vu tién hop dong ¢ Viét Nam.

4. Cau héi nghién ciru va gia thuyét nghién ciru

Cau héi 1: Nghia vy ciia cac bén trude va trong dam phan hop dong (nghia vu
tién hop dong) 1a nhitng nghia vu gi?

Gia thuyét nghién ctru: Tham gia trudc va trong dam phan hop dong, cac chu
thé c6 nhitng quyén dan sy nhit dinh dong thoi phai thyc hién nhitng hanh vi twong
mg. Nhitng hanh vi phai thyc hién trudc va trong dam phan hop dong dugc goi 1a
nghia vu tién hop déng. Nghia vu tién hop d@)ng 1a xtr su bat budc cac chu thé tham
gia dam phan hop dong phai cung cip thong tin, bao mat thong tin va thuc hién mot
s6 hanh vi khac. Nhu vay, nghia vy tién hop dong gom nhiing nghia vu ¢ y nghia
chuén bj cac diéu kién thiét yéu cho viéc hinh thanh hop dong hop phép.

Cau héi 2: Khi vi pham nghia vy tién hop dong, cac cha thé phai ganh chiu
nhing hau qua phap 1y ndo tlr viéc vi pham nghia vu tién hgp dong d6?

Gia thuyét nghién ctru: Theo quy dinh cta phap luat dan sy va mot sd linh vuc
chuyén nganh, trude va trong dam phan hop dong, cac bén phai cé nhitng nghia vu
tién hop dong. Pay 1a nhitng xir sy bat budc cac chii thé phai lam hoic khong dugc
lam dé bao vé quyén va loi ich hop phap cta chu thé khac. Xét & goc do phap 1y noi
chung, bat ki hanh vi ndo trai phép luat, c6 18i do chu thé thuc hién c6 nang lyc trach



nhiém phép 1y thi déu phai chiu trach nhiém phap 1y (hdu qud phép Iy bat loi). Trong
giai doan tién hop dong ciing vay, néu chu thé vi pham nghia vu tién hop dong va tuy
theo tinh chat, mic d6 cua hanh vi s& phai chiu hau qua phap 1y nhu: hop dong vo
hiéu, huy bo hop ddng, bdi thuong thiét hai.

Ciu héi 3: Nhimg han ché, bat cap nao cua phap luit hién hanh vé nghia vu
tién hop dong va hau qua phap 1y do vi pham nghia vu tién hop dong?

Gia thuyét nghién ctru: Thuat ngit “nghia vu tién hop dong” chua duoc sir dung
chinh thirc trong BLDS 2015. Vi thé khi nghién ctru vé nghia vu tién hop dong, nhiéu
tac gia déu xac dinh cac ndi dung ciia nghia vu tién hop dong dwa vao ndi ham cta
thuat ngtr. Do vay, phéap luat dan sy va céc linh vuc chuyén nganh phai minh dinh
day du vé nghia vu tién hop dong va cac nghia vu cy thé. Pong thoi phap luat dan sy
phai néu 16 vé& hau qua phap 1y khi vi pham nghia vu tién hop dong. Thém nira, ché
dinh vé tién hop ddng 13 mot ché dinh quan trong phai duoc hinh thanh trong phap
luat dan su.

Céau héi 4: Nhiing van dé phap 1y nao can dit ra khi hoan thién van dé nghia vu
tién hop ddng va hau qua phap 1y do vi pham nghia vu tién hop dong?

Gia thuyét nghién ctru: Truedc hét, phai xay dung hoan chinh ché dinh tién hop
ddng trong d6 néu rd cac nghia vu tién hop dong. Thir hai, mdi nghia vu tién hop
d6ng phai duoc cu thé hoa dé thuan loi trong thyc tién thyc hién. Thi ba, xac dinh
hau qua phép 1y cho tirng hanh vi vi pham nghia vu tién hop dong.

5. Phuwong phap nghién ctru

5.1. Phwong phdp ludn nghién civu ciia dé tai

Dé lam r5 cac van dé nghién ctru, phuong phap luan nghién ctru cua dé tai 13
Chu nghia Mac Lénin vé duy vat bién chimg va duy vat lich sir; Tu tuong HO Chi
Minh va cac quan diém cia Pang ...1a kim chi nam cho phuong phép luan nghién
clru ciia @ tai luan an.

5.2. Cdc phwong phdp nghién civu cu thé ciia dé tai

Trong qua trinh thyc hién luan an, tac gia con st dung cac phuong phap nghién
ctru cu thé nhu: phuong phap phan tich va tong hop; phuong phap hé thong hoa,
phuong phap tinh huéng, phuong phép so sanh..., cu thé:



X/

< Phuong phap phan tich va tong hop:

Phuong phéap ndy duogc sit dung trong tit ca cic chuong cia luin an. Cuy thé 1a
dugc su dung dé di sau vao tim hiéu, trinh bay cac hoc thuyét nén tang ly luén, cac
quan diém vé giai doan tién hop dong; nghia vu tién hop dong va hau qua phap Iy do
vi pham nghia vy tién hop ddng trén thé gidi va Viét Nam, cac quy dinh va thuc tién
thuc hién phép lut vé nghia vu tién hop ddng va hau qua phap 1y do vi pham nghia
vu tién hop dong; khai quat va tong két lai trong cac két luan; tir d6 rut ra kién nghi
va giai phap phu hop.

< Phuong phap hé théng hoéa:

Phuong phép ndy duoc st dung xuyén subt toan bd luan 4n nhdm phac hoa mot
cach co hé thdng cac van dé vé 1y ludn ciing nhu quy dinh phap luat va thuc tién thuc
hién vé& nghia vy tién hop dong va hau qua phap ly do vi pham nghia vu tién hop dong.
Viéc van dung phuong phap ndy gitip cho luan an c6 bd cuc chit ché, logic, dam bao sur
gan két gitra cac phan ma khong bi tring 13p vé ndi dung. Pic biét trong phan tong quan
tinh hinh nghién ctru, viéc hé thdng hoa cac cong trinh nghién ctru theo thoi gian, khong
gian s& cho thiy co sy ké thira va phat trién cta ndi dung nghién ciu.

¢ Phuong phap so sanh:

Phuong phap nay chi yéu duogc sir dung tai chuong 1, 3 cta ludn an. Cu thé 1a
duogc van dung trong viéc tham khao cac hoc thuyét, quan diém vé giai doan tién hop
dong; nghia vu tién hop dong va hau qua phap 1y do vi pham nghia vu tién hop dong,
trong d6 c6 su so sanh, ddi chiéu giita phap luat Viét Nam véi van kién phép 1y quéc
té nhu B nguyén tac hop dong thuong mai quéc té; Bo nguyén tic luat hop dong
Chau Au va Cong udc vién 1980 vé hop dong mua ban hang hoa qudc té; phap luat
ctia cac nude khac trén thé gioi chéng han nhu Anh, Phap, Ptrc, Nhat Ban, Ha Lan,
Trung Qudc...



X/

% Phuong phap phén tich tinh hudng:

Tac gia str dung phuwong phép phan tich tinh hudng tai chuong 3 khi dua vao
phan tich mét s6 vu, viéc xdy ra trén thuc tién hoic da duoc xét xir tai toa 4n nham
rtt ra nhitng kho khin, bat cap trong thyc tién thyc hién. Trén co s& d6 rat ra bai hoc
kinh nghiém khi hoan thién phap luat Viét Nam.

6. Nhirng déng gép méi ciia dé tai luan an

Trén co so ké thira c6 chon loc két qua cua cac cdng trinh nghién ciru trude day
vé phép luat nghia vu tién hop ddng va hau qua phap Iy do vi pham nghia vu tién hop
ddng, dong thai véi qua trinh nghién ciru doc 1ap va nghiém tdc, luan 4n da co nhiing
dong gop méi vé mat khoa hoc:

Thiz nhdt, luan 4n d4 nghién ciru va 1am rd twong doi toan dién nhing véan dé
ly luan lién quan dén giai doan tién hop dong; nghia vu tién hop dong; hau qua
phap ly do vi pham nghia vu tién hgp dong. Trong d6 c6 su dbi chiéu, so sanh phép
luat nudc ngoai voi phap luat Viét Nam, tir do rat ra nhirng bai hoc kinh nghiém khi
hoan thién khoa hoc phap 1y vé nghia vu tién hop déng néi chung.

Thiz hai, luan an nghién ciru, phan tich, danh gia mot cach cé hé théng thuc
trang phap luat hién hanh ciing nhu thyc tién thuc hién phap luat vé nghia vu tién hop
ddng va hau qua phap ly do vi pham nghia vu tién hop dong. Tir d6 rat ra nhitng bat
cap cua phéap luat dan dén kho khin vudng mac trong viéc thuc hién trén thyc té, tur
d6 lam co s& dé xay dung mot s6 kién nghi hoan thién hé thong phéap luat Viét Nam
vé nghia vu tién hop déng va hau qua do vi pham nghia vu tién hop déng.

Thet ba, nhixng kién nghi, giai phap ma luan an dua ra gép phan khéng nho trong
viéc xay dung va hoan thién hé théng phap luat vé nghia vu tién hop dong va hau qua
phap ly do vi pham nghia vu tién hgp déng ¢ Viét Nam, nhirng nghién ctu trong luan
an co thé lam tai liéu phuc vu giang day, hoc tap va nghién cau khoa hoc trong linh
vuc phap luat nay ciing nhu nang cao hoat dong thuc hién phap luat trén thuc tién.

7. Két ciu ciia luiin an

Ngoai phén muc luc, danh muc tir viét tat, phén mé dau, két luan, danh muc tai
liéu tham khao, danh muc cac cong trinh di cong bd co lién quan dén dé tai, cac phu

luc, nd1 dung cua luan an bao gobm ba chuong;:
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< Chuong 1: Mot s6 van dé 1y luan vé nghia vy tién hop dong va hau quéa phap
Iy do vi pham nghia vy tién hop dong

% Chuong 2: Phap luat hién hanh vé nghia vu tién hop dong va hau qua phap
Iy do vi pham nghia vy tién hop ddng.

% Chuong 3: Thuc tién thuc hién va kién nghi hoan thién phap luat vé nghia

vu tién hop dong va hau qua phap 1y do vi pham nghia vu tién dong
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PHAN B - TONG QUAN TIiNH HINH NGHIEN CUU PE TAI

1. Céc cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai

1.1.Cdc cong trinh khoa hoc 6 trong nwdc cé lién quan dén linh viee nghién
ciru ciia dé tai

Tai Viét Nam, trong giai doan tién hop dé)ng, mac du cac bén chua chiu sy rang
budc bai hop dong nhung giira ho da c6 mdi lién hé, tic dong qua lai 1an nhau. BLDS
nam 2015 da cho thay nghia vu tién hop dong va hau qua phap 1y do vi pham nghia
vu tién hop ddng 13 ndi dung quan trong ctia phap luit dan sy, dang duoc nhiéu nha
khoa hoc thudc cac linh vyc quan tam, nghién ctru. O cac pham vi va muc do khéc
nhau, c6 mot s6 cong trinh da dugc cong bd ¢6 thé ké dén nhu:

1.1.1. Cac cong trinh khoa hoc la sach tham khdo, ludn dan, ludn van

% Cudn sach: “Viét Nam Dan ludt — heoe khdo, quyén II — nghia vu va khé
wée” cua tac gia Vil Van Mau, duoc xuit ban bai Bo Qudc gia gido duc, Sai Gon nim
1962. An pham 1a mot trong ba cudn sach duogc tic gia soan thao cho cac sinh vién
truong luat. Cudn sach ban vé nguodn gbc ctia nghia vy, trong d6 bao gdm 05 nodi
dung: cac khé udc; su cam két don phuong; chuan khé uéc; trach nhiém dan su; cac
nghia vu do phap luat phat sinh hay nghia vu phap dinh; 1y tri thanh van va van dé
dién ché.

% Cubn sach: “Nhitng quy dinh chung ciia Ludt hop dong & Phdp, Pike, Anh,
My “cia tac gia Pham Thai Viét, dugc xudt ban boi Nha xuét ban Chinh tri quéc gia
nam 1993. T4c gia cho thay, cac nguyén tic co ban cua luat hop dong tu san truyén
théng nhu “tu do hop dong”, “tinh bdt kha xdm pham”, “bdt bién ciia hop dong” bi
thay d6i nhiéu. Quyén tu do ky két hop dong, trong trudng hop cac hop dong chuan,
bi phap luat han ché. Mat khac, luat hop déng tu san hién nay cé xu hudéng han ché
hiéu luc cta nguyén tic “bdt kha xdm pham” hop dong. Trong phan tht 2, tac gia di
sdu vao phan tich nhitg quy dinh chung vé Luat Hop dong cua Phap, Cong hoa Lién
Bang Durc, Vuong Qudc Anh va Hoa Ky.

% Cudn sach: “Phdp ludt vé hop dong” cla tac gia Nguyén Manh Bach, duoc
xudt ban boi Nha xuat ban Chinh tri Quéc Gia nim 1995. Trong pham vi cuén sach,

tac gid chi nghién ctru vé loai nghia vu do ching ta tu tao ra va nguon cua loai nghia
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vu ndy chinh 1 hop dong. Cudn sach 1a tai liéu vo cling quy gia cho cac hoc gia tim
hiéu nhimg van dé chung cua hop dong; cac yéu td cua hop dong; hiéu luc cta hop
déng, su vo hiéu cua hop déng, trach nhi€ém hop déng; thi hanh nghia vu hop déng;
su chuyén nhuong va bién doi nghia vu; nhitng quy tic thi hanh riéng biét d6i véi
mot sé nghia vu.

% Cubn sach: “Binh ludn Khoa hoc Bé ludt Dan su Nhdt Ban” ciia Vién nghién
ctru khoa hoc - B6 Tu Phap, duoc xuét ban bdi Nha xuét ban Chinh trj quéc gia, nam
1996. Cong trinh khoa hoc nay cung cap nhimng thong tin co ban vé phap luat dan su
Nhat Ban bao gdm cac phan chung cia phap luat dan sy, quyén tai san, cac quy dinh
chung vé nghia vu, vé& hop dong va cac cin ctr khac 1am phat sinh nghia vu. Cac tac
gia phén tich cac quy dinh va thyc té trén co s& cac quan diém truyén thong cua Iy
luan phap luat dan sy, ¢ tinh dén vai tro xa hoi cta ching, két hop phé phan, so sanh
dé 1am nbi bat tinh hop 1y, thong nhat va hiéu qua diéu chinh cta cac quy dinh do.

% Cudn sach: “Mot s6 van dé Iy ludn va thuc tién vé phdp ludt hop dong ¢
Viét Nam hién nay” do Nguyén Nhu Phat va Lé Thi Thu Thuy dong chu bién, duoc
xudt ban bai Nha xuat ban Cong an nhan dan nim 2003. Cudn sach 1a mot cong trinh
cong phu thé hién tam huyét ciia trong cac bai viét ciia cac nha nghién ctru phap luat
vé hop ddng. Noi dung cudn sach duoc thé hién ¢ hai phan: nhimng van dé chung vé
hop ddng va phap luat vé mot sb loai hop dong phd bién.

% Cubn sach: “Bé nguyén tic ciia Unidroit vé hop dong thwong mai quoc té
nam 2004” ciia Nha Phap luat Viét — Phap, duoc xuit ban bai Nha xuat ban Tu phap
nam 2005. Phién ban méi cua B6 Nguyén tic Unidroit giai quyét cac van dé méi va
quan trong d6i v6i cong dong phap 1y va kinh té qudc té. Véi thiét ké 10 chuong,
cubn sach da thiét 1ap mot hé théng hai hoa cac quy pham c6 thé duogc st dung trén
toan thé gidi, tai moi qudc gia.

% Cudn sach: “Ché dinh hop déng trong Bo ludt Dan sy Viét Nam”, cla tac
gia Nguyén Ngoc Khanh, duoc xuit ban boi Nha xuét ban Tu phap ndm 2007. Cudn
sach dugc thiét ké véi bdn chuong, tac gia tap trung nghién clru lam sang t6 vé mit
1y luan va thyc tién mot s6 van dé co ban nhat vé ché dinh hop déng nhu y chi va ty

do y chi trong hop ddng; giao két, thuc hién va stra d6i, huy bo hop dong; trach nhiém
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hop dong. Trén co sd do, tac gia dua ra dé xuat c6 can ctr khoa hoc va kha thi dé hoan
thién ché dinh hop dong trong B lut Dan su.

% Cubn sach: “Binh ludgn khoa hoc B¢ ludt Dén sy ciia nudc cong hoa xa hoi
chii nghia Viét Nam ndm 2015” do Nguyén Minh Tuin cht bién, xuit ban bai nha
xuat ban Tu Phap nim 2016. T4p thé tac gia di phan tich, binh luin ndi dung timg
diém, tung khodn cia cac diéu luat va c6 dua mot sb vi du thue tidn dé phan tich va
dan giai. Ngoai ra, tap thé tac gia ciing phan tich, danh gia, nhan dinh tinh phu hop
gitra 1y ludn va thuc tién ctia cac quy dinh ciing nhu nhirng diém con chua thong nhét
gitra diéu ludt d6 vé6i diéu luat lién quan trong BLDS 2015 hodc v6i quy dinh cia luat
chuyén nganh.

% Cubn sach: “Binh ludgn khoa hoc BJ ludt Dén sw nam 2015 cia nude Cong
hoa xd héi chit nghia Viét Nam ndm 2015” do Nguyén Van Cir va Tran Thi Hué dong
chu bién, dugc xuat ban boi Nha xuat ban Cong an Nhan dan nam 2017. Nhém téc
gia da phan tich, binh luan va dua ra mdt s6 vi du thuc tién dé 1am rd ndi dung cua
ting diéu ludt trong Bo luat Dan sy ndm 2015, gdm nhitng quy dinh chung va nhimg
quy dinh cu thé vé: quyén s¢ hitu va quyén khac ddi voi tai san; nghia vu va hop
dong; thira ké; phap luat ap dung ddi v6i quan hé dan sy c6 yéu td nudc ngoai va cac
diéu khodn thi hanh

% Cubn sach: “Ludt hop déng Viet nam: ban an va binh ludn ban an,” cia tac
gia P& Vin Pai, duoc xuat ban boi Nha xuat ban Hong Pirc nam 2018. Trén co so
nhirng ban an va cac quyét dinh ctia Toa an, tac gia din nhap bang co so 1y luan, va
quy dinh cta phap luat, c6 ddi chiéu v6i phap luat nudce ngoai va so sanh giira BLDS
nam 2005 va 2015, tir 46 dua ra nhitng nhan xét lién quan dén hop ddng v6 hiéu; hop
ddng vo hiéu va bdi thuong thiét hai; giai thich hop dong; thoi diém giao két va co
hiéu luc ctia hgp dong; phat vi pham hop dong; huy bo, chdm dirt hop dong; thoi hiéu
khéi kién vé hop dong; hop dong hét han; mot sd van dé phap 1y vé hop dong. ...
Pong thoi, tac gia ciing dong gbp nhitng giai phap khic phuc bat cap trong cac quy
dinh cua phép luat hién hanh.

% Cubn sach: “Phdp ludt vé hop dong” - Tap chi dan chu phap luat, dugc xuat

ban boi nha xuat ban Tu Phéap, ndm 2018. An pham bao gdom nhiing bai viét tap trung
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nghién ctru, phan tich nhitng van dé co ban cia ché dinh hop dong va mot sé yéu cau
dit ra trong thuc tién 4p dung quy dinh phép lut vé hop dong. Trong bdi canh phap
luat vé hop dong cua thé gidi dang khong ngimg dugc hoan thién dé thich Gng véi su
phat trién ctia khoa hoc cong nghé, phap luat vé hop déng & Viét Nam ciing can tiép
tuc hoan thién.

% Cudn sach: “Cdc thudt ngir hop dong théng dung” ciia Nha phéap luat Viét
- Phép, nam 2019. An pham khong nhim dén viéc xay duyng mot tir dién tir vung phap
Iy toan dién, ma chi tap trung vao mot sd thuat ngir hay nhom thuét ngir sau ddy: hop
déng, nghia vu/trach nhiém, hanh vi phap ly/su kién phap ly, trat tuy cong cong va quy
pham bt budc, thién chi, 16i va vi pham, thiét hai, bdi thudng thiét hai/ tién bdi
thuong va chdm dut hop dong.

< Luan 4n tién si: “Phdp ludt Viét Nam vé giao két hop dong mua ban hang
hod véi thiwong nhén nuéc ngoai” cla tac gia Nguyén Vil Hoang, Vién Nha nudc va
phap luat, nam 2008. Diém noi bat ctia ludn an 1 kha nang luan giai dic thu cia giao
két hop déng mua ban hang hoa véi thuong nhan nude ngoai va giao két hop dong
mua ban hang hoa trong nudc. Ngoai ra, luan 4n con dé cap toi quan hé tién hop dong
trong giao két hop dong mua ban hang hoa véi thwong nhan nudc ngoai. Nhimng phan
tich cta luan 4n dua ra co s& Iy luan ddi v6i quan hé tién hop dong, su phan chia cac
giai doan va ndi dung ctia quan hé nay dé xay dung khung phap ludt diéu chinh quan
hé tién hop dong trong giao két hop dong mua ban hang ho véi thuong nhan nudc
ngoai trong diéu kién hién hanh ¢ Viét Nam.

< Luan an tién si: “Giai doan tién hop dong trong phdp ludt Viét Nam” cla
tac gia Lé Truong Son, Pai hoc Luat Thanh phd H6 Chi Minh, nim 2015. C6 thé
thdy, tac gia di nghién ctru cac van dé phap 1y lién quan t6i giai doan tién hop dong
nhu nguyén tic diéu chinh giai doan tién hop dong; nghia vu cung cip va bao mat
thong tin giai doan tién hop ddng; dé nghi va chip nhan dé nghi giao két hop dong;
hau qua phép 1y di v6i hanh vi vi pham tién hop dong trong Bo luat Dan sy 2005,
c6 lién hé t6i du thao Bo luat Dan sy 2015. Tir d6, dua ra nhitng dinh hudéng va dé
xuét céac kién nghi cu thé ma két qua cua no s¢ la co sé khoa hoc cho viéc xay dung

va hoan thién phap luat vé giai doan tién hop dong.
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% Ludn 4n tién sT: “Trdch nhiém ciia nha sdn xudt, cung tmg trong viéc cung
cdp théng tin vé chdt lwong hang hod cho nguoi tiéu ding” cua tac gia Lé Thi Hai
Ngoc, Hoc vién khoa hoc xa hoi, ndam 2017. T4c gia lam sang té co so 1y luan vé trach
nhiém cua nha san xuit, cung Ung trong viéc cung cap thong tin vé chit lugng hang
ho4; phan tich va danh gi noi dung phap luat va thuc tién viéc thi hanh phép luat;
d6ng thoi tac gia ciing dua ra dinh hudng va giai phap thich hop cho viéc hoan thién
phap luat va nang cao hiéu qua thi hanh phap luat vé trach nhiém cta nha san xuit,
cung tmg cung cap thong tin vé chat luong hang hoa cho nguoi tiéu ding.

+* Luan van thac si: “Hoan thién phap luat vé giao két hop d(;ng thuong mai
trong diéu kién sira doi, bo sung Bo ludt Dan sy’ cua tac gia Du Hoai Phuong, Pai
hoc Luat Ha Noi, nim 2014. Tac gia lam rd mot sé van dé 1y luan vé giao két hop
d6ng thuong mai nhu ban chat, dic diém, vai trd cia giao két hop dong, xu hudng
diéu chinh cta phap luat Viét Nam va phap luat mot sé nudc vé giao két hop dong;
cac yéu cau dit ra ddi v6i giao két hop ddng thuong mai. Pong thoi, tic gia cling néu
bat dugc cac bit cap trong phap luat hién hanh vé giao két hop dong thuong mai.
Trong diéu kién stra ddi, bd sung B0 ludt Dan su - van ban géc diéu chinh quan h¢
hop ddng, dé xuat duge mot so kién nghi gop phan hoan thién phap luat vé giao két
hop ddng thuong mai.

¢ Luan van thac si: "So sdnh phadp ludt Viét Nam va phdp ludt mot $6 nude vé
ché dinh trach nhiém tién hop d‘é‘ng” cua tac gid Pham Thi Nga, Pai hoc Qubc gia Ha
Noi, ndm 2021. Téc gia da phan tich nhimng van dé 1y luan vé trach nhiém phap 1y
tién hop dong trén co sd cac hoc thuyét phap 1y. Pong thoi, cong trinh ciing cho thiy
su so sanh phép luat ctia mot sé qudc gia va phap luat Viét Nam, tir d6 phén tich thuc
tién ap dung va kién nghi hoan thién phéap luat Viét Nam vé trach nhiém phap 1y tién
hop dong.

1.1.2.Cdc cong trinh khoa hoc la bai bdo ding tap chi, bai viét tham gia
hgi thdo
s Baivict: “Co so hinh thanh nghia vu cung cap thong tin trong giao ket hop

dong bdao hiém™ cua tac gia Pham ST Hai Quynh. Tac gia dua ra lap luan: trong giao

4 https://thongtinphapluatdansu.edu.vn/2008/01/30/423546/, truy cap ngay 10/7/2019
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két hop dong bao hiém, nghia vu cung cip thong tin giit mot vi tri vo cling quan trong.
Nghia vu cung cip thong tin ciing gitip bao vé sy cong bang va loi ich chinh dang cta
cac bén tham gia hop dong bao hiém. O Viét Nam, nghia vu cung cép thong tin trong
giao két hop dong bao hiém duogc biét dén rat mudn. Sau d6, ndi dung nay ciing duogc
quy dinh trong Luat Kinh doanh bao hiém nim 2000. Pdng thoi, bai viét cling chi ra
thuc tién ap dung phap ludt con mot s6 bat cap.

< Bai viét: “Cung cdp théng tin lién quan t6i bi mdt khdach hang — quyén loi
va trdach nhiém cia ngdn hang” cua tac gia Phan Lang, dang trén Tap chi Ngan hang
Ngoai Thuong sb 145, thang 8 nam 2005. T4c gia bay to nhan thirc vé tam quan trong
cua vi¢c bdo v¢ bi mat thong tin khach hang, tir d6 dua ra ddnh gid: Viét Nam da xay
dung mot hanh lang phap 1y kha chit ché phu hop véi tinh hinh kinh té va hoat dong
dic trung riéng cua hé théng ngan hang.

< Bai viét: “Su phdt trién ciia phdp ludt hop dong: Tir nguyén tic ty do giao
két hop dong dén nguyén tic céng bang” cia tac gia Pham Hoang Giang, dang trén
Tap chi Nha nuéc va phap ludt, s 10 ndm 2006. Tac gia da chi ra rang: ban chét hop
ddng dugc phap luit dé cap van khong thay d6i — d6 1a sy thoa thuan cta cac bén.
Hoc thuyét vé tu do y chi da din dén thira nhan mot cach logic, nguyén tac tu do hop
ddng. Tir nguyén tic ndy 1am ra doi hai hé qua 13 nguyén tic tu do giao két hop dong
va hiéu luc bit budc ciia hop ddng. Pong thoi, tac gia ciing phan tich nguyén tic cong
bang trong giao két hop dong va co lién hé toi phap luat hop dong cua Viét Nam.

< Bai viét: “Nghia vu théng tin trong phdp ludt hop dong Viét Nam” cla tac
gia PO Vin Dai, dang trén Tap chi Nha nudc va phap luat, s 11 nam 2007. Tac gia
da phan tich thuc trang phap luat va thuc tién 4p dung trong nhitng quy dinh chung.
Pdng thoi, tac gia cho thiy nghia vu cung cip thong tin gitp cho su ung thuan cua
c4c bén sang sudt trong qua trinh giao két. Thyc té, vin ban phap qui con dé dat khi
duoc quy dinh trong B luat Dan sy 2005 va Luat Thuong Mai 2005. Tac gia cling
dua ra nhan xét, d6i véi mot sd hop déng, mdi bén cod nghia vu cung cép cho bén kia
nhing thong tin lién quan dén doi tuong hop dong.

< Bai viét: “Nguyén tdc thién y trong thuong luong giao két hop dong lao
déng” cla tac gia Pham Thi Thuy Nga, ding trén Tap chi Nha nudc va phap luat s6
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2(226) nam 2007. Qua phan tich, tac gia cho thay nghia vu trung thyc, thién y tai
Diéu 242 B6 luat Dan su Diic ban dau chi ap dung cho giai doan thyc hién hop dff)ng,
nhung cho dén gifta hai cudc chién tranh thé gidi, toa an Pirc md rong viée ap dung
Diéu 242 ctua BLDS cho ca giai doan tién hop dong.

% Bai viét: “Tw do y chi va sw tiép nhdn tir do ¥ chi trong phdp ludt Viét Nam
hién nay” cua tac gia Ngé Huy Cuong dang trén Tap chi Nghién ctru 1ap phap, s6
115 nam 2008. Theo tac gia, trai qua gﬁn muoi nam thi hanh, B luat Dan sy Viét
Nam 1995 d3 boc 16 nhiéu khiém khuyét. Mot trong nhitng khiém khuyét 16n nhat
c6 tinh tu tudng hay tinh triét 1y ctia B ludt nay la chua thé hién duoc déy du, hay
n6i cach khac, chua tiép nhan dugc day du hoc thuyét tw do ¥ chi. Viéc nghién ciru
tu do ¥ chi va viéc tiép nhan né trong phap luat Viét Nam khong chi c6 y nghia quan
trong trong viéc hiéu phap luat Viét Nam noi chung va B luat Dan su 2005 néi
riéng, ma con co y nghia to 16n trong cong tac cai cach phap luat Viét Nam hién
nay.

% Bai viét: “Piéu khodn bao mdt thong tin va diéu khodn cam canh tranh
trong hop dong nhwong quyén thiwong mai” cia tac gia Hoang Thi Thanh Thay ding
trén Tap chi Luat hoc s6 2 nam 2011. Trong pham vi bai viét, tac gia tap trung phan
tich hai loai diéu khoan vé bao mat thong tin va diéu khoan cAm canh tranh trong hop
ddng nhugng quyén thuong mai theo quy dinh cua phap luat Viét Nam trén co s&
tham khao cic quy dinh lién quan theo phéap luat ciia Pirc va Lién minh Chau Au
(EV)

% Bai viét: “Nghia vu tién hop dong va diéu chinh hop dong do hodn cdnh
thay déi trong boi canh sira doi BY ludt Dan sy cua tac gia Kiéu Thi Thuy Linh,
dang trén Tap chi Luat hoc s6 dic biét thang 6 nam 2015. Bai viét phan tich hai ché
dinh ctia BLDS 1a nghia vu tién hop dong va diéu chinh hop dong khi hoan canh thay
d6i co ban dué6i goc nhin so sanh, d6i chiéu v6i phap luat mot sb quéc gia va qudc té.
Trén co s& do, bai viét dua ra cac kién nghi nham hoan thién ché dinh nghia vy tién
hop dong va diéu chinh hgp dong khi hoan canh thay do6i co ban.

< Bai viét: “Nghia vu bdo mdt théng tin cé dwoc trong giai doan tién hop

dong” cla tac gia Lé Truong Son diang tap chi Khoa hoc phap 1y thang 5 nam 2015.
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Trong bai viét nay, tac gia trinh bay thuc trang phap luat Viét Nam vé viéc ghi nhan
nghia vu bao mat thong tin trong giai doan tién hop dong cé tham khao kinh nghiém
Clia cac nudc, tir do dé xuat hugng hoan thién quy dinh vé nghia vu bao mat théng tin
trong giai doan tién hop dong cua Bo luat Dan sy. Bong thoi, bai viét dua ra dé xuat
bd sung mot didu khoan vé nghia vu bao mat thdng tin trong Bo luat Dan su, ciling
nhu nhitng ché tai cu thé ddi voi hanh vi vi pham nham dam bao nghia vu bao mat
thong tin c6 duoc trong giai doan tién hop dong.

% Bai viét: “Trdch nhiém tién hop dong va viéc bdo vé quyén cua cdc bén
trong tham gia dam phdn, ky két hop dong”™® ciia nhom tac gia VO Minh Tri va Tran
Phi Quy. Nhom tac gia xac dinh van dé& quy dinh trach nhiém cta cac bén trong qua
trinh dam phan, ky két hop dong, hay con duoc goi 1a trach nhiém tién hop dong
(TNTHD), nhim bao dam quyén va lgi ich cta cac bén tham gia dam phan, ky két
hop dong. Qua bai viét nay, tic gia mudn cung cip mot s kién thirc co ban vé van
dé TNTHD véi tu cach 1a mot cong cu phap 1y bao vé quyén va lgi ich cia cac bén
trong giai doan tién hop dong.

< Bai Vviét: “Nghia vu cung cdp théng tin ciia bén mua bdo hiém trong hop
dong bdo hiém” cua tac gia Hoang Minh Thai, Nguyén Thi T6 Nhu ding trén Tap chi
Luat hoc s6 7 ndm 2016. Nhom tac gia dd phan tich co s& 1y luan, phap 1y cia nghia
vu cung cap thong tin ctia bén mua bao hiém trong hop dong bao hiém; chi ra mot sd
diém khiém khuyét ctia phap luat Viét Nam vé nghia vu cung cip thong tin ctia bén
mua bao hiém; trén co s& d6, nhom tac gia dé xuit mot sd kién nghi nham khic phuc
khiém khuyét ctia phap luat vé van dé nay.

< Bai viét: “Nghia vu cung cap théng tin trong giai doan tién hop dong — phap
ludt Viét Nam va mot sé nude trén thé gidi” cua nhom tac gia Nguyén Binh Minh va
Ha Cong Anh Bao dang trén Tap chi Kinh té d6i ngoai s6 86 nam 2017. Nhom tac
gia nhan dinh nghia vu cung cip thong tin 13 nghia vy tién hop dong. O Viét Nam,
nghia vy nay da duoc quy dinh tai mot sé hop dong chuyén biét nhu hop dong lao

5V Minh Tri va Tran Phi Quy, (2015), “Trach nhiém tién hop dong va viéc bao vé quyén cia cac bén
trong tham gia dam phan, ky két hop dong”, Tap chi Dan chi va Phdp [ludt dién ti,
http://tcdcpl.moj.gov.vn/qt/tintuc/Pages/phap-luat-kinh-te.aspx?ItemID=52, truy cap ngay 15/7/2019
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d6ng, hop dong bao hiém, hop dong véi ngudi tidu ding. BLDS 2015 da quy dinh truc
tiép vé nghia vu cung cap thong tin tai Piéu 387 va c6 nhiing diéu chinh nham khic
phuc nhitng bat cap ciia BLDS 2005. Tuy nhién, nhitng quy dinh nay van con mot s6
vén dé khi 4p dung vao thyc tién.

< Bai viét: “Nghia vu tién hop dong trong hop dong dich vu ciia Nguyén tdc
ludt Chdu Au (PEL SC) va bai hoc kinh nghiém trong viéc hoan thién quy dinh phdp
ludt ¢ Viét Nam™® cua tac gia Kiéu Thi Thuy Linh. Bai viét phan tich cac noi dung
quy dinh V& nghia vu tién hop dong trong hop dong dich vu cia Nguyén tic chung vé
luat Chau Au (Principles of European Law - viét tit PECL). Trén co s cac phan tich
nay, tac gia dé xuit mot sé kién nghi nham hoan thién ché dinh nghia vu tién hop
ddng caa hop ddng dich vu trong béi canh du thao Bo luat Dan sy nam 2015 stra doi
(goi tit 1a Dy thao B0 luat).

< Bai viét: “Hdu qud phdp 1y doi véi hanh vi vi pham nghia vu cung cdp thong
tin tién hop dong trong phdp ludt Céng hoa Phdp” cia nhom tac gia Hoang Thi Hai
Yén, Nguyén Thi Kiéu My dang trén Tap chi Toa 4n nhan dan s6 18 nim 2017. Nhém
tac gia dd dé cap dén nghia vu cung cip thong tin tién hop dong theo BLDS Phép stra
d6i; hau qua phap 1y ddi véi hanh vi vi pham nghia vu cung cép thong tin tién hop
dong.

< Bai viét: “Mot s6 vin dé phdp Iy vé dam bdo bi mdt théng tin khdch hang
trong hoat dong ngdn hang” ctia tic gid Nguyén Thi Kim Thoa ding trén Tap chi
Ngéan hang s 8 nim 2017. Bai viét cho thdy, cac quy dinh cua phép luat Viét Nam
vé dam bao bi mat thdng tin khach hang cuaa cac to chuc tin dung da duoc quan tam
va diéu chinh. Tuy nhién, cic quy dinh phap luat hién hanh ¢ Viét Nam con mot s6
bat cap. Do do, can ra soat, sira d6i, bd sung cac quy dinh vé dam bao bi mat thong
tin khach hang trong hoat dong ngan hang trén co sé nghién ctu thuc tién, dong thoi

can tiép thu kinh nghiém quéc té trong viéc xay dung phap luat dé diéu chinh cac van

8 Kiéu Thi Thay Linh, (2015) “*Nghia vu tién hop dong trong hop dong dich vu cua nguyén tic luat Chau
Au (PEL SC) va bai hoc kinh nghiém trong viéc hoan thién quy dinh phap luat & Viét Nam”, Tap chi Dan
chi va Phdap  lugt diéen  tu, http://tcdcpl.moj.gov.vn/qt/tintuc/Pages/xay-dung-phap-
luat.aspx?ltemID=143&4gt, truy cép ngay 15/5/2020.
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dé lién quan dén dam bao bi mat théng tin phd hop véi ky nguyén sb hda va xu thé
hoi nhap.

< Bai viét: “Trdch nhiém trung thuwc, thién chi trong giai doan tién hop dong
duwéi géc do ludt hoc so sanh B ludt dan sw 2015 va CISG”" cia nhom tac gia Vii
Thi Ngoc Huyén va Tran Ngoc Phuong Minh, nam 2018. Bai viét cho thay, khi cac
giao dich ngay cang tré' nén phtic tap va 1y thuyét dé nghi — chip nhan dé nghi khong
con phu hop nita, 1y thuyét vé trach nhiém tién hop dong v6i nén tang 1a nguyén tic
trung thuc, thién chi xuat hién nhu mot giai phap kip thoi. Bai viét phén tich va so
sanh trach nhi¢m nay trong BLDS 2015 va CISG.

% Bai viét: “Hdu qud phdp Iy doi véi hanh vi vi pham nghia vu cung cdp thong
tin tién hop dong trong phdp ludt Céng hoa Phdp” cia nhom tac gia Hoang Thi Hai
Yén, Nguyén Thi Kiéu My dang trén Tap chi Toa 4n nhan dan sé 18 nam 2017 va bai
viét “vi pham nghia vu cung cdp théng tin trong giao két hop dong va trach nhiém
béi thwong thiét hai” cua tac gia Hoang Thi Hai Yén ding trén Tap chi Kiém sat s6
6 nam 2018. Nhom tac gia di khai quat mot s6 vin dé vé nghia vu cung cip thong tin
trong giao két hgp dong va trach nhiém bdi thuong thiét hai. Pong thoi dua ra mot s6
kién nghi lién quan dén quy dinh cia BLDS nim 2015 vé van dé ndy trén co s& so
sanh vo1 phap luat Cong hoa Phap.

% Bai viét: “Bdo vé bén mua bdo hiém bang céng cu phdp ludt trong giao két
hop déng bdo hiém” cla tac gia Hoang Minh Thai, dang trén Tap chi Luat hoc s6 dic
biét, thang 11/2018. Bai viét dé xuit cac bién phap bao vé bén mua bao hiém trong
giao két hop dong bao hiém bang cong cu phap luat, bao gdm: 1) tao co s& phap li
thuc té cho viéc ap dung phap luat bao v€ ngudi tiéu dung trong linh vuc bao hiém;
2) nang cao chét luong thim dinh san pham bao hiém; 3) tiéu chuan hoa nghia vu
cung cap thong tin trong giai doan tién hgp dong; 4) tiéu chuan hoa phuong thirc
truyén tai thong tin; 5) hai hoa hoa phap ludt kinh doanh bao hiém vé&i Bo luat Dan

SU.

"https://Iracuel.org/2018/03/08/cs-03-12-2017-trach-nhiem-trung-thuc-thien-chi-trong-giai-doan-tien-
hop-dong-duoi-goc-do-luat-hoc-so-sanh-blds-2015-va-cisg, truy cap ngay 20/7/2019
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< Bai viét: “Nghia vu tién hop dong ciia bén bdo hiém trong Bé nguyén tic
ciia Ludt Hop dong bdo hiém Chdu Au va mét sé dé xuat” ca nhom tac gia Nguyén
Hai Yén va Nguyén Ngoc Yén, ding trén Tap chi Luat hoc s6 dic biét thang 11 nim
2018. Bai viét nghién ctru, so sanh cac quy dinh vé nghia vu ctia bén bao hiém trudce
khi giao két hop dong bao hiém trong Bo nguyén tic cua Luat hop dong bao hiém
Chau Au va phap luat Viét Nam. Trén co s& d6, danh gia, binh luan va dé xuat hoan
thién phéap luit vé hop dong bao hiém & Viét Nam.

< Bai viét: “Bdo vé bén thé yéu trong quan hé hop dong” cia tac gia Bui Dang
Hiéu trong trong Ky yéu Hoi thao qubc té “Hoan thién phdp ludt hop dong va gidi
quyét tranh chdp hop dong trong xu thé toan cau hod — géc nhin tir Chdu Au va Viét
Nam”, thang 6 nam 2019 tai Pai hoc Luat Ha Noi. Bai viét duoc thé hién véi ba noi
dung: Khai niém bén yéu thé trong quan hé hop ddng; cac quy dinh ctia phap lut
Viét nam vé bao vé bén yéu thé trong hop déng; mot sé han ché trong cac quy dinh
va thyc tién thuc hién cac quy dinh vé bao vé bén yéu thé trong hop déng.

1.2. Cdc cong trinh khoa hoc ¢ ngodi nwéc cé lién quan dén linh vwe nghién
ciru ciia dé tai

Trén thé gi6i, phap luat vé nghia vu tién hop dong va hau qua phéap 1y do vi
pham nghia vu tién hop ddng ra doi tir khd sém nén sd luong nhitng cong trinh khoa
hoc nghién ctru vé van dé nay khong phai 1a mot con sd khiém tén. Trong s nhitng
cong trinh nghién ctru khoa hoc ¢6 lién quan dén ndi dung dé tai ¢ nhiéu quoc gia
phat trién trén thé gidi, tac gia xin tong hop mot sb cong trinh di tiép can nhu sau:

1.2.1. Cac cong trinh khoa hoc la sach tham khdo, lugn dn, ludn van.

Cubn sach: “Pre - Contractual liability in English and French law” (Trach
nhiém phdp Iy tién hop dong trong phdp ludt ciia Anh va Phdp) cua tac gia Paula
Giliker, dugc xuat ban boi nha xuat ban Kluwer Law International, ndam 2002. Cuén
sach xem xét ban chat cua trach nhiém tién hop dong trong phap luat Anh va phap
luat cua Phap. Trén co s¢ do, tac gia danh gia mirc d6 rai ro, xac dinh viéc ap dung
trach nhiém phap 1y trong qué trinh dam phan. Cudn sach duoc chia thanh ba phan:
nghién ctu trach nhiém trong hop dong; nghién cau vé trach nhiém phap ly ngoai
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hop ddng; tac gia dua ra dé xuat hoan thién va rit ra mot s6 két luan, dac biét 1a cac
chinh sach anh huéng dén phap luat.

% Cudn sach:“Precontractual Liability in European Private Law:
Conclusions” (Trach nhiém phap Iy tien hop dong theo ludt tu Chdau Au: Mot sé két
lugn) do M.W. Hesselink & J. Cartwright ddng chu bién, dugc xuat ban bai nha xuat
ban Cambridge, nam 2008. Mot sb bai hoc ¢6 thé rat ra dugc tir nghién ciu so sanh
cua tac gia. Cong trinh cho thay c6 sy khac biét co ban trong céch tiép can gitta cac
qudc gia. Khdng gidng nhu phap luit caa Anh, Ailen va Scotland, tat ca cac hé thong
khac déu cd mot sé hoc thuyét chung vé trach nhiém tién hop dong dua trén co so 1a
su thién chi. Phép luat Anh, Ailen va Scotland thudng khong quy dinh bién phap khéc
phuc va van dé trach nhiém tién hop déng. Co sé cua sy khac biét nay bat nguon tir
ly thuyét giita hé théng Common Law va hé thdng Civil Law.

% Cudn sach: “Encyclopedia of Law and Economics” (Bdch khoa toan thw vé
Lugt va Kinh té) cua tac gia Gerrit De Geest, dugc xuat ban bai nha xuat ban Edward
Elgar, nim 2009. Tac gia ban vé van dé tién hop ddng tai chuong 2 cua cubn sach.
Viéc phan tich cac co ché va cac khia canh hanh vi caa céc bén tham gia vao cac cudc
dam phan tién hop dong dugc coi la mot van dé chua duoc chd trong trong phap luat
va kinh té. Toéa 4n & My khéng c6 quan diém rd trang ddi vai trach nhiém tién hop
ddng, trong khi hé théng phap luat Civil Law tir lau dd cong nhan trach nhiém tién
hop ddng d6i véi hanh vi vi pham. Qua viéc phan tich yéu t6 kinh té va nguyén tac
trong phap luat dan sy dé giai quyét cac van dé lién quan trong dam phan tién hop
ddng, tac gia gilp nang cao su nhan thirc chung vé van dé nay.

% Cubn sach: “The common european sales law in context: Interactions with
english gad german law” (Ludt Ban hang cia Chau au trong béi canh — Twong tdc véi
lugt ciia Anh va Puc) do Gerhard Dannemann and Stefan Vogenauer dong chi bién,
duoc xuat ban bai nha xuét ban dai hoc Oxford, ndm 2013. Nhom tic gia quan tam téi
trach nhiém tién hop dong va nghia vu théng tin tién hop dong (PCID). Mot s6 khia canh
cua giai doan dam phan tién hop dong duge quy dinh trong Luat Ban hang chung chau
Au (CESL). Theo d6, néu céc bén lua chon hop dong thi mot s6 nghia vu s& duogc &p
dung ddi véi ho lién quan dén hanh vi va nghia vy théng tin. Phap luat cia Bac va Anh


https://www.elgaronline.com/view/nlm-book/9781782547457/9781782547457.xml
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ciing thira nhan hanh vi nhit dinh ciia cac bén trude khi hop dong duoc giao két. Luat
tiéu ding cua EU ciing da gisi thiéu mot sé PCID lién quan dén mot s loai hop dong
nhat dinh thanh phap luat qubc gia cua cac quéc gia thanh vién. Sau do, tac gia c6 phan
tich su tac dong gitra cac diéu khoan khéac nhau nay.

¢ Luan van thac si: “Pre-contractual Obligations in France and the United States”
(Nghia vy tién hop dong 6 Phdp va Pirc) cua tac gia Florence Caterini, Trudng Luat dai
hoc Georgia, nam 2004. Cong trinh nghién ctru da so sanh va phan tich trach nhiém
tién hop ddng & Phap va Hoa Ky. Téc gia tap trung vao trach nhiém tu bao vé minh
cua cac bén trong qua trinh dam phan. Trong trudng hop xay ra hanh vi vi pham trong
cac cudc dam phan, phap luat dua ra cac bién phap phap 1y cho cac bén. Mac du cé
nhimg ndi dung khac nhau nhung phap luat Phap va My da dat duoc két qua tuong
tur: phat sinh trach nhiém phap 1y trong hop ddng khi hop dong duoc giao két hoic
trach nhiém ngoai hgp dong khi hai bén khong dat dugc thoa thuan nao.

< Luan vian t6t nghiép: “The Legal Status of Pre-Contractual Liability:
Contrasting Responses from German and English Law” (Tinh trang phap ly cua trdach
nhiém tién hop dong: Sw phdn hoi trdi nguge dén tir Ludt ciia Pirc va Anh) cla tic
gia Xiao-Yang Li, Pai hoc Khoa hoc chinh tri va luat Trung Qubc, nam 2017. Tac
gia tap trung vao cach x4c dinh trach nhiém tién hop dong trong Bo luat Dan su Trung
Quéc sap t6i (BLDS2020) dudi goc d6 so sanh. Lidu ring, nguyén tic trung thuc c6
thé 13 co s& phat sinh trach nhiém trong giai doan tién hop dong hay khong? va liéu
trach nhiém tién hop dong cé doc lap véi phap luat vé bdi thuong thiét hai ngoai hop
d6ng khong? Nghién ctru dudi goc d6 so sanh, luan vin nay da mang lai mot bic
tranh vé sy khéac biét trong cac quy dinh phap luat ciia Pirc va Anh véi nhitng van dé
ma cac nha 14p phap Trung Qudc phai d6i mit. Su khac biét giita hai hé thdng phap
luat dic trung 13 co s¢ dé tim ra giai phap cho nhiing tranh luan trong phap luat Trung
Quéc. Qua do, tac gia ciing dua ra mot sé dé xut cho du thao Bo luat Dan su Trung
Quéc.

1.2.2. Cdc cong trinh khoa hoc la bai bdo dang tap chi, bai viét tham gia

héi thio
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< Bai viét:“A Role For Tort In Pre-Contractual Negotiations? An
Examination Of English, French, And Canadian Law ” (Vai trd cia boi thurong trong
dam phan tién hop dong? Daéi chiéu lugt Anh, Phéap va Canada) cua tac gia Giliker
Paula ding trén Tap chi Luét so sanh va quéc té, tip 52, s 4 nam 2003. Bai viét
nghién ctru phap ludt ctia Anh, Phap, Canada dé cung cdp mot nén tang vimg chic
trong nd luc dung hoa céc cach tiép can khac nhau va xem xét liéu mot hé thong phap
luat Common Law c6 thé va nén ap dung cach tiép can cua Civil Law vé dam phan
tién hop dong? Su so sanh ndy lam sang t6 ban chét cta trach nhiém bdi thuong thiét
hai trong phéap luat Anh va Phap va kha ning giai quyét cac van dé phat sinh tir qua
trinh dam phan.

< Bai viét: “Precontractual Liability and Preliminary Agreements” (Tréach
nhiém phdp Iy tién hop dong va cdc théa thudn so bg) ciia nhom tac gia Alan Schwartz
va Robert E. Scott dang trén Tap chi Luat Harvard, tap 120, s0 3 nam 2007. Bai viét cho
thy, trong nhiéu thap ky, dd c6 su khong chic chin vé thoi diém phét sinh trach
nhiém tién hop dong. Piéu d6, mot phan 1a do sy thiéu ving trong phap ludt diéu
chinh trach nhiém tién hop ddng. Trong bai viét nay, tac gia Schwartz va tac gia Scott
chi ra diéu dau tién 1a khong co trach nhiém phap 1y nao lién quan dén cac tuyén bd
duoc thuc hién trong cac cudc dam phan so bd. Tuy nhién, toa &n da phan loai van dé
trach nhiém phap 1y khi cac bén thiét 1ap su tin nhiém thong qua "thda thudn so bé".
Mot s toa an da ap dat nghia vu trung thuc, thién chi véi bén c6 nhu cau rat khoi
théa thuan do.

< Bai viét: “The duty to negotiate in good faith” (Nghia vu thuwong lirong mot
cach thién chi) cta tac gia Pedro Barasnevicius Quagliato dang trén Tap chi Qudc té
phap luat va quan 1y, tap 50 sb 5, nim 2008. Muc dich cta bai viét nhim 1am rd khai
niém vé nghia vu trung thuc, thién chi & giai doan dam phan trong hé théng phap luat
Common Law va Civil Law. Bai viét kham pha va so sénh cach tiép can cho van dé
nay theo hé thong Civil Law (D, Brazil va Phap) va hé théng Common Law (Anh;
M¥). Mic du khong cé quy tic chung vé trach nhiém tién hop dong trong hé thong
phap luat Common Law nhung tac gia tin tudng rang cic co quan c6 thim quyén va

phap luat hién hanh c6 thé xir Iy mot bén tham gia véi xtr su khong thién chi ¢ giai
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doan tién hop ddng. Nghién ctru cua tic gia dd nhan manh su khac biét ctia van dé
nay giira hai hé thong phap 1y va da gitp xac dinh khai niém trung thuc, thién chi
trong mdi quan hé giita hai hodc nhiéu bén.

< Bai viét: “Qualification of Pre-contractual liability and the value of lost
opportunity as a form of losses™® (Khd ndng chiu trach nhiém tién hop dong va gid tri
ciia co hoi bi mat dwoc xdc dinh nhw mot dang thiét hai) cua tac gia Julija KirSiené,
niam 2009. Cong trinh nghién ctru vin dé bodi thudng thiét hai trong giai doan tién hop
ddng. Tac gia cho thdy, Toa an tbi cao Lithuania cong nhén céc thoa thuan trong céc
cudc dam phan tién hop ddng. Mic du con lang ting trong viée xac dinh hau qua phap
1y 1a phat vi pham hay xac dinh thi¢t hai ra sao? Tuy nhién, trong trudng hop vi pham
nghia vu trung thuc, thién chi trong cac cudc ddm phan tién hop dong, Toa an Téi cao
Lithuania cho phép bén bi vi pham duoc bdi thudng thiét hai.

< Bai viét: "The Pre-Contract Obligations regarding the Franchising
Agreement” (Cdc nghia vu tién hop dong lién quan dén théa thudn nhwong quyén)
cuia tac gia Dan-Alexandru Sitaru, ding trén Tap chi qudc té LexmET Scientia, s6 2
nam 2013. Nghién ctru cho théy B0 luat Dan sy cti khong ¢6 quy dinh cu thé nao co
thé ap dung cho nghia vu tién hop dong cia cac bén. Theo luat qudc té, chang han
nhu ludt & Phap c6 dit ra nghia vu cung cap thong tin va bao mat thong tin dbi véi
nhimg hop ddng nhuong quyén. Quan diém nay da duge B luat Dan sy méi ghi nhan
trong qua trinh xay dung phép luat vé hop déng. Maic du c6 thira nhén giai doan tién
hop ddng, tuy nhién, dé tuong dong véi phap ludt qudc té thi viée xac dinh khai niém
cling nhu hau qua phép 1y do vi pham nghia vu trong giai doan nay can nghién ctru
sau hon.

< Bai viét: “Liability for conduct in pre-contractual negotiations”® (Trach
nhiém trong dam phan tién hop dong” cla tac gia Richard G Lewis, nam 2013. Tac

gia cho thiy, sy phat trién trong cac quy dinh cua phéap luat gan day lién quan céc

8 https://www.mruni.eu/upload/iblock/46b/9_kirsiene.pdf, truy cap ngay 22/9/2019

*http://www.nortonrosefulbright.com/knowledge/publications/109739/liability-for-conduct-in-pre-
contractual-negotiations, truy cap ngay 22/9/2019
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cudc dam phan tién hop ddng 1am ndi bat riii ro ma cac bén tién hanh trong cudc dam
phan tién hop dong. Tac gia da nghién ctru mot cach khai quat va liéu rang viéc tién
hanh nhiing céc thoa thuan so bo ¢6 rang budc vé mit phéap Iy hay khdng? cac loai
nghia vu tién hop ddng cd thé dat ra va cac bai hoc duoc rit ra tir vu kién dang dién
ra trong cac Cong ty céng nghé caa Anh.

% Bai viét: “Pre-Contractual Liability — Can You be Held Liable for Failure
to Conclude a Contract”™® (Trdch nhiém phdp Iy tién hop dong - Ban cé thé ganh
chiu hdu qua phdp Iy néu khéng giao két hop dong) cia tac gia Mgr. Jifi Kudera, nim
2015. Téac gia cho thy, truéc ngay 1/1/2014, Bo luat Dan su da khong cong nhan
khai niém “nghia vu tién hop dong”. Tuy nhién, mét sd vin dé vé nghia vu tién hop
ddng c6 thé xuat hién trong thyc té nhung thiéu vang sy diéu chinh tir cic quy dinh
phap luat. O mdt sb khia canh, BO luat Dan sy méi co hiéu luc tir ngay 1/12014
(,L,NCC”), budc cac bén dam phan chiu trach nhi€ém vé hanh dong cua ho trong qua
trinh ky két va ciing thiét 1ap cac quy tic kiém soat cac bén. Tac gia da nd lyc 1y giai
su anh hudng cia cac quy tic nay trong qua trinh ky két hop dong.

< Bai viét: “Pre-Contractual Liability — New Rules For Contractual
Negotiations In The Czech Civil Law” ** (Trdch nhiém phdp 1y tién hop dong - Quy tac
mdi vé dam phdn hop dong trong Ludt ddn sw Séc) cua nhom tac gia Jifi
Spousta & Magda Starkova ndm 2016. Bai viét nay hudng toi trach nhiém tién hop
déng theo B0 luat Dan sy moi ctia Séc (Pao luat s6 89/2012 Coll. , “NCC”), c6 hi¢u
luc ké tir 1/1/2014. B6 luat Dan sy méi dua trén nguyén tic tr nguyén cia cac bén giao
két, cho phép céac bén tu do giao két. Tuy nhién, quyén tu do d6 khong phai 1a khong
gi61 han va dugc xéac dinh boi trach nhiém tién hop déng. Theo luat moi, cac bén dam
phan thue hién cac quyén va nghia vu nhét dinh trong sudt qua trinh giao két, chang
han nhu nghia vu trung thyc, thién chi. Mot hanh vi phai phu hop véi nguyén tic trung

thuc, thién chi.

Ohttp://www.kuceralegal.cz/en/2015/06/04/pre-contractual-liability-can-you-be-held-liable-for-failure-
to-conclude-a-contract/, truy cap ngay 25/9/2019

Uhttps://legalknowledgeportal.com/2016/01/14/pre-contractual-liability-new-rules-for-contractual-
negotiations-in-the-czech-civil-law/, truy cap ngay 25/9/2019


http://lgl.kn/3d03c
http://lgl.kn/3d03c
http://lgl.kn/37be0
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< Baiviét: “Pre-Contractual Liability On Quasi-Contracts: A Comparative
Study” (Trdch nhiém tién hop dong trong nhitng hop dong thiee té ngay tinh — mot
nghién cuu so sanh) cia tac gia Jono Yeo dang trén Tap chi Newsletter quy II, nam
2015. Tac gia cho thiy mot hop dong duoc thuc hién theo hé théng phap luat Civil
Law chiu sy can thiép ctia nguyén tic diéu chinh trong khi hé théng phéap luat
Common Law vé hop dong loai trir bat ky su can thiép nao. Khong giéng nhu Civil
Law, cac thAm phan cta hé thong phap luat Common Law thudng c6 xu huéng khong
can thi€p vao cac diéu khoan do céc bén thoa thuan, ho co vai trd thuc thi nhiing gi
cac bén da thong nhat, thay vi tao ra cong 1y trén co sé khac. Do do, 1y luan vé su
khac biét ctia ca hai hé thong phap 1y dd c6 mot anh hudng 16n va dong vai tro 1a co
s& cho viéc hinh thanh mét hop dong tuong tng.

< Bai viét: “Pre-contractual Liability in Czech M&A Deals *? (Trdach nhiém
phdp Iy tién hop dong trong cdc thwong vy mua bdn va sdp nhdp tai Séc) cla tac
gia lvan Karpjak, nim 2017. T4c gia cho thay, trach nhiém tién hop dong thuong
phat sinh nhu 1a két qua cua cac hanh vi dugc thuc hién bdi mot bén trude khi ky hop
ddng (chinh thirc). Trong truong hop cac giao dich M & A (sdp nhdp va mua ban),
diéu nay thuong xay ra trudc khi thuc hién théa thuan mua ) phén hodc hop déng
tuong tw. Mot sb khia canh quan trong ctia mdi quan hé giita cac bén trude khi ky két
thoa thuan mua c6 phan (hoic trong duong) cé thé bi chi phdi boi cac didu khoan
phap 1y hién hanh vé trach nhiém tién hop dong. Do tim quan trong trong giai doan
nay cua cac giao dich M & A, cling nhu cac chi phi phat sinh cia cac bén (vi dy, lién
quan dén kiém toan tham dinh, dam phan tai li¢u chuyén nhuong hodc mua sdm tai
chinh), diéu quan trong 1a cac bén nhan thic dugc kha ning tic dong cua phap luat
d6i v6i trach nhiém tién hop dong.

< Bai viét: “Pre-Contractual Liability in International Commercial

Contracts”*® (Trdch nhiém tién hop dong trong cdc hop dong thwong mai quoc té)

Lhttps://www.ceelegalblog.com/2017/07/pre-contractual-liability-in-czech-ma-deals/, truy cap ngay
20/9/2019

Bhttps://www.ingentaconnect.com/contentone/asp/asl/2017/00000023/00000010/art00055, truy cép
ngay 25/9/2019


http://www.squirepattonboggs.com/professionals/k/karpjak-ivan
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ciia nhom tac gia Kim,Ho; Han, Joon Duk, nim 2017. Nhém tic gia cho rang cac
bén tham gia mot hop dong truyén thong thudng khong bi rang budc boi bat ky thoa
thuan ndo & giai doan tién hop déng va quyén tu do hop dong thuong khong ap dat
bat ky nghia vu ndao ddi voi cac cudc dam phan dé hinh thanh mot hop dong. Tuy
nhién, viéc ap dung khong linh hoat cac quy dinh do, doi khi tao ra nhiing h¢ qua
khong cong bang. Két qua 13, hau hét cac hé thong phap luat déu cong nhan su can
thiét phai diéu chinh quan hé cua cc bén trong giai doan tién hop déng. Tuy nhién,
cac hé thong phap luat khac nhau c6 nhimng cach diéu chinh khac nhau vé méi quan
hé nay.

% Bai viét: “Pre-Contractual Negotiations** (Pam phdn tién hop dong) cua
tac gia Viimati Uuendatud, nim 2017. Theo tac gia, trudc khi giao két hop dong lao
dong, cac bén nén t6 chirc dam phan dé thao luan vé diéu kién lam viée. Viée dit ra
cac cudc dam phan bang vin ban 13 hop 1y (vi du: chuyén tiép dw dn hop dong va dé
xudt sira doi qua email) dé tranh cac tranh chap vé ndi dung thoa thuan sau nay. Trong
cac cude dam phan tién hop ddng, cac bén phai tinh dén quyén loi va quyén ciia bén
kia va chi cung cap nhiing thong tin thuc su.

% Bai viét: “Pre- contractual statements; when can they come back to bite
you? " (Nhitng théa thudn tién hop dong; khi ndo ching cé thé quay lai gdy bat loi
cho ban) cua nhom tac gia Harry Edwards, Ceri Morgan and David Coulling ndm
2019. Nhém tac gia quan tdm dén cac truong hop ma cac bén cé thé phai chiu trach
nhiém tién hop dong. Cac bén c6 thé thoa thuan moi van dé khi ddm phan hop dong
va trong mot s6 hop ddng phirc tap, cac thoa thudn tién hop dong s& duoc xem xét
mot cach can than va chinh x4c.

2. Nhan xét va danh gia nhimg van dé c6 lién quan dén ndi dung cia dé tai
luin an

Thir nhdt, nhan thay rang, ¢ sy twong dong trong cach tiép can giita phap luat

4https://www.tooelu.ee/en/Employee/Working-relations/Contract-of-Employment/Pre-Contractual-
Negotiations, truy cap ngay 26/9/2019

Bhttps://hsfnotes.com/litigation/2015/11/25/pre-contractual-statements-when-can-they-come-back-to-
bite-you/, truy cap ngay 25/9/2019
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Viét Nam véi cac nudce cung hé théng phap luat Civil Law khi xac dinh mot sé vén
dé lién quan dén nghia vu tién hop dong va hau qua phap 1y do vi pham nghia vy tién
hop ddng nhu: giai doan tién hop dong; nguyén tic phap luat diéu chinh; cac loai
nghia vu tién hop ddng; cac loai hdu qua phap 1y phat sinh do vi pham nghia vu tién
hop ddng. Mic du, hé théng phap luat Civil Law va hé thong phap ludt Common Law
con c6 cach tiép can khac nhau nhung nhin chung hai hé théng phap luat dang c6 xu
huéng gan nhau hon khi ngay cang ghi nhin nghia vu va hau qua phap Iy do vi pham
nghia vu cta cac bén cua cc bén trong giai doan dam phan hop dong.

Thir hai, c6 thé thay, cic cong trinh khoa hoc trong nudc ciing nhu nudc ngoai
mic du khong trung lip voi tén dé tai ludn 4n cua tac gia, nhung & cac khia canh
nghién ctru, mdi cong trinh lai 13 nhitng dong goép co sd khoa hoc quy bau, cing cd
khung 1y thuyét va dong vai trd goi md quan trong cho nhing ndi dung ma luan an
can trién khai nhu:

2.1. Mt s6 vin dé Iy ludn vé nghia vu tién hop dong va hiu qud phdp Iy do
vi pham nghia vu tién hop dong

2.1.1. Vé giai doan tién hop dong

Vi bai viét “Trdch nhiém tién hop dé‘ng trong B¢ ludt Dan sy nam 2015 va van
dé phdap Iy dit ra”, tac gia Nguyén Vian Huy cho thiy: “Cdc nghia vu tai thoi diém
truée khi hop dong dwoc giao két hop thanh trach nhiém tién hop dong”. Cung véi
hop ddng chinh 14 nhitng thong tin trude khi hop ddng duoc giao két trong cudn sach:
“Ludt hop dong Viét Nam: ban dn va binh ludn ban dn,”. Quan diém nay ciing duoc
thé hién trong bai viét: “ Pre-contractual Liability in Czech M&A Deals”. Tac gia Ivan
Karpjak da dwa ra nhan xét: trach nhiém tién hop dong thuong phat sinh nhu 1a két qua
ctia cac hanh vi dugc thuc hién bai mot bén trude khi giao két hop dong. Tai cong
trinh: “The Pre-Contract Obligations regarding the Franchising Agreement”, tac gia
Dan-Alexandru Sitaru ciing cho rang: giai doan tién hgp dong 1 giai doan dam phan,
cac bén trao doi vé thong tin dé giao két hop dong, trong giai doan nay co phét sinh
trach nhi€m gitra cac bén.

Trong ludn an tién si “Phdp ludt Viét Nam vé giao két hop dong mua ban hang


http://www.squirepattonboggs.com/professionals/k/karpjak-ivan
http://www.squirepattonboggs.com/professionals/k/karpjak-ivan
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hod véi thiwong nhan nuwéc ngoai”, tac gia Nguyén Vii Hoang dua ra nhan xét: quan
hé tién hop dong 14 hanh vi phap 1y cta cic bén xdy ra trude khi hop dong co hiéu
luc. Pong thoi, tac gia ciing xac dinh quan hé tién hop dong co thé chia 1am hai giai
doan: “giai doan thir nhdt la cdc quan hé giita cdc bén triede khi tao ldp dé nghi giao
két hop dong va giai doan thit hai la quan hé gitta cdc bén sau dé nghi giao két hop
dong dwoe xdc lgp dén triede khi hop dong cé hiéu luc”. Trong luan 4n tién si “giali
doan tién hop dong trong phdp ludt Viét Nam” cua tac gia Lé Trudng Son khong
d6ng quan diém véi tac gia Nguyén Vi Hoang khi tiép can: “giai doan tién hop dong
la giai doan bat dau tir viéc mot bén thé hién y muén xdc ldp mot hop déng dén khi
hop dong dwoc giao két”.

Ngoai ra, trong bai viét “Trdch nhiém trung thwc, thién chi trong giai doan tién
hop déng duoi goc do luat hoc so sanh Bo ludt dan sw 2015 va CISG”, nhom tac gia
Vii Thi Ngoc Huyén va Tran Ngoc Phuong Minh ciing bay t0: “Giai doan dam phdn
hop dong hay giai doan tién hop dong bdt dau khi mdt bén thé hién y dinh muodn xdc
lap mét hop dong dén khi hop dong dwoc giao két”. Vi bai viét “Trdch nhiém tién
hop dong va viéc bdo vé quyén cia cdc bén trong tham gia dam phdn, ky két hop
dong”, nhém tac gia V& Minh Tri va Tran Phu Quy ¢é dwa ra nhdn xét twong t:
“Vin dé quy dinh trach nhiém ciia cdc bén trong qud trinh dam phén ky két hop dong,
hay con dwoc goi la trach nhiém tién hop dong”.

Noi dung khai niém vé giai doan tién hop dong con tiép tuc duoc thé hién trong
bai viét “Nghia vu tién hop dong ciia bén bao hiém trong Bé nguyén tic cia Ludt
Hop dong bao hiém Chdu Au va mét sé @é xudt”. Nhoém tac gia Nguyén Hai Yén va
Nguyén Ngoc Yén di gian tiép dua ra quan diém vé giai doan tién hop dong nhu sau:
“Giai doan tir khi mét bén chi thé thé hién mong muon xdc ldp mot hop déng bao
hiém duwoc giao két, cac bén chuwa chiu su rd“ng bugc cua hop déng ma cdc bén muon
xdc ldp nhing ho dd c6 méi quan hé qua lai, tdc déng lan nhaw”. Dic biét, trong bai
viét“Vi pham nghia vu cung cdp théng tin trong giao két hop dong va trach nhiém

boi thuong thiét hai”, tac gia Hoang Thi Hai Yén ciling da gian tiép dé cap dén giai
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doan tién hop ddng khi cho rang “Hanh vi vi pham nghia vu théng tin trong giai doan
giao két hop dong la hanh vi vi pham xdy ra khi hop dong chwa hinh thanh hop phdp”.

Nhu vy, c6 thé thdy, con ¢ cach hiéu khac nhau vé thoi diém bat dau va thoi
diém két thic cua giai doan tién hop déng nhung phan 10n céc tac gid c6 quan diém
giai doan tién hop ddng bdt ddu khi mot bén thé hién y dinh mudn xdc ldp mét hop
dong dén khi hop dong dwoc giao két. Tuy nhién, c&c tic gia chua dua ra dugc bién
giai cho khoang thoi gian tir khi hop déng da duoc giao két nhung chua hiéu luc thi
c6 nam trong giai doan tién hop déng hay khéng? Dua trén nguyén tic tu do hop
ddng, khi cac bén duoc tu do thoa thuan vé thoi diém phat sinh hiéu lyc ctia hop dong
thi giai doan tién hop ddng duoc xac dinh t6i thoi diém nao?

2.1.2.Vé nghia vu tién hop déng.

Trong bai viét: “Liability for conduct in pre-contractual negotiations”, tac gia
Richard G Lewis di khang dinh nghia vu bao dam noi dung dé nghi thudc vé nghia
vu tién hop dong khi cho rang: ban ghi nhd, thu dé nghi giao két hop dong, cac bén
thdéa thuan va théa thuan so bd béng bat ky danh nghia nao khac da tr¢ thanh mdt
phan chu yéu cta cac cudc dam phan hién dai. Vi cach tiép can khac, bai viét: “The
Pre-Contract Obligations regarding the Franchising Agreement” cua tac gia Dan-
Alexandru Sitaru lai cho thiy nghia vu tién hop dong dit ra trong cac hop dong
nhuong quyén thuong mai s& bao gdm nghia vu cung cap thong tin va nghia vu bao
mat thong tin.

Tac gia Nguyén Vit Hoang tiép can nghia vu tién hop dong & hiéu luc cua 1oi
moi giao két hop dong; dé nghi giao két hop ddng va chap nhan dé nghi giao két hop
dong. Trong khi d6, tac gia Lé Truong Son lai xem xét nghia vu tién hop dong chu
yéu & nghia vu cung cp thong tin va nghia vu bao mat thong tin.

Trong bai viét “Nghia vu cung cdp théng tin trong giai doan tién hop dong —phap
ludt Viét Nam va mot sé nude trén thé giéi”, nhom tac gia Nguyén Binh Minh va Ha
Cong Anh Bao ciing dé cdp trong muc chii thich: “nghia vu tién hop dong la nghia vu
ma mot bén phai ganh chiu khi don phwong phad vo thoa thudn dam phan voi bén con

lai, vi pham sw tin nhiém lan nhau trong dam phdn hop dong”. Tuy nhién nhom tac
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gia mdi chi dimg lai & viéc dua ra khai niém vé nghia vy tién hop dong ma chua chi ra
duogc nghia vy tién hop dong bao gdm nhimg loai nghia vu nao.

Trong bai viét “Nghia vu tién hop dong trong hop dong dich vu ciia Nguyén tdc
Iudt Chdau Au (PEL SC) va bai hoc kinh nghiém trong viéc hoan thién quy dinh phdp
ludt ¢ Viét Nam*® va bai viét: “Nghia vu tién hop dong va diéu chinh hop dong do
hoan canh thay doi trong boi canh sira doi Bé ludt Ddn su”, tac gia Kiéu Thi Thuy
Linh cho rang: “Nghia vu tién hop dong duwroc hiéu la cdc xir s ma phdp ludt bugc
cdc bén chu thé treéc khi tham gia ky két hop dong phdi thuc hién va trong truong
hop cdc bén co hanh vi vi pham nghia vu phdi gdanh chiu cdac hgu qua phap 1y mang
tinh chat bat lgi cho minh”. Bong thoi, tac gia tiép can nghia vy tién hop doéng & bén
nghia vu co ban nhu sau: Nghia vu cung cap thdng tin trung thuc, chinh xac; nghia
vu canh bao cua cac bén vé cac rui ro c6 thé xay ra; nghia vu ton trong quyén tra loi
chap nhan dé nghi giao két hop dong; nghia vu dam phan lai khi hoan canh thay doi.

RS rang, v6i nhitng quan diém khac nhau vé giai doan tién hop ddng, c6 tac gia
tiép can nghia vu tién hop déng nhu mot loai nghia vu dan sy, ciing co tac gia tiép
can nghia vu tién hop déng nhu mot loai trach nhiém phap 1y nén viéc xac dinh khai
niém va pham vi nghia vu tién hgp dong trong cac cong trinh nghién ciru chwa cé sy
théng nhét. Chinh vi vdy, viéc xay dung 1y thuyét vé nghia vu tién hop dong ¢ Viét
Nam la mot diéu cén thiét.

2.1.3.Vé nguyén tic ciia phap lugt doi véi giai doan tién hop dong.

* V& nguyén tac tu do hop dong

Trong cudn sach “Viét Nam Dan ludt — luwoc khao, quyén 1l — nghia vu va khé
woe”, tac gia Vil Van Mau c6 nhan xét: “Truede khi phén tach sw wng thudn, can phdi
xét mdt nguyén tdc cin ban trong ludt khé wée: nguyén tic tie do y chi. Theo nguyén
tic nay, cde cd nhdn dwge quyén hoan toan tw do két ldp cdc khé wéc theo y chi ciia
minh”. Biéu nay con dugc thé hién rd nét trong cudn sach “Bé nguyén tac cia Unidroit
vé hop dong thwong mai quéc té nam 2004”. Nhom dich gia cho thdy: “Nguyén tic tw

do hop dong la mot nguyén tic dic biét quan trong trong thirong mai quoc té. P6 la

16 http://tcdcpl.moj.gov.vn/gt/tintuc/Pages/xay-dung-phap-luat.aspx?ltemID=143, truy cip ngay
27/9/2019
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quyén ciia cdc chii thé dwoc tw do quyét dinh sé ban hang hay cung cdp dich vu ciia
minh cho ai va sé mua hang hay nhdn cung cdp dich vu tir ai, ciing nhw quyén tw do
thod thudn nhitng diéu khoan ciia hop dong. Nguyén tic nay la nén ting ciia mét trt
tie kinh té quoc té mang tinh mé trén thi truong canh tranh”.

Trong cudn sach “Binh lugn Khoa hoc B ludt Dén sw Nhdt Ban” cia Vién
nghién ctru khoa hoc - Bo Tu Phap, nhém tac gia co dua ra binh luan “nguyén tic tw
do hop dong mét nguyén tic co ban ciia phdp ludt hién dai, van con nguyén y nghia
cho dén ngay nay. Nhom tac gia cling cho thiy nguyén tic tur do hop dong bao gdbm
nhitng ndi dung: Ty do giao két hop déng; tu do xéc dinh ndi dung hop déng; tu do
xac dinh hinh thtc hop dong.

Cung quan diém, tac gia DS Vian Pai ciling cho thdy nguyén tic nay khong chi
duogc ap dung trong giai doan thuc hién hgp dong ma con dugc 4p dung trong ca giai
doan xac 1ap hop ddng. Theo tac gia, ndi ham cua nguyén tic 13 bao gdbm ba ndi dung:
Tu do vé ndi dung hop dong; Ty do vé hinh thire hop dong; Ty do vé cach thirc xac
1ap hop ddng. Trong cudn sach “Ché dinh hop dong trong Bé ludt Dan suw Viét Nam”,
tac gia Nguyén Ngoc Khanh dd c6 nhiing ludn giai sic vé tir do hop ddng va nhiing
gi6i han ctia n6. Theo quan diém cua tic gia thi & hau hét cac hé thong phap luat trén
thé gi6i thi tu do hop déng duoc biéu hién khai quat trén bdn ndi dung co ban: ty do
giao két hop déng; tu do lua chon dbi tac dé giao két hop déng; tu do lua chon tinh
chat hop dong; tu do thoa thuan nhiing diéu kién ciia hop dong.

DPong quan diém voi tic gia Nguyén Ngoc Khanh, trong cudn sach “Phdp ludt
vé hop dong”, tac gia Nguyén Van Huy ciing cho thiy nguyén tic ty do hop dong bao
gdm nhirng ndi dung nhu sau: tu do giao két hop dong; tu do lya chon ddi tac dé giao
két hop déng; tu do lua chon tinh chat, diéu kién, noi dung, doi tuong cua hop déng.
Theo tac gia, nguyén tac du do giao két hop d@)ng thé hién & viée: “cdc chi thé la cd
nhdn, phdp nhan, déu c6 quyén dinh doat viéc tham gia hay khéng tham gia vao quan
hé hop dong...Khéng mét co quan, té chike, cd nhdn nao dwoc dp dat y chi ciia minh
dé bt budc ngdn can chii thé khdc giao két hop dong’”.

Nhitng nghién ctru trén di cho thiy, nguyén tic tu do hop dong duogc thé hién

xuyén subt trong qua trinh xac 1ap va thyc hién hop déng. Ddac bi¢t, ¢ giai doan xac
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lap hop dong, tac gia Lé Truong Son ciing khing dinh: tu do hop dong 1a mot trong
nhiing nguyén tic diéu chinh giai doan tién hop dong. Tac gia xac dinh ¢ giai doan
tién hop dong thi ndi dung tur do hop dong thé hién & bon khia canh: ty do thuong
luong trong giai doan tién hop dong; tr do 4n dinh ndi dung hop dong; tw do chdm
dat thuong lugng; tu do lva chon ddi tac.

Ngoai ra, trong bai viét “Bdo vé bén thé yéu trong quan hé hop dong”, tic gia Bui
Ding Hiéu ciing cho thdy quyén tu do giao két hop dong duoc thé hién & cac khia canh
sau: ty do tham gia giao két hop déng; tu do lya chon loai hop déng s€ giao két; tu do
lua chon ddi tac giao két hop d@)ng; tu do soan dinh ndi dung cua hop d@)ng; tu do lua
chon hinh thirc hop déng; tu do lira chon phéap ludt ap dung dé giai quyét tranh chép
hop d6ng; tu do lua chon co quan giai quyét tranh chip hop dong

Vi nhimg quan diém dugc dua ra o trén thi nguyén tic tu do hop dong trong
giai doan tién hop dong dang c6 nhimg pham vi khac nhau. Do d6, viéc nhin nhan
nhu thé ndo vé nguyén tic nay trong giai doan tién hop dong can phai dugc xem xét
rd rang va day du, chinh xac hon dé dap tng dugc nhitng doi hoi cua thuc té hién nay.

*V & neuyén tic trung thuc, thién chi trong giai doan tién hop dong.

Trong cudn sach “Bg nguyén tic ciia Unidroit vé hop dong thwong mai quéc té
nam 2004, nhém dich gia cho théy: “thién chi va trung thuc co thé dwgc xem nhuw
mét trong nhitng tw twéng chii dao mang tinh nén tang ciia B6 nguyén tic Unidroit”.
Pong quan diém, tac gia DS Vian Pai c6 dua ra binh luan: “nguyén tac thién chi, trung
thuwe dwge vin dung trong qud trinh xdc Idp, thuc hién ciing nhw cham dirt cdc quyén,
nghia vu hop dong”. Tac gia cho thiy, nguyén tic ndy trong giai doan xac lap quyén
va nghia vu hop dong, khong chi dugc ghi nhan tai khoan 3 Piéu 3 BLDS 2015 ma
con duoc thé hién mot cach gian tiép trong nhiéu quy dinh cta Bo luat Dan su nhu
quy dinh cho phép mot bén yéu cau tuyén bd hop dong vo hiéu do c6 lira déi hay c6
de doa...Tinh than ctia nguyén tic nay duoc thé hién rd nét hon ca qua cudn sach
“Cdc thudt ngit hop dong thong dung” cia Nha phap luat Viét Phap. Nhom dich gia
cho thay thién chi va trung thyc 1a khai niém xuyén sudt tir phap luat La M3, dén phap
luat thoi trung cb ciing nhu giai doan cua nhitng hoat dong phap dién hoa dau tién &

thé ki XIX: “Néu trong phdn I6n cdc quy dinh phép ludt, nghia vu thién chi va trung
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thuwe, hiéu theo nghia khdch quan, thuong dwoc dp dung trong giai doan thyc hién
hop dong, thi sw thdt la nghia vu ndy ton tai trong sudt thoi gian ciia hop dong”.
Tuong tu, tic gia Nguyén Van Huy ciing dua ra quan diém: “Cung véi nguyén tdc tu
do hop dong, cdc bén luén phdi hanh dong theo nhitng nguyén tic thién chi va trung
thwe. Nguyén tic thién chi va trung thuc doi héi cdc bén trong qud trinh dam phan
hop dong khéng c6 nhitng hanh vi, 16i n6i mang tinh liva déi hodc loi dung Iong tin
ctia cde chi thé khdc; khong vu loi, khong vi lgi ich cua ca nhan minh ma lam hai
dén loi ich ciia nguoi khdc”.

Trong ludn 4n, tac gia Nguyén Vii Hoang bay to: “DU cOn nhiéu cdach tiép cin
khdc nhau nhung nhin chung phdp ludt cdc nude va théng 1é quoc té déu dé cdp dén
nghia vy trung thuc va thién chi doi véi cdc quan hé tién hop déng. Nghia vu thién
chi dwoc coi la nghia vu bdt buéc ma cdc bén phdi tudn thii khi tién hanh cc quan
hé tién hop dong”. Tac gia Lé Truong Son cling cho thiy nguyén tic trung thyc, thién
chi ton tai trong tat ca cac giai doan ciia mot hgp dong. Trén thuc té, rat kho dé dua
ra dugc mot dinh nghia vé thién chi va trung thuc chung cho cac hé¢ théng phap luat,
nguyén tic nay déng vai trd nhu mot quy pham mo.

Trong bai viét “Nguyén tdc thién y trong thwong lwong giao két hop dong lao
déng”, tac gia Pham Thi Thuy Nga cung cap nghia vu trung thuc, thién v tai Diéu 242
B0 luat Dan su buc khong chi dugc ap dung cho giai doan thuc hién hop déng ma
con ca giai doan tién hop dong. Nguyén tic ndy tiép tuc duoc thé hién trong bai viét
“Trdach nhiém trung thwe, thién chi trong giai doan tién hop dong dudi géc dé ludt
hoc so sanh Bé ludt dan sw 2015 va CISG Y.

Trong bai viét “Pre-Contractual Liability in International Commercial

Contracts 8

— nhém tac gia Kim,Ho; Han, Joon Duk cho thay khéng co cac diéu
khoan 13 rang ap dung nghia vu trung thuc, thién chi va trach nhiém tién hop dong

do cac vi tri mau thuin giira cac hé théng phap 1y khac nhau. Tuy nhién, sy thiéu ving

https://lracuel.org/2018/03/08/cs-03-12-2017-trach-nhiem-trung-thuc-thien-chi-trong-giai-doan-tien-
hop-dong-duoi-goc-do-luat-hoc-so-sanh-blds-2015-va-cisg/, truy cap ngay 28/9/2019.

Bhttps://www.ingentaconnect.com/contentone/asp/asl/2017/00000023/00000010/art00055, truy  cap
ngay 20/3/2020.
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quy dinh phat sinh tir Didu 7 (1) ciia CISG c6 thé duge van dung theo Diéu 7 (2) cta
CISG bing viéc 4p dung cac nguyén tic chung ma CISG cin ctr vao. Do dé, co thé
giai thich theo CISG rang cac bén sé phat sinh trach nhiém tién hop dong xuat phat
tr nghia vu trung thuc, thién chi.

R& rang, khong mot hé thong phép luat nao lai khéng ghi nhan nguyén tic tu do
hop dong, tuy nhién day khong phai 1a mot nguyén tac tuyét d6i. Nguyén tic trung
thuc, thién chi dong vai tro nhu mdt gidi han cua su tu do hop déng. Maic du nguyén
tac trung thuc, thién chi c6 su khac bi¢t trong cach tiép can nhung cac tac gia déu
théng nhét coi trung thuc, thién chi 1a m§t nghia vu quan trong ma cac bén can tuan
thu trong qua trinh giao két hop dong.

2.1.4. Vé hau qud phdp Iy do vi pham nghia vu tién hop dong

O giai doan tién hop ddng, cac bén dugc tr do nhung diéu d6 khong dong nghia
13 ho khéng chiu bat ky rang budc ndo. Tac gia Vii Van Mau c¢6 quan diém: “sir khi
trd sé lam cho khé wée vé hiéu; nhwng sw vé hiéu nay chi ¢é tinh cach twong déi; chi
riéng nan nhan ciia si khi trd méi cé quyén xin tiéu huy khé wéc”. Ngoai ra ddi véi
hanh vi de doa khi xac 1ap hop dong thi: “ngodi sw kién xin tiéu huy khé wéc, dwong
sue bi bao luc ¢6 thé khéi to dé xin boi thuong”.

Trong cudn sach “Mot s6 van dé Iy ludn va thiee tién vé phdp ludt hop dong &
Viét Nam hién nay”, tac gia Pham Duy Nghia c6 ¥ kién: “Trong nhiéu truong hop
bén co thong tin budc phdi tiet 19 thong tin; vi pham nghia vu do hop déng 6 thé bi
tod dn tuyén bo vé hiéu, cé loi cho bén khéng cé théng tin”. Ngoai ra, trong bai viét
“Nghia vu tién hop dong trong hop dong dich vu ciia Nguyén tdc ludt Chdu Au (PEL
SC) va bai hoc kinh nghiém trong viéc hoan thién quy dinh phap ludt ¢ Viét Nam, tac
gia Kiéu Thi Thuy Linh ciing cho thiy: “Trdch nhiém phdp Iy dp dung cho cdc chi
thé ciing cé thé tuan theo mét trong hai trach nhiém dang duwoc lugt hop dong truyén
thong ghi nhdn: (1) Trach nhiém tiép tuc thuc hién nghia v ma da vi pham. Trdch
nhiém nay dp dung doi véi hanh vi vi pham nghia vu tién hop dong khd dac thi.
Théng thwong, cac bén chi thé phdi cé thanh ¥ va mong muon tiép tuc dwoc dam

phdn, giao két hgp dong thi sé dp dung logi trach nhiém nay; (2) Trach nhiém boi
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thwong thiét hai dp dung khi cdc bén vi pham nghia v tién hop dong cia minh gay
ra thiét hai thuc té cho bén kia”.

O pham vi nghién ctru ctia luan 4n, tac gia Lé Trudng Son ciing chi ra rang, hau
qua phép 1y co thé ap dung ddi voi hanh vi vi pham trong giai doan tién hop dong,
bao gdm: hop ddng vo hiéu; trach nhiém bdi thuong thiét hai ngoai hop ddng; budc
tiép tuc thuc hién; chim dit hop dong; huy bo hop dong.

C6 su ké thira tu tudng cua cac tac gia di trude, trong bai viét “vi pham nghia
vu cung cdp thong tin trong giao két hop dong va trach nhiém béi thirong thiét hai”
va bai viét “Hdu qud phdp 1y doi véi hanh vi vi pham nghia vu cung cdp théng tin
tién hop dong trong phdp ludt Céng hoa Phdp”, nhom tac gia Hoang Thi Hai Yén,
Nguyén Thi Kiéu My d3 dua ra quan diém: d6i v6i hanh vi vi pham nghia vu cung
cap thong tin ma gay thiét hai s& 4p dung trach nhiém bdi thudng thiét hai ngoai hop
ddng, con dbi voi hanh vi khong cung cp thong tin vi pham su tu nguyén trong xac
lap giao dich s& dan dén hop dong vo hiéu.

Véi bai viét: “The Pre-Contract Obligations regarding the Franchising
Agreement”, tac gia Dan-Alexandru Sitaru ciing cho thdy hau qua phép 1y 4p dung do
su vi pham nghia vu tién hop dong ma chu yéu 1a nghia vu cung cap thong tin 1a mot
loai trach nhiém dan sy. Mic du thé hién khong ro rang nhung boi thuong thiét hai la
hau qua phap 1y ma bai viét hudng ti.

Nhom tac gia Nguyén Binh Minh va Ha Céng Anh Bao cho rang trach nhiém
do vi pham nghia vu cung cip thong tin tién hop dong s& thudc trach nhiém do vi
pham ngoai hop dong. Nhom tac gia cling bay to: “ngodi viéc dp dung ché tdi boi
thwong thiét hai thuce té phat sinh do hanh vi vi pham nghia vu cung cdp thong tin,
bén bi vi pham con c6 quyén tuyén bo hity hop dong hodc tuyén bé hop dong vé hiéu
khi bén c6 nghia vu c6 tinh khéng cung cdp théng tin hodc cé tinh cung cdp théng tin
khong chinh xac”.

Trong bai viét “Re- contractual statements; when can they come back to bite
you?”, nhom tac gia Kirsten Massey, James Norris-Jones va Sarah Pollock cling cho
thy: trong trudng hop c6 vi pham mét thoa thudn trong giai doan tién hop dong, anh

hudng nghiém trong dén quyén loi ctia bén con lai thi bén d6 c6 quyén chdm dut hop
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dff)ng, hodc yéu cau boi thuong thiét hai, hodc ca hai. Trong mot ) truong hop, co thé
c6 phat sinh trach nhiém hinh sy vé hanh vi gian lan.

O goc do khéc, trong bai viét “Nghia vu tién hop dong ciia bén bao hiém trong
Bé nguyén tic ciia Ludt Hop dong bdo hiém Chdau Au va mét sé dé xudt”, nhom tac
gia Nguyén Hai Yén va Nguyén Ngoc Yén cho thiy ché tai 4p dung cho truong hop
doanh nghiép bao hiém cd y cung cap sai thong tin sai sy that nham giao két hop dong
bao hiém 1a don phuong dinh chi thuc hién hop dong bao hiém va doanh nghiép bao
hiém phai bdi thuong thiét hai phat sinh cho bén mua bao hiém.

Nhin chung, v6i cach tiép can va pham vi ndi dung nghién ctru khac nhau, phan
16n cac nha nghién ctu cung déng quan diém khi cho ring hau qua phap 1y do vi
pham nghia vu cung cép thong tin dugc xac dinh ¢ day la boi thuong thi€t hai hoac
hop dong co thé vo hiéu. Mot sb tac gia ciing dé cip nhung chua xac dinh 13 day 1a
loai trach nhiém bdi thudng thiét hai trong hop dong hay ngoai hop dong. Bén canh
d6, hau qua phap 1y 1a trach nhiém tiép tuc thuc hién nghia vu, hay bé hop dong hay
cham dut thuc hién hop dong ciing duge mot sb tac gia tiép can. Tuy nhién hiu qua
phap 1y do vi pham cac nghia vu tién hop déng co ban lai chua duoc bién luan mot
cach sdu sac mang tinh chat h¢ thong.

2.2. Phdp ludt vé nghia vu tién hop dong va hiu qud phdp Iy do vi pham nghia
vu tién hop dong.

2.2.1. Vé nghia vu cung cép théng tin

Tac gia Pham Duy Nghia co6 bay to: “Tu hang tram nam nay, gioi ludt hoc tranh
ludn khéng ngimg dé xdy dung nghia vu tiét 19 thong tin ciia bén cé théng tin trong
nhitng xd héi ngay cang minh bach”. O day, cum tir “tiét 16 théng tin” dugc hiéu theo
nghia 1 “cung cdp théng tin”. Trong cubn sach “Phdp ludt vé hop dong”, tac gia
Nguyén Am Hiéu ciing dua ra nhan xét: “Théng tin la yéu t6 quan trong trong giao
dich déan su, véi tinh than thién tri, trung thuc, cac bén can cé nghia vu cung ccfp
théng tin trung thue dé han ché rii ro cho cdc bén”. Ciing trong cudn sach nay, tic
gia Nguyén Van Huy bay t6: “Nghia vu cung cdp théng tin la mét trong nhitng nghia

vu tién hop dong, c6 y nghia dic biét quan trong doi véi mét so hop dong chuyén biét
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nhir hop dong mua bén hang hod, hop dong bdao hiém, hop dong lao déng, hop dong
tin dung...”.

Trong cudn sach “Binh ludgn khoa hoc B ludt Déin sy ciia nudc cong hoa xa hgi
chii nghia Viét Nam nam 2015, tac gia Nguyén Vian Hoi c6 dua ra binh luan: “Khi dé
nghi giao két hop dong, bén dé nghi giao két hop dong phdi cung cdp day di cdc
théng tin lién quan dén viéc giao két hop dong cho bén dwoc dé nghi biét ...Pdy la
nghia vu tién hop dong ma bén dé nghi giao két hop dong phdi thuc hién khi dé nghi
giao két hop déng”. Trong cudn sach “Binh ludn khoa hoc Bé ludt Dan sw nam 2015
ciia nuéc Cong hoa xd hoi chii nghia Viét Nam nam 2015”, tic gia Nguyén Minh
Oanh ciing cho ring nghia vu cung cip thong tin xudt phat tir nguyén tic thién chi va
trung thuc. “Nhitng thong tin duoc coi la c6 anh hwdng dén viéc chdp nhdn giao két
hop dong dwoc hiéu la nhitng théng tin c6 chira dung nhitng ndi dung quan trong cé
lién quan dén cdc diéu khoan chii yéu cia hop dong mang tinh quyét dinh dén viéc
chdp nhdn dé nghi ciia bén dwoc dé nghi. Nhitng thong tin nay c6 thé lién quan dén
doi twong hop dong hodc chii thé ciia hop dong”.

Trong lun 4n tién si “Trdch nhiém ciia nhd sdn xudt, cung vmg trong viéc cung
cdp théng tin vé chdt lwong hang hod cho nguoi tiéu ding”, tac gia Lé Thi Hai Ngoc
cho thiy trach nhiém cung cip thong tin cua nha san xut, cung tng 13 trach nhiém
dugc nha nude quy dinh. Tac gia cling cho rang: cac thong tin nha san xuét, cung Gmg
phai cung cip cho ngudi tiéu dung do6 1a xuat xir hang hoa; thong tin vé thanh phan
hang hoa; théng tin vé dinh lugng hang ho4; thong tin vé& ngdy san xuat, han st dung,
han bao quan. Dac biét, tdc gia Lé Truong Son cho théy: “mdc du ngi dung cua
nguyén tac thién chi, trung thwc dwge quy dinh tai BLDS khéng dé cdp truc tiép dén
nghia vu cung cdp théng tin tién hop dong ciia cdc bén nhung yéu cau cia nguyén
tic nay ddt ra cho cac bén trong qud trinh giao két hop dong la bén cé théng tin quan
trong lién quan dén hop dong phdi ¢ trach nhiém théng bdo cho bén kia trong giai
doan xdc Idp hop dong va thuc tién xét xir Viét Nam da theo hwéng nay”.

Trong bai viét “Co s6 hinh thanh nghia vu cung cdp théng tin trong giao két
hop dong bdo hiém”, tac gia Pham ST Hai Quynh bay to: “Trong giao két hop dong

bdo hiém, nghia vu cung cdp théng tin giit mot vi tri vé cing quan trong...Nghia vu



40

cung cdp thong tin ciing givip bdo vé sw cong bang va loi ich chinh ddng cia cdc bén
tham gia hop dong bdo hiém”. Pdng thoi, tac gia ciing 1ap luan cho dén nay & Viét
Nam, chua c6 mot giai thich chinh thirc ndo dugc dua ra tir phia cac nha 1am lut vé
viée vi sao ho xay dung 1én nghia vu cung cip thong tin. Nhom tac gia Nguyén Hai
Yén va Nguyén Ngoc Yén phan tich nghia vu cung cdp thong tin cho bén tham gia
bao hiém trudc khi giao két hgp dong bao hiém duoc quy dinh tai Piéu 2:201 PEICL.
C6 thé thay, nghia vu cung cip day du thong tin lién quan dén hop dong bao hiém 1a
mot trong ba nghia vu thudc vé bén bao hiém trudc khi giao két hgp dong. Tuy nhién,
tac gia co nhan xét: phap luat Viét Nam hién hanh khong quy dinh vé nghia vu cung
cap thong tin ctia bén bao hiém. O gdc do tiép can khac, trong bai viét “Nghia vu cung
cdp théng tin ciia bén mua bdo hiém trong hop dong bdo hiém”, tac gia Hoang Minh
Thai, Nguyén Thi T Nhu cho thy: co s& cua nghia vu cung cép thong tin ciia bén
mua bao hiém 14 nguyén tic tw do y chi va nguyén tic trung thuc tuyét dbi. Tac gia
Hoang Minh Thai ciing dua ra nhan xét: “Nghia vu cung cdp théng tin la bé phdn cau
thanh khéng thé thiéu trong giao két hop dong bdo hiém va hau hét dwoc thuc hién
vdo giai doan tién hop dong. Nghia vu cung cdp théng tin dwoc dit ra nham muc dich
giip cdc bén giao két hop dong bdo hiém viegt qua rao can ciia sw bat can ximg thong
tin”. Nhin nhan dudi goc d6 khac, tac gia DS Vian Dai cho riang: Nghia vu thong tin
& day khong chi gidi han & cung cip thong tin di c¢6 ma con tim kiém thong tin dé
cung cap. Ngoai ra, nhom tac gia Nguyén Binh Minh va Ha Cong Anh Bao bay to:
“Ouan diém vé nghia vu tién hop dong néi chung va nghia vu cung cdp thong tin
trong giai doan tién hop dong néi riéng & moi nuée la khdc nhau”. Pong thoi, nhom
tac gia cling dat ra van dé dé xem xét tinh quan trong cua thong tin va thiét yéu do s&
dan dén nhiéu quan diém trai chiéu khi ap dung vao cac vu viéc thuc té.

Tiép theo, trong bai viét “Vi pham nghia vu cung cdp théng tin trong giao két
hop dong va trach nhiém béi thuong thiét hai”, tac gia Hoang Thi Hai Yén lap luan:
“Mot trong cdc quy dinh nham cu thé hod nguyén tdc thién chi, trung thuc la quy dinh
vé nghia vu cung cdp thong tin trong giai doan tién hop dong va hdu qud phap Iy ciia
hanh vi vi pham nghia vu nay”. Tac gia ciing bay t6 ddng quan diém véi tac gia Db

Vin Dai vé pham vi “théng tin can thiét” 13 nhitg thong tin ma cac bén phai c6 nghia
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vu tu tim kiém dé bao vé loi ich cho chinh ho khi tham gia quan hé hop déng, dé)ng thot
cac thong tin nay ciing rat quan trong dé bao vé loi ich ctia bén ddi tac.

Khai thac cac cong trinh lién quan, c6 thé thiy, phan 16n cac tac gia dong quan
diém khi cho rang nghia vu cung cap thong tin trong giai doan tién hop déng c6 ngudn
gbc tir nguyén tic trung thuc, thién chi. Tuy nhién nhitng ndi dung lién quan dén
nghia vu nay nhu pham vi thong tin cin cung cap va mirc do anh hudng cia thong tin
d6i véi viée chip nhan dé nghi dé nghi giao két hop ddng ciing con nhiéu y kién khac
nhau. Thiét nghi, viéc lam rd nhimg ndi dung nay s& 13 ngudn tham khao hiru ich ca
vé mat 1y luan, phép luét va thyc tién.

2.2.2.Vé nghia vu bio mdt théng tin

Nghia vu bao mat thong tin da dugc ghi nhan tir rat 1au, trong cudn sach “Bg
nguyén tac cia Unidroit vé hop dong thuwong mai quoc té nam 20047, nhém tac gia
c6 binh luan: “Néu mét bén tuyén bé nhing thdng tin nay phdi duwroc coi la thong tin
bi mdt, thi khi bén kia nhdn dwoc nhitng théng tin d6, dong nghia véi viéc ho chdp
nhdn coi nhitng thong tin nay la bi mdz... Trong truong hop ngay ca khi khéng cé
tuyén bé ré rang nhw vdy, bén nhan thong tin van cé nghia vu phdi bao mat”.

Tac gia L& Truong Son ciing ghi nhan: “O Viét Nam, bi mat kinh doanh dwoc
bdo vé thong qua cdc quy dinh vé sé hitu tri tué va vé canh tranh. Céc quy dinh trén
dp ddt nghia vu bao mdt. Tuy nhién, cdc quy dinh ndy c¢6 pham vi diéu chinh rdt hep:
vé chii thé, chi ap dung cho mot s6 chii thé hoat dong kinh doanh, vé noi dung, chi ap
dung cho thong tin duoc coi la bi mat kinh doanh”. Tac gia minh chirng nghia vu bao
mat théng tin duoc thé hién thong qua nguyén tic thién chi, trung thuc. Trong bai viét
“Diéu khodn bdo mdt thong tin va diéu khodn cam canh tranh trong hop dong nhwong
quyén thirong mai”, tac gia Hoang Thi Thanh Thuy ciing dong quan diém véi tac gia
Lé Truong Son khi cho rang: “Cdc bi mdt trong hoat déng kinh doanh dwoc coi la
phdn quan trong trong hé thong nhuwong quyén thwong mai. Cdc bi mdt trong hoat
déng kinh doanh bao gom cdc bi mdt kinh doanh, quy trinh vin hanh hé thong va bi
quyét cong nghé. Gia tri thwong mai ciia cdc bi quyét cong nghé va kinh doanh trong
hé thong nhirong quyén sé phu thudc vao viéc cdc théng tin nay cé dwoc gitr bi mdt

hay khéng?”. Tac gia ciing khang dinh, dé bao vé cac bi mat kinh doanh, thuong mai
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ctia hé thong nhuong quyén, nghia vu bao mat thong tin thuong duge ap dung ngay
tir giai doan tién hop dong.

Lién quan dén nghia vu ctia ngan hang, trong bai viét “Mgt s6 van dé phdp 1y vé
dam bdo bi mdt théng tin khdach hang trong hoat dong ngdn hang”, tic gia Nguyén
Thi Kim Thoa cho rang: “khuén kho phap ludt vé bao mdt thong tin khach hang trong
linh vuc hogt déng ngan hang khéng nging dwoc cing cé va diéu chinh phi hop véi
thuec tién phat trién cia ddt muréc”. Dic biét, trong bai viét “Cung cdp théng tin lién
quan t&i bi mdt khdach hang — quyén loi va trach nhiém ciia ngdn hang”, tac gia Phan
Ling ciing mdt 1an nita khiang dinh viéc bao mat thong tin khach hang phai tuan thu
chit ché theo cac quy dinh phéap luit va Ngan hang chi dugc cung cap thong tin lién
quan dén bi mat khach hang trong mot s6 truong hop nhét dinh. Nhu vay, khi xem
xét trach nhiém cung cap thong tin ctia Ngan hang, liéu rang c6 dit ngoai 16 cho nghia
vu nay trong giai doan tién hop déng hay khong?

Ngoai ra, nghia vu nay con thé hién & cac quan hé lao dong trong bai viét “Pre-
Contractual Negotiations”. Tac gia Viimati Uuendatud nhan xét: “Néu nguoi ngp
don hodc chi sir dung lao déng biét diz liéu bi mdt trong cac cuée dam phdn thi phdi
c6 nghia vy bao mqt théng tin (vi du: tinh trang suc khoe cua nhan vién hogc bi mat
thwong mai Ciia nguoi sir dung lao déng), n6 c6 thé khong duroc tiét 16 cho bén thi
ba hodc duoc sur dung trong vi lei ich cua ho ”.

R rang, da c6 sy dong nhat giira cac tac gia khi danh gia vé nghia vy bao mat
thdng tin. Tac gia Nguyén Minh Oanh ciing dua ra nhan xét: “Mdc dit hop dong chira
duoc giao két nhung bén duoc de nghi van phai bao mdt thong tin boi lé viéc tiét 19
c6 thé anh hwong dén loi ich cia bén dé nghi hodc cua nguoi thir ba”. Pac biét, tac
gia Nguyén Vin Huy c6 bai viét cho thiy: trudng hop mot bén nhan duoc thong tin
bi mat ctia bén kia trong qua trinh giao két hop dong thi c6 trach nhiém bao mat thong
tin va khong dugc st dung thong tin d6 cho muc dich riéng ciia minh hoac cho muc
dich trai phap luat khac.

Nhin chung, cic cong trinh c6 xu huéng xich lai gan nhau khi cho rang trong qua
trinh giao két hop dong, mot bén phai ¢ nghia vu bao mat thong tin. Tuy nhién, phan

16n céc cong trinh chua c6 bién giai sau sac cho cac van dé: pham vi thong tin phai bao



43

mat 1a gi? Muc do bao mat ra sao? Li¢u c6 dat ra ngoai 1€ cho nghia vu nay khong?
Pay chinh 12 nhimg vin d& ma luin 4n quan tim va dit ra yéu cau 1am sang to.

2.2.3. Vé dé nghi giao két hop dong

Trong cudn sach “Bg nguyén tdc ciia Unidroit vé hop dong thwong mai quoc té
nam 20047, dinh nghia vé giao két hop déng dugc thé hién qua hai diéu kién d6 1a:
tinh cu thé cua mot dé nghi dé cho phép hinh thanh hop déng khi duoc chép nhan;
thé hién ¥ chi cta bén dé nghi giao két mudn dugc rang budc néu bén kia chap nhan
dé nghi d6. Tac gia Nguyén Ngoc Khanh dong tinh véi viée viée xac dinh thoi diém
dé nghi giao két hop dong c6 hiéu luc dugc xac dinh do bén dé nghi 4n dinh tai Biéu
392, BLDS nim 2005 va ndi dung ndy van duoc giit lai tai Khoan 1, Diéu 388 Dy
thao BLDS nam 2015. Ngoai ra, tac gia cling dit ra van d¢, néu trong dé nghi giao
két hop dong khdng néi rd thoi han tra loi thi sy rang budc cua dé nghi giao két hop
ddng s& kéo dai trong thoi han bao 1au? Trong cudn séch, tac gia con dé cap téi van
dé: “dé nghj giao két hop dong cong céng”, day ciing 1a ndi dung di duoc dua vao
B0 luat Dan sy nam 2015.

Trong cudn sach “Binh lugn Khoa hoc B ludt Dén sw Nhdt Ban” cia Vién
nghién ctru khoa hoc - Bd Tu Phap, nhom tac gia cho thay: dé nghi khéng bdt bujc
phdi dwoc thong bdo cho mét nguoi cu thé ma cé thé thong bdo chung. Cong trinh
cling cho thay: khong thé rut lai dé nghi trong d6 c6 4n dinh thoi han dé chap thuan
trude khi két thuc thoi han d6 (khoan 1 Piéu 521 cta BLDS). Trong trudng hop
khong 4n dinh thoi han, ¢ thé rat dé nghi sau mot thoi han hop 1y can thiét cho viée
tiép nhan dé nghi (Piéu 524 BLDS). Viéc rat d& nghi khong 1am phat sinh hau qua
trong trudng hop, néu sau khi thoi han hop 1y d6 két thic méi c6 thong bao rat dé
nghi, tuy nhién thong bao rit dé nghi duoc bén dbi tac tiép nhan sau khi nguoi d6
chap thuan dé nghi giao két hop dong (khoan 1 Diéu 526 BLDS). Téac gia ciing dua
ra binh luan: “liéu viéc cam rit dé nghi trong thoi han hop Iy @é chdp thudn cé phdi
la sw vi pham nguyén tic ngay tinh khong?”

Téc gia Nguyén Vil Hoang nhan xét rang: khai niém va ndi dung vé dé nghi
giao két hop dong cua phap luat Viét Nam nhin chung 13 twong dng véi phap ludt va
thong 1¢ qudc té. Pé nghi giao két hop dong 1a quyét dinh don phuong c6 chi ¥ cia
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mot ngudi bay t0 v dinh giao két hop ddng theo nhing diéu kién xac dinh, cy thé va
1d rang v4i mot hay nhiéu ngudi khac. DE nghi giao két phai c6 ndi dung rd rang, cd
thé hudng t6i cong chung hodc mot nguoi. Cho rang: “Pé nghi giao két hop dong la
¥ chi ciia bén dé nghi.”, tac gia Lé Trudng Son ciing dong quan diém véi tac gia
Nguyén Vi Hoang khi nhan dinh diéu kién phai c6 cia mot dé nghi giao két hop
dong. Téc gia cho thay, d6i voi dé nghi duoc g tdi chi thé dugc xac dinh cu thé 1a
giai phap dugc chip nhén trong cac hé théng phap luit. Ngoai ra, tic gia con luan
giai sau hon voi dé nghi giao két hop dong céng cong.

C6 thé thay, mic du c6 su khic nhau trong cach thé hién nhung céc tac gia déu
c6 su théng nhét trong viée xac dinh cac yéu t6 ciu thanh dé nghi giao két hop dong.
Tuy nhién, dong tinh véi quan diém cua tac gia Lé Trudng Son, dé phap luat qudc
gia va cac van ban qudc t& gan nhau hon thi van dé cy thé hoa nodi dung d& nghi giao
két hop ddng 1a rat can thiét. Dong thoi trén co so dé nghi giao két hop dong thi viéc
xac dinh nhiing nghia vu phap ly nao phat sinh gitta cic bén ciing la ngi dung dit ra
cho luan an.

2.2.4.Vé chdp nhin dé nghj giao két hop dong

Trong cudn sach “Binh lugn Khoa hoc B ludt Dén sw Nhdt Ban” cia Vién
nghién ctru khoa hoc - Bo Tu Phap, cong trinh cho thiy: “chdp thudn la su thé hién
¥ chi dién ra trong tong thé véi dé nghi giao két hop dong”. Nhom tac gia dua ra ba
dic diém cua chap thuan: hop dong duogc giao két sau khi chap thuan; chap thuan
duoc chuyén cho nguoi dé nghi; chép thuan dugc nguoi nhan dé nghi thyc hién.
Ngoai ra, nhom tac gia cling dua ra binh ludn: “Péi vdi truong hop khéng dn dinh
thoi han chcfp thuan, BLDS khong quy dinh cu thé la sw chcfp thudn ¢6 hiéu luc dén
thoi diém nao? Ti uy nhién thoi han dwa ra su chcfp thugn khong thé kéo dai vé han.
C6 thé cho rang, chdp thudn cé hiéu lwc trong thoi gian hop Iy theo tdp qudn vé hanh
Vi thwong mai va nguyén tac ngay tinh (khoan 1 Piéu 508 ciia BLDS)”.

V& ndi dung ndy, tac gia Nguyén Ngoc Khanh ciing dwa ra nhan dinh: “Chdp
nhdn dé nghi giao két hop dong la sie thé hién ¥ chi, theo dé bén nhdn dé nghi dong
¥ Vi tat ca diéu kién dwoc néu trong dé nghi”. Tac gia Lé Trudong Son cho ring:

“Chdp nhdn dé nghi giao két hop dong la y chi ciia bén dwoc dé nghi thé hién mong
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muon xdac ldp hop dong dwgce dé nghi”. Tuy nhién, tac gia ciing cho thay, khong phai
mot su tra 1oi chap nhan nao ciing déu duogc coi 1a chp nhéan giao két hop dong va co
gia tri phap 1y. Tac gia cling dua ra ba yéu cau d6i v6i chap nhan dé nghi giao két hop
ddng: ndi dung cua chip nhan dé nghi giao két hop dong; cach thirc thé hién chap
nhan dé nghi; thot han chép nhéan dé nghi giao két hop déng. Déng tinh vdi tac gia
Nguyén Ngoc Khanh, tac gia cho rang yéu cau dit ra d6i véi tra 101 chap nhan giao
két hop ddng phai duoc tiét 16 dudi mot hinh thire khach quan nhit dinh, c6 thé bang
101 n6i, van ban hoic bang hanh vi. Sy tra 15i chap thuan con c6 thé dugc thé hién
thong qua hinh thirc “im ldng” dua trén hai diéu kién: “khi hét thoi han trd 1oi ma bén
nhan dugce dé nghi van im lang” va “néu cé thod thudn im lang la sw tra loi chcfp
nhén giao két” tai Pidu 404, BLDS nam 2005. Viéc ghi nhan ngoai 1¢ nhu vay cho
thdy phap luat Viét Nam theo hudng im ling khong 1 chdp nhan d& nghi giao két hop
ddng. Khac véi tac gia Nguyén Ngoc Khanh, tac gia Lé Trudng Son co dua ra tiéu
chi “thoi gian hop 1y dé xac dinh thoi han tra 161 chap nhan d6i voi trudng hop dé
nghi giao két hop dong khong néu thoi han tra 161.% Thoi gian hop 1 & day dugc xac
dinh tuy thudc vao timg tinh hudng cu thé va dua vao toc d6 cia phuong tién thong
tin ma cac bén su dung.

Tac gia Nguyén Vin Huy ciing dong quan diém véi vé ndi dung chap nhan dé
nghi giao két hop dong vdi cac tac gia Lé Trudng Son va cho rang: Trong truong hop
khong an dinh thi viéc tra 161 chép nhén chi ¢6 hiéu luc néu duoc thuc hién trong mot
thoi gian hop 1y. Tuy nhién, viéc quy dinh tra 101 chdp nhan “trong mét thoi gian hop
Iy’ mang tinh dinh tinh, dé xac dinh thdi han nay phu thudc vao ting loai hop déng,
d6i twong hop dong va sy thién chi cua cac bén.

Nhu vay, khi mot bén dua ra dé nghi giao két ma khong an dinh thoi han tra 1oi
thi thoi han tra 1i chi dugc thuc hién trong thoi gian hop 1y. C6 thé thiy, diéu nay
gy khé khin cho viéc xac dinh hiéu lyc cua tra 161 chdp nhan dé nghi giao két hop
ddng, 1d rang c6 hay khong su ton tai nghia vu cta bén chip nhan dé nghi giao két
hop dong ciing 1a mot van dé can phai dugc lam 15.

2.2.5. Nhém cdc hanh vi vi pham nghia vu tién hop dong
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Trong cudn sach “Bé nguyén tac ciia Unidroit vé hop dong thwong mai quéc té
nam 20047, nhom tac gia da gian tiép dé cap téi nhitng hanh vi vi pham trong giai
doan tién hop dong bao gém: hanh vi dam phan véi dung ¥ xau; hanh vi chAm dut
dam phan véi dung ¥ x4u; hanh vi khong cung cip thong tin; hanh vi khong bao mat
thong tin; hanh vi lira dbi khi cam két; hanh vi de doa khi cam két.

Lién quan dén ndi dung nay, trong bai viét “The duty to negotiate in good faith”,
tac gia Pedro Barasnevicius Quagliato co cho rang, trach nhiém tién hop dong co thé
dugc ap dung trong nhiing trudng hop sau: khi mot bén c6 hanh vi xau gy thiét hai
cho bén kia; khi mot bén dam phan, biét dugc bi mat kinh doanh ma khéng ¢6 ¥ dinh
giao két hop dong; khi mot bén khéng cé y dinh rang budc; chdm dut cac cude dam
phén sau d6 ma khong c6 1y do chinh dang

Ngoai ra, trong bai viét: “Pre-contractual Liability in Czech M&A Deals”, tac
gia Ivan Karpjak cho thiy phap luat ctia Séc phan chia céac loai trach nhiém tién hop
dong trén co so: 1.Mot bén khong c6 y dinh giao két hgp dong sau thoi gian dam
phan; 2.Cham dirt dam phan ma khong ¢ 1y do hop 1y; 3.Tiét 16 thong tin; 4. Bao
mat thdng tin. Tuong ty, bai viét “Pre-Contractual Liability — New Rules For
Contractual Negotiations In The Czech Civil Law” cia nhom tac gia Jifi
Spousta & Magda Starko ciing cho thdy Bo luat Dan sy méi cia Séc phan chia cac
hanh vi vi pham trong giai doan tién hop dong bao gém céc hanh vi sau: 1.Bat dau,
hodc tién hanh dam phan hop dong ma khong c6 muc tiéu giao két hop dong (Muc
1728 (1) cua NCC); 2.vi pham trach nhiém thong tin (Muc 1728 (2) cia NCC); khdng
ky két hop dong khi hop dong c6 kha nang dugc giao két (Phan 1729 cia NCC); lam
dung va tiét 16 thong tin bi mat (Muc 1730 ciia NCC).

O Viét Nam, nhom tac gia V6 Minh Tri va Tran Phat Quy nhén xét cin cr dé 4p
dung trach nhiém tién hop dong tir hai nhom: thir nhat 1a hanh vi khong cong bang
(huy bo dam phdn ma khong co Iy do chinh dang; mot bén da thuc hién viéc dam
phadn véi cach thire khéng phiv hop lam cho viée dam phdn khéng thé tién xa thém va
khéng thé thuwc hién dwoc,; khéng céng bé cdc théng tin mang tinh chdt quan trong
quyét dinh dén néi dung, ban chat ciia hop dong cho bén con lai) va thir 2 13 hanh vi

vi pham nghia vy thién chi & giai doan tién hop dong.


http://www.squirepattonboggs.com/professionals/k/karpjak-ivan
http://lgl.kn/3d03c
http://lgl.kn/3d03c
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Céc cong trinh nghién ctru cho thdy, viéc xac dinh hanh vi ndo la hanh vi vi
pham nghia vu tién hop dong trén pham vi thé gidi ciing nhu Viét Nam con cd su
khé&c nhau, diéu nay xuat phat tir quan diém xac dinh pham vi nghia vy tién hop dong
¢ su khac nhau. Tir thuc t& d6, viée doi hoi nghién ctru ndi dung vé nghia vu tién
hop dong s& gop phan quan trong dé xac dinh hanh vi va hau qua phéap 1y tuong ting
v6i hanh vi vi pham nghia vu tién hop dong.

2.2.6. Vé hdu qud phdp Iy do vi pham nghia vu tién hop dong

Trong cudn sach “Bg nguyén tdc ciia Unidroit vé hop dong thirong mai quoc té
nam 2004, nhoém tac gia dua ra binh luan: “Viéc thuc hién khong dung nghia vu bao
mdt trude tién sé dan dén trach nhiém boi thuong thiét hai”’; Mot bén co thé tuyén bd
hop déng v6 hiéu do ltra ddi, ¢ép budc khi cam két ciia ho dugc thiét 1ap, tuy nhién, su
de doa nay phai la cap thiét, nghiém trong va khong chinh dang.

Tac gia Nguyén Ngoc Khanh ciling c6 dé cap t6i trach nhiém bdi thuong thiét
hai ngoai hop dong trong trudng hop it lai dé nghi tréi phép trong thoi gian chd bén
duogc dé nghi tra 10i. Tac gia Nguyén Vit Hoang c6 ban vé ché do trach nhiém ddi voi
cac hanh vi vi pham quan hé tién hop ddng, cu thé 1 ché d6 trach nhiém dbi vai viéc
boi thuong thiét hai ngoai hop déng duoc quy dinh trong B luat Dan su. Tuy nhién
tac gia ciing dit ra van dé trong trudng hop: “mdt bén gdy thiét hai trong qud trinh
dam phdan hop dong va cé nhitng hanh vi thé hién sie huéng t6i giao két hop dong thi
liéu nhitng quy dinh vé boi thuong thiét hai ngoai hop dong ciia BLDS c6 thé dp dung
hay khdng?” Ngoai ra, tac gia Nguyén Vii Hoang ciing ¢ dé cip dén hau qua 1a bdi
thuong thiét hai néu di chip nhan giao két hop dong ma lai giao két hop dong voi
ngudi khac va gy thiét hai thi phai boi thudng. Tuy nhién, tac gia danh gia phap luat
Viét Nam chua chi 1 cac hinh thic trach nhiém ddi voi viée vi pham nghia vy trung
thuc, thién chi trong quan hé tién hop déng; trach nhiém lién quan dén 161 htra hen
dugc dua ra trong qué trinh dam phan hop dong va trach nhiém dbi v6i hanh vi thi
ddc khong c6 can cu.

O pham vi cac luat chuyén nganh, hau qua phap 1y d6i v6i hanh vi vi pham
nghia vu tién hop ddng c6 tinh chit nghiém khic hon. Trong hoat dong ngin hang,

tac gia Nguyén Thi Kim Thoa ciing dwa ra nhan xét: “hanh vi vi pham nghia vu dam
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bdo bi mdt théng tin khdch hang, cdc t6 chire tin dung cé thé dan dén nhiing thiét hai
0 nhitng muc do khdac nhau cho khach hang. Chinh vi vdy, phadp ludt Viét Nam ciing
da quy dinh cdc loai ché tai c6 thé dp dung nham diéu chinh cdc hanh vi vi pham
nghia vu dam bdo bi mdt théng tin ciia khdch hang; cdc bién phdp ché tai nhw bi xir
Iy ky ludt, phat vi pham hanh chinh, truy ciru trach nhiém hinh sie. Lién quan dén van
dé nay, tac gia Lé Thi Hai Ngoc c6 quan diém: ché tai xir Iy d6i véi hanh vi vi pham
trach nhiém cung cip thong tin vé chat luong hang hoa cho nguoi tiéu ding bao gom:
ché tai hanh chinh; ché tai dan sy; ché tai hinh sy. Tac gia ciing cho rang viéc quy dinh
cac loai ché tai nhu vay 1a twong dong voi cac nudc trén thé gii va phi hop véi muc
dich trimg trj va c6 tinh rin de dbi voi hanh vi vi pham.

Trong bai viét “vi pham nghia vu cung cdp théng tin trong giao két hop dong
va trach nhiém boi thuwong thiét hai” va bai viét “hdu qua phdp 1y doi véi hanh vi vi
pham nghia vu cung cdp théng tin tién hop dong trong phdp ludt Céng hoa Phap”,
nhom tac gia Hoang Thi Hai Yén, Nguyén Thi Kiéu My d4 dwa ra quan diém trén co
s BLDS ctia Phap: di voi hanh vi vi pham nghia vy cung cdp thong tin ma gay thiét
hai s& 4p dung trach nhiém bdi thuong thiét hai ngoai hop dong, con dbi voi hanh vi
khong cung cap thong tin vi pham sy tw nguyén (hanh vi nham lan, lira doi hodc de
doa, cudng ép) trong xac 1ap giao dich s& dan dén hop ddng vo hiéu. Ngoai ra, nhém
tac gia cling dé xuat noi dung vé pham vi thiét hai duoc boi thuong s& bao gdm nhiing
thiét hai thyc té ma khong bao gom nhiing loi ich co thé dat dugc néu hop dong dugc
giao két, ké ca viéc mat co hoi dé thu duoc loi nhuan du kién.

Céc cong trinh nghién ctu cho thiy, tuy thudc vao loai vi pham nghia vu tién
hop ddng, néu vi pham nghia vu cung cap thong tin thi hdu qua phap 1y c6 thé 13 bdi
thuong thi¢t hai hodc hop déng vo hiéu, néu vi pham nghia vu bao mat thong tin hay
nghia vu trong dé nghi va chap nhan dé nghi giao két hop dong ma hau qua dugc xac
dinh c6 thé 13 bdi thudng thiét hai. Ngoai ra, tir goc do phéap lut chuyén nganh, tac
gia Lé Thi Hai Ngoc va tac gia Nguyén Thi Kim Thoa con cho thay vi pham nghia
vu bao mat thong tin va cung cap thong tin co thé phai chiu ché tai hinh sy, hanh
chinh va cac ché tai dan sy khac. Tuy nhién, c6 thé thiy rang, cic cong trinh méi chi

dimg lai ¢ viéc tiép can hau qua phap 1y theo timg loai nghia vu ton tai trong giai
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doan tién hop dong ma chua co su hé thong hoa phap luat vé hau qua phap 1y do vi
pham nghia vu tién hop ddéng ndi chung.

2.3. Thuec tién phdp ludt vé nghia vu tién hop dong va hdu qud phdp ly do vi
pham nghia vu tién hgp dong.

Trong cudn sach “Ludt hop dong Viét nam: ban dn va binh ludn ban dn”, tac
gia D& Vin Pai cho thdy, thong qua nhiing quy dinh chung nhu quy dinh vé thién
chi, trung thyc hay lira di, Toa 4n d3 ngam thiét 14p nghia vu cung cap thong tin ddi
v6i bén biét mot thong tin quan trong trong qua trinh giao két hop dong. Pong thoi
tac gia ciing dua ra nhan xét: viéc khong tuan thu nghia vu thong tin ¢6 thé dan dén
trach nhiém bdi thuong thiét hai. Tac gia cling dong tinh v&i Toa an khi cho ring:
hanh vi khong cung cap thong tin quan trong ma minh biét dugc 1am mot hanh vi lira
déi. Piéu nay dong nghia véi viée tac gia thira nhan hau qua phép 1y 13 hop dong vo
hiéu (do bi lira doi).

Trach nhiém boi thuong thiét hai ciing dwgc lwa chon trong bai viét:
“Qualification of Pre-contractual liability and the value of lost opportunity as a form
of losses”. Tac gia Julija Kirsiené ciing cho thiy, mic du con lung ting nhung Tda 4n
Téi cao Lithuania di 4p dung trach nhiém boi thuong thiét hai trong truong hop vi
pham nghia vu trung thuc, thién chi trong cac cudc dam phan tién hop dong.

Trong cong trinh nghién ctru lién quan, nhom tac gia Harry Edwards, Ceri
Morgan and David Coulling di ciing cap thyc tién tranh chap lién quan t&i ddm phan
tién hop dong thuong mai theo ludt ciia Anh, mot bén c6 thé c6 quyén hity bo hop dong
hodc yéu cau bdi thuong thiét hai hodc ca hai khi bén kia vi pham nghia vy trung thyc,
thién chi ma cu thé 13 nghia vu thong tin, trong trudng hop nghiém trong c¢6 thé phai
chiu trach nhiém hinh su. Dé ching minh cho nhiing lap luan, nhom tac gid binh luan
va din chimg bang cac ban an cta Toa Ti cao va Toa Phuc tham.

Nhin chung, cac cong trinh khoa hoc nghién ctru thuc tién phap luat vé nghia vu
tién hop ddng va hau qua phap 1y do vi pham nghia vu tién hop dong con kha khiém
ton. Ba cong trinh déu dong nhét cho thdy hau qua phap 1y 1a boi thuong thiét hai khi
mot bén vi pham nghia vy trung thuc, thién chi. Bén canh do, hau qua hop déng c6 thé

v6 hiéu va hay bo hop ddng ciing dugce dé cap. Tuy nhién, ba cong trinh méi ding lai
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& thyc tién phap luat vé loai nghia vu thong tin va hiu qua phap 1y tuong Gmg ma chua
c6 phan tich, danh gia ndo lién quan toi thuc tién phap ludt vé nghia vu tién hop dong
va hau qua phap 1y do vi pham nghia vu tién hop déng néi chung.

3. Huéng phat trién ndi dung dé tai

Ké thira cac két qua nghién ciru trude do, trén co s¢ nhing thiéu vang con ton
tai trong cac cong trinh nghién ctru vé 1y luan, phap luat va thyc tién, tac gia bo sung
va xdy dung hudng phat trién cta dé tai nhu sau:

3.1 Vé Iy lugn

Nghién ctru khai niém va dic diém cua “giai doan tién hop dong”, cac nguyén
tic ty do hop ddng va nguyén tic trung thuc, thién chi trong giai doan tién hop dong
lam co so cho viée nghién ctru nhimg van dé 1y luan vé "nghia vu tién hop dong va
hdu qua phdp 1y do vi pham nghia vu tién hop dong". Trong d6 ¢ su nghién ctru, tiép
can voi phap luat qudc té va phap luat cia mot sé qudc gia trén thé gigi nhu Ha Lan,
Anh, Phép, Duc...

3.2. Vé phdp lugt

Nghién ctru cac quy dinh vé nghia vu cung cip thong tin, tim hiéu quy dinh vé
“théng tin anh hwéng” dén viéc chap nhan giao két hgp dong trong nghia vu cung
cap thong tin theo kinh nghiém mot sb nudc trén thé gidi. Nghién ctru cac quy dinh
phap luat vé bao mat thong trong giai doan tién hop dong, tir 46 chi nhitng trudng
hop ngoai 1€ cia nghia vu bao mat thong tin.

Nghién ciru cac quy dinh phéap luat vé dé nghi giao két hop dong, trong d6 cd
cac thanh t6 1o dé nghi giao két hgp dong; hiéu luc cta dé nghi giao két hop dong;
cac van dé vé thay doi, huy bo hay rat dé nghi giao két hop ddng dé minh ching cho
yéu cau vé nodi dung cua dé nghi giao két hop dong va dé nghi giao két hop dong
huéng dén cong chiing ma phap luat dang bo ngod hién nay. Trén co s¢ d6 xac dinh
nghia vu cy thé trong dé nghi giao két hop dong.

Nghién ctru cac quy dinh vé chap nhan dé nghi giao két hop déng nhu cac thanh
t cua chép nhén dé nghi giao két hop d@)ng; hi¢u luc cua chép nhén dé nghi giao két
hop ddng dé tir d6 dua ra cach xac dinh pham vi “mét thoi gian hop 17 trong trudng
hop dé nghi giao két hop dong khong 4n dinh thoi han tra 16i chap nhan giao két hop
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dong. Trén co s& d6 xac dinh co ton tai hay khong nghia vu trong chap nhan dé nghi
giao két hop dong.

Nghién ciru mot cach co hé thong vé hau qua phap 1y do vi pham nghia vu tién
hop ddng, 1y giai hau quéa phap 1y 1a hop dong v6 hiéu, don phuong chdm dirt hop
d6ng hay hity bo hop dong trong mbi lién hé giita nghia vu tién hop dong va nghia
vu trong hop dong. Pic biét 14 viéc xac dinh ban chat phap 1y va cac diéu kién phat
sinh trach nhiém boi thudng thiét hai (chii yéu la pham vi thiét hai dwoc boi thuong).

Trén co so phan tich, danh gia mot cach co hé thong thuc trang phéap luat hién
hanh vé nghia vu tién hop dong va hau qua phap 1y do vi pham nghia vu tién hop
ddng, tir d6 rat ra nhitng bat cap cta phap luat va nhimg kho khin trong thuc tién
thue hién 1am co sé cho viée xay dung mot sé kién nghi hoan thién phap luat.

3.3. Vé thuc tién

Suu tam, thu thap va phan tich nhimg két qua cua hoat dong thuc thi phap luat
vé nghia vu tién hop dong va hau qua phap 1y do vi pham nghia vu tién hop dong,
1am co s& cho nhitng két luan, 14p luan chinh xac dé luan 4n khong chi c6 ¥ nghia vé
mit Iy luAn ma con c6 ¥ nghia ca vé mit thyc tién.

Trén co s& yéu cau cua phap luat va thyc tién, dé xuat mot s kién nghi gop
phan hoan thién hé théng phap luat vé hop déng néi chung va nghia vu tién hop dong,
hau qua phap 1y do vi pham nghia vu tién hop dong néi riéng & Viét Nam.
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PHAN C - NQI DUNG CAC CHUONG

CHUONG 1
MOT SO VAN PE LY LUAN VE NGHiA VU TIEN HQP PONG
VA HAU QUA PHAP LY DO VI PHAM NGHIA VU TIEN HQP PONG

Trong giai doan tién hop dong, cac bén tién hanh dam phan véi nhau dé di dén
su ung thuan giao két hop ddng, mic du vay, c6 rat nhiéu van dé lién quan truc tiép
dén hop dong vé sau. Dé dat dugc sy ung thuan thi cac bén phai cung cip cho nhau
cac thong tin can thiét 1ién quan dén ndi dung, ddi tuong cua hop ddng. Mic du phap
luat ctia mot s6 qubc gia trén thé gidi con chua hoan thién trong viéc quy dinh vé giai
doan tién hop dong nhung dong dao cac hoc gia, luat su van danh gia cao vai trd cia
giai doan nay ddi véi toan bd qua trinh giao két hop dong, tham chi 14 ca qua trinh
thuc hién hop déng. Mot mit, xuit phat tur tu tudng “dau xudi dudi lot” chia hop déng,
néu xem nhe giai doan dam phan hop ddng (tién hop dong) sé anh hudng rat 16n dén
c4 qua trinh thyc hién hop dong sau d6, boi vi giai doan tién hop dong chuan bi day
du diéu kién can va du cho viée giao két va thyc hién hop dong. Mit khac, trong giai
doan nay thé hién sy t nguyén thuc hién cic nghia vu vé cung cip thong tin va bao
mat thong tin mot cach thién chi va trung thuc cia cac bén tham gia; do do, hop déng
thiéu di thong tin chang khac nio vo tinh ddy cac bén vao by riii ro va thiét hai.

Vi vay, nghién ctiu cac phuong dién ly luan vé giai doan tién hop dong va nghia
vu tién hop ddng; hau qua phap 1y do vi pham nghia vu tién hop déng khong chi gidp
lam rd ban chat caa nghia vu tién hop dong ma con xac dinh rd méi quan hé cua nghia
vu tién hop dong ddi voi nghia vu trong hop ddng va hau qua phap ly khi vi pham
nghia vu ndy. Qua do, cung cap khung Iy thuyét dé hoan thién phap luat Viét Nam veé
van dé giai doan tién hop dong, nghia vu tién hop ddng va hau qua phap 1y do vi

pham nghia vy tién hop dong.
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1.1. Khai quat vé giai doan tién hop dong

Hop dong 1a loai giao dich dan su phé bién ma qué trinh hinh thanh trai qua
nhiéu giai doan khac nhau, bao gém: giai doan truéc khi hop dong c6 hiéu lyc; giai
doan hop ddng ¢ hiéu luc; giai doan thyc hién hop dong va giai doan cham dat hop
ddng. Trong hop dong, cac bén cé su thoa thuan thdng nhat y chi véi nhau nham xéac
lap, thay d6i hodc chdm dut quyén, nghia vu dan sy cho nhau. Dé dat duoc su théng
nhat y chi gitra c4c bén trong hop dong, biéu hién bang viéc ky két hop dong, trén co
s d6 1am phat sinh cac quyén dan sy va nghia vu dan sy caa ho thi giita cac bén phai
trai qua giai doan chuan bi cho viéc hinh thanh hop dong, giai doan nay - khoa hoc
phap ly goi 12 giai doan tién hop dong. DAy 1a mot cong doan co tinh chat tién dé, xac
dinh cac yéu té lién quan, cung cap cac diéu kién can thiét (nhu cdu cua cac bén,
thdng tin,...) cho viéc hinh thanh hop dong. O giai doan tién hop dong, c6 thé ton tai
thoa thuan so b cua cac bén — nhitng nguoi dy tinh s& cling nhau thiét 1ap hop dong
trong twong lai. Thong thudng, thoa thuan so bd xuat hién khi vi ly do nay hay ly do
khac ma cac bén mudn tham gia vao mot thoa thuan tam thoi hoic thoa thuan ban
dau, sau nay néu mot hop ddng chinh thire duoc thiét lap s& ghi lai day du cac quyén
va nghia vy d6 caa ho. Trong mot sé truong hop, mot thoa thuan so bo s& khdng nham
tao ra cac mdi quan hé hop ddng rang budc, ma chi nham muc dich nhu mot tuyén b
dé dam bao mot cam két dao dirc tir cac dbi tac kinh doanh hoic nha dau tu tiém ning.
Trong mot sb truong hop nhit dinh, thoa thuan so bd ciing bao gém diéu khoan bao
mat (nhitng théng tin khéng dwoc tiét 16 cho bén thi ba) dé hd trg cho qué trinh dam
phan sau nay ngay ca khi khéng co thoa thuan rang budc hop dong nao duge dua vao.
Mic di khong c6 hop dong nao duoc dy dinh thiét 1ap, ban chét rang budc cua diéu
khoan bao mat Ia bat budc vai cac bén. Két qua cudc dam phan c6 thé 1a chinh céc
thoa thuan cua ho ¢ thoi diém ban dau d6. Mot thoa thuan so bo ¢ thé mang lai cho
cac bén su thoai mai va dong luc dé ho tién téi viéc giao két hop dong trong tuong
lai. Nhu vdy, giai doan tién hop dong hay thoa thuan so bo 13 hét stc can thiét cho

cac cha thé c6 y dinh tham gia vao hop dong chinh thirc. Nghién ctu ky vé van dé
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nay ¢ y nghia trong viéc nhan thirc day du vé noi dung, tinh chat, dac tha caa giai
doan tién hop dong ciing nhu nghia vu tién hop dong.

1.1.1. Khai niém Vé giai doan tién hgp dong

Bat ki hanh vi nao ciia con nguoi du & trang thai don phuong hay c6 sy lién
quan t6i nhiéu chu thé ciing can dugc “ldp ké hoach” day du va chi tiét. Hop dong 1a
san pham cta su théng nhét ¥ chi cac bén tham gia quan hé dan sy 13 mét trong céc
cin ctr 1am phat sinh nghia vu, hop dong lam hinh thanh méi quan hé giira cac bén
ma trong d6, quyén din su ctia bén nay 1 nghia vu trong tng cia bén kia va nguoc
lai.

Khi tré thanh cha thé (mét bén) cua hop dong ho c6 nhimg loi ich nhat dinh
(quyén dan sw) nhung chinh ho ciing phai dam nhan, ganh vac mot sb nghia vy dan
su. Khi tham gia hop dong, dich dén cudi ciing ctia moi chu thé 1a dat duoc mot loi
ich nhét dinh do bén kia mang lai va vi vy, ho cling phai thuc hi¢n nhiing nghia vu
nhit dinh dé mang lai loi ich cho bén kia. Trong mdi lién quan d6, vé mong mudn
cht quan mdi bén déu hudng t6i nhitng loi ich cao nhit voi nhitng nghia vu thdp nhat
c6 thé.

Mudn bao dam dugc nhu cau d6, mdi chu thé trudce khi tién téi hinh thanh hop
d6ng, ho vira chi dong ty do tim kiém di tac 13 cac ca nhan, phap nhan phu hop véi
nhu ciu; ho vira tich cyc tim hiéu thong tin, cung cdp thong tin cho dbi phuong.
Nhitng van d& vira dé cap (tim kiém doi tdc, tim hiéu théng tin, cung cdp thong tin
cho doi tac) thude vé giai doan tién hop dong. Theo Rodrigo Novoa cho rang: giai
doan tién hop dong 1a “giai doan ban ddu ciia viéc dam phan trong dé cdc bén xem
xét kha ndng giao két hop dong, thiwong lwong nhitng diéu khodn nhdt dinh va tao

19 V& van dé nay, trong bai viét “Tréach

nhitng diéu kién cdn thiét cho viéc giao két
nhiém phdp Iy tién hop dong trong cdc thwong vu mua ban va sap nhdp tai Séc”, tac

gia lvan Karpjéak ciing da dua ra nhan xét: trach nhiém tién hop dong thuong phat

19 http://arizonajournal.org/wp-content/uploads/2015/11/ARTICLE-NOVOA-FORMATTED.pdf, truy
cap ngay 20/2/2020.


http://www.squirepattonboggs.com/professionals/k/karpjak-ivan
http://arizonajournal.org/wp-content/uploads/2015/11/ARTICLE-NOVOA-FORMATTED.pdf
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sinh nhu 1a két qua cua cac hanh vi dugc thuc hién béi mot bén trudc khi giao két
hop dong.

Tai Viét Nam, tac gia Nguyén Van Huy c6 1ap ludn: “Cdc nghia vu tai thoi diém
truée khi hop dong dwoc giao két hop thanh trach nhiém tién hop dong” trong bai
viét “Trdch nhiém tién hop dong trong Bé ludt Dan sw nam 2015 va van dé phdp 1y ddt
doan tién hop dong 1a giai doan cic bén trao doi thong tin trude khi hop dong duoc
giao két trong cudn sach “Ludt hop dong Viét Nam: ban dn va binh ludn ban dn”.
Trong luan an tién si “Giai doan tién hop dong trong phap ludt Viét Nam”, tac gia Lé
Truong Son ciing dong quan diém khi tiép can: “giai doan tién hop dong la giai doan
bat dau tir viéc mot bén thé hién ¥ muon xdc ldp mot hop do”‘ng dén khi hop déng duoc
giao két”. Nhom tac gia Vi Thi Ngoc Huyén va Tran Ngoc Phuong Minh ciing bay
t0: “Giai doan dam phan hop do”‘ng hay giai doan tién hop do”‘ng bat dau khi mot bén
thé hién y dinh muon xdc ldp mét hop dong dén khi hop dong dwoc giao két” trong
bai viét “Trdch nhiém trung thuc, thién chi trong giai doan tién hop dong dudi géc
dé ludt hoc so sanh Bé ludt dan sw 2015 va CISG”. Véi bai viét “Trdch nhiém tién
hop dong va viéc bdo vé quyén ciia cdc bén trong tham gia dam phdn, ky két hop
dong”, nhom tac gia V& Minh Tri va Tran Phit Quy ¢6 duea ra nhdn xét twong tie:“Vin
dé quy dinh trach nhiém ciia cdc bén trong qud trinh dam phdn ky két hop dong, hay
con duoc goi la trach nhiém tien hop déng”.

Noi dung khai niém vé giai doan tién hop dong con tiép tuc duoc nhom tac gia
Nguyén Hai Yén va Nguyén Ngoc Yén thé hién: “Giai doan tir khi mét bén chii thé
thé hién mong muén xdc ldgp mét hop dong bdo hiém dwoc giao két, cdc bén chuira
chiu sw rang budc ciia hop dong ma cac bén muon xdc ldp nhung ho dd c6 moi quan
hé qua lai, tac dong lan nhau” trong bai viét “Nghia vu tién hop dong ciia bén bdo
hiém trong B6 nguyén tic ciia Ludt Hop dong bao hiém Chdau Au va mét s6 dé xudt”.
Ciing c6 cach hiéu va ap dung trén thuc tién cho rang: Giai doan tién hop dong chi

dién ra khi cac bén chwa ky két hop dong, goi 13 “giai doan dam phdn”, khi d3 ky két
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hop ddng thi phai xac dinh 12 hop ddng, con thoi diém ¢ hiéu luc hop dong 1a do cac
bén thod thuan, phu thudc vao y chi ctia cac bén.

Véi quan diém khéc, trong luan an tién si “Phdp ludt Viét Nam vé giao két hop
dong mua ban hang hod véi thwong nhan nwée ngodi”, tac gia Nguyén Vi Hoang
nhan xét: quan hé tién hop ddng 14 hanh vi phap 1y cta cac bén xay ra trude khi hop
ddng co hiéu luc. Png thoi, tac gia cling xac dinh quan hé tién hop ddng c6 thé chia
1am hai giai doan: “giai doan thir nhdt la cdc quan hé giita cdc bén triede khi tao Idp
dé nghi giao két hop dong va giai doan thir hai la quan hé giita cdc bén sau dé nghi
giao két hop dong dwoc xdc ldp dén trde khi hop dong c6 hiéu hee”. Nhu vay, c6 thé
thdy rang trén co s& 1y thuyét vé nghia vy, 1y thuyét vé& hop ddng, 1y thuyét vé trach
nhiém, cac nha nghién ctiru con c6 nhitng cach tiép can khac nhau vé giai doan tién
hop dong.

Giai doan tién hop déng la mot qué trinh bat dau tir khi mot bén dua ra 1oi moi
giao két nhu trung bay san pham (hdi cho, siéu thi, cira hang, phwong tién théng tin
dai chiing, pano — dp phich, bang qudng cdo...) dé thong tin cho ngudi khac biét
mudn xéc lap hop ddng. Vi du:?° Ngay 6/4/1956, Great Minneapolis ding quding cdo
trén bdo ciia thanh pho Minneapolis: 9h sang thir bay, nhitng chiéc do 16ng méi hiéu
Sharp gid 100 USD, sé bdn cho nguwoi cé mdt ddu tién véi gia 1 USD. Ngay 13/4/1956,
Great tiép tuc ddang quang cdo véi ndi dung: khan chodng long thé mau den danh
cho phu nit gid 139.50 USD, sé bdn cho nguwoi ¢é mdt dau tién véi gia 1 USD. Théng
bao phat di cua Great duoc coi la mot loi moi chao hang vi né hudng toi cong chung,
mot tdp hop nguwoi khong xdc dinh... Loi moi giao két hop dong dudi dang quang
c4o chi mang tinh chét truyén dat théng tin vé san pham, chit lugng san phdm, nhitng
thong tin khuyén mai vé san pham, dia diém trung bay san pham... Khi loi moi giao
trd thanh 101 dé nghi giao két hop dong sé tao ra sy rang budc vé mit phéap 1y trong
giai doan tién hop dong. Khi mot bén phat di 151 moi giao két hop dong, cac chi thé

trong xa hoi tuy thudc vao nhu cau, kha nang va diéu kién sé ti€én hanh tim hiéu, két

20 http://www.law.unlv.edu/faculty/rowley/Lefkowitz.pdf, truy cap ngay 20/2/2020.
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ndi véi bén da phat di 161 moi dé di dén tim hiéu thong tin va thuc hién giao két hop
ddng (néu co).

Mot hop déng duoc coi 1a mau muc, hoan thién khi cac cha thé tham gia giao
két hop dong d6 tién hanh day du cac yéu cu dit ra trong giai doan tién hop dong.
Mot két qua tét dep duge dén tir nguyén nhan tuong tng — tirc 1a ¢ sy tu do, tu
nguyén, trung thuc, thién chi cta tat ca cac bén lién quan trong hop dong. Co thé noi,
giai doan tién hop dong mang ¥ nghia to 16n, khong thé thiéu va dic biét quan trong
boi cac 1y do sau day: Thit nhdt, cac chi thé co nguyén vong giao két va thuc hién
hop dong ciing nhau khé co thé tién hanh ky két, thyc hién hop dong... néu khong
trai qua qua trinh tim kiém, Iya chon chu thé phu hop. Vi du, trong hop ddng nhuong
quyén thuong mai, dua trén quyén tim kiém va lya chon ngudi thu hudng cia bén
nhuong quyén, truge tién ho can thuc hién khéo sat thi truong, chon phuong thuc
nhuong quyén va hinh thirc ho s& ap dung, kiém tra nang lyc va tinh chuyén nghiép
clia cac dbi tac tiém ning trong tuwong lai. DAy 1a giai doan trao d6i thong tin xay ra,
mot mit s& cho phép bén nhuong quyén chon déi tac t6t nhat dé chuyén giao bi mat
ctia nhuong quyén, va mit khac cho phép nguoi thu hudng tiém niang kiém tra do tin
cay, loi nhuan va tinh chinh xac ctia mang luéi nhugng quyén ma ho s€ tham gia,
danh gia xem ho co thé dap ung cac yéu cau vé mat vat chat va chuyén nghiép cua
bén nhuong quyén hay khong. Thir hai, chit luong cua hop ddng phu thude vao cac
hoat dong & giai doan tién hop déng. Muc dich cua giai doan tién hop déng la cho
phép cac bén hinh thanh quyét dinh hop tac, quyét dinh nay ding hay sai s& chi phbi
rat 16n bai giai doan tién hop d@)ng. Thir ba, giai doan tién hop d@)ng tao diéu kién
thuan loi cho viéc thuc hién quyén dan sy va nghia vu dan su sau khi cac bén dat
dugc thuong luong hop dong. Boi ¢ giai doan tién hop ddng, cac bén c6 nhiéu co hoi
ndm bt thong tin lién quan dén thyc hién quyén dan sy va nghia vu dan su trong
tuong lai.

Trong nhiéu truong hop, hop dong duoc giao két chua c6 hiéu lyc nhung trong
thue t& dd xudt hién mot hop dong. Tuy nhién, khong phai hop dong nao dugc giao

két ciing phat sinh hiéu lyc. Nguyén tic hiéu luc rang budc cia hop dong thé hién:
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“hop dong duge xac 1ap hop phap thi dugc phap luat thira nhan va bao dam thuc hién”
. Khoan 2, Biéu 401, BLDS 2015 ciing ghi nhan: “Tir thoi diém hop dong c6 hiéu lic,
cdc bén phai thuc hién quyén va nghia vu doi véi nhau theo cam két.” Nguyén tic
nay cho thay, thoi diém hop dong c6 hiéu luc chinh 13 thdi diém phat sinh sy rang
budc phap 1y v& quyén va nghia vu ciia cac bén, cac bén phai thuc hién quyén va
nghia vu d6 theo hop dong. Vay nhitng quyén va nghia vu giita cac bén ton tai trude
khi hop déng ¢6 hiéu luc s& dugc xac dinh thudc vé giai doan trudc do chinh la giai
doan tién hop dong. Ngoai ra, trén co so cua ly thuyét vé ty do ¥ chi, nguyén tic ty
do ¥ chi dugc hinh thanh, trong d6: “Mét nguoi cé quyén tw do giao két hop dong,
nghia la tw do quyét dinh minh sé rang budc nhw thé ndo”. Diéu nay dong nghia véi
luan giai 1 cac bén hoan toan c6 quyén thoa thuin hop dong phat sinh hiéu lyc tir
mot thoi diém khac vé6i thoi diém giao két hop dong. Hai nguyén tic tu do ¥ chi va
nguyén tic hiéu lyc rang budc ciia hop dong tudng chimg nhu doc 1ap nhu lai c6 mbi
quan hé mat thiét, c6 thé thiy nguyén tic tu do ¥ chi khong phai 1a mot nguyén tic
tuyét d6i. Hé qua cua nguyén tic tu do ¥ chi 1a hop dong duoc tao 1ap hop phép thi
c6 hiéu lyc rang budc véi cac bén. Trén co s két hop cua hai nguyén tic niy cho
thdy ranh gidi dé xac dinh giita giai doan tién hop dong va giai doan hop dong chinh
14 thoi diém hop dong c6 hiéu luc. Vi vay, thoi diém két thuc cta giai doan tién hop
d6ng chinh 1a thdi diém trudce khi hop dong cé hiéu luc.

TOm lai, tiép cdn dudi géc dé 1y ludn, giai doan tién hop déong la giai doan
true6C Va trong dam phdan hop dong, tir khi mét bén dwa ra 161 moi hodc biéu 16 y
muon giao két hop dong dén thoi diém trudc khi hop dong c6 hiéu luc nham tim kiém
thdng tin, thao ludn cac néi dung lién quan dé huéng dén viéc hinh thanh hop dong.

Giai doan tién hgp dong 1a mot qua trinh tim kiém nhu cau cua cac chu thé
trong xa hoi, trao d6i théng tin, thao luan cac hudng di phu hop cho viéc hinh thanh
hop dong. Giai doan nay cho phép tim kiém cac ca nhan, t6 chac ph hop véi nhu
cau giao két hop ddng, xac dinh va ting cudng ning luc thuc hién quyén, nghia vu

dan su cua cac bén sau khi ky hop dong. Nghién ciu vé giai doan tién hop dong



59

khong chi c¢6 ¥ nghia d6i véi viéc thyc tién thuc hién hop dong dan su ma con cung
cap ly giai can thiét cho qua trinh hoan thién phép luat vé hop dong.

1.1.2. Dic diém ciia giai doan tién hop dong

Mbi giai doan, tién trinh cia hop dong déu c6 nhiing dau hiéu nhan biét riéng,
qua dé gitip xac dinh duogc timg giai doan dong thoi ¢d thé phan biét dugc cac giai
doan d6 voi nhau. D4i vé6i giai doan tién hop dong, viéc lam 15 cac dic diém cua tién
trinh nay s& c6 nhiéu y nghia ddi véi cac ndi dung lién quan dén nghia vu tién hop
déng.

Thiz nhat, giai doan tién hop dong sé bat dau tir loi moi giao két hop dong cho
dén triede khi hop dong c6 hiéu hee. Xét dudi goc do nghia cua tir, tién 1a trudc, tirc
la nhitng hoat dong dién ra trude khi xuit hién ban hop déng chinh thirc. Giail doan
tién hop d@)ng duoc xac dinh 1a giai doan chuan bj vé cac yéu td lién quan cho viéc
dam phan dé hudng tdi hinh thanh hop dong. Giai doan tién hop dong bat dau tir 10i
moi giao két hop ddng hay con goi 1a “loi moi giao dich”, “loi moi thwong leong”?,
“théng bdo moi dé nghi giao két hop dong” (Diéu 12, Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé
thuong mai dién tir; “dé nghi thuwong lrong hop dong”?? hay 1a “16i moi chao hang”
tai Piéu 473, BLDS Trung Qudc nim 2020. Ching han, néu mdt ngudi mudn giao
két hop dong mua ban voi siéu thi, 101 moi giao két hop dong cua siéu thi hodc ngudi
mua hang xuit hién khi khach hang d6 di vao siéu thi dé tim hiéu vé loai hang hoa
can mua, 101 moi giao két c6 thé thé hién dudi dang quang cdo, trung bay san
pham...C6 thé thay, 10i moi giao két hop dong chua tao ra su rang budc vé mat phap
Iy khi chua thé hién y chi dich thyc, mong mudn xac lap quan hé hop déng vO1 muc
dich phat sinh cac quyén va nghia vu dan sy nhung day lai 1a thoi diém khoi dau qua
qua trinh dam phan. Quan hé tién hop dong kéo dai tir 101 moi giao két hop dong dén

trude thoi diém hop dong c6 hiéu luc vi ké tir thoi diém hop dong phat sinh hiéu luc

21 Truong Pai hoc Mo Thanh phd HO Chi Minh (2018), Gido trinh Ludt Dén sw tdp 2, NXB Dai hoc Qubc
gia Thanh phd H6 Chi Minh, tr.37.

22 pd Van Dai (2018), Ludt hop dong Viét Nam - Ban dn va binh ludn ban dn tdp 1, NXB Hong Puc -
Hoi lut gia Viét Nam, tr.197.
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thi cac bén thuc hién quyén va nghia vu theo hop dong. Chinh vi vy, nhimg hoat
dong dién ra trong khoang thoi gian trudc khi ton tai mot hop déng hop phap duoc
xé4c dinh nam trong giai doan tién hop dong.

Ther hai, trong giai dogn nay cac bén dwoc quyén lira chon c6 ky két hop dong
hay khdng va ky két hop dong nao. Tu do lua chon ky két hop dong la nguyén tic co
ban cua giao két hop dong ndi chung. Theo d6, du thiét Iap quan hé hop déng trong
linh vuc ndo, cac chu thé déu duoc tu do vé mat y chi, khéng c6 cha thé nao c6 quyén
ap dat y chi dé bat budc hay ngan can chu thé khac giao két hop dong. Quyén tu do
giao két xuat phat tir ban chat cia hop dong. Hop dong la sy thoa thuan va thong nhat
y chi gitra cac chua thé, nhung khong phai tit ca nhitng thoa thuan gitra cac cha thé
déu 1a hop dong. Sy thoa thuan chi c6 thé tré thanh hop dong khi v chi caa cac cha
thé duoc thé hién (trong su théa thugn) phi hop véi “y chi thue ” caa ho. Vi yéu cau
d6, tu do trong giao két hgp dong phai dugc ghi nhan 1a mot nguyén tic co ban?.
Pay la sy thé hién cua nguyén tic ty do hop ddng. Tuy nhién, diéu nay khéng c6
nghia la cac bén duoc hoan toan tu do va tuy tién trong hanh vi cia minh.

Dac diém nay c6 mdi lién hé kha chat ché véi dic diém dau tién. Khi duoc tiép
can véi dong thong tin vira da, cac bén tham gia dam phan hop dong sé can nhic chic
chian hon vé kha ning giao két hop dong. Pay la biéu hién cua ty do y chi - nén tang
chinh caa hop dong. Khong cé tu do y chi khéng thé hinh thanh quan hé hop dong va
nguoc lai, tu do Y chi ¢6 vai trd quan trong trong viéc hd tro nham bién cac du dinh
hoic ké hoach trg thanh hién thuc. Giai doan tién hop dong biéu hién day du va rd
nét nhat caa ty do giao két hop dong va thoi diém giai doan tién hop dong két thic
chinh 12 khi hop ddng c6 hiéu luc.

Thir ba, giai doan tién hop dong la co sé nén tang cia hop dong. Co thé thiy,
"nén tang" khong chi 1a cum tir thé hién vai tro, y nghia cia giai doan tién hop dong
ma con thé hién nét dac trung chi c6 & giai doan nay. Trong giai doan nay, dé di dén

su thoa thuan cac bén phai bay t6 ¥ chi v6i nhau bang cach dwa ra cac ¥ tudng, trao

23 Byj Ngoc Cudng (2004), Mt s6 vin dé vé quyén tir do kinh doanh trong phép ludt kinh té hién hanh,
NXB Chinh tri quoc gia, Ha Noi, tr.110.
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d6i cac ¥ kién, cung cép cho nhau cac thong tin can thiét c6 lién quan dén hop dong.
Théng tin trong giai doan nay c6 ¥ nghia quan trong giup cho cac bén hiéu rd vé ndi
dung, ddi tuong ctia hop ddng ma minh sé& giao két va thyc hién dé di dén sy thoa thuan
giao két cling nhur chiu trach nhiém vé nhiing cam két ciia minh sau dé.

Chéng han, mudn tham gia hop ddng mua ban tai san, b&n mua va bén ban phai
trai qua giai doan tién hop ddng. Trong d6, ca hai bén trong hop dong 13 ngudi mua
va ngudi ban ¢6 nghia vu cung cap thong tin. Quy dinh vé nghia vu cung cap thong
tin giai doan tién hop déng dam bao quyén loi ctia ca ngudi mua va ngudi ban dé ho
biét mot cach rd rang nhat cac thong tin can thiét clia bén kia, gitip cac bén co lién
quan c6 kha ning dua ra quyét dinh c6 giao két hop dong hay khéng; sau do, tao
thuan loi cho qua trinh thyc hién quyén va nghia vu cta cac bén sau khi di giao két
hop dong. Piéu nay s& dam bao cho viéc giao két hgp dong sau nay ding theo nguyén
tic giao két hop d@)ng 1a tu nguyén, binh déng, thién chi, hop tac va trung thuc. Cac
hoat dong cua giai doan tién hop dong c6 vai trd dic biét quan trong va khong thé
thiéu vang ddi véi hop dong.

Ngoai ra, c6 thé thiy giai doan tién hop dong va giai doan thuc hién hop dong
1a hai giai doan doc lap, tuy nhién tinh chat doc 1ap & day chi mang tinh chat tuong
d6i, thé hién & mot sé hanh vi dién ra trong giai doan dam phéan hop dong nhung c6
thé dan dén hau qua phap ly trong cac giai doan tiép theo caa hop dong (cung cdp
thdng tin sai su that, khdng bdo mat thong tin nhuw thoa thuan. ..).

1.1.3. Nguyén téc diéu chinh cia phap ludt doi vdi giai doan tién hgp dong

Trong nhiéu thap Ky, giéi luat hoc da c6 su hoai nghi vé cac truong hop ma luat
phap loai trir 4 dung trach nhiém phap 1y khi cac bén da c6 mét s6 cudc dam phan,
nhung khong dat duoc thoa thuan vé mot hop déng rang budc va mot trong céc bén
tir chdi tiép tuc cudc dam phan d6. Su nham 1an ndy mét phan 1a do céc hoc gia chua
nhan thay hét vai trd, tim quan trong caa giai doan tién hop dong. Ho thay rang khong
c6 trach nhiém di kém cho cac bén trong cac cudc dam phan so bo. Nhung thuc té,

tda an cac nudc trén thé gisi van tiép nhan duoc cac vu viéc lién quan dén giai doan
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tién hop dong. Ho dit ra cau hoi vé trach nhiém phép ly cua céc bén do vi pham cac
thoa thuan so b nay.

Cac két qua trong cé4c truong hop nhu vay da chua duoc nhan thic day du boi
cac hoc gia phap ly va luat su. Biéu nay mot phan 1a do cac hoc thuyét phép ly trong
cac trudng hop thoa thuan so b ciing duoc sir dung dé hd trg cho céc khiéu nai khong
lién quan dén trach nhiém phap Iy tién hop ddng. Do d6, nhiém vu dau tién 1a xéac
dinh rd cac quy tac phap ly lién quan dén kiém soét trach nhiém phép ly tién hop
ddng. O giai doan tién hop dong, cac chu thé tham gia duoc trao quyén nang tu do va
cha dong trong lya chon cac van dé (chi ding lgi ¢ giai doan tién hop dong hay tiép
tuc giao két hop dong). Su tu do trong giai doan tién hop dong 1a co s¢ dé chuan bi
nhitng diéu kién tot nhat, chic chan nhét khi cac chu thé budc vao giao két hop dong.
Mt khac, quyén tu do gidp cac bén han ché nhitng bat dong, xung dot khi moi th
duoc Kién tao cho ky két hop dong la tir sy tu nguyén, khdng bi ép budc cia bat ky ai.
Giai doan tién hop ddng thuong chiu su tac dong cua cac nguyén tic sau: nguyén tic
ti do, nguy@n tic thién chi va nguyén tic trung thuc.

* Nguyén tic tw do trong giai doan tién hop ddng

Tu do giao két trong giai doan tién hop dong 1a mot nguyén tac co ban chi phéi
cac hanh vi cua chi thé & giai doan nay — chi tinh trang caa moi chu thé khong bi su
ép budc, khdng mot chu thé nao c6 quyén ap dat y chi ngan can hay bét budc chi thé
khac va cé co hoi dé lya chon, hanh dong theo ddng véi y chi nguyén vong caa chinh
minh khi tham gia tién hop dong (thod thugn ban dau). Nhu vay, tu do dugc dé cap
dén nhu mot quyén phap ly va bao gom céc kha nang: Kha nang ty thyuc hién nhiing
hanh dong nhat dinh nhiam dat duoc loi ich cuia minh (tw xi sw - tir 1am gi cho minh);
kha nang yéu cau cua chu thé bén kia cua quan hé phap luat dan sy phai duoc thuc
hién nhitng hanh dong nao dé dé dap ung viéc thuc hién quyén caa minh hoic yéu
cau cham dat nhitng hanh déng can tra viéc ho thuc hién cac quyén va nghia vu dan

sur (y8u cau nguoi khac 1am gi cho minh); kha niang yéu cau cac co quan nha nuéc cé
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tham quyén bao vé quyén va lgi ich hop phap cua minh khi bi xdm hai (yéu cau nha
nuéc lam gi cho minh).2*

Nguyeén tic tu do trong giai doan tién hop dong xuat phat tir ban chat cua hop
ddng. Dé c6 két qua caa mot hop ddng hop phap, tic 1a moi van dé lién quan dén hop
ddng déu phu hop vai quy dinh cia phép luat. Giai doan tién hop dong rat can dén sy
ti do cua cac bén. Véi yéu cau do, tu do trong giao két hop dong phai dugc ghi nhan
la mot nguyén tic co ban.

Gén lién voi co ché thi truong, su tu do ciia con nguoi trong cac linh vuc dan
su ngay cang duoc coi trong. Trén co sd do, quyén tu do ciia cac chu thé trong giai
doan tién hop dong, ma quan trong hon c4 |4 tw do cia giai doan tién hop dong trong
linh vuc kinh doanh, timg budc duoc ghi nhan va bao dam trén thyc té. Tu do trong
giai doan tién hop ddng duogc thé hién ¢ nhitng ndi dung dudi day:

M6t 13, quyén duwoc e do tham gia vao giai doan tién hop dong

Tu do giao két trong giai doan tién hop ddng la nguyén tic khdng thé thiéu ving
cua giao két hop dong noi chung. Theo d6, du thiét 1ap quan hé hop dong trong linh
vuc nao (dan su, thirong mai hay lao déng), cac chu thé déu duoc tu do vé mat y chi,
khdng cd cha thé nao c6 quyén ap dat y chi dé bat budc hay ngan can cha thé khéc
tham gia vao giai doan tién hop dong. Quyén ty do trong giai doan tién hop ddng
trugc hét cac chu thé phai duoc dinh doat viéc ¢6 hay khdng tham gia vao giai doan
tién hop dong. Theo d6, & vi du Great Minneapolis dang qudng cao trén béo cuia
thanh phé Minneapolis vé chao ban hang khuyén mai, Great hoan toan duoc ti quyét
dinh viéc tham gia vao giai dogn tién hop dong. Pé quang cao san pham &o 16ng méi
hiéu Sharp va khan choang 16ng tho mau den danh cho phu niz, Great da chu dong
dang quang c&o véi muc dich thong bao réng rai d@én nhiing chu thé trong xa hgi
muon s¢ hiru mét san pham wu dai tir phia ciza hang cia Great. Vé mat Iy lugn, hanh

vi ciia Great Minneapolis hoan toan phi hop véi khd nang tw xit sw dé dap g nhu

24 Truong Dai hoc Luat Ha Ngi (2019), Gio trinh Ly ludn nha nudc va phap luat, NXB Cong an nhan
dan, Ha Noi, tr.145.
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cau cua ban than trong quyén phap Iy ¢4 néu trén. Vi yéu cau do, tu do trong giao
két hop dong phdi duroc ghi nhdn 1a mét nguyén tac co ban?.

Quyén tu do trong giai doan tién hop déng duoc thé hién trong phap luat hop
d6ng kha nhat quan. Khoan 2 Diéu 3 BLDS 2015 quy dinh viéc thiét 1ap giai doan
tién hop dong dugc thuc hién theo cac nguyén tic: “Cd nhdn, phdp nhén xdc ldp,
thuee hién, cham dirt quyén, nghia vu dan sy cua minh trén co so ty do, tw nguyén cam
két, théa thugn. Moi cam két, théa thudn khong vi pham diéu cam cua ludt, khong trai
dao dirc xa hoi c6 hidu luc thue hién doi véi cde bén va phai duoc chu thé khac ton
trong.” Piéu 11 Luat Thuong mai 2005 quy dinh nguyén tac ty do, tu nguyén thoa
thuan trong hoat dong thuong mai: “1. C4c bén c6 quyén tu do thod thudn khong trai
véi Cac quy dinh ciia phap ludt, thudn phong my tuc Va dao dirc X3 héi dé xac Idp cac
quyén VA nghia vu ciia C&c bén trong hoat dong thirong mai. Nha nudc ton trong va
bdo hé cac quyén dé. 2. Trong hoat déng thwong mai, Cac bén hoan toan tu nguyén,
khong bén nao duoc thuc hién hanh vi ap dat, cuong ép, de doa, ngan can bén nao”.
Diéu 15 B6 luat Lao dong nim 2019 quy dinh vé nguyén tic thiét 1ap giai doan tién
hop dong lao dong: “1. Ty nguyén, binh ding, thién chi, hop tdc va trung thuc. 2. T
do giao két hop dong lao dong nhung khéng dwoc trai phdp ludt, théa wéc lao dong
tdp thé va dao dirc xd héi.”. Quyén tu do trong giai doan tién hop ddng con dugc thé
hién & quy dinh vé pham vi nhitng chi thé c6 quyén dan su trong giai doan tién hop
ddng. TUy thudc vao tinh chit cia timg loai hop ddng, pham Vi chu thé c6 quyén co
nhimg sy khac nhau nhét dinh: (i) Theo BLDS 2015, chi thé cta hop dong dan sy
bao gém: ¢4 nhan c6 nang luc phép luat va nang luc hanh vi phéap luat dan su, phap
nhan, (ii) Theo Luat Thuong mai 2005, cha thé cua hop dong thuong mai 13 thuong
nhan bao goém to chirc kinh té dugc thanh 1ap hop phap, ca nhan hoat dong thuong
mai mot cach doc lap, thuong xuyén va co dang ky kinh doanh; (iii) Theo BLLD

2019, chu thé ctia hop dong lao dong 1a ngudi sir dung lao dong va ngudi lao dong.

25 http://www.law.unlv.edu/faculty/rowley/Lefkowitz.pdf, truy cap ngay 20/2/2020.
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Mic di trong c&c quy dinh cu thé vé chu thé cua cac loai hop dong van con
nhiéu diém chua hop Iy va chit ché, song vé co ban, phap luit hién hanh da ghi nhan
mot pham Vi rong rdi cac chu thé ty do tham gia giai doan tién hop dong. Diéu nay
tao diéu kién thuan loi cho cac chu the, dic biét 1a cac chu thé kinh doanh c6 kha
ning chu dong trong viéc thiét 1ap cac giao dich nhdm phuc vu hoat dong ciia minh.
Véi quyén tu do trong giai doan tién hop dong, cac chu thé kinh doanh hoan toan c6
thé chu dong quyét dinh cac hoat dong san xuét kinh doanh. Tuy nhién, ciing can luu
y rang, moi quyén tu do trong x4 hoi ¢ Nha nudc déu phai dit trong khudn kho phap
luat. Bé bao vé loi ich chung cta toan xa hoi, trong dé c6 loi ich ctia ban than cac chu
thé hop dong, phap luat cac nudc ciing nhu phap luat Viét Nam déu c6 nhimg gi6i
han nhat dinh d6i v6i cac cha thé khi thue hién quyén tu do giao két hop ddng. Céc
quy dinh han ché ddi v6i quyén tu do giao két hop dong thé hién & chd khi thuc hién
quyén nay, cac chu thé hop dong phai dap Gmg cac yéu cau: khong trai phap luat,
khong trai dao dtrc x& hoi, ngudi giao két ¢ ning luc giao két hop dong.

Hai 13, quyén duwoc tw do lwa chon déi tac

Quyén tu do lira chon dbi tac tham gia giai doan tién hop dong c6 y nghia hét
sttc quan trong ddi véi cac chi the, bai 18, ho sé lwa chon ddi tac ndo dé dam phén
phu thudc vao nhiéu yéu té khac nhau nhu: van hda timg xtr ctia d6i tac, kha ning,
kinh nghiém kinh doanh cuia d6i tac, uy tin ctia ddi tac, cac diéu kién loi ich kinh té
phét sinh tir sy thuong thao hop ddng... Lya chon di tac trong giai doan tién hop
dong 14 1a co so dé xac dinh dbi tic tham gia hop dong trong twong lai. Chii thé chi
can cdn cr VAo c4c quy dinh phap ludt twong tng véi ndi dung hop dong ky dé thoa
thuan, tuan tha khi ky két va thuc hién.

Phap luat dan su, thuong mai va lao dong chi quy dinh diéu kién céc chu thé
dugc quyén giao két cac loai hop ddng: d6i v6i ca nhan phai c6 ning luc phép luat
va ning luc hanh vi, nhitng c& nhan dap tng du diéu kién 1a dai dién cua phap nhan,
ngudi dai dién phap luat caa phap nhan, thuong nhan (khoan 1, Diéu 6 Lu4t Thuong
mai 2005), nguoi stir dung lao dong va ngudi lao dong (Bo luat Lao dong 2019). Hé
théng phap luat hién hanh khéng quy dinh ca nhan nao, phap nhan nao, hay thuong
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nhan nao, nguoi sir dung lao dong hay nguoi lao dong nao dugce quyén tham gia giai
doan tién hop ddng véi nhau. Dy chinh 14 sy thé hién ton trong quyén dugc lya chon
d6i tac thoa thuan trong giai doan tién hop dong cho cac chi thé.

Trong thuc tién thi quyén tu do lya chon ddi tc tham gia giai doan tién hop
ddng gitta cac bén duoc thyc hién kha phd bién, rong réi, cac bén tham gia déu nhan
thirc day du va thuc hién tot vé quyén ning ndy trong pham vi c6 thé, thé hién rd nhat
1a (i) cac bén loi thé trong hop dong sé& c6 su lua chon d6i tac yéu thé hon dé 14n at y
chi khi tham gia tién hop dong vai muc dich tim lgi ich cao nhat trong qua trinh thyc
hién hop dong vai dbi tac d6. Vi du nhu hanh vi ciia thuong nhan mua ép gia nong
dan, ngu dan dbi voi hang néng san hodc hai san khi tring moa; (i) hodc mot thuong
nhan xuat khau hang may mic duoc tr do lwa chon mét ddi tic san xuét, gia cong
hang may mic c6 uy tin vé chat lugng dé tham gia tién hop dong gia cong hang may
mic xuat khau.

Ba 1, quyén duoc tir do lira chon néi dung trong giai doan tién hop dong

Trude khi di vao dam phéan thoa thuan ndi dung ctia hop dong, cac bén duoc tu
do xac dinh vé cac ndi dung. Ty do lwa chon ndi dung trong giai doan tién hop dong la
yéu t6 co ban nhat tic dong dén loi ich ciia cac bén trong quan hé tién hop dong. Cac
bén hoan toan c6 quyén lya chon ddi twong hang hda dé mua ban hoic dich vu dé cung
cp, thoa thuan gia ca, cach tinh gi4, phuong thirc thanh toan; diéu kién giao nhan hang,
véan chuyén, dong goi bao bi va cac noi dung khéc trong hop dong trén co s¢ dam bao
hai hoa quyén va loi ich cia hai bén. Bé dam bao quyén va loi ich ciia cac bén khi thyc
hién quyén tu do thoa thuan ndi dung hop dong, BLDS, Luat Thuong mai, Bo luat
Hang hai, BLLD ciing nhu cac vin ban phap quy huéng dan déu c6 nhitng quy dinh
vé noi dung caa hop dong theo hudng cac chu thé phai thoa thuan day du céc diéu
khoan chu yéu dé dam bao hiéu luc cia hop dong; thoa thuan vé ndi dung hop dong
khong thé trai véi cac noi dung duge quy dinh boi phép luat.

Quyén tu do thoa thuin ndi dung hop dong ciia cac bén bi gidi han boi cac quy
dinh cta phap luat nham bao dam su thoa thuén cta cac bén khéng xam hai dén nhiing

loi ich ma phap luat can bao vé hay trat tw cong cong (CAC nguyén tdc co ban ciia
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phap ludt) nhu viée cac bén khong thé tu thoa thuan trude trong hop dong viée boi
thuong thiét hai hop dong bang mot mirc 4n dinh trude trong hop dong vi nguyén tic
bdi thuong thiét hai ciia phép luat Viét Nam 1a chi chip nhéan cho viéc bdi thuong dbi
v6i nhimg thiét hai thyc té tir hanh vi vi pham hop dong ciia bén kia (Piéu 302 va
303 Luat Thuong mai 2005.)

Bén canh d6, quyén ty do thoa thuan hop ddng con bi gidi han vé hinh thuc.
Hop ddng mua béan hang héa (Piéu 24 Luat Thuong mai 2005) duoc thé hién bang
101 n6i, bang vin ban hodc duoc Xac 1ap bang hanh vi cy thé, ngoai trir ddi voi cac
loai hop dong mua ban hang hoa ma phap luat quy dinh phai duoc 1ap thanh vin ban
thi phai tuan theo cac quy dinh d6. Bi véi mua ban hang hoa qubc té (khoan 2 Pidu
27 Luat Thuong mai 2005), phai duoc thuc hién trén co s& hop dong bang vin ban
hodc bang hinh thtrc khac c6 gia tri phap ly twong duong. Trong khi d6, Cong uéc
Vién 1980 quy dinh vé hop dong mua ban hang hoa qudc té c6 hinh thic da dang
hon, chi can ¢6 ngudi lam chimg thi hop dong ciing dugc ¢6ng nhan. Sy gidi han nay
hién nay la mot rao can gay tré ngai cho cac chu thé kinh doanh trong nuéc, han ché
quyén tu do kinh doanh khi lya chon hinh thirc giai quyét tranh chap hop dong trong
nuée, khdng thé kién cac ddi tac nude ngoai khi ho ky két hop dong theo hinh thirc
6 ngudi lam chimg 12 bén mdi giéi néu nhu Viét Nam chwra tham gia Didu ude qudc
té vé linh vuc do.

* Nguy@n tic trung thwc va thién chi

Néu su tu do ctia cac bén khi giao két hop dong 12 nguyén tic chu dao thi sy tu
do d6 phai nam trong sy hai hoa véi lgi ich cua cac chu thé khac, thién chi va trung
thue hién dién nhu mot trong nhimg khai niém diéu tiét gép phan vao su ton tai ndy.
Nguyén tic trung thuc va nguyén tic thién chi déng vai trd 1a nén tang cia moi giao
dich dén su, baoi 1€ mot giao dich dan su du don gian hay phuc tap, gia tri du lon hay
nho thi khi thuc hién cac quyén va thi hanh cac nghia vy, sy trung thuc va thién chi

lubn duoc dat 1én vi tri hang dau. Trung thuc, thién chi Ia thuc hién hanh vi véi y dinh
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t6t mot cach ngay thang, chinh triuc, nén ciing ¢ tai liéu ghi nhan nguyén tic nay
dudi tén 13 “nguyén tac thang than va ngay tinh” 2.

Maic du khong tdn tai mot khai niém chinh thirc vé “trung thuc” va “thién chi”
nhung phap luat ctia P, Ha Lan, My, Bo Nguyén tic PECL va Bo nguyén tic
UNDROIT déu danh mét vi tri quan trong cho nguyén tic trung thyuc va thién chi va
ghi nhan nguyén tic nay bao trum 1én tit ca cac giai doan ctiia hop dong. Cong udce
vién 1980 khong thira nhan mdt cach ro rang khai niém thién chi va trung thuc nhu
14 mot nguyén tac co ban cta phap luat hop dong nhung lai ngdm dinh khi quy dinh
tai Diéu 7(1): “thién chi va trung thuc phai dwoc wu tién”. Tai doan 1, biéu 1.7, B6
Nguyén tic UNIDROIT ghi nhn: “cdc bén van phdi hanh déng véi tinh than thién
chi va trung thuc trong suét thoi gian thuwe hién hop dong, ké cd trong giai doan dam
phan”. Bo Nguyén tic UNIDROIT dinh nghi vé trung thuc, thién chi theo hudng phu
dinh 1a: “dam phéan véi dung y xau” tai Picu 2.1.15. Tuong tu, Bo Nguyén tic Chau
Au vé hop ddng ciing thira nhin vai tro cta thién chi va trung thuc trong giai doan
tién hop dong tai Diéu 2:301: “dam phdn trdi véi thién chi va trung thue”. Du luat
PAVIE dua ra dinh nghia vé trung thuc va thién chi theo nghia phu dinh goi dén su
lam dung quyén va bit budc khong dugc 1am hai toi nguoi khac, tai Diéu 6 cua Du
ludt quy dinh vé “Nghia vu stra chita” da ghi nhan nhiing diéu khoan lién quan dén
su bat budc thién chi va trung thyc trong giai doan dam phan hop dong.

Tuy nhién, nguyén tic nay & giai doan tién hop dong chua co sy théng nhét
trong phéap luat cac nudc. Trén co s hoc thuyét “Culpa in contrahendo” (/6i trong
giao két hop dong) cua Rudolph von JHERING, BLDS Y nim 1942 1a bo luat dau
tién dd phap dién hoa yéu cau veé thién chi va trung thuc trong giai doan dam phan
tién hop dong, Piéu 1337 ghi nhan cic nghia vu trong giai doan nay bao gdbm nghia
vu thong tin, 1d rang va bi mat... Khoan 1 Piéu 2 Bo Dén luat Thuy S§ quy dinh rang:
“méi cd nhdn phdai thuc hién cdc quyén va nghia vu cua minh theo qui tdc thién chi

va trung thiee”. Ngoai ra nguyén tic ndy ciing dugc dinh ché tai Diéu 1375 BLDS Ké

26 http://www.lapphap.vn/Pages/tintuc/tinchitiet.aspx?tintucid=208156, truy cap ngay 15/4/2020.
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— béch; Piéu 227 BLDS B) Pao Nha; Piéu 197 BLDS Hy Lap; Khoan 2 Diéu 1
BLDS Nhat Ban, Piéu 19 B Dan luat Philippines, Piéu 5 BLDS va Thuong mai
Thai Lan. Cac qudc gia nhu Phap, Bi khong thira nhan diéu nay trong BLDS nhung
an 18 lai thira nhan sy ton tai ctia mot nguyén tic chung vé thién chi va trung thuc
diéu chinh giai doan tién hop dong. Phap luat ctia Dtrc khong st dung thuét ngit thién
chi va trung thuc nhung c6 ghi nhan sy ton tai cia mot mdi quan hé dac biét, tuong
tu nhu moi quan hé hop dong, 1am nay sinh nhitng quyén loi va nghia vu tai Pidu
311. Nguoc lai, phap luat cua Anh, Xcotlen va phap luat Hoa Ky khong chinh thirc
ghi nhan “nghia vy dam phan thién chi va trung thyuc?.

Theo phép luat Viét Nam, trach nhiém trung thuc, thién chi cua giai doan tién
hop ddng duogc thé hién kha 16 rang tai Piéu 3 ctua BO luat Dan su (BLDS) 2015 quy
dinh vé cac nguyén tic co ban: “Cd nhdn, phdp nhén phdi xdc Idp, thiee hién, cham
dirt quyén, nghia vu dan sy ciia minh mét cach thién chi, trung thire”. Mic di nguyén
tac trung thuc, thién chi trong B0 luat Dan sy hién hanh khong con dugc quy dinh
riéng tai mot diéu luat nhu BLDS 2005. Tuy nhién, viéc nay khong thuc sy &nh hudng
to1 vai tro cua nguyén tac trung thuc, thién chi nhu mot nguyén tic co ban. BLDS
2015 quy dinh nguyén tic trung thuc, thién chi trong giai doan xac lap quyén, nghia
vu dan sy di thé hién rd rang nghia vu dat ra dbi voi cac bén trong giai doan tién hop
dong.

1.2. Khai quat vé nghia vu tién hop dong

1.2.1. Khai nigm nghia vu tién hgp dong

Trong giai doan tién hop dong, cac chu thé vira c6 kha niang ty xtr sy dé dap tng
cac quyén dan sy nhung dong thoi ciing chiu sy rang budc cua cac nghia vu - phai
thuc hién nhitng xt su/khong dugc thuc hién mot sé xt sy nhat dinh vi quyén lgi cua
cha thé khac. Nhin nhan vé méi quan hé giita nghia vu tién hop dong va nghia vu

trong hop déng ¢6 nhiéu hudng tiép can. Phap luat La M co dai thira nhan méi quan

27 Nha phap luat Viét — Phap (2019), Céac thuét ngit hop dong thong dung, NXB phap luat Viét - Phép,
Ha Noi, tr.305-346.
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hé hop ddng giita cac bén trai rong tir luc thuong lueong, dam phan dén khi hinh thanh
va thuc hién hop ddng. Quan diém nay coi nghia vu tién hop déng 1a mot loai nghia
vu hop dong, bai vi, hop dong chinh 1a két qua cua toan bo qua trinh dam phan truéc
d6. O mét cach tiép can khac, mot sé hoc gia & Phap, Bi lai nhan manh tinh doc 1ap,
tach bach gitra giai doan tién hop dong va giai doan trong hop dong?. Do d6, nghia
vu tién hop ddng va nghia vu trong hop dong ton tai nhu hai nghia vu doc 1ap. Huéng
tiép can nay vé méi quan hé gitta nghia vu tién hop dong va nghia vu trong hop dong
tao ra dia vi phap ly viing chic cho nghia vu tién hop dong 1a mot loai nghia vu ngoai
hop ddng. Tir d6, viéc bao dam cho nghia vu tién hop dong trong thuc té dugc day
da va nghiém minh hon.

Goc d6 tht ba, day 1a quan diém hdn hop vé mdi quan hé gitra nghia vu tién hop
ddng va nghia vu trong hop ddng ma dién hinh 1a Trung Quéc?. Ho cho rang, néu
két qua cua hoat dong dam phan tao ra hop dong thi nghia vu tién hgp dong thudc vé
nghia vu trong hop ddng, con néu dam phan khong tao ra hop déng thi nghia vu tién
hop dong thudc vé nghia ngodi hop ddng. Mic du cach tiép can nay cd thé khic phuc
nhugc diém cua hai quan diém trén nhung s& gy ra cac khé khin nhat dinh khi giai
quyét cac van dé tién hop dong trong thyc té.

Sy khac nhau vé céch tiép can méi quan hé giita giai doan tién hop ddng va hop
d6ng s& dan dén céach hiéu vé nghia vu tién hop dong ciing nhu hau qua phap ly do vi
pham nghia vu tién hop dong sé ¢ su khac nhau. Xuat phat tir truyén thong phéap luat
Viét Nam ciing nhu tham khao quan diém mot s6 nudc trén thé gigi, co thé thay gitra
giai doan tién hop dong va hop dong 1a mébi quan hé doc lap twong doi. Nghia vu tién
hop dong duoc xac dinh 1a mét loai nghia vu dan s, nghia vu ngoai hop déng, c¢d cac
dic trung khac véi nghia vy trong hop dong. Nghia vu tién hop dong duoc xac dinh

theo ba van dé sau:

28 Nha phap luat Viét — Phap (2019), Cdc thudt ngit hop dong théng dung, NXB phép luat Viét - Phép,
Ha Noi, tr.344.

29 https://vi.chinajusticeobserver.com/law/x/civil-code-of-china-part-iii-contract-20200528, truy cap
ngay 25/10/2021
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Thet nhat, nghia vu tién hop dong dit ra trach nhiém phai thuc hién mot sé hoat
dong nhat dinh cho céc chi thé c6 ¥ dinh giao két hop ddng. Trach nhiém cua cac chu
thé thudng & mot s6 xa sy nhu: thién chi va trung thuc cung cip thong tin lién quan
dén ky két hop dong. Nhiing trach nhiém nay duoc thyc thi sé tao ra tién dé dé cac
chu thé tién toi giai doan tiép theo cua hop dong. Vi duy, khi tham gia vao hop ddng
mua béan 16 may rira bat do nude Dc san xuét gita hai céng ty A va cong ty B (cong
ty A la cong ty ban san pham va cong ty B 1a cong ty mua san pham). Bén A c6 trach
nhiém cung cap thong tin chi tiét vé cach sir dung loai may rira bat nay dé bén B biét
va can nhic giao két hop dong. Néu bén A khéng thuc hién thi bén B c6 quyén huy
bo viéc giao két hop dong va yéu cau bdi thuong thiét hai (néu c6). Noi dung nay cua
nghia vu tién hop dong gilp bao vé quyén loi hop phap ctia bén mua hang dong thoi
nang cao trach nhiém cua bén cung tng hang hoa (cong ty A).

Viéc tién hanh mot s6 hoat dong nhat dinh chinh 13 ddi twong cua nghia vu tién
hop dong. Trong khi dbi twong cia nghia vu hop dong la tai san hoic cong viéc (phai
giao vat, chuyén giao quyén, tra tién hoic gidy to cé gia, thuc hién mot sé cong viéc)
thi nghia vu tién hop dong chu yéu hudng dén cac hoat dong cung cap va bao mat
thong tin.

Thi hai, trong nghia vu tién hop dong cac bén phai kiém ché khong duoc thuc
hién mot sé hoat dong nhat dinh. Sy kiém ché thé hién & chd: cac chu thé c6 thé thuc
hién mot s hoat dong sai léch (khdng d@ing) nhung ho d4 kiém soét ban than, khéng
thuc hién nhitng hoat dong dd. Ciing & vi du trén, du cong ty A c6 da diéu kién va co
hoi dua ra nhitng thong tin thiéu chinh xac vé 16 may rira bét trén (theo hudng ¢ loi
cho cdng ty minh @é nang gia thanh san pham) nhung cong ty A da kiém ché khong
thyc hién hanh vi cung cap thdng tin khong chinh xac d6. Néu phuong dién tha nhat
trong nghia vu tién hop dong 1a diéu kién can cho viéc tuan thi cac quy dinh vé nghia
vu tién hop dong cua cac chu thé thi phuong dién thir hai nay 1a mot trong nhing diéu
kién da cho viéc thuc hién nghia vu tién hop dong. Hodc trong thoa thuan bao mat
thdng tin, cac bén da dua ra nguyén tic vé viéc cac bén kiém ché khong duoc tién

hanh mot sé hoat dong nhat dinh “Khdng bén nao cdp cho bén kia bdt ky sw cho phép
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nao, ngu y hay bang cach thizc nao khéc, dé sir dung thdng tin bdo mdt ngogi tror
dwoc quy dinh trong thod thudn nay” va “Tat ca thong tin do Bén cung cap thdng tin
cung cap cho Bén nhdn thdng tin déu Ia tai san dgc quyén cua Bén cung cap thong
tin. Thdng tin bado mdt phdi dwoc xir Iy theo cac dieu khodn va han ché quy dinh tai
thod thugn nay. Bén nhdn théng tin khdng duwoc sir dung, phé bién hodc trong bat ky
cach nao tiét 1 bdt ky théng tin bao mdt cho bat ky nguoi, cdng ty hogc doanh nghiép
nao khac ngoagi trir trong pham vi cho phép cia Théa Thudgn nay”.%® Mot sé thoa
thuan khac ciing chi ra rd rang nghia vu kiém ché khong thuc hién hanh vi phap luat
cam “2.1 Nguoi tiép nhdn khong duwoc tiét 16 bdt ky théng tin bi mat cua nguoi cung
cap cho bat ky bén thi# ba, khéng si dung né cho muc dich gay mau thudn véi cac
diéu khodn cua hop dong nay. 2.2 Nguoi tiép nhdn khdng diroc sao chép tai liéu duroc
trinh bay bdi nguoi cung cap dwoc dé cap trong hop dong nay, khdng duroc trich xudt
hodc khai quat hoa dir liéu trong cac biéu viét tay hogc gia cong lai, dich nguoc, tai
thiét ké” 3

Véi nghia vu nay, cac bén tham gia hop ddng duoc dam bao su an toan trong
qua trinh dam phan, bén nhan théng tin c6 nghia vu bao mat cac théng tin ¢6 va khéng
duoc phép sir dung cho cac muc dich khac nim ngoai viéc giao két hop ddng, néu
gay ra thiét hai s& phai boi thuong. Khi cac bén kiém ché khong duoc tién hanh mot
s6 xur sy nhat dinh gop phan can bang quyén va nghia vu cta cac bén trong giai doan
tién hop ddng. Van dé nay ciing tro thanh cac can ca phap Iy dé co quan &p dung
trong giai quyét cac tranh chap phat sinh tir thyc tién. Tuy nhién, phéap luat cac qudc
gia ciing can 1am rd pham vi, noi dung cua nghia vu kiém ché khong tién hanh nhiing
hanh vi phap luat cAm trong giai doan tién hop ddng. D6 méi 1a diéu kién du gidp cho
viéc bao vé tét nhat quyén loi hop phap cua cac bén tham gia, tao su an tam khi ¢

ngay giai doan hop dong chua c6 hiéu luc.

30 https://www.aviva.com.vn/chinh-sach-bao-mat, truy cap ngay 25/2/2020.

31http://hanelpt.com.vn/images/upload_fiIe/2016/2015-jam-12-hop-dong-bao-mat-thong-tin-
hpt_1476936271_1476951685.pdf, truy cap ngay 2/3/2020.
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Thet ba, cac bén phai chiu tréch nhiém dan su tién hop dong khi xir sy khong
dlng véi cac quy dinh cua phép luat dan su va cac quy dinh khac vé nghia vu tién
hop dong. Pay 1a hau qua phap ly ma luat quy dinh nham bao d¢am cho nghia vy tién
hop déng dugc thuc thi téi da ciing nhu bao dam tt nhat quyén loi hop phap cua bén
con lai. Khi tham gia vao giai doan tién hop dong, vi nhitng nguyén nhan khac nhau
dan dén cac chu thé thiéu vang nhitng xir s bat budc véi chi thé con lai hodc khong
kiém ché thuc hién nhitng xt sy nhat dinh. Tir d6, cac chu thé s& phai ganh chiu trach
nhiém dan su cu thé nhu: boi thuong thiét hai, budc tiép tuc thuc hién mot sé hoat
dong nhat dinh... Theo vi du,% vao mét trong nhitng ngay thi bay theo nhur @3 cong
bo trén qudng céo, Lefkowitz 1a nguoi dau tién co mdt tai ciza hiéu cia Great va trong
méi thoi diém, Lefkowitz yéu cau Great ban 4o choang va khan nhu @ qudng céo.
Trong ca hai thoi diém, Great tir choi ban hang trung bay cho Lefkowitz va tuyén bé
trong thoi diém thiz nhdt rang, do mét quy tac caa hang, quang céo duwoc diwa ra va
chi ban cho phu nit. Do do, Lefkowitz ¢4 kién Great ra toa vi cho rang, Great da
khéng thuc hién ding cam két 74 néu trong quang céo. Khi thuc hién nghia vu tién
hop ddng, cac bén khong phai ltc ndo ciing tuan thu day du hai loai nghia vu dau
tién, va khi cé vi pham hai loai nghia vu trén, cac bén thuong né tranh trach nhiém,
lam thiét hai téi quyén lgi cua bén con lai. Vi vay, khoa hoc phap ly dit ra trach
nhiém cua cac bén trudc nha nudc ciing dong thai bao dam quyén hop phap cua céc
bén bang bién phap hiéu qua tir phia nha nuéc. O goc @6 Iy luan, bién phap bao dam
phap ly tir phia nha nudc thuong hiéu qua hon nhitng bién phap khéac. Do d6, nghia
vu dan su ndi riéng va nghia vy phéap Iy néi chung déu duoc bao dam thuc hién boi
nha nudc.

Mic du trach nhiém do vi pham hai nghia vu trén caa tién hop dong 1a hau qua
phap 1y nhung khi phai thuc hién thi & mot goc d6 nhét dinh, n6 lai dugc coi la nhiing
nghia vu. Trong giai doan tién hop ddng, cac bén chua chiu su rang budc cua hop

d6ng ma cac bén mudn xéc 1ap (do hop dong chua ton tai). O giai doan nay, nguyén

3 http://www.law.unlv.edu/faculty/rowley/Lefkowitz.pdf, truy cap ngay 2/3/2020.


http://www.law.unlv.edu/faculty/rowley/Lefkowitz.pdf

74

tic ty do hop dong duoc van dung nén cac bén tham gia dam phan déu khé tu do
trong nhiing tng xa caa minh. Van d& co ban nam ¢ chd, thoi diém cua su tu do
khong giao két hop dong bi mét khi hop dong dugc giao két; cho dén thoi diém nay,
mbi bén doc 1ap véi bén con lai.>® Nhung trong giai doan tién hop dong, van ton tai
mot sb rang budc cac bén (trung thic cung cdp thdng tin). Doi khi ho con phai st
dung thdng tin mang tinh bi mat cua ddi tic ma ho thu nhan dugc. Bdng thoi, ho ciing
ganh chiu mét s6 rang budc phat sinh tir d& nghi giao két hop dong. Thoi diém
nay, “cho dii ban than hop déng chuwra dwoc giao két, viéc cac bén da bat dau 1am viéc
cung nhau dé huwéng dén ky két hop dong dat ho vao quan hé can duoc sy bdo hg cua
phap ludzs . Nguyeén tic hiéu luc rang budc cua hop doéng va nguyén tic ty do y chi
cho thay viéc bao ho nay ciing duoc xac dinh ca khi hgp dong da dugc giao két nhung
chua phat sinh hiéu lrc Trong giai doan tién hop dong, cac bén rat ty do nhung diéu
d6 khong c6 nghia la ho khong chiu rang budc nao. Pau do, phap luat van dit ra cac
trach nhiém cho ho, va khi khdng thuc hién day du trach nhiém doé, tt nhién, ho ciing
phai ganh chiu nhirng ché tai dan su nhit dinh.

Nhu vay, ¢ thé hiéu rang: nghia vu tién hop dong |a cach xi sie bat bugc ma
chui thé phdi thyc hién theo quy dinh cia phap ludt, theo dé cac bén phdi thuc hién
cac cdng viéc hogc khong thuc hién cdng viéc nhdt dinh vi lgi ich ciia mét hodc nhiéu
chii thé khac trong giai doan tién hop dong.

Theo @6, trong quan hé nghia vu tién hop dong thi chi thé ciia nghia vu tién hop
d6ng 1a ca nhan, phap nhan c6 day du ning luc phap luat va niang luc hanh vi phap luat
dan sy. Nhitng chu thé nay tham gia vao giai doan truéc dam phéan va trong dam phan
hop ddng dé thuc hién céc quyén va nghia vu tién hop dong. Khéach thé caa quan hé
nghia vu tién hop ddng 14 cai ma cac bén tac dong téi trong viec xac 1ap, thuc hién quan
hé tién hop dong, duoc hiéu d6 chinh 13 thong tin cta tai san, cong viéc cu thé. V& noi

dung ctia quan hé nghia vu tién hop dong bao gém ba sy can thiét da phan tich & trén:

33 John Cartwright va Martijn W. Hesselink (2011), Precontractual liability in private European private
law, Cambridge University Press , p.451

34 John Cartwright va Martijn W. Hesselink (2011), sdd, p.451



75

céc chu thé phai tién hanh nhitng xtr sy nhat dinh, cac chu thé khong dugc tién hanh
nhitng xir sy nhat dinh va cac chu thé phai chiu trach nhiém trude cac chu thé khac va
trude nha nudc néu vi pham nghia vy tién hop dong.

1.2.2. Pgc diém cia nghia vu tién hep dong

Nghia vu tién hop ddng 1a nhiing xir s budc cac chi thé phai thuc hién trong
giai doan tién hop déng. Nhan thic vé dic diém cua loai nghia vu ndy nhim nhan
biét dé dang hon vé nghia vu tién hop déng ciing nhu phan biét nghia vu tién hop
ddng véi cac loai nghia vu khéc.

Thir nhat, nghia vu tién hop dong 1a loai nghia vu xuat hién va ton tai trong giai
doan tién hop dong, bit dau tir khi mot bén dua ra dé nghi giao két hop dong dén
truée khi hop dong co hiéu lyc. DE nghi giao két hop dong 1a viéec mot bén biéu 16
chi ctia minh vé viéc mong muébn giao két mot hop dong véi ngudi khac. Trén co so
clia nguyén tic thién chi va trung thuc doi hoi bén dwa ra dé nghi giao két hop dong
phai bi rang budc vao nghia vu duy tri d& nghi va bao dam nghia vu phat sinh tir boi
dé nghi d6%. Ngoai ra, trong khoang thoi gian truée khi hop dong cé hiéu luc thi cac
quyén va nghia vu ctia cic bén chua dugce minh dinh trong van ban hop déng nén hau
hét ton tai & dang cung cip gidy to, théng tin va viéc duoc bao mat cac gidy to, thong
tin d6. C6 thé din chiéu téi nghia vu cung cap thong tin trong giai doan tién hop dong
bao hiém. Dé han ché su bt can ximg vé thong tin anh hudng t6i viéc giao két hop
déng, nghia vu nay dugc thira nhan 1a mot trong cac nghia vy ma cac bén phai ganh
véc trong giai doan tién hop dong. Thoi diém két thuc cua nghia vu tién hop dong 1a
thoi diém trude khi hop dong c¢6 hiéu lyc vi ké tir thoi diém hop dong c6 hiéu luc,
cac bén thuc hién cac quyén va nghia vu theo hop dong.

Nghia vy tién hop dong ton tai trong giai doan tién hop dong nén déy ciing 1a
loai nghia vu dan sy chiu su tac dong cua cac nguyén tac phap luat dan su ¢ giai doan

nay (trung thuec, thién chi, t nguyén, tw do cam két...). Khi nghia vu tién hop dong

3 Truong Pai hoc Mo Thanh phé H6 Chi Minh (2018), Gido trinh Ludt Dén su tdp 2, NXB Dai hoc Qubc
gia Thanh phd H6 Chi Minh, tr.172-174.
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co su tic dong tir cac nguyén tic ctia phap luat dan su nay ciing dong nghia voi viée
nghia vu tién hop ddng c6 nén tang phap 1y vitng chic. Néu cac bén vi pham nghia vu

tién hop dong thi ho phai ganh chiu trach nhiém phap 1y tién hop dong.

Tuy nhién, trong giai doan tién hop dong c6 thé ton tai nhiing thoa thuan cy thé
nhu d3t coc nhdm muc dich giao két hop déngse, thoa thuan bao mat thong tin...Nhirng
théa thuan nay thé hién su thong nhat ¥ chi gitta cic bén va tao ra sy rang budc vé mit
phap 1y thi nghia vu gitta cac bén khong duge xac dinh 14 nghia vu tién hop dong ma tré
thanh nghia vu trong hop dong cu thé d6. Didu nay ciing dugc minh thi tai Diéu 2.13 B6
Nguyén tic UNIDROIT: “Trong cdc giao dich thwong mai, déic biét nhitng giao dich
kha phite tap, thuwong la sau nhiéu cudc dam phan phire tap va kéo dai, cdc bén di
dén ky két mét van ban khong chinh thirc, goi la"Thoa thuan so bo", hoac "Bién ban
ghi nhé", hodic "Thie thé hién ¥ dinh", hodc cdc van ban khéc twong tu, gom cd nhiing
diéu khodn da dwoc thod thudn, nhung ciing néu lén y dinh sé ky két mét hop dong
chinh thitc sau d6 ("Theo hop dong", hodc "Hop dong chinh thirc sé dwoc ldp sau”).
Trong mot vai trwong hop, cdc bén sé coi hop dong nhie vdy la di dwoc giao két va
viéc ldp ra hop déng chinh thurc chcfng qua chi la viéc xdc nhdn lgi nhitng thoa thudn

da dat duoc”.

Thet hai, nghia vu tién hop déng xuat hién truéce khi hop dong ¢ hiéu luc nén
ddi hoi su thién chi rat cao cua céc chu thé tham gia thuong lwong, dam phan. Cac
bén phat di dé nghi giao két hop dong sé gia ting co hoi ky két hop dong néu nhu ho
trung thuc va thién chi dua ra cac thdng tin c¢6 d6 chinh xac cao. Boi vi, “mét lan bat
tin, van lan bat tin”, hon nita thdng tin ngay nay c6 tinh lan truyén chéng mit véi sy
xuat hién cua cac phuong tién truyén tin va mang xa hoi. “Tinh than” cua trung thuc,
thién chi trong giai doan tién hop dong duoc thé hién gian tiép trong mot sb diéu luat.

Chang han, phap luat cho phép mot bén tham gia giao dich dan su do bi hra dbi, de

% Duong Thi Hién (2016), Pdt coc — mét so van dé li lugn va thyc tién, Luan van Thac si Luat hoc,
Truong Pai hoc Luit Ha Noi, tr.18.
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doa hoic cudng ép c6 quyén yéu cau Toa an tuyén bd giao dich d6 vé hiéu, bai 18 khi
mét bén c6 hanh vi lira ddi, de doa, cudng ép thi bén d6 da vi pham nguyén tic trung
thuc, thién chi. Hoic BLDS 2015 c6 quy dinh: “Truong hop dé nghi giao két hop
dong c6 néu rd thoi han tra loi, néu bén dé ngh; lai giao két hop dong véi nguoi thiz
ba trong thoi han chor bén diroc dé ngh; tra loi thi phdi boi thueng thiét hai cho bén
duot dé nghi ma khdng duroc giao két hop dong néu co thiét hai phat sinh”. Bay ciing
la biéu hién cua nguyén tic trung thuc, thién chi trong giai doan tién hop déng. Quy
dinh nay ciing dugc tim thdy trong phép luat cua nhiéu nudc khac nhau thudc hé
thdng phap luat chau Au luc dia.*” Vi thé, néu cac bén mong mudn cé nhiéu hop dong
dugc thiét 1ap, ho phai ty rang budc minh véi trach nhiém trung thuc, thién chi. Trung
thuc 14 viéc cung cap chit lugng chinh xé&c caa thong tin, con thién chi 1a viéc cung
cap sd leong théng tin cang nhiéu vé san pham/dich vu hoic ban than cang nhiéu
cang tot.

The ba, nghia vu tién hop ddng la nén tang cua nghia vu trong hop déng. Trong
hop d6ng mua bén tai san, mudn bén ban hang thyc hién cac nghia vu trong hop dong
(giao hang duing chdt lirong, giao ching tir kém hang hod, giao hang ding han, giao
dang dia diém, tao diéu kién cho bén mua kiém tra hang hoa truéc khi giao hang,
dam bao quyén s¢ hitu doi véi hang hod, bao hanh hang hod) hodc bén mua thuc
hién cac nghia vu (nhdn hang, thanh toan) thi gitra cc bén phai thuc hién tét cac
nghia vu tién hop dong (trung thuc cung cap thdng tin). Mot trong nhitng yéu cau cua
quan hé dan su la cac bén phai cung nhau hop tac, thién chi, trung thuc khi xac lap,
thuc hién quyén, nghia vu dan su. Céc bén khdng chi cham lo dén quyén, loi ich hop
phap ctia minh ma con phai tén trong, quan tdm dén loi ich cua nha nuéc, loi ich cong
cong, quyén va loi ich hop phap cua ngudi khac. Trong qué trinh xéc 1ap, thuc hién

quan hé dan sy, cac bén khong duoc lira dbi, chay y ma phai gilp d5, tao diéu kién

37 https://Iracuel.org/2018/03/08/cs-03-12-2017-trach-nhiem-trung-thuc-thien-chi-trong-giai-doan-tien-
hop-dong-duoi-goc-do-luat-hoc-so-sanh-blds-2015-va
cisgl#:~:text=Quy%20%C4%91%E1%BB%8Bnh%20v%E 1%BB%81%20trung%20th%E1%BB%B1c,
thi%E1%BB%87n%20ch%C3%AD%2C%20trung%20th%E1%BB%B1c%E2%80%9D, truy cidp ngay
15/3/2020.
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thuan loi cho nhau thuc hién quyén va nghia vu dan su, khdng bén nao duoc lia dbi
bén nao. C4 thé néi, néu nghia vu tién hop ddng duoc thuc hién khong day du, chinh
xac thi nghia vu trong hop dong rat kho suon s¢, thuan loi dan dén nhiing tranh chap
trong hop dong rat d& dang xuat hién.

1.2.3. Co sé phat sinh nghia vu tién hep dong

* Cor s phap Iy cia nghia v tién hop dong

Nghia vu tién hop dong duoc phat sinh dua trén nguyén tic trung thuc va thién
chi. Tuy nhién, CISG da gap rat nhiéu kho khin bai su khac biét trong quan diém cua
cac hé théng luat ma dai dién 13 hai hé thong Civil law va Common law. Ghi nhan
nghia vu trung thuc, thién chi tai Diéu 7 cua CISG la minh chimg cho nd luc thanh
cong nhit cia cong dong qubc té trong viée sy dung hoa giita hai hé théng luat:
“1.Trong viéc gidi thich Céng wée nay, can xem xét dén tinh chdt quoc té ciia né ciing
nhir sw can thiét phdi thiic day viéc ap dung Céng wéc ndy mot cach thong nhat va
bdo dam nguyén tac thién chi trong thirong mai quoc té. 2. Cdc van dé phap Iy lién
quan dén doi twong diéu chinh ciia Cong wée ndy ma khéng cé cac quy dinh ré rang
trong Cong wée nay thi sé dwege gidi quyét theo cdc nguyén tic chung lam nén ting
ciia Cong wée, hodc néu khong cé cdc nguyén tic chung dé thi gidi quyét theo ludt
dp dung dwoc xdc dinh dwa trén cdc quy tdc cia tw phdp quoc té.”*8. Quy dinh nay
cho thiy, pham vi ctiia Diéu 7 khdng chi diéu chinh quan hé giita cac bén trong giai
doan thyc hién hop déng ma con bao trum ca giai doan tién hop déng. Quan diém
nay dugc nhiéu hoc gia thira nhan. Khi cac bén tham gia giai doan tién hop dong, ho
rang budc cac trach nhi¢m tién hop déng dua vao nguyén tac trung thuc, thién chi —
yéu t6 bao dam cho nhirng thong tin dugc cung cip (hay phai bao mat) ding theo yéu
cdu cua cac bén va phap luat.

Vi hop ddng bao hiém — mot loai hop déng chuyén nganh can su bao dam rat

I6n cua su trung thyc, thién chi. Trong giai doan giao két hop dong bao hiém nhan

3Bhttps://lIracuel.org/2018/03/08/cs-03-12-2017-trach-nhiem-trung-thuc-thien-chi-trong-giai-doan-tien-
hop-dong-duoi-goc-do-luat-hoc-so-sanh-blds-2015-va-cisg/, truy cap ngay 20/3/2021
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tho, bén mua bao hiém s& phai cung cap kha nhiéu thong tin vé nhan than nhu tudi
tac, tinh trang suc khoé, diéu kién tai chinh, gia dinh...cho doanh nghiép bao hiém.
Bén canh d6, cac thong tin ma bén mua bao hiém s& anh huong dén quyét dinh chap
nhan yéu cau tham gia bao hiém cua bén mua bao hiém va dinh gia phi bao hiém cua
doanh nghiép bao hiém ciing nhu cac quyét dinh vé sau nay cia doanh nghiép bao
hiém khi xay ra sy kién bao hiém. Biém b khoan 2 Diéu 18 Luat KDBH 2000, d4
duogc stra d6i, bd sung nam 2010 quy dinh, bén mua bao hiém cé nghia vu “ké khai
day du, trung thiec moi chi tiét ¢ lién quan dén hgp dong bao hiém theo yéu cau cia
doanh nghiép bado hiém”; khoan 1 Piéu 19 Luat KDBH quy dinh: “Khi giao két hop
dong bao hiém, ... bén mua bdo hiém c6 trach nhiém cung cap day du thdng tin lién
quan dén dai tirong bao hiém cho doanh nghiép bao hiém. Cac bén chju trach nhiém
vé tinh chinh x&c, trung thuc cia thdng tin d6”. Qua nhitng quy dinh nay cho thay,
nghia vy cung cap thong tin cia bén mua bao hiém Ia nghia vu bat bugc.

Khac véi cac loai hop dong khéc, d6i tuong caa hop dong bao hiém nhan tho 1a
tinh mang, tudi tho ctia con ngudi — 1a nhitng thir vo hinh, khéng thé dinh lwong bang
mét thudng hay nhiing phwong phép dinh gia théng thuong. Ban chat caa bao hiém
nhan tho 1a sy dé danh quyén lgi tai chinh cua ngudi mua bao hiém bang viéc chuyén
giao nhitng rui ro lién quan dén tinh mang, tudi tho ciia ngudi dugc bao hiém sang
doanh nghiép bao hiém. Nhitng rai ro nay 1a nhing rai ro s& hinh thanh trong tuong
lai, chua ton tai tai thoi diém giao két hop déng. Do d6, nhitng théng tin ma bén mua
bao hiém cung cap s& gitp cho doanh nghiép bao hiém xéac dinh dugc pham vi trach
nhiém cua doanh nghiép bao hiém d6i véi bén mua bao hiém va vi vay, nhiing thong
tin nay doi hoi phai mang tinh trung thuc va day du. Dwa vao nhirng thdng tin ma bén
mua bao hiém cung cip, doanh nghiép bao hiém s& dy doan rui ro, tir 6 quyét dinh
c6 chap nhan hay khdng chap nhan bao hiém.%

Ngoai ra, nghia vu cung cap théng tin cia bén mua bao hiém con dugc quy dinh

tai Bo quy tic diéu khoan bao hiém nhan tho mau 2009.%°

39 Nguyén Thi Thity (2017), Phdp ludt hop dong béo hiém con nguwoi, NXB Hong Ptic, Ha Noi, tr.36 -37.

40 Muc 6 Bo quy tic diéu khoan bao hiém nhan tho mau nim 2009.
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Thdng tin ma doanh nghiép bao hiém yéu cau bén mua bao hiém va nguoi duoc
bao hiém cung cip cd thé chia 1am ba nhém chinh sau: thdng tin vé nhan than; théng
tin vé stic kho¢; cac thong tin lién quan khéc. Trong do, thong tin vé stc khoé [a nhom
thdng tin ma bén mua bao hiém c6 kha nang sai sét cao nhat va ciing 1a nhém thdng
tin thuong xuyén duoc cac doanh nghiép bao hiém st dung lam 1y do tir chdi thanh
toan quyén loi bao hiém cho bén mua bao hiém.

Bén canh d6, hau hét cac thdng tin ma bén mua bao hiém va ngudi duoc bao
hiém cung cap cho doanh nghiép bao hiém déu 1a cac thong tin c& nhan caa ngudi
dugc bao hiém. Vi vay, doanh nghiép bao hiém cé nghia vu phai bao mat cac thong
tin ca bén mua bao hiém; khéng dugc tiét 16 cac thdng tin cho bén thi ba trir khi co
su chap thuan bang van ban cua bén mua bao hiém (trar cac trieong hop cac thdng tin
duwoC dwa cho bén thiz ba nham tham dinh, kiém tra). Néu bén mua bao hiém phat
hién vé sy vi pham cta doanh nghiép bao hiém, bén mua bao hiém c6 quyén khoi
kién doanh nghiép bao hiém theo quy dinh cua phap luat.

* Cn ci thyee té cuia nghia v tién hop dong

Nhin chung, trach nhiém phai thuc hién mot sb xir sy hodc khéng dugce tién
hanh mét sé xtr sy nhat dinh; phai chiu trach nhiém trugc cac chu thé khéac va nha
nudc khi khdng thuce hién hoac thuc hién khdng diing nhirng xt sy theo yéu cau trong
giai doan tién hop dong (nghia vu tién hop ddng) phat sinh khi c6 sy gip g& cua cac
bén dé tién hanh thoa thuan ban dau. Viéc gip g& giita cac bén co thé qua cac hinh
thire: gap truc tiép, qua dién thoai/fax hodc qua mang xa hoi (facebook/viber/zalo.. ).
Vé noi dung gap gd, trao d6i budc dau ciing nhau vé nhiing van dé sé ky hop dong
trong twong lai. Vi du, thoi diém A dén cira hang may anh Canon xem loai may anh
A quan tam thi @6 ciing la lic phét sinh nghia vu cung cap thong tin trung thuc cua
ctra hang vé chiéc may anh A quan tam cho A biét.

Nghia vy tién hop dong ciing chi phat sinh khi nhiing nguoi tham gia (hoic dai
dién cua ho) cudc dam phan so bo (ban dau) c6 ning luc hanh vi dan su. Nang luc
hanh vi dan sy cua c& nhan 14 kha nang cua ca nhan bang hanh vi caa minh xac lap,

thuc hién quyén, nghia vu dan su. Ngudi thanh nién ¢ nang luc hanh vi dan su day
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du, trir trudng hop nguoi d4 bi Tod &n tuyén bé mat nang luc hanh vi dan sy, nguoi
c6 khé khan trong nhan thuc, 1am chu hanh vi, han ché ning luc hanh vi dan su. Béi
v6i ca nhan tham gia giai doan tién hop dong: Ca nhan tir 18 tudi tro 1én, c6 day da
nang luc hanh vi duoc phép tham gia tat ca cac hop dong dan su va ty minh chiu trach
nhiém vé viéc thuc hién hop dong do; c& nhan tir da 15 tudi dén chua du 18 tudi tu
minh xac 1ap, thuc hién giao dich dan sy, trur giao dich dan sy lién quan dén bat dong
san, dong san phai dang ky va giao dich dan su khac theo quy dinh cua phap luat phai
dugc ngudi dai dién theo phap luat dong ¥; ca nhan tir du 6 tudi dén dudi 15 tudi khi
xac 1ap, thuc hién giao dich dan sy phai dugc nguodi di¢n theo phap luat déng y, trur
giao dich dan su phuc vu nhu cau sinh hoat hang ngay phu hop véi lira tudi. Cac phap
nhan 1a chua thé cua giai doan tién hop ddng dan su phai c6 du cac diéu kién sau day:
C0 tai san riéng, tu chiu trach nhiém bang tai san caa minh, tham gia vao cac quan hé
phap luat mot cach doc lap; Khi tham gia ky két hop dong dan sy, cac bén phai tuan
thi nguy@n tic hoan toan tu nguyén. Khéng bén nao ép budc bén nao trong viéc ky
két va trong qué trinh thuc hién hop dong. Tinh chit cua méi quan hé hop dong doi
hoi trach nhiém cao cua céac bén, khi tham gia vao hop dong céc bén dat duoc nhiéu
loi ich nhung ciing gan lién voi nghia vu dan su. Vi vy, phap luat dan sy dit ra cac
y&u cau vé chi thé caa giai doan tién hop dong 1a hoan toan phu hop, tranh anh huong
dén cac chu thé khac. Thong thuong, nhitng cha thé tham gia giai doan tién hop dong
ciing chinh 1a nhitng cha thé s& tham gia hop ddng, néu nhitng cha thé nay khéng dap
g céc tiéu chuan cua quan hé phap luat dan sy, giao dich d6 c6 thé sé& bi tuyén vo
hiéu.

Déi twong duoc dé cap dén trong giai doan tién hop dong phai la di teong hop
phap — duoc phéap luat dan sy va quy dinh khéc thira nhan/cho phép la ddi tuong cua
quan hé phép luat dan sy. Nghia vu tién hop dong chi phat sinh khi cac bén trong
cudc dam phén so bo hudng dén dbi tuong hop phap dé giao két hop dong. Péi tuong
cua hop dong 1a yéu tb tién quyét gidp cac chu thé dat muc dich caa minh. Muc dich
cua giao dich dan su chinh 1a két qua phép 1i s& phat sinh tir giao dich ma cac bén

mong mudn dat dugc khi xac 1ap giao dich. N&i cach khac, muc dich & day ludn mang
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tinh phap i (muc dich phap 1i). Muc dich phap 1i (mong muon) d6 sé tré thanh hién
thuc, néu nhu cac bén trong giao dich thuc hién ding nghia vu caa minh theo quy
dinh caa phép luat. Vi du: Trong giai doan tién hop déng cua hop ddng mua ban thi
muc dich phap li trong tuong lai cia bén mua la s€ tré thanh cha so hiru tai san mua
ban, bén ban s& nhan tién va chuyén quyén sé hitu tai san cho bén mua. Muc dich
phap 1i d6 sé tré thanh hién thuc khi giai doan tién hop ddng mua béan tuan tha moi
quy dinh caa phap luat — trong d6 c6 sy tuan tha vé doi tuong. Ciing ¢d nhitng truong
hop két qua phép 1i phét sinh khong phi hop véi mong mudn ban dau. Biéu dé cé thé
xay ra do nguyén nhan chinh 1a ngay khi ban bac vé ddi twong dé giao két hop dong
nhung d6i tuong 1a bat hop phéap.** Vi du: ddi twong mua ban 12 tai san do mot bén
ldy trom ma c6 hoic 1a nhitng tai san cdm trao doi, mua bén.

1.2.4. Phan bigt nghia vu trong hep déng va nghia v tién hep dong

Nghia vu trong hop déng va nghia vu tién hop dong l1a hai pham tri c6 nhiing
diém tuong dong, cu thé: déu chi cach xir su bit budc ma céc cha thé phai thuc hién
theo quy dinh cua luat dan sy va luat khac c6 lién quan nham dap tng viéc thuc hién
quyén cuaa chi thé con lai; noi dung bao gdm ba phuong dién (phdi thuec hién nhiing
xir Sy nhat dinh, khdng dwoc thec hién mét sé xir s va phdi chiu trach nhiém dan suw
khi vi pham nghia vu). Tuy nhién, xét vé pham vi, cdng viéc cu thé phai thyc hién thi
nghia vu trong hop dong va nghia vu tién hop déng ciing c¢é nhitng khac biét rd rét.

Vé phuong dién cac chu thé phai thuc hién mot sé xtr sy nhat dinh. Di voi
nghia vu trong hop dong, cac chu thé c6 thé phai giao vat, chuyén giao quyén, tra tién
hoac gidy to ¢6 gia, thuc hién mot sé ¢éng viéc va nhitng noi dung nay da duoc néu
rd trong hop dong. Ching han, trong hop déng vay tién, bén vay 1a ngudi can dén su
gilp d& vé vat chat caa bén cho vay. Do vay khi hét han caa hop dong, bén vay phai
tu giac thuc hién day du cac nghia vu caa minh phéat sinh tir hop dong da giao két.
Bén vay tai san la tién thi phai tra da tién khi dén han; néu tai san 1a vat thi phai tra vat

cuing loai ding sé hrong, chat lugng, trir tredng hop c6 thoa thuan khac. Truong hop

al https://moj.gov.vn/gt/tintuc/Pages/nghien-cuu-trao-doi.aspx?ltemID=2445, truy cap ngay 20/3/2020.


https://lawkey.vn/phan-loai-vat/
https://lawkey.vn/phan-loai-vat/
https://moj.gov.vn/qt/tintuc/Pages/nghien-cuu-trao-doi.aspx?ItemID=2445

83

bén vay khong thé tra vat thi c6 thé tra bang tién theo tri gia cua vat da vay tai dia
diém va thoi diém tra no, néu duoc bén cho vay dong y. Dia diém tra no Ia noi cu trd
hodc noi dit try sé cia bén cho vay, trir trudng hop c6 thoa thuan khéac. Con déi véi
nghia vu tién hop dong, céc chu thé phai thién chi, trung thuc cung cap théng tin ban
dau day du, chinh xac, kip thoi cho bén con lai nam bét dugc dé ho suy nghi vé giai doan
giao két hop dong; va khac biét hon so vai nghia vu trong hop dong, phuong dién nay
cua tién hop ddng khdng duoc ghi nhan trong hop dong chinh thirc.

V¢ phuong dién cac cha thé kiém ché, khéng dugc tién hanh mot s xtr sy nhat
dinh. Néu nghia vuy trong hop dong, cac chu thé kiém ché khdng giao vat khéng phu
hop so véi thoa thuan d& néu trong hop dong, kiém ché viéc giao thiéu tién hoic giao
tién gia (gidy to co gia gia) thi nghia vu tién hop déng, cac cha thé kiém ché khong
dua ra théng tin sai sy that, thdng tin gay nhiéu, théng tin thiéu... RS rang, cung la
kiém ché, khong duoc tién hanh mét s6 xir su nhat dinh nhung pham vi tién hanh cua
phuong dién nay trong nghia vu tién hop ddng va nghia vu trong hop dong 1a khac
nhau.

Vé can ctr phat sinh nghia vy, nghia vy trong hgp dong phat sinh trén co sé hop
ddng da dugc giao két va bat budc phai thuc hién khi hop ddng d6 c6 hiéu luc. Vi du
khi hop ddng cung tng dich vy tu van phap luat giita cong ty luat A va anh B duoc hai
bén ky két, sau thoi diém ky két, cong ty A va anh B phai thuc hién cac nghia vu duoc
néu trong hop déng. Con nghia vu tién hop ddéng phat sinh khi cac bén gip g, dam
phén dé chuén bi giao két hop dong. Vi dy, Cong ty luat A va anh B gip g& dé dam
phan vé viéc giao két hop dong cung tng dich vu tu van phap luat. Luc nay, cong ty
luat A phai c6 trach nhiém cung cdp day du thong tin chinh xac va day du vé dich vu
phap luat ma anh B quan tim. Co s& phat sinh nghia vu tién hop ddng 1a do phap luat
quy dinh (Piéu 387 BLDS 2015; Biéu 386 BLDS 2015) va phai thyc hién ngay cé khi
hop d@)ng chua c6 hiéu luc.

V& vi pham nghia vu, phap luat dan su caa hau hét cac quéc gia déu dwa ra tuyén
bd rat rd rang nhu thé nao 1a vi pham nghia vu trong hop déng dé tir d6 1am can ci

ap dung cac bién phép ché tai cho viéc vi pham. Bén canh viéc dua ra khai niém vi
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pham nghia vu, phép luat dan su ciing dua ra khai niém nhu thé nao 1a vi pham nghiém
trong nham &p dung cac bién phap ché tai mang tinh chat cang ran hon. Cu thé, vi
pham nghiém trong la viéc khong thuc hién ddng nghia vy ciia mot bén dén mic 1am
cho bén kia khdng dat dugc muc dich caa viéc giao két hop dong. Pay 1a co so dé
bén c6 quyén &p dung cac bién phap nhu hity bo hop dong va don phuong cham duat
hop dong theo quy dinh cua phap luat dan su. Déi véi vi pham nghia vu tién hop
ddng, do phap luat nhiéu qudc gia con chua rd rang vé giai doan tién hop dong nén
van dé vi pham nghia vu chua thé hién day du va chi tiét nhu vi pham nghia vu trong
hop dong. Thuc tién &p dung, cac co quan tu phap (Toa &n) thuong vién dan dén cac
quy dinh c6 tinh chit twong tu dé giai quyét.

Vé hau qua phap 1y khi vi pham nghia vu, ddi v6i nghia vu tién hop dong
khong ton tai bién phap “phat vi pham hop dong”. Boi vi phat vi pham 1a su thoa
thudn gitta cac bén duoc ap dung trong giai doan thuc hién hop dong, theo d6 bén vi
pham phai ndp mot khoan tién cho bén bi vi pham. Véan dé vé phat vi pham hop dong
dugc phap luat Viét Nam dé cip dén tai Diéu 418 BLDS va Diéu 300 LTM. Tuy
nhién, trong khi BLDS khong quy dinh mét gidi han tdi da cho sd tién phat vi pham
(Piéu 418 BLDS) thi LTM lai quy dinh han mtc cho s tién nay 1a khong qué 8%
trén gia tri phan nghia vu bi vi pham (Piéu 301 LTM). N6i cach khac, trong khi BLDS
cho phép cac bén tu do théa thuan mot s6 tién phat vi pham khong phu thudc vao
mirc d6 ton that, thi LTM lai khéng ché mirc trAn nham khong cho phép mot bén nhan
duoc sb tién tur phat vi pham qua cao so v6i thiét hai thuc té xay ra. Muc phat vi pham
dugc quy dinh trong hai vin ban c6 sy khac nhau dugc Iy giai nhu sau: Thit nhdt, trén
co sO tn trong nguyén tic thoa thuan giita cac bén, véi vai tro 1a luat chung, BLDS
chi ding lai ¢ viéc quy dinh chung vé mic phat, con quy dinh cu thé mic phat 13 bao
nhiéu phu thudc vao linh vuc chuy@n nganh. Viéc quy dinh nhu vay thé hién su hop
ly trong trinh tu 4p dung vin ban phap luat. Thit hai, nham dam bao su can bang loi
ich giira cac bén, dic biét 1a bao vé bén thé yéu trong quan hé hop dong. Trong cac
hop ddng thuong mai thuong cd gié tri kinh té cao nén viéc Luat Thuong mai giGi

han mic phat vi pham vira tranh viéc bén huéng quyén lam quyén, vira gidp cho bén
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¢ nghia vu duy tri kha ning kinh t& nham 6n dinh cic quan hé trong thwong mai.
Hon nita, trong BLDS 2015 ¢ quy dinh cac chi thé c6 thé thoa thuan phat vi pham
hoac bdi thuong thiét hai, hoac vira phat vi pham vira bdi thuong nhung trong Luét
Thuong mai lai quy dinh c¢6 can ctr boi thuong thiét hai thi bén bi vi pham ¢ quyén
y&u cau bdi thuong thiét hai. Chinh vi vay muac phat vi pham trong Luat Thuong mai
khdng ché khong qua 8% nghia vu vi pham bén canh ché tai bdi thuong thiét hai 1a
hoan toan hop ly va khéng mau thuan véi BLDS.

V& van dé nay, phap luat dan su vé hop dong cua Nhat Ban c6 quy dinh twong
d6ng v6i BLDS Viét Nam. Cuy thé, Piéu 420 Minpo néi rang, cac bén trong hop dong
dugc quyén thoa thuan vé sb tién phat vi pham hop ddng.

Ngoai ra, cin cr vao Piéu 386 va Piéu 387 BLDS hién hanh, c6 thé thiy rang
hau quéa phap 1y 13 boi thudng thiét hai do hanh vi vi pham nghia vu trong giai doan
tién hop dong nhu vi pham nghia vu cung cap thong tin, bao mat thong tin, giao két
v6i ngudi thir ba trong thdi gian chd ¢6 thé duge ap dung doc 1ap (néu cé thiét hai),
con hiu qua phép 1y d6i v6i nghia vu phat sinh do vi pham hop dong khong ton tai
hau quéa phap ly doc lap 1a boi thuong thiét hai. Boi thudng thiét hai trong hop dong
1a nghia vu phat sinh tir quy dinh cta phap ludt vé giai quyét hop déng vo hiéu, hay
huy bo, don phuong chdm dut hop dong

Nhu vay, gitra nghia vu trong hop ddng va nghia vu tién hop dong c6 diém
trong dong nhung ciing ¢ nhiéu khac biét. Piém khac biét co ban nhat ¢ day la:
nghia vy trong hop dong da phan dugc hinh thanh tir sy théa thuan cia cac chu thé,
con nghia vu tién hop dong chu yéu 1a theo quy dinh cua phap luat. Viéc nghién cau
vé su khéac nhau nay gidp cho viéc nhan thac rd hon ban chit cua nghia vu tién hop
ddng. Qua dd, cac chu thé tham gia dam phan giao két hop dong biét sau hon vé cac
trach nhiém khi thuc hién thuong thao ¢ giai doan dau caa hop dong.

1.2.5. Phdp Iudt cira mét sé6 quéc gia trén thé gidgi vé nghia vu tién hep dong

Hién nay, phap luat hau hét cac quéc gia déu cong nhan sy ton tai cua giai doan
tién hop déng trong d6 bao gom céac nghia vu tién hop dong (nghia vu cung cdp thong

tin, nghia vu bdo mdt thdng tin...) bén canh sy diéu chinh cua nguyén tic thién chi,
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trung thuc caa phap luat dan su. Néu ¢ Anh khéng quy dinh vé nghia vu tién hop
ddng thi Ha Lan lai 12 quéc gia duoc danh gia c6 sy mo rong vé nghia vu tién hop
d6ng nham bao vé quyén lgi cia bén bj thiét hai trong twong lai.

* Nghia vu tién hop dong theo phap luat ctia Ha Lan

Luat phap Ha Lan tuan thu hoc thuyét vé tu do hop dong. Tu do hop dong co
nghia 14 cac bén co thé, trong gidi han cua phap luat, tu do giao két hodc khong giao
két hop ddng. Tuy nhién, mot dic diém cua phap luat Ha Lan 1a tudn tha nguyén tic
hop 1y va cong bang trong cac giao dich hop dong, dic biét 1a trong giai doan dam
phan hop dong. Thdng qua mot vu kién dién hinh (vu Plas vs Valburg nam 1982)*,
Toa an Tbi cao d& phét trién mot hoc thuyét dé xac dinh nghia vu cia cic bén trong
qua trinh dam phan, dic biét co thira nhan ba giai doan dam phan hop ddng gan véi
hau qua phép ly khac nhau dbi vai cac bén tham gia dam phan®: giai doan thir nhat
ciia dam phan, cdc bén ty do thwong leong va cé thé tu do ngirmg dam phan ma khéng
phdi boi thuong thiét hai cho bén kia; giai doan thir hai la giai doan trung gian, khi
cdc bén c6 thé cham dt thuwong lwong nhung phdi boi thuwong cdc chi phi phat sinh
ciia bén kia diea trén nguyén tic hop Iy va céng bang, giai doan cudi cing ciia dam
phan la giai doan cdc bén khéng thé cham dirt dam phan, thwong lwong khi mét bén
tin tudng mét cach hop Iy rang mot hop dong sé cé hiéu luc. Co thé thiy, theo cach
phan chia thanh ba giai doan trong dam phan hop dong ctia Toa an Tdi cao Ha Lan
thi nghia vy tién hop dong c6 ca & giai doan thir hai va giai doan thi ba.

* Nghia vu tién hop dong theo phdp ludt ciia Piec

Yéu cau vé thién chi va trung thuc 4p dung ddi véi cac bén trong sudt giai doan
dam phan tién hop dong c6 ngudn gdc tir mot bai viét cua Luat su Rudolph von

JHERING cong bd nam 1861. Trong d6 tac gia cho rang mot bén co thé bi coi 1a ¢6

42https://books.google.com.vn/books?id=y3JwiOklJoC&pg=PA470&Ipg=PA470&dg=case+law+from+t
he+Supreme+Court+(Hoge+Raad)+plas+vs+Valburg&source=bl&ots=0xTW9Is6bg&sig=ACfU3U2W
€sSJ9ANFcFgODTzrtzNUHrS5A&hl=vi&sa=X&ved=2ahUKEw;j5n9f6ibP1AhWa8XMBHbpZC5QQ6
AF6BAgUEAM#v=0nepage&q=case%20law%20from%20the%20Supreme%20Court%20(Hoge%20R
aad)%20plas%20vs%20Valburg&f=false, truy cap ngay 20/2/2020

4https://dutch-law.com/precontractual-liability.html, truy cap ngay 20/2/2020


https://books.google.com.vn/books?id=y3Jwi0kIJoC&pg=PA470&lpg=PA470&dq=case+law+from+the+Supreme+Court+(Hoge+Raad)+plas+vs+Valburg&source=bl&ots=0xTW9ls6bq&sig=ACfU3U2WesSJ94NFcFq0DTzrtzNUHrS5A&hl=vi&sa=X&ved=2ahUKEwj5n9f6ibP1AhWa8XMBHbpZC5QQ6AF6BAgUEAM#v=onepage&q=case%20law%20from%20the%20Supreme%20Court%20(Hoge%20Raad)%20plas%20vs%20Valburg&f=false
https://books.google.com.vn/books?id=y3Jwi0kIJoC&pg=PA470&lpg=PA470&dq=case+law+from+the+Supreme+Court+(Hoge+Raad)+plas+vs+Valburg&source=bl&ots=0xTW9ls6bq&sig=ACfU3U2WesSJ94NFcFq0DTzrtzNUHrS5A&hl=vi&sa=X&ved=2ahUKEwj5n9f6ibP1AhWa8XMBHbpZC5QQ6AF6BAgUEAM#v=onepage&q=case%20law%20from%20the%20Supreme%20Court%20(Hoge%20Raad)%20plas%20vs%20Valburg&f=false
https://books.google.com.vn/books?id=y3Jwi0kIJoC&pg=PA470&lpg=PA470&dq=case+law+from+the+Supreme+Court+(Hoge+Raad)+plas+vs+Valburg&source=bl&ots=0xTW9ls6bq&sig=ACfU3U2WesSJ94NFcFq0DTzrtzNUHrS5A&hl=vi&sa=X&ved=2ahUKEwj5n9f6ibP1AhWa8XMBHbpZC5QQ6AF6BAgUEAM#v=onepage&q=case%20law%20from%20the%20Supreme%20Court%20(Hoge%20Raad)%20plas%20vs%20Valburg&f=false
https://books.google.com.vn/books?id=y3Jwi0kIJoC&pg=PA470&lpg=PA470&dq=case+law+from+the+Supreme+Court+(Hoge+Raad)+plas+vs+Valburg&source=bl&ots=0xTW9ls6bq&sig=ACfU3U2WesSJ94NFcFq0DTzrtzNUHrS5A&hl=vi&sa=X&ved=2ahUKEwj5n9f6ibP1AhWa8XMBHbpZC5QQ6AF6BAgUEAM#v=onepage&q=case%20law%20from%20the%20Supreme%20Court%20(Hoge%20Raad)%20plas%20vs%20Valburg&f=false
https://books.google.com.vn/books?id=y3Jwi0kIJoC&pg=PA470&lpg=PA470&dq=case+law+from+the+Supreme+Court+(Hoge+Raad)+plas+vs+Valburg&source=bl&ots=0xTW9ls6bq&sig=ACfU3U2WesSJ94NFcFq0DTzrtzNUHrS5A&hl=vi&sa=X&ved=2ahUKEwj5n9f6ibP1AhWa8XMBHbpZC5QQ6AF6BAgUEAM#v=onepage&q=case%20law%20from%20the%20Supreme%20Court%20(Hoge%20Raad)%20plas%20vs%20Valburg&f=false
https://dutch-law.com/precontractual-liability.html
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18i khi tao ra cho bén kia mét su tin tudong rang hop dong dugc giao két*. Sau do
quan diém nay dugc phat trién thanh hoc thuyét Culpa in contrahendo va duoc Iong
ghép vao Bo luat Dan sy Puc tai Bidu 311. Theo phap luat cua Puc, cac bén tham
gia dam phéan c6 nghia vu dam phéan véi tinh than trung thuc va thién chi, diéu nay
duogc cu thé hoa tai Diéu 242 Bo luat Dan sy Duc: “Bén c¢6 nghia vu phdi thuc hién
nghia vu mét céch thién chi, trung thuc va can quan tam dén nhiing yéu cau cua tdp
qudn”. Pay duoc coi 1a diéu khoan dic biét cia BLDS Dic, tir diéu khoan nay da
lam phat sinh hang loat quy tac phap Iy mai lién quan dén trach nhiém phép 1y trong
quan hé tién hgp dong. Phap luat Buc ciing cho rang, & giai doan dam phan, cac bén
d4 hinh thanh méi quan hé dic biét, twong tu nhu mdi quan hé hop dong, 1am phat
sinh cac quyén loi va nghia vu, cu thé tai Diéu 311 quy dinh: “Khi c4c bén tham gia
vao dam phan hop dong tirc 1a da ndy sinh mét cach chdc chan nghia vu cia ho Véi
bén kia thi tzzng bén phai quan tam dén quyén va lgi ich hop phap cia bén kia”. Dong
thoi, cac quy dinh phap luat ciia D cho thdy, bén c6 16i trong viéc dam phan (giai
doan tien hop dong) phai chiu trach nhiém boi thuong do hop ddng khdng dugc thuc
hién hoac budc phai tuyén bd hop dong vé hiéu. Trong trudng hop mot bén co 15i
trong viéc can tré hinh thanh hop dong hoac khi mot bén giao két khdng théng béo
cho bén kia v& nhitng truong hop cd thé ngan can bén kia giao két hop dong thi phai
chiu trach nhiém phéap ly tuong ang*.

* Nghia vu tién hop dong theo phdp ludt ciia Phdp

Truéc day, BLDS noi tiéng ctia Phap nam 1804 mdi chi dimg lai & viéc quy
dinh tai Piéu 1134: cac giao dich duoc giao két hop phap phai dugc thuc hién mot
cach thién chi (bao ham ca trung thuc), ma khong ghi nhan nguyén tic nay trong qué

trinh x4c lap hop ddng. Tuy nhién an 1¢ c6 thira nhan sy ton tai ctia nguyén tic trung

44 Nha phap luat Viét — Phap (2019), Cdc thudt ngit hop dong théng dung, NXB phép luat Viét - Phép,
Ha Noi, tr.342.
“Shttp://www.lapphap.vn/Pages/TinTuc/210853/Trach-nhiem-phap-ly-tien-hop-dong-o-mot-so-nuoc-
tren-the-gioi.html, truy cap ngay 20/2/2020
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thuc va thién chi ngay trong giai doan tién hop dong*. Theo d6 an 1é cua Phap da
theo hudng bén giao két ndm giir thong tin quan trong phai c6 nghia vu cung cap cho
bén con lai néu nhu bén giao két nay khong tu tim kiém duoc thong tin cho minh.
Diéu niy c6 ¥ nghia rat 16n trong truong hop cé su bat can ximg vé tinh trang thong
tin. BLDS ctia Phap nam 2016 da c6 su sira doi theo hudng nguyén tic thién chi, ngay
tinh duoc ap dung chung cho quan hé hop ddng, diéu chinh ca giai doan dam phan,
ky két va thuc hién hop dong tai Diéu 1104.

Mot trong cac quy dinh cu thé hda nguyén tic thién chi, ngay tinh 13 quy dinh
tai Piéu112-1 vé nghia vu cung cap thong tin, theo do: “Bén ndo biét dicoe thong tin
ma mire d¢ quan trong ciia thong tin dé mang tinh quyét dinh déi véi sw dong ¥ giao
két hop dong ciia bén kia c6 nghia vu phdi théng bdo cho bén kia trong trieong hop
bén kia khéng biét dén thong tin dé hodc ddt niém tin vao bén ciing giao két hop dong
mét cach chinh dang”. Co thé thiy, phap luat Phap di chinh thirc ghi nhan su ton tai
cua giai doan tién hop dong, déng thoi xac dinh nghia vu cung cap thong tin 1a mot
trong nhitng nghia vu quan trong cta giai doan nay. Pong thoi Piéu luat ciing cho
thay hau qua phap 1y do vi pham nghia vu tién hop dong: “Viéc khéng thuee hién nghia
vu théng tin tién hop dong ciia bén cé théng tin ngoai viéc dan dén bén ndy sé phdi
chiu trach nhiém BTTH con ¢6 thé dan dén viéc tuyén bé vé hiéu hop dong theo quy
dinh tai Piéu 1130 va cdc diéu tiép dé”.

* Ngh7a vu tién hop dong theo phéap ludt cia Anh

Khac voi phap luat caa Ha Lan, Duc va Phéap, phap luat hop dong caa Anh
khong ghi nhan nghia vu dam phan thién chi va trung thyc. Phap luat cua Anh cho
rang nguyén tic trung thuc va thién chi duoc coi nhu mot thach thirc ddi véi nguyén
tac ty do hop dong. An 1&é Walfod v.Miles*’ cho thay, trong qué trinh dam phén, mdi
bén co quyén rut lui bat ky lic ndo va vi bat ki Iy do gi. Ciing trén tinh than nay, mot

théa thuan don gian vé dam phan khong cé gia tri phap ly. Dya trén nguyén tac ngudi

46 Nha phép luat Viét — Phap (2019), Cdc thudt ngit hop dong théng dung, NXB phap luat Viét - Phap,
Ha Noi, tr.343.

4Thttps://ipsaloquitur.com/contract-law/cases/walford-v-miles/, truy cap ngay 20/3/2020


https://ipsaloquitur.com/contract-law/cases/walford-v-miles/
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mua phai can trong, Sy rang budc vé tinh trung thuc, thién chi chi dat ra sau khi cac
bén d4 thoa thuan xong nhitng diéu kién vé hop ddng va hop dong duoc ky két. Tuy
nhién phap luat ciia Anh lai thtra nhan mét sb luong nhét dinh céac nghia vu trong qua
trinh dam phan nhu nghia vu cung cip thong tin, nghia vu biao mat thong tin, nghia
vu cu thé vé thién chi trung thuc*®. Theo d6, mot ca nhan khi tham gia vao qué trinh
giao két khéng phai cung cap bat ctr théng tin gi lién quan dén di tuong hop dong
ma bén kia khong biét. Ngoai 18, néu viéc khdng khai béo céac diéu khoan hop dong
s& dan dén viéc mot bén bi nham 1an va bén kia khdng biét vé& su nham Ian nay hoac
nhitng truong hop duoc phap luat quy dinh budc phai cung cap théng tin. Tuy nhién,
tir quy dinh nay s& phét sinh su than trong ddi voi cac bén trong qué trinh giao két
hop dong.*°

Nhu vay, gan véi dic trung cua hé thong phép luat va quan niém cua tirng qubc
gia ma mdi nha nudc ¢ quy dinh khac nhau vé nghia vu tién hop dong. Pang chi y
phai n6i dén quan niém ctia Phap vé nghia vu tién hop ddng, phap luat Phap ghi nhan
nghia vu cung cap thdng tin 1a mot trong nhitng nghia vu quan trong nhat cua tién
hop dong. Sy 1 rang vé nghia vu tién hop ddng ctia nudc Phap nhan manh tam quan
trong cuia giai doan tién hop dong néi chung va nghia vu tién hgp dong néi riéng trong
giao két va thuc hién hop dong. Mot sé qudc gia khac nhu Anh tuy khong quy dinh
thanh nguyén tic nhu Phap nhung trong cac an 1¢ van thira nhin nghia vu trong tng
nghia vu tién hop dong. DU ¢6 quan niém nhu thé nao vé nghia vu tién hop dong o
cac qudc gia trén thi ciing mang lai nhiing gia tri cho Viét Nam ¢ thé hoc hai, van
dung.

1.3. Khai quét vé hiu qua phap 1y do vi pham nghia vu tién hop dong

1.3.1. Khdi niém hdu qud phdp Iy do vi pham nghia vu tién hop dong

Nghia vu tién hop dong dit ra cic yéu cau bat budc ddi voi cac chu thé co ¥

dinh giao két hop déng. Ho phai tién hanh nhiing xur su nhét dinh hodc khong duoc

48 Nha phép luat Viét — Phap (2019), Cdc thudt ngit hop dong théng dung, NXB phap luat Viét - Phap,
Ha Noi, tr.346.

49 Edwin Peel (2015), The law of contract , London: Sweet& Maxwell, p.430.
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tién hanh mot s6 xir sy nhit dinh; truong hop cac chii thé 1am trai véi nhiing yéu cau
ctia nghia vu tién hop dong tit yéu dan dén hau qua phép Iy nhat dinh. Piéu 2.301,
Bd nguyén tdc PECL ghi nhan: Mot bén duoc tw do dam phdan va khong phai chiu
trach nhiém néu khong dat duoc thoa thudn. Tuy nhién, néu ho da dam phan hodc
phd v& dam phdn mét cdch khong thién chi va khéng cong bang thi phdi chiu trach
nhiém véi nhitng ton that da gdy ra cho bén kia. Khéng thién chi va khéng cong bang
6 nghia la mot bén bude vao dam phdn nhwng khéng cé y dinh dam phdn thuce sw dé
di ti thod thudn cudi cing voi bén kia. Keit Hain, Lorman Frank ciing c¢6 quan diém
twong tu: “Tai thoi diém cdc bén bat dau tién hanh dam phdan, méi bén déu ddp g
duge yéu cau vé s trung thiee va cong bang trong viéc xdy dung moi quan hé véi bén
con lgi”.®° Nhu vay, khi mot ngudi vi pham nghia vu tién hop ddng gay t6n hai cho
cac bén con lai thi chinh ngudi d6 phai ganh chiu bat loi do hanh vi cia minh gay ra.
Pay dugc hiéu 1a hau qua phéap 1y do vi pham nghia vu tién hop dong ctia cac chu thé.
Trong Bo nguyén tic cua Unidroit néu: “Viéc thuc hién khong ding nghia vu bao mdt
trude tién sé dan dén trach nhiém boi thuong thiét hai”’; hay “Mot bén co thé tuyén
bé hop dong vé hiéu do liva déi, ép budc khi cam két ciia ho dwoe thiét ldp, tuy nhién,
sw de doa nay phdi la cdp thiét, nghiém trong va khong chinh dang”. Hau hét cac
cong trinh nghién ctru vé nghia vu tién hop ddng déu théng nhat quan diém vé sy bat
loi ctia cac chu thé néu vi pham nghia vu tién hop déng. Tir dién Tiéng viét cho thiy,

51 Hau qua phap 1y cta vi pham nghia vy tién

hau qua 13 “két qua khéng hay vé sau
hop dong dugc xem xét dua trén mdi quan hé nhan qua, bién chimg gitra hanh vi vi
pham nghia vu tién hop déng va sy ganh chiu trach nhiém bat loi; trong do6 hanh vi
vi pham nghia vu tién hop ddng xuat hién trudc vé mit thoi gian va tit yéu dan dén

két qua 1a c4c chu thé phai ganh chiu su bat loi trong tng.

S0 Trich tr bai viét cua Nguyén Thi Kiéu Linh dang trong Tap chi Luat hoc, sb dic biét, 6-2015: Nghia vu tien
hop dong va diéu chinh hop dong do hoan canh thay doi trong béi canh sira doi Bo ludt Dan su.
Shttps://vtudien.com/viet-viet/dictionary/nghia-cua-tu-h%E1%BA%ADU%20qu¥%E1%BA%AS3, truy
cép ngay 20/10/2021


https://vtudien.com/viet-viet/dictionary/nghia-cua-tu-h%E1%BA%ADu%20qu%E1%BA%A3
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Nhu vy, hdu qud phdp 1y do vi pham nghia vu tién hop dong la sw ganh chiu
nhitng bat loi doi véi chii thé tham gia giai doan tién hop dong do khéng thuc hién
hodc thwc hién khéng ddy dii yéu cau cia nghia vu tién hop dong.

Vi du®?, trong cong vin sé 61/HHBH/2021 ngay 29/4/2021, Hiép hoi Bao hiém
Viét Nam (IAV) vdi vai trd bao vé quyén loi hop phap cua hoi vién da t6 giac khach
hang tén N.V.K (Hai Phong) 1én co quan an ninh diéu tra — B6 Cong an. Tai céng vin
nay, IAV cho biét, c6 nhimg bang chimg cho thiy 6ng K di biét minh bi ung thu
tuyén giap (vi trudc d6 khach hang nay 13y tén khac dén kham tai Bénh vién Trung
wong Quan ddi 108 va nhan duoc két qua chuan doan 1a bi ung thu tuyén giap). Sau
do, tir thang 10/2019 dén thang 2/2020, 6ng K mua 19 hop dong bao hiém stc khoé
mirc cao nhat (mdi nim dong trén 200 triéu dong tién phi bao hiém) tai 13 cong ty
bao hiém nhan tho va phi nhan tho ma khéng khai bdo vi¢c minh da c6 bénh nham
muc dich yéu cau chi tra quyén loi bao hiém khi da hop phap hoa ho so bénh an bang
cach di kham va diéu trj tai bénh vién K Ha Noi.

Sau khi mua bao hiém dugc hon ba thang, 6ng K da dugc Prudential, MB Ageas,
Bao hiém Bao Viét va VBI chi tra tién bao hiém sb tién gan 4 ty dong. Theo IAV,
néu khong kip thoi diéu tra 1am rd hanh vi gian déi, truc loi bao hiém ctia khach hang
nay dé ngan chin thi toi ddy, cac cong ty bao hiém con lai s& phai tiép tuc chi tra sb
tién bao hiém uwéc tinh 18n tdi 20 ty dong va diéu nay gay thiét hai 16n cho cac cong
ty bao hiém.

Theo Quyét dinh s6 3879/QD-BYT ngay 30/9/2014 ctia Bo truong Bo Y té, dé
x4c dinh mot bénh nhan chéic chin bi ung thu thi phai can ctr vao “xét nghiém giai
phdu bénh”, phai dugc mot hoi dong chan doan bénh cua bénh vién két luan, chir
khéng chi don thudn 1a két luan ctia mot vai bac si hay céac chi s6 xét nghiém dic thu,
ké ca lam thi thuat xét nghiém té bao. Ban than khach hang chua timg lam “gidi phdu
bénh” cho dén cudi thang 3/2020, nén du la c6 di kham truéc d6 thi ciing chi 1a nguoi

“c6 nghi van bénh ung thi’. Cac thong tin ma khach hang nhan tir bac si hay bénh

52 http://tinnhanhchungkhoan.vn, truy cap ngay 03/8/2021
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vién ciing chi 14 dang thong tin “chdc chdn da biét bénh ung thi” nhu cao budc cia
IAV, moét vi dai dién cia 6ng K cho hay.

Vé truong hop nay, co6 quan diém cho rang, viéc 6ng K néi rang do 16i danh
may cua nhan vién y té bénh vién 108 da ching minh 6ng K c6 dén bénh vién 108 dé
kham bénh (cdn cit thém gidy to tuy than khi di kham bénh). Thém nira, theo chan
doan cua bénh vién 108 “Hinh dnh té bao hoc nghi ngo carcinoma tuyén giap thé
nhii, dé nghi phdu thudt lam xét nghiém sinh thiét tirc thi”. Day 13 ndi dung rat quan
trong cua vu viéc. Theo y kién luét su bao vé quyén loi cho 6ng K cho rﬁng véi két
luan nhu trén cua bénh vién 108, chua du cin cir dé xac dinh ong K dabi K tuyén
giap (vi luat su con vién dan Quyét dinh 3879 cua B0 Y té). Nhing 1ap luan cia vi
dai dién cua 6ng K chimg minh: ng K c¢6 di kham tuyén giap tai bénh vién 108. Néu
thue sy 6ng K da di kham tai bénh vién 108 va c6 két luan nghi ngd bi K tuyén giap
thi hanh vi khong khai bao trung thyc ctia ong K 14 vi pham nghia vu tién hgp dong
(khach hang phai c6 nghia vu cung cip thong tin vé strc khoé trude khi giao két hop
ddng cho doanh nghiép bao hiém). Vi hanh vi vi pham nghia vu tién hop ddng cta
ong K, 6ng phai chiu hau qua phap 1y 13 bi don phuong cham dit hop déng va khong
dugc chi tra tién bao hiém khi riii ro xay ra.

Vi cach hiéu trén thi hau qua phéap 1y do vi pham nghia vu tién hop ddng c6
cac dic diém sau:

Thir nhdt, day 14 hau qua phap 1y co thé xay ra trong dam phéan hodc thuc hién
hop dong. Néu hau qua phap 1y do vi pham nghia vu trong hop ddng chi phat sinh
trong giai doan thyc hién hop dong (hodc trong cdc truong hop ddc biét do phdp ludt
quy dinh) thi hau qua phap 1y do vi pham nghia vu tién hop dong phét sinh & ngay
giai doan dam phan hop dong (vi pham nghia vu cung cdp théng tin hodc vi pham
nghia vu bdao mdt thong tin...) hodc qua trinh thuc hién hop d@)ng. Phap luat quy dinh
mot khoang rong phai chiu trach nhiém phap 1y khi vi pham nghia vy tién hop dong
d6i voi cac chu thé cho thay cac nghia vu tién hop ddng khong chi quan trong & giai

doan tién hop dong ma con rat nhi€u gia tri & cac giai doan khac cua hgp dong. Hon
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nira, diéu d6 ciing khang dinh mdi quan hé chit ché giira giai doan tién hop dong va
giai doan thuc hi¢n hop déng.

O vi du trén (6ng K dd giao két 19 hop dong bdo hiém khi cé két qua nghi ngo bi
ung thir tuyén giap), theo xu hudng giai quyét ciia vu viée, 6ng K phai ganh chiu sy bat
loi do vi pham nghia vu cung cap thong tin tién hop ddng trong giai doan thuc hién 19
hop dong bao hiém. Trudng hop ndy hoan toan phu hop véi quy dinh cua phap luat
cling nhu quan diém cua cac chuy@n gia, cu thé trong bai viét: “Nghia vu théng tin
trong phdp ludt hop déng Viét Nam”, tac gia DS Vin Pai dua ra nhan xét: viéc khong
tuan thil nghia vy thong tin c6 thé dan dén trach nhiém boi thuong thiét hai. Ong ciing
ddng tinh v6i Toa an khi cho rang: hanh vi khong cung cip thong tin quan trong ma
minh biét duoc 1am mot hanh vi lira dbi. Piu nay dong nghia véi viée tac gia thira
nhan hau qua phéap 1y 14 hop dong vo hiéu (do bi lra ddi).

Thit hai, co s& dé phét sinh hau qua phap 1y 13 ¢6 su vi pham nghia vy tién hop
dong. Viéc xac dinh c6 hay khong vi pham nghia vu tién hop dong 13 dic biét quan
trong tirc phai xem xét ki c6 hanh vi trai phap luat tién hop dong do chu thé c6 ning
luc trach nhiém dan sy thuc hién véi 16i ¢b v hodc v6 y hay khong. Tro lai véi vi du
trén, ong K da c6 hanh vi khong cung cap thong tin trung thuc vé tinh hinh strc khoé
ctia minh véi 18i ¢d ¥. V@ tinh hudng nay, tic gia Pham Duy Nghia timg dé cap:
“Trong nhiéu truong hop bén c6 théng tin budc phdi tiét 14 thong tin; vi pham nghia
vu d6 hop dong cé thé bi toa dn tuyén v hiéu, c6 loi cho bén khéng c6 théng tin” 5
Trong mét sb trudng hop, viéc xac dinh hanh vi trai phap luat tién hop dong hay phap
luat hop dong s& gip kho khin do ¢ ca hai giai doan déu ton tai nghia vu cung cap
thong tin. Do vay, dé budc chu thé phai ganh chiu su bét loi do vi pham nghia vu tién
hop d6ng phai tim thay hanh vi trai phap luat tién hop dong.

1.3.2. Cdc logi hiu qud phdp Iy do vi pham nghia vu tién hop dong

53 Nguyén Nhu Phat va Lé Thi Thu Thuy, (2003), Mt sé vin dé 1y ludn va thiee tién vé phép ludt hop dong ¢
Viét Nam hién nay, NXB Cong an nhan dan, Ha N¢i, tr.37
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Can ctr vao hanh vi trai phap luat tién hop dong, c6 thé thdy hau qua phap ly do
vi pham nghia vy tién hop dong bao gom:

* Hop dong vé hiéu

Hop d6ng 1a su thoa thuan giira cac bén vé viéc xéc lap, phat sinh, thay doi hoac
cham dut quyén va nghia vu. Khi xac 1ap mot hop dong thi cac bén ludn mong mudn
hop dong d6 duoc thyuc hién trén thuc té. Tuy nhién vi nhiéu ly do cha quan hoic
khach quan ma hop dong c6 thé bi vo hiéu. Hau qua phap 1y nay ciing duoc ghi nhin
trong qua trinh hinh thanh hop dong tir Dicu 4:102 dén Diéu 4:110 ciia B Nguyén
tac PECL, tir Piéu 3.3 dén 3.10 cua Bo Nguyén tic UNIDROIT, tir Dicu 140 dén
Diéu 146 Dy luat PAVIE. Cac vin ban nay cho théy vo hiéu 1a ché tai duoc ap dung
khi mét bén vi pham dang ké nghia vu trong quan hé hop ddng®. Diéu nay ciing duoc
ghi nhan tai Piéu 1455 BLDS Y theo hudng hop dong chi c6 thé bi huy bo khi viec
khong thyc hién nghia vy gay anh hudng nghiém trong véi bén cé quyén. Tai Diéu
6:82-83 va 6:265 BLDS Ha Lan cling quy dinh theo hudng khong thyc hién ngay ca
khi kha nang khong thé nay phat sinh vao lac hinh thanh hop dong.

Nhu vay, ddi voi giai doan tién hop dong, khi cac bén c6 nhitng hanh vi vi pham
nghia vu thi ¢6 thé din dén tinh trang hop dong vo hiéu. No6i cach khac thi hau qua
hop ddng vo hiéu co thé dugc xac dinh tir hanh vi vi pham xay ra ngay trong giai
doan tién hop ddng. Su v6 hiéu cua hop dong 1 hau qua phap 1y bat loi dbi véi bén
vi pham nghia vu tién hop déng nhung lai kip thoi bao vé quyén loi hop phéap cta bén
con lai tham gia giao két hop dong.

* Don phwong cham dirt hop dong, huy bé hop dong

C6 nhitng hanh vi vi pham x4y ra trong giai doan tién hop dong, tuy nhién khi
cac bén thuc hién hop ddng mai phat hién ra vi pham thi hau qua phép 1y dit ra c6
thé 1a don phuwong chdm dut hop dong hodc huy bo hop dong. Pay 1a hai hau qua

phap 1y c6 nhiéu nét gibng nhau vé can ctr phat sinh nhung sau khi don phuong chim

5 Nha phap luat Viét — Phap (2019), Cac thuét ngit hop ddng thong dung, NXB phap luat Viét - Phép,
Ha Noi, tr.576-578.
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dit hop dong, huy bo hop dong s& mang dén nhirng két qua khac nhau, trong d6 sau
khi hop ddng bi don phwong chdm dut s& chAm dut viée thuc hién hop dong tai thoi
diém bén kia nhan dugc thong bao; ddi véi huy bo hop ddng, quyén va nghia vu cac
bén chdm dut ¢ thoi diém giao két hop dong. Ciing c6 quan diém cho rang, don
phuong chdm dit hop dong va huy boé hop dong do hanh vi vi pham xay ra trong giai
doan tién hop ddng nhung nghia vu nay dd duoc chuyén hoa thanh nghia vu trong
hop ddng thi hau qua phap 1y duoc xac dinh 1a hau qua theo hop dong. Tuy nhién,
dwra trén moi quan hé bién ching giita nguyén nhan va két qua thi thoi diém xay ra vi
pham nam ¢ giai doan tién hop dong nén hau qua phap 1y vé mit logic dugc xac dinh
13 hau qua do vi pham nghia vu tién hop ddng. Nhu viy, ciing 1a don phuong chim
dut thuc hién, hity bé hop ddng nhung nguyén nhan ¢ thé ton tai trong hai giai doan
khac nhau. Néu nguyén nhan dé hop dong bi hity bo, don phuong cham dit xay ra ¢
giai doan tién hop dong thi d6 hau qua d6 1a hau qua phap 1y cia tién hop dong. Néu
nguyén nhan do xay ra trong giai doan thuc hién hop ddng nhu: khong thyc hién, thuc
hién khong dung. ..thi hau qua d6 duoc xéac dinh 1a hau qua phap 1y trong hop dong.

* Boi thuong thiét hai

Boi thuong thiét hai la mét ché tai ¢é chire ning truyén thong la b ddp, & giai
doan nay rat dé xay ra sw lam dung cua mot bén dan dén thiét hai cho bén con lai.
Piéu 166, Dy ludt PAVIE ddt ra trach nhiém boi thwong thiét hai khi hop dong khéong
duoe ky két hodc viéc dam phdn khéng thé tién hanh. Ngoai ra, tac gia Rudolph von
JHERING dit nén méng cho hoc thuyét vé nghia vu tién hop dong ciing cho rang bdi
thuong thiét hai “chu yéu nham khdc phuc thiét hai phat sinh tir viéc long tin cua trai
chii bi ddt mét cach vé ich vao mét hop dong khéng tiép dién, hodc béi vi hop dong
bi hiy, hodc béi vi thu trdi yéu kém . Tuy nhién, boi thuong thiét hai trong giai
doan tién hop ddng c6 sy khac nhau vé cach hiéu. Cé quan diém cho rang bdi thuong

thiét hai phat sinh trong giai doan tién hop dong la trach nhiém theo hop dong, dién

55 Nha phap luat Viét — Phap (2019), Cdc thudt ngit hop dong théng dung, NXB phap luat Viét - Phép,
Ha Néi, tr.508-528.
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hinh 1a phéap luat caa Bac®. Thuc té, trong giai doan tién hop ddng, cac bén cé thé
dam phan mé rong hon so véi hop dong, tic 1a mot sé ndi dung dugc thao luan & giai
doan nay nhung khong dugc ghi trong hop dong. Tuy nhién, nhitng gi da duoc an
dinh trong hop ddng thi chac chin d& dugc cac bén ban bac ki ludng khi dam phén
cuing nhau. Vi vy, nhitng yéu cau dat ra déi véi cac bén trong khi ¢am phan hop
ddng nhung mot trong cac bén khong tuan tha day du 1am anh huéng téi viéc thuc
hién hop dong thi phai bdi thuong thiét hai va boi thuong thiét hai trong giai doan
tién hop ddng 1a mot trach nhiém theo hop déng®’.

Mot vai hoc gia khéc lai nhan manh: trach nhiém boi thuong thiét hai trong giai
doan tién hop dong Ia trach nhiém boi thuang thiét hai ngoai hop déng. Hau qua phap
Iy nay phat sinh khi cac bén chua giao két hop dong (chang han cdc bén khéng xdc
ldp hop dong nhung mét bén da dé 16 théng tin can bdo mdt va dan dén thiét hai cho
bén kia). Ngoai ra, hdu qua phép 1y nay con c6 thé do hanh vi vi pham nghia vu trong
giai doan tién dong nhung lai phat sinh trong thuc hién hop déng (chdng han nhuw lira
doi vé doi tuwong ciia hop dong). Nhirng nguoi theo quan diém nay da c6 su phan dinh
su doc lap twong ddi cua giai doan tién hop ddng va giai doan trong hop dong. Ho lap
luan vé tinh tach bach cua hai giai doan, va néu c6 su vi pham nghia vu tir giai doan
tién hop ddng thi d6 1a trach nhiém ngoai hop ddng. Cach hiéu nay lai dugc nhiéu

qudc gia thudc hé thong phap luat Civil law chap nhan (Phap, Bi)%.

5 Nha phéap luat Viét — Phap (2019), Cdc thudt ngit hop dong théng dung, NXB phap luat Viét - Phép,
Ha Noi, tr.344.

57 Lé Trudng Son (2016), Giai doan tién hop dong trong phdp ludt Viét Nam, NXB Hong Puc, tr. 182.

58 Nha phap luat Viét — Phap (2019), Cdc thudt ngit hop dong théng dung, NXB phap luat Viét - Phép,
Ha Noi, tr.344.
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KET LUAN CHUONG 1

Nghién cttu cac van dé Iy luan vé nghia vu tién hop dong cho thay day la van
dé khéng méi trong phap luat dan su cia cac nudc trén thé gisi ciing nhu Viét Nam.
Trong khi, mét sé qudc gia xac dinh rd pham vi, ndi dung cua giai doan tién hgp dong
va nghia vu tién hop dong dé lam can ct giai quyét cac van dé phat sinh sau nay thi
dau @6 van co6 québc gia chua chi trong 1am rd dia vi phap 1y caa nghia vu tién hop
ddng trong qua trinh dam phan, giao két hop dong. Chuong trén day da tap trung giai
quyét cac khia canh ly thuyét trong tdm cua nghia vu tién hop dong: khai quét vé giai
doan tién hop dong — khéi niém va dic diém cua giai doan tién hgp dong, nguyén tic
phap luat diéu chinh ddi voi giai doan tién hop dong; khai niém nghia vu tién hop
d6ng, hau qua phéap 1y do vi pham nghia vu tién hop déng, quan diém ctia mot sb
qudc gia vé nghia vu tién hop dong. .. nghia vu tién hop dong 1a cach xir su bit bude
ma chi thé phai thuc hién theo quy dinh cua phép luat, theo dé cac bén phai thuc hi¢n
cac cong viéc hoac khong thyc hién cong vige nhat dinh vi loi ich cia mdt hodc nhiéu
chu thé khac trong giai doan tién hop déng. Theo do, cac bén phai thién chi, trung
thuc trong khi thyc hién nghia vu tién hop déng; néu mot hodc cac bén vi pham nghia
vu tién hop dong phai chiu trach nhiém phép 1y tién hop dong (hop dong vé hiéu, boi
thwong thiét hqi... ). Cac van dé nay dugc lam rd vira cung cap khung Iy thuyét vé
nghia vu tién hop déng va hau qua phép 1y do vi pham nghia vu tién hop ddng, vira 1a
can ctr danh gia hé thdng cac quy dinh cua phap luat Viét Nam c6 lién quan, tir d6 tao
diéu kién cho viéc dua ra cac giai phap hoan thién van dé nay ¢ Viét Nam hién nay.
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CHUONG 2
PHAP LUAT HIEN HANH VE NGHIA VU TIEN HOP PONG
VA HAU QUA PHAP LY DO VI PHAM NGHIA VU TIEN HQOP PONG

Phap luat vé giai doan tién hop dong la tong thé cac quy dinh xac dinh cac
van dé vé quyén va nghia vu tién hop dong. Céc quy dinh nay s& cho biét cac chu thé
lién quan duoc 1am gi, phai 1am gi, khéng duoc 1am gi trong giai doan tién hop ddng.
Nhin chung, phép luat vé tién hop dong duoc quy dinh cé su khac nhau gitra cac qudc
gia, mot s6 qubc gia quy dinh twong ddi day du va rd rang nhung mot sé khéc chi dé
cap dén mot vai khia canh cua giai doan tién hop ddng. Su khac biét nay xuit phét tur
cach tiép can, quan niém vé giai doan tién hop déng, mi quan hé giita giai doan tién
hop d6ng va giai doan trong hop déng. O Viét Nam, phap luat vé giai doan tién hop
d6ng dugc thé hién rai rac ¢ cac van ban quy pham phap luat khac nhau (BLDS va
cac van ban phap luat chuyén nganh).

Viéc nghién ctiu quy dinh cia phap luat Viét Nam hién hanh vé nghia vu tién
hop dong va hau qua phap Iy do vi pham nghia vu tién hop dong 1a van dé c6 y nghia
thuc tién quan trong. Thong qua nghién citu sé& cho thay céc quy dinh cu thé caa phap
luat Viét Nam hién hanh vé nghia vu tién hop dong trong BLDS ciing nhu mét sb van
ban phap ly chuyén nganh. Vi vay, phan nao dé s& cho thiy tinh hop ly cua cac quy
dinh phap luat hién nay vé nghia vu tién hop déng va hau qua phap ly do vi pham
nghia vu tién hop déng. Cudi ciing, nhirng nghién ciru nay gop phan dua ra cac quan
diém hoan thién cac quy dinh phap luat hién nay vé nghia vy tién hop dong va hau
qua phap 1y do vi pham nghia vu tién hop dong.

2.1. Thue trang phap luit vé nghia vu tién hep dong

Co6 thé noi, giai doan tién hop dong 1a giai doan twong d6i doc 1ap véi cac giai
doan khac lién quan dén hop dong. Trong giai doan nay ton tai nghia vu giita cac bén
ma chu yéu 1a nghia vu cung cip thong tin, nghia vu bao mat thong tin, nghia vu cua
c4c bén trong dé nghi va chp nhan dé nghi giao két hop dong.

2.1.1. Ngh#a vu cung cdp thong tin
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* Quy dinh cia Bé lugt Dan sy nam 2015 vé nghia vu cung cdp thong tin

Theo nghia théng thuong, thdng tin 12 tat ca cac su viéc, su kién, ¥ tuéng, phan
doan lam tang thém sy hiéu biét cua con nguai. Thong tin hinh thanh trong qua trinh
giao tiép: mot nguoi ¢6 thé nhan thdng tin truc tiép tir nguoi khac théng qua cac
phuong tién thdng tin dai ching, tir cac ngan hang di liéu, hoic tir tat ca cac hién
twong quan st duoc trong moi trudng xung quanh. Trén quan diém triét hoc: Théng
tin 12 sy phan &nh caa tu nhién va xa hoi (thé gidi vt chat) bang ngén tur, ky hiéu,
hinh anh...hay n6i rong hon bang tat ca cac phuong tién tac dong 1én giac quan cua
con ngudi.*

O dang chung nhit, thong tin luén dugc hiéu nhu cac théng bao nham mang lai
mét sy hiéu biét nao d6 cho ddi teong nhan tin. Thong tin 1a mot yéu té dic biét quan
trong trong giai doan tién hop dong; cac bén tham gia dam phan hop déng can thong
tin dé xem xét, lwa chon linh vuc giao két hop déng, gitp thod man cac nhu cau vé
vat chat, tinh than cua cac bén.® Thong tin trg gitp cac bén hiéu rd vé nhau ciing nhu
san pham (doi tuwong) cac bén hudng t6i dam phan, dinh hudng cho ho lwa chon pham
vi phtt hop dé giao két hop dong. Thong tin 14 sirc manh vi thong tin dinh hudng hanh
vi con nguoi.®* Nguyén tac chi phbi dén nghia vu cung cap thong tin trong giai doan
tién hop dong thé hién rd nét & khoan 3, Diéu 3 Bo luat Dan sy ndm 2015: “C4 nhan,
phdp nhédn phdi xdc ldp, thuc hién, cham dirt quyén, nghia vu dén sw ciia minh mot
cach thién chi, trung thiee”. Su thién chi trong cung cap thong tin cua giai doan tién
hop dong 1a diéu kién can trong nghia vu cung cap thong tin. Trong qua trinh dam
phén, thuong luong dé giao két hop d@)ng, mdi bén ludn chiém wu thé vé mot loai
thong tin nhat dinh. Vi du, déng vai trd 13 mot bén dam phan dé ky hop dong mua
ban dich vu nghi dudng gitta Cong ty t6 chirc sy kién F (goi tat 1a Cong ty F) va ong

5 Poan Phan Tan (2001), "V& khai niém thong tin va cac thudc tinh 1am nén gi tri thong tin", Van hod
— Nghé thudt, (03), tr.1.

60 |_& Truong Son (2015), "Nghia vu bao mat thong tin c6 dwoc trong giai doan tién hop ddng", Khoa hoc
phap ly, (05), tr. 26.

61 Nguyén Nhu Phat — Lé Thi Thu Thuy (2003), Mdt sé van dé 1y ludn va thuc tién vé phép ludt hop dong
o Viét Nam hién nay, NXB Cong an nh&n dan, Ha Noi, tr. 22.
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G v6i noi dung lién quan dén viée “ky nghi dudng ciia F véi g6i 108.305.000 VND
(giam 18%)/ 5 nam danh cho 35 dém nghi cua Thé Tim kem theo qua tang la ky nghi
5 dém F chii s6 hitu khéng bao gom voucher ting tham du sy kién ngay hém dé + 4
vé mdy bay + Thé giam 30%/cdc hod don”’, trong d6 Cong ty F 12 bén ban san phim
nghi dudng va ong G 13 bén mua san pham. Nhu vy, Cong ty F 1 bén c6 uu thé vé
thong tin cu thé lién quan dén ky nghi trén, nhu: thdi gian nghi dudng 4ap dung khi
nao, c6 gioi han s6 ngay/dém trong mdi lan nghi dudng hay khong va cac thong tin
khac c6 lién quan. Vi thé, sy thién chi trong cung cap thong tin clia giai doan tién hop
dong 1a cac bén, dic biét 13 bén ban san pham (néu 13 hop ddng mua ban) phai bay t6
¥ dinh, suy nghi t6t va thyc 10ng mong mudn duoc cung cip cac thong tin vé san
pham do bén minh nim giit.?? Puong nhién, nguoc lai véi thién chi trong cung cap
thong tin 1 sy mién cudng, nay sinh nhitng ¥ dinh xau va khong thuc sy mong mudn
dugc cung cap thong tin. Néu sy khong thién chi trong cung cip thong tin xay ra sé
anh huong rat 10n dén chat luong thong tin va két qua thong tin sau nay. Néu coi su
thién chi 1a diéu kién can thi trung thuc dugc vi 1a diéu kién du trong nghia vu cung
cap thong tin. Thong tin trung thuc 13 nhimg thong bao duoc gui di ding véi su that,
khong lam sai 1éch di so voi su von ¢6 cua néd.% Theo nghia rong, nghia vu trung thyc
trong cung cip thong tin bao gém ca viéc théng bao duoc gt di dung vé6i su that va
gui dy du cac thong tin ma bén chiém wu thé c6 dugc. Trong pham vi rong cta trung
thue thong tin ham chira ca tinh chét cta thién chi khi cung cap thong tin phuc vu cho
giao két hop dong.

R& rang véi nguyén tic trung thyc, thién chi khi cung cap thong tin giao két hop
dff)ng duoc ghi nhan tai nhiing diéu dau tién da chirng to phap luat dan sy dac biét coi
trong van dé nay khi thuc hién ¢ giai doan tién hop dong. Trong thuc té, nhiéu vu

viéc dan sy budc phai cham dit ¢ giai doan giao két hop déng do vi pham nguyén tic

82https://Iracuel.org/2018/03/08/cs-03-12-2017-trach-nhiem-trung-thuc-thien-chi-trong-giai-doan-tien-
hop-dong-duoi-goc-do-luat-hoc-so-sanh-blds-2015-va-cisg/, truy cap ngay 15/4/2020

63 http://tratu.soha.vn/dict/vn_vn/Trung_th%E1%BB%B1c, truy cap ngay 15/4/2020


http://tratu.soha.vn/dict/vn_vn/Trung_th%E1%BB%B1c
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hoac sau khi hop déng c6 hiéu lyc nhung bén bi anh hudng boi thong tin thiéu thién
chi va trung thyc d3 yéu cau toa an huy bo hop dong.

Nguyén tic ndy duoc quy dinh nhim bao dam trong viéc giao két hop dong
khong ai bi cudng ép hodc bi nhiing can tré trai vai y chi cia minh; dong thoi thé
hién ban chét cua quan hé phéap luat dan sy. Quy luat gia tri doi hoi cac bén chu thé
khi tham gia cac quan hé trao d6i phai binh ding vé thong tin véi nhau; khong ai duoc
vién ly do khac biét vé hoan canh kinh té, thanh phan xa hoi, dan toc, gidi tinh hay
ton gido... dé tao ra sy bat binh ding trong quan hé dan su. Hon nita, y chi tu nguyén
ctia CAC bén chii thé tham gia hop dong chi dugc bao dam khi cac bén binh dang véi
nhau trén moi phuong dién trong d6 cé binh diang vé thdng tin. Chinh vi vay, phéap
luat khdng thira nhan nhitng hop déng duoc giao két thiéu sy binh dang va y chi t
nguyén ctia mot trong cac bén cha thé. Tuy nhién, trén thyuc té thi viéc danh gia mot
hop ddng c6 dugc giao két bao dam y chi ty nguyén cuia cac bén hay chua, trong mot
s6 truong hop lai 14 mot cong viée hoan toan khong don gian va kha phic tap boi
nhiéu nguyén do cha quan va khach quan khac nhau. Nhu ching ta da biét, y chi tu
nguyén la sy théng nhat giira y chi cha quan bén trong va su bay to y chi ra bén ngoai
ctia chu thé. Chinh vi vay, sy thong nhat y chi cia chu thé giao két hop dong véi sy
bay to y chi d6 trong ndi dung hop ddng ma chu thé ndy da giao két chinh 1a co s
quan trong dé xac dinh mot hop déng da dam bao nguyén tic ty nguyén hay chua.
Hay ndi cach khéc, viéc giao két hop dong chi duoc coi la tu nguyén khi hinh thirc
ctia hop dong phan anh mot cach khach quan, trung thuc mong mudn, nguyén vong
ctia C&c bén chu thé tham gia hop dong. Do d6, theo quy dinh cta phép luat thi tat ca
nhimng hop ddéng duoc giao két do bi nham 14n, lira dbi hay bi de doa ¢ giai doan tién
hop ddng déu khong dap g duoc nguyén tic ty nguyén khi giao két va do do co thé
bi vO hiéu.

Bén canh d6, biéu 387 B¢ luat Dan sy nam 2015 con ghi nhan: “Truong hop
mét bén co thdng tin anh hueng dén viéc chdp nhdn giao két hop dong cua bén kia
thi phdi théng bao cho bén kia biét... Bén vi pham quy dinh tai khoan 1, Piéu nay ma
gay thiét hai thi phai boi thurong”. Diéu 387 da quy dinh vé “théng tin anh huong
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dén viéc chdp nhdn giao két hop dong”. Tuy nhién “théng tin anh huéng” 1a loai
thong tin gi thi quy dinh lai khong chi 13. O day, c6 thé hiéu thong tin anh huong dén
viéc chap nhan giao két hop dong Ia nhitng thdng béo cd tac dong quyét dinh dén viec
giao két hop dong hay khong. Trong vi dy, mdi quan hé mua béan giita Cong ty to
chire su kién F (goi tat 1a Cong ty F) va dng G véi ndi dung “ky nghi duéng cia F véi
goi 108.305.000 (giam 18%)/ 5 nam danh cho 35 @&m nghi cua Thé Tim kém theo
qua tang 1a ky nghi 5 dém F chu s¢ hizu khéng bao gom voucher ting tham du s
kién ngay hdm do + 4 vé may bay + Thé giam 30%/cac hoé don”, thong tin anh hudng
dén ky két hop dong la: trong s6 35 dém nghi d6, co diéu kién nao di kém hay khong.
Chéng han, chi chip nhan cac dém trong tuin ma khéng chap nhan dém cubi tuan,
phai dat tir hai dém tro én... Nhu vay, d6i khi mot bén trong hop dong chiém uu thé
vé thdng tin thuong dua ra thong tin “niza voi” (thdng tin chua dii) kich thich nguoi
tiéu dung mua san pham caa minh. Chi sau khi ky hop dong, cac cong ty nghi dudng
méi giai thich cu thé vé cac diéu kién cua “35 d8m nghi duwong”.

Dién hinh, trong hop ddng mua vé may bay, nhirng thong tin can thiét thuong
la nhitng quy dinh vé viéc doi, tra vé may bay, dac biét 1a khi mua vé gia khuyén mai;
quy dinh vé nhiing gidy to can thiét khi bay dé tranh thiéu sét gidy to; nhiing quy dinh
vé hanh ly ciing kha quan trong, vi du nhu ngudi mua vé s& phai nop phi néu nhu
mang theo hanh ly ky guri qué khé nhu véan luét song, hay hanh Iy xach tay chi duoc
7kg hay néu bay qudc té thi khdng duoc dem qua 100ml chét long va phai dugc dé
trong binh kin...D4i véi thdng tin huéng dan sir dung tai san, dic biét 1a nhitng tai
san co gia tri kinh té cao nhu hang dién tir (dién thoai, may anh, ti vi...) thi théng tin
hudng dan sir dung ¢ ¥ nghia dic biét quan trong truéc khi giao két hop dong. Bé
tranh phai giai thich lap lai cho khach hang, cac hang dién tir - dién lanh ludn san xuat
kém san pham tai liéu huong dan sir dung duoc dich ra nhiéu thi tiéng. Tuy nhién,
cac cong ty dién may ludn dao tao doi ngd ban hang cé k¥ nang giai thich thong tin
huéng dan str dung san pham cho khach hang lwa chon. Bai lic cing dong san pham
nhung céch str dung khac nhau 1am cho ngudi tiéu dung ciing can nhac lya chon san

pham dé sir dung hay khong.
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Cudi cung, tai Diéu 404 Bo luat Dan su veé giai thich hop dong: "1. Khi hgp
dong co dieu khodn khong rd rang thi viéc gidi thich diéu khodn @6 khong chi dua
vao ngdn tir ciia hop dong ma con phdi can ciz vao ¥ chi cia cac bén duwroc thé hién
trong todn bé qué trinh trusdc, tai thoi diém xac ldp, thuec hién hop dong. 2. Khi hop
dong co diéu khoan hogc ngdn tir c6 thé hiéu theo nhiéu nghia khac nhau thi phdi
gidi thich theo nghia phi hop nhdt véi muc dich, tinh chdt cia hep dong. 3. Khi hep
dong c6 diéu khodan hogc ngdn tir khé hiéu thi phdi dieoc gidi thich theo tap quan tgi
dia diém giao két hop dong. 4. Céc diéu khodn trong hop dong phdi duweoc gidi thich
trong mai lién hé véi nhau, sao cho y nghia cia cac diéu khoan do phi hop véi toan
b néi dung hop dong. 5. Truong hep c6 sw mau thuan gizza y chi chung cua cac bén
vé6i ngdn tir st dung trong hep dong thi y chi chung cuia cac bén duoc ding dé gidi
thich hop dong. 6. Truong hep bén soan thdo diwa vao hop dong néi dung bdt lgi cho
bén kia thi khi giai thich hop dong phdi theo hwéng cé loi cho bén kia™. Trong cudn
Binh luan Bo luat Dan sy 2015 cua Vién khoa hoc phéap ly — Bo Tu phap dé cap
“trong ngi dung cuza giao dich do nhiéu Iy do khac nhau doi khi cé nhiing diéu khodn
khéng rd rang hodc khdng duwoc quy dinh cu thé, cé thé dan d@én su hiéu lam hodc
hiéu khong ding néi dung cua giao dich. Trong trieeng hop tranh chap thi viéc bdo
vé cuia phap ludt ciing khdng thé dat duroc hiéu qua nhur cac b&n mong muadn. Bdi vy,
mét vdn dé dat ra 1a phdi 1am sang té néi dung cua giao dich dan sw va bé sung
nhizng diém con thiéu khi xac ldp giao dich. P4 chinh 1a nhiém vu cua gidi thich giao
dich dan sy’%. V& ban chat, giai thich hop ddng la viéc cung cap thém thong tin cho
day du dé hiéu thong nhat cac noi dung cia hop ddng, nhung theo Bicu 404 Bo luat
Dan sy 2015 thi viéc cung cap thdng tin bo sung khéng duoc xa rai y chi, nguyén
vong cua cac bén & giai doan tién hop ddng. Quy dinh trén day cua phap luat vé giai

thich hop dong dugc danh gia cao & tinh chat ché va théng nhat vi da két ndi duoc

64 Vién Khoa hoc Phap 1y — B Tu phap (2017), Binh ludn khoa hoc B¢ ludt Dan sw nam 2015, NXB Tu
Phap, Ha Noi, tr. 161
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nhiing giai doan khac nhau cua qua trinh giao két hop dong, tranh tinh trang “ddu voi
dudi chugt” vé théng tin.

Diéu 405 va Diéu 406 BLDS 2015 cho thiy nghia vu cung cip thong tin tién
hop dong con duoc ghi nhan trong cac quy dinh vé hop dong theo mau va diéu kién
giao dich chung trong giao két hop ddong. Pic trung cua hop dong theo mau la bén
dugc dé nghi khong dugce truc tiép dam phan, thuong luong cac diéu khoan, ho chip
nhan tit ca hodc khong chép nhan toan bd hop déng. Su han ché vé ty do thuong
luong nay c6 kha ning dan dén nhimng két qua thiéu cong bang. Vi vay phap luat dat
ra nghia vy thong tin tién hop dong cho bén dua ra hop dong theo mau “phdi cong
khai dé bén dwgc dé nghi biét hodc phdi biét vé nhitng ndi dung ciia hop dong” nham
dam bao hai hoa gitra ty do ¥ chi va can bang loi ich giira cac bén. Thé hién su kiém
so4t cia Nha nuée, dbi voi nhitng hop ddng theo mau phai dang ky®® theo quy dinh
thi nghia vy & day ciing 14 loai nghia vu phaét sinh trong giai doan tién hop dong, tuy
nhién khong phai 1 nghia vu tién hop dong ma d6 1a nghia vu phap 1y khac gitra don
vi str dung hop dong miu véi co quan nha nude c6 thim quyén.

Néu nhu hop déng 1a su thoa thuan cua cac bén thi diéu kién giao dich chung la
nhimng ndi dung do mot bén xay dung nhu diéu 18 van chuyén, qui tic va diéu khoan
béo hiém...;duoc ap dung chung va lap lai; mot bén khong dugc dam phén, thuong
luong dé stra doi cac diéu khoan nay. Quy dinh ndy & mot goc do nhét dinh d4 tao ra
sy rui ro cho bén con lai, vi vay dé han ché viéc lam quyén clia bén dua ra diéu kién
giao dich chung, Piéu 406 BLDS 2015 quy dinh diéu kién dé duoc coi giao dich
chung 1a diéu khoan dé phai dugc “céng khai dé bén xdc lip giao dich biét hodc phdai
biét vé diéu kién d6”. Viéc cong khai théng tin nay dit ra trude khi giao dich duoc
xéc 1ap va duoc xac dinh 13 nghia vu tién hop dong.

Ngoai cac quy dinh chung, c6 thé thdy nghia vu cung cap thong tin con duoc

ghi nhan trong rat nhiéu cac quy dinh vé hgp dong cu thé ciia BLDS 2015 nhu nghia

8Shttps://thuvienphapluat.vn/tintuc/vn/thoi-su-phap-luat/chinh-sach-moi/24891/9-loai-hang-hoa-dich-vu-
phai-dang-ky-hop-dong-theo-mau-tu-01-10-2019, truy cép ngay 20/10/2021.
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vu cung cap cho bén mua thong tin can thiét va hudng din cach sir dung trong hop
ddng mua ban tai san tai Diéu 443; nghia vu thong bao cho bén duoc ting cho khuyét
tat cia tai san ting cho tai Piéu 461; nghia vu nghia vu cung cap thong tin can thiét
vé viéc sir dung tai san va khuyét tat ciia tai san trong hop dong muon tai san tai Dicu
497.

C6 thé thdy, Bo luat Dan sy 2015 rat chl trong nghia vu cung cép théng tin
trong giai doan tién hop dong. Vi thong tin c6 vai trd “thanh hay bgi” cua hop dong
dan su, c6 nhiéu truong hop, chi thiéu mot chit thong tin can thiét da thay doi toan
bo hop ddng, co thé dan dén cac hau qua phép ly tir viéc vi pham nghia vu cung cap
thdng tin tién hop ddng. Do vay, Bo luat Dan sy nam 2015 dic biét quan tam dén
nghia vu cung cip thdng tin ciing la diéu d& hiéu. Khong chi riéng Bo luat Dan su
2015 dua nghia vu cung cap thdng tin vao cac diéu khoan ma nhiéu van ban quy pham
phap luat khac ciing rat chll y dén nghia vu cung cap thong tin. Tuy nhién, do BLDS
la mot Bo luat quy dinh cho cac dbi tugng chu thé da dang, binh ding néi chung nén
vi tri bat loi va yéu thé cua ngudi mua trong méi quan hé véi to chic, cé nhan san
xuat, kinh doanh hang héa, dich vu khdng duoc thé hién rd nét, dan dén cac quy dinh
trong BLDS vé trach nhiém cung cap thong tin khong bao vé duoc triét dé quyén loi
nguoi mua.® Khi roi vao tinh trang bat loi vé& thong tin, nhiéu ngudi mua tai san
thudng chip nhan thua thiét hon 13 theo dudi vu viée dén céc co quan c6 thAm quyén.

* Quy dinh vé nghia vu cung cdp théng tin trong cdc van ban quy pham phdp
luat khac

Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu diung nam 2010, tai Diéu 8 cho thay quyén cua
ngudi tiéu dung: “...2. Pugc cung cdp théng tin chinh xdc, day di vé té chire, cd
nhan kinh doanh hang hoa, dich vu; noi dung giao dich hang hoa, dich vu, nguo”h
goc, xudt xir hang héa; dwoc cung cap héa don, ching tir, tai liéu lién quan dén giao

dich va théng tin cdn thiét khac vé hang héa, dich vu ma nguwoi tiéu ding da mua, st

86http://tapchicongthuong.vn/bai-viet/trach-nhiem-cua-thuong-nhan-trong-viec-cung-cap-thong-tin-ve-
hang-hoa-dich-vu-cho-nguoi-tieu-dung-o-viet-nam-tu-quy-dinh-cua-phap-luat-den-thuc-tien-thi-hanh-
76100.htm, truy cap ngay 20/4/2020.
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dung ....6. Yéu cau boi thuong thiét hai khi hang héa, dich vu khéng diing tiéu chudn,
quy chudn kj thudt, chat lwong, sé lirong, tinh néing, céng dung, gid cd hodc ndi dung
khéc ma t6 chire, cd nhén kinh doanh hang héa, dich vu dé céng bo, niém yét, qudang
cdo hodc cam két”. Quy dinh nay da dat nghia vu cung cap thong tin trong giai doan
tién hop ddng cho bén ban hang hod/dich vu cho bén mua hang. Théng tin bén ban
hang hod/dich vu phai cung cip cho bén mua hang kha da dang tir ngudn gdc, xuét
xt dén thong tin chimg minh hang hoa. ..

Cian ¢t Piéu 10, Luét Bao vé nguoi tiéu dung nam 2010 vé cac hanh vi bi cAm:
"1. Té chire, c& nhan kinh doanh hang héa, dich vu lira déi hogc gay nham ldn cho
nguoi tiéu ding thdng qua hoat déng quang cdo hodc che gidu, cung cap thdng tin
khéng day du, sai léch, khdng chinh xac vé mét trong cac ngi dung sau day:a) Hang
hoa, dich vy ma té chic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu cung cdp;b) Uy tin,
kha nang kinh doanh, kha nang cung cdp hang hoa, dich vi cia té chic, ca nhan
kinh doanh hang hda, dich vu;c) Ngi dung, ddc diém giao dich giiza nguoi tiéu dung
V6i to chirc, c& nhan kinh doanh hang héa, dich va".

Nhu vay, quy dinh trén day yéu cau bén cé nghia vu cung cap thong tin phai
kiém ché khong duogc tién hanh cac xtr sy ma phap luat bao vé quyén lgi nguoi tiéu
ding cam thyc hién. R6 rang, phap luat vé tién hop dong da da dang hoa, chi tiét hoa
Cac Xir Sy cua cac bén phai 1am theo. Véi co ché nghia vu rd rang nhu vay, day la
nhitng can ct phap Iy dé bao vé hitu hiéu loi ich nguoi tiéu ding. Bén canh d6, Diéu
16 Luat Bao vé Nguoi tieu ding nam 2010 quy dinh vé hau qua phap ly khi khdng
hoan thanh nghia vu trong d6 c6 nghia vu cung cap théng tin cua bén ban hang
hod/dich vu: “1. Piéu khodn cua hop dong giao két véi nguoi tidu dung, diéu kién
giao dich chung khéng c6 hiéu lic trong cac triong hop sau day: Bat bugc nguoi
tiéu dung phdi tuan thi cac nghia vu ngay ca khi té chizc, c& nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu khdng hoan thanh nghia vu cua minh.”

Luat Thuong Mai 2005, tai Diéu 92 quy dinh vé cac hinh thirc khuyén mai, qua
d6 c6 thé thdy, khuyén mai la viéc doanh nghiép danh cho khach hang nhirng loi ich

nhat dinh dé xuc tién, ddy manh viéc tiéu thu hang hoa, dich vu ma minh kinh doanh.
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Khi thyc hién khuyén mai duéi cac hinh thirc luat dinh, thong tin doanh nghiép tién
hanh khuyén mai phai dap tmg cac diéu kién:

Doanh nghiép va ca chi nhanh ctia doanh nghiép c6 quyén tir minh t6 chirc
hoic thué to chirc kinh doanh dich vu khuyén mai thuc hién khuyén mai cho hang
hoéa, dich vu ma minh kinh doanh. Vin phong dai dién khong duoc phép tu t6 chirc
hay thué t6 chic khac thuc hién khuyén mai cho hang hoa, dich vu cua doanh
nghiép ma minh dai dién. Néu doanh nghiép (chi nhanh cta doanh nghiép) thué t6
chirc kinh doanh dich vu khuyén mai thuc hién khuyén mai cho minh thi hai bén
phai lap hop d@)ng dich vu khuyén mai béng van ban (hodc hinh thurc khéac c6 gia tri
tuong duong).

Hang hoa, dich vu trong hoat dong khuyén mai phai 1a hang hoa, dich vu dugc
kinh doanh hop phép (khéng thudc trwong hop hang héa, dich vu cam kinh doanh;
han ché kinh doanh hodc chwa dwoc phép lweu thong, cung img), bao gom: Hang
hoa, dich vu duoc khuyén mai 13 ddi tuong ma doanh nghi¢p dang mudn xtc tién
vi¢c ban, cung Uing thong qua hoat dong khuyén mai; hang hoéa, dich vu dung dé
khuyén mai 12 hang hoa, dich vu ma doanh nghiép ding dé ting, thuong, cung tng
khong thu tién cho khach hang. Hang hoa, dich vu do6 co thé 1a hang ho4, dich vy
ma doanh nghiép d6 dang kinh doanh hoac hang hoa, dich vu khac.

Thém vao dd, Piéu 96 Luat Thuong Mai 2005 vé nghia vu caa thuong nhan
thuc hién khuyén mai: "1. Thuc hién day du cac trinh tw, thi tuc theo quy dinh cuia
phép ludt dé thuc hién cac hinh thizc khuyén mai. 2. Thong bao cong khai cac néi
dung thong tin vé hoat déng khuyén mai cho khach hang theo quy dinh tgi Piéu 97
cua Ludt ndy. 3. Thuc hién ding chuwong trinh khuyén mai d4 thdng bao va cac cam
ket vai khach hang”.

Quy dinh trén vé nghia vu cua thuong nhan khi thuc hién khuyén mai thé hién
rd nghia vu cung cap thdng tin cia giai doan tién hop déng. Cu thé, thuong nhan phai
dua ra diy da moi thong tin lién quan dén hoat dong khuyén mai, tranh tinh trang
trong khi khuyén mai lai b6 sung thdng tin dé han ché su tham gia mua sam caa nguoi

tiéu ding. Chang han, khi két hop thuc hién khuyén mai, ngan hang Bac A va cong


https://khoinghiep.thuvienphapluat.vn/bieu-mau/hop-dong-dich-vu-khuyen-mai/18148.html

108

ty sita TH true milk d4 phat di thong béo rat chi tiét vé thong tin wu dii ctia san pham,
qua d6 thé hién viéc hai bén di thuc hién rat t6t nghia vu lién quan t6i cung cp thong
tin va dic biét pham vi thong tin can cung cap: "...Pap ing nhu cau thanh toan khdng
ding tién mat ngay cang tré nén pha bién, khach hang sé trdi nghiém nhiéu lgi ich
thiét thure tir thé dong thiong hiéu BAC A BANK - TH truemart nha Chuyén tien lién
ngan hang 24/7 qua so tai khodn hodc so thé; Thanh toan tryc tuyén véi hoa don
dién, nuoc, dién thoai, ve tau xe, vé may bay...Khéng nhiing duroc bao mdt théng tin
khi si dung thé, an toan khi khdng phdi mang theo nhiéu tién mat, khach hang con
dwoc nh@n mac 18i suat hap dan khi tai khodn tw déng sinh loi va cé co héi tham gia
cac chuong trinh khuyén mai, wu dai thuong xuyén ciia BAC A BANK cuing cac doi
tac.”®’

Ngoai ra, Biéu 97 Luat Thuong Mai 2005 quy dinh vé thdng tin phai thong béo
cong khai: "1. Pai véi tdt ca hinh thizc khuyén mai quy dinh tai Piéu 92 cia Ludt nay,
thirong nhan thyc hién khuyén mai phai thdng bao céng khai cac théng tin sau day:a)
Tén cua hoat déng khuyén mai;b) Gia ban hang hoa, gia cung «zng dich vu khuyén
mai va cac chi phi c6 lién quan @ giao hang hda, dich vu dwroc khuyén mai cho khach
hang;c) Tén, dia chi, sé dién thoai cia thirong nhan thyc hién khuyén mai;d) Thoi
gian khuyén mgi, ngay bdt dau, ngay két thic va dia ban hoat déng khuyén mai:d)
Truong hop loi ich cia viéc tham gia khuyén mai gan véi céc diéu kién cu thé thi
trong théng bao phdi néu rd hoat déng khuyén mai @6 ¢ kém theo diéu kién va ngi
dung cu thé cua cac diéu kién.

2. Ngoai cac thdng tin quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, thiwong nhan con phdi
thdng bao cdng khai cac thdng tin lién quan dén hoat dong khuyén mai sau day:a)
Gia ban hang hda, gia cung ng dich vu dwroc tang cho khach hang d@ai véi hinh thizc
khuyén mai quy dinh tai khoan 2 Piéu 92 cia Ludt nay;b) Tri gia tuyét doi hogc phan

tram thap hon gia ban hang hda, gia cung :#ng dich vu binh thueeng trueéc thoi gian

67https://bacabank.vn/SitePages/website/sanpham.aspx?spid=227&sp=Th%E1%BA%BB%20%C4%91
%E1%BB%93ng%20th%C6%B0%C6%A1ng%20hi%E1%BB%87u%20BAC%20A%20BANK%20-
%20TH%20true%20mart&s=SP, truy cép ngay 25/4/2020.
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khuyén mai doi véi hinh thic khuyén mai quy dinh tei khodn 3 Diéu 92 cia Ludt
nay;c) Gia tri bang tien hodc loi ich cu thé ma khach hang dioc huréng tir phiéu mua
hang, phiéu si dung dich vu; dia diém ban hang, cung izng dich v va cac logi hang
hoa, dich v ma khach hang c6 thé nhdn dwoc tir phiéu mua hang, phiéu si dung dich
vu doi véi hinh thic khuyén mai quy dinh tai khodn 4 Piéu 92 cua Ludt nay;d) Logi
gidi thuéng va gia tri cua ting logi gidi thureng; thé ¢ tham gia cac chuwong trinh
khuyén mai, cach thizc lira chon nguoi tring thudng doi véi cac hinh thic khuyén
mai quy dinh tgi khodn 5, khodn 6 Piéu 92 cua Ludt nay;d) Cac chi phi ma khach
hang phdi tw chiu doi véi cac hinh thizc khuyén mai quy dinh tgi khoan 7, khodn 8
Piéu 92 cua Ludt nay".

Thém vao d6, Piéu 98 Luat Thuong mai quy dinh vé céach thic thdng béo:"1.
Viéc théng bao khuyén mai hang hoa theo quy dinh tai Diéu 97 cua Ludt ndy duoc thuc
hién bang mét trong cac cach thirc sau day:a) Tai dia diém ban hang hoa va noi dé
hang hod bay ban;b) Trén hang hoa hogc bao bi hang héa;c) Dudi bat ky cach thic
nao khac nhung phdi duoc dinh kem véi hang hoa khi hang hoa duoc ban".

Nhin chung, dé kich cau mua sam, cac nha cung cap hang hoé/dich vu thuong
tan dung triét dé tat ca céc cach thuc thong bao khuyén mai trén dé nhiéu nguoi tiéu
ding biét dugc. Quy dinh trén day ciing 1a mot bao dam gitp thong tin khuyén mai
dén kip thoi véi ngudi mua hang hod/dich vu.

Ngoai ra, Piéu 100 Luat Thuong Mai nam 2005 quy dinh: “Cac hanh vi bj cam
trong hoat déng khuyén mai: “...5. Khuyén mqi thiéu trung thuc hodc gay hiéu lam
vé hang hoa, dich vu dé lira déi khach hang.....8. Hira tgng, thwéng nhung khong
theec hién hodc thuc hign khdng ding”. Cé thé noi, bat ky linh virc ndo, trach nhiém
cua cac bén nam giir thong tin déu bi gigi han trong viéc kiém ché khéng thuc hién
hanh vi phap luat cim. Trong khuyén mai, cac thuong nhan ciing bi giéi han hanh vi
cuia doanh nghiép minh, cu thé 1a khdng dugc khuyén mai thiéu trung thuc (thdng tin
cua hang hod/dich vu dé lira déi khach hang).

Diéu 173 va Piéu 175 Luat Thuong mai nam 2005 ciing dit ra trach nhiém caa

bén giao dai ly va bén dai ly: Bén giao dai Iy c6 nghia vu: "Chju trach nhiém vé chat
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lwong hang héa cuia dai Iy mua ban hang héa, chat lirong dich vu cia dai ly cung ing
dich v (Khoan 2 Piéu 173). Bén dai ly cd nghia vu: "Bdo quan hang hda sau khi
nhdn doi véi dai ly ban hodc truée khi giao véi dai ly mua; lién d@éi chiu trach nhiém
vé chdt liong hang hda cia dai Iy mua ban hang hoa, chat luweng dich vu cua dai ly
cung «ng dich vu trong trueong hep ¢6 16i do minh gay ra”. (Piéu 175)

Trach nhiém cua bén dai ly va bén giao dai ly trong bao quan hang hoa, dam
bao chat luong hang ho4 ciing chinh 1a bao dam cho nhiing théng tin & giai doan tién
hop ddng dugc thdng nhét vai hang hoé khi dén tay nguoi tiéu dung. Bén dai ly va
bén giao dai ly 1a nhitng chu thé gép phan chuyén hoa cac thdng tin ly thuyét cua tién
hop dong thanh thang tin thuc té trong san pham.

C6 thé thiy, vé ban chat, phap luat thuong mai xay dung cht yéu nhim diéu
chinh méi quan hé giita thuong nhan va thuong nhan. Van dé nghia vu ciia thuong
nhan trong viéc cung cap thong tin tién hop dong cho NTD vé co ban dugc diéu chinh
trén nén tang cac nghia vu cung cp thong tin néi chung cua thuong nhan trong hoat
dong thuong mai.®®

Pau tién, nghia vy cua thuong nhéan trong viéc cung cp day dua thong tin cho
NTD vé hang héa, dich vu 1a mét trong nhing nguyén tic quan trong nhét trong Luat
Thuong mai 2005, theo d6 “Thuong nhdn thuc hién hoat dong thuong mai co nghia
Vu théng tin day di, trung thyc cho NTD vé hang hoa va dich vy ma minh kinh doanh
va phdi chju trach nhiém vé tinh chinh xac ciia cdc théng tin d.” (Piéu 14). Thit hai,
dé cu thé héa nguyén tac cung cip thong tin cta thuong nhan, phap luat thuong mai
cling quy dinh vé nghia vu cung cap thong tin ctia thuong nhan khi thyc hién mot sb
loai hinh giao dich, cu thé nhu: Bén ban, bén cung ung dich vy, thwong nhan thuc
hién khuyén mai, bén thué quang cido thuong mai, bén thué dich vu trung bay, gioi
thiéu hang hod/ dich vu, bén giao dai di¢n, bén dugc moi gioi, bén uy thac, bén giao

dai 1y, nguoi t6 chic déu gia, bén thué dich vu qué canh.

88http://tapchicongthuong.vn/bai-viet/trach-nhiem-cua-thuong-nhan-trong-viec-cung-cap-thong-tin-ve-
hang-hoa-dich-vu-cho-nguoi-tieu-dung-o-viet-nam-tu-quy-dinh-cua-phap-luat-den-thuc-tien-thi-hanh-
76100.htm, truy cap ngay 25/4/2020.
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Luat Kinh doanh bao hiém niam 2000 ciing quy dinh nghia vu cung cip thong
tin trong giai doan tién hop dong d6i v6i cac chu thé lién quan. Tai Diéu 18, bén mua
bao hiém c6 nghia vu ké khai dy du, trung thuc moi chi tiét c6 lién quan dén hop
dong bao hiém theo yéu cau ciia doanh nghiép bao hiém. Piéu 19 vé trach nhiém
cung cip thong tin bo sung thém: “Khi giao két hop dong bdao hiém, doanh nghiép
bdo hiém c6 trach nhiém cung cdp ddy dii thong tin lién quan dén hop dong bao hiém,
giai thich cac diéu kién, diéu khodan béo hiém cho bén mua béo hiém; bén mua bdo
hiém c6 trach nhiém cung cdap day di théng tin lién quan dén doi tuwong bao hiém cho
doanh nghiép bao hiém. Cdc bén chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc, trung thuc cua
thbng tin do”.

Khac véi cac loai hop déng khac, doi tuong cia HDBHNT Ia tinh mang, tudi
tho ciia con ngudi — 1a nhitng thir vo hinh, khong thé dinh lugng bang mat thuong
hay nhitng phuong phap dinh gia thong thuong. Ban chat ciia BHNT la sy dé danh
quyén loi tai chinh cia ngudi mua bao hiém bang viéc chuyén giao nhitng rui ro lién
quan dén tinh mang, tudi tho cua ngudi duoc bao hiém sang DNBH. Nhimng rui ro
nay 14 nhitng rai ro s& hinh thanh trong tuong lai, chua ton tai tai thoi diém giao két
hop dong. Do d6, nhitng thong tin ma BMBH cung cap s& gitip cho DNBH xéc dinh
dugc pham vi trach nhiém cia DNBH d6i v6i BMBH va vi vy, nhimng thong tin nay
doi hoi phai mang tinh trung thyc va ddy di. Dwa vao nhitng thong tin ma BMBH
cung cap, DNBH s& du doan rui ro, tir d6 quyét dinh c6 chap nhan hay khong chap
nhén bao hiém.

Trong linh vyc tin dung ngan hang, viéc quy dinh nghia vu cung cap thong tin
clia C4C bén trong giao két HDTD c6 ¥ nghia rat 16n. Pay 1a loai hop déng chuyén
nganh va thudng thé hién dudi dang hop dong mau, trong d6 khach hang thuong 1a
bén yéu thé trong khi d6 mot bén 1 cac TCTD - nha chuyén nghiép thuong c6 loi thé
vé thong tin. Khoan 7 Diéu 4 Luat Ngin hang nha nudc nam 2010 quy dinh: “76
chirc hé thong thong ké, dir bdo vé tién té va ngdn hang; cong khai théng tin vé tién
té va ngdn hang theo quy dinh ciia phdp ludt’. Dong thoi, tai Pidu 16, Thong tu sb
39/2016/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong cho vay cua to chirc tin dung, chi nhanh
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ngan hang nudc ngoai d6i voi khach hang cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam, da
chinh thirc quy dinh nghia vu cung cip thong tin ctia ca to chirc tin dung va khach
hang: “1.76 chitc tin dung c6 trdach nhiém cung cdp cho khdch hang day di cdc thong
tin triede khi xdc Idp théa thudn cho vay..... 2. Khdch hang cung cdp théng tin cho té
chire tin dung va chiu trach nhiém trude phdp ludt vé tinh chinh xdc, trung thue, day
i ctia cde tai liéu givi cho t6 chite tin dung”. C6 thé thiy, day 1a mot budc dot pha
m&i vé mit phap luat, cu thé hoa nghia vu cung cap thong tin hudng téi viéc bao vé
khéach hang va cac TCTD trong cac hoat dong cho vay.

2.1.2. Nghia vu bdo mgt thong tin

Giai doan tién hop dong Ia giai doan dau tién lién quan dén hop déng. Trong
giai doan nay cac bén tién hanh dam phan vai nhau dé di dén sy ung thuan giao két
hop dong. DBé dat dugc sy ung thuan thi trong giai doan nay cac bén phai cung cip
cho nhau cac thdng tin can thiét lién quan dén noi dung, ddi tugng cua hop dong. Do
tinh chat quan trong cta cac thdng tin ma cac bén cung cap cho nhau trong giai doan
nay nén xu hudng trong cac hé thong phap luat hién nay déu thira nhan nghia vu bao
mat thong tin trong giai doan tién hop dong 1a mot loai nghia vu phap ly. Tuy nhién
nhing théa thuan bao mat mang ban chat cia mot hgp dong sé& tuan theo quy dinh
chung vé thuc hién hop ddng. Nghia vu bao mat thong tin trong giai doan tién hop
ddng & day duoc xem xét phat sinh trén co so luat dinh.

Bao mat thong tin 1a duy tri tinh toan ven, toan dién va tinh san sang cua toan
b thong tin. Bao mat thong tin trong giai doan tién hop dong can tuan thu day du cac
yéu to: thir nhdt, bao dam thong tin d6 1a duy nhat, nhimg ngudi muén tiép can thong
tin tién hop ddng phai duge su cho phép ctia ngudi co quyén véi thong tin; thir hai,
bao v¢ su toan ven cua thong tin; thur ba, viéc bdo mat thong tin phai luon san sang,
phai thuc hién & bat ki dau va bat bi liic nao.

C6 thé thay, nguyén tic vé trung thyc va thién chi khong chi thiét 1ap nghia vu

cung cap thong tin dbi voi mot bén co thong tin anh hudng t6i viée giao két hop dong
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ma con ghi nhan nghia vu bao mat thong tin ctia bén nhan dugc thong tin trong giai
69

doan nay. Piu nay cd ¥ nghia rat 16n, xuat phat tir hai Iy do co ban sau®:

Mgt 13, tao s can bang vé quyén va nghia vu cua c&c bén trong quan hé hop
dong. CO thé thiy, tinh trang thong tin bt d6i xmg xuat hién kha phd bién trong
nhiéu loai hop dong va viéc xtr 1y thong tin bat can ximg giita cic bén trong quan hé
hop ddng khong thé ty giai quyét boi thi trudng. Do vy, can co sy can thiép caa phap
luat dé tao ra su can bang vé& mat loi ich giita cic bén. Trong nhiéu truong hop phép
luat da ghi nhan cac bén phai co6 nghia vu cung cap thong tin, dic biét tai khoan 1
Diéu 387 BLDS 2015 quy dinh: “Truong hop mét bén cé théng tin anh huéng dén
viéc chdp nhdn giao két hop dong ciia bén kia thi phdi théng bdo cho bén kia biét”.
Sy ghi nhan nay di x4c dinh nghia vu cung cap thong tin 1a mot loai nghia vu phap
Iy, néu vi pham s& phai ganh chiu hau qua phap 1y. Pong thoi, khi mot bén da cung
cap cac thong tin cia minh cho bén kia thi bén nhan duoc thong tin ciing phai co
nghia vu bao mat cac thong tin d6, néu vi pham thi ciing phai ganh chju cac hau qua
phép 1y, co nhu vay mdi dam bao su can bang quyén va nghia vu cia cac bén.

Hai 13, bdo Vé sir an toan cho cdc théng tin dwoC cung cdp

Trong qua dam phan, cac bén ¢ thé cung cip cho nhau nhimng thong tin quan
trong ma minh dang nam giit lién quan dén hop ddng. Tuy nhién vi Iy do nao d6, hop
ddng khdng duoc hinh thanh thi bén d cung cip thong tin c6 thé dimg trudc nhitng
rti ro anh hudng toi quyén va loi ich hop phéap. Nhimng théng tin ma mot bén di cung
cap c6 thé bi bén nhan dugc thong tin hay nguoi thir ba khai thac va sir dung khong
dung muc dich, gay thiét hai cho bén cung cap thong tin. Vi vay, su bao ho ciia phap
luat dong vai tro can thiét, theo d6 khi mot bén nhan dugc cac thong tin cua bén kia
thi phai c6 nghia vu bao mat cac thong tin d6 nham ngan ngira rti ro cho bén da cung

cap thong tin.

8https://phapluatdansu.edu.vn/2020/04/28/11/02/nghia-vu-bao-mat-thng-tin-giai-doan-tien-hop-dong-
trong-php-luat-viet-nam/, truy cap ngay 15/3/2021
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Trén co s& nguyén tic trung thyc va thién chi duoc 4p dung ngay tir giai doan
xac lap hop ddng, Diéu 387 BLDS 2015 di c6 budc tién méi khi ap dit cho bén nhan
dugc thong tin ¢ nghia vu bao mat thong tin, theo hudng khong duoc tiét 16 hay st
dung thong tin mang tinh bao mat, cu thé:

+ Khoan 2 Diéu 387 BLDS 2015: “Truong hop mét bén nhin dwoc thong tin bi
mdt ciia bén kia trong qud trinh giao két hop dong thi cé trach nhiém bdo mdt thong
tin va khong duoc sw dung thong tin do cho muc dich riéng cua minh hoac cho muc
dich trdi phdp ludt khdc”. Trude ddy, nghia vu bao mat thong tin trong giai doan tién
hop déng 1a van dé chua dugc phap luat Viét Nam quan tam nhiéu. Nghia vu bdo mat
thdng tin dit ra chu yéu dua trén sy thoa thuin hop ddng. Vi quy dinh doc 1ap vé
nghia vu biao mat thong tin trong giao két hop dong hién nay da dit minh thi dé xac
dinh déy 1a loai nghia vu tién hop dong.

+ Khoan 3 Piéu 387 ciing quy dinh rd trach nhiém cua bén vi pham: “Bén vi
pham quy dinh tai khodn 1, khodn 2 Diéu ndy ma gdy thiét hai thi phdi boi thuwong”.
C6 thé thay, khi nhan dugc thong tin bi mat cua bén kia trong qua trinh giao két, bén
nhan thong tin ¢6 nghia vu bao mat cac thong tin d6 va khong duogc phép khai théc,
sir dung trai véi muc dich ctia bén cung cip thong tin, néu gy ra thiét hai s& phai boi
thudong. BLDS 2015 da tao ra hanh lang phap 1y gop phan can bang quyén va nghia
vu clia cac bén trong giai doan tién hop ddéng khi ghi nhan nghia vu bao mat thong tin
va hiu qua phap 1y do vi pham. Tuy nhién, quy dinh nay hién nay van con ton tai
nhitng bat cap can dugc hudng dan cy thé.

Thit nhat, BLDS 2015 chi quy dinh chung vé nghia vu bao mat “thdng tin bi
mdr” ma khong co giai thich thé nao 1a thong tin bi mat. Vi tu cach 1a dao luat chung,
BLDS nén quy dinh nghia vu bao mat thong tin 1a mot nghia vu c6 gidi han, lam tién
dé cho cac luat chuyén nganh dua ra cac quy dinh cu thé twong tng véi dic thu vé
d6i twong diéu chinh ctia minh.

Thet hai, khoan 3 Diéu 387 chi quy dinh trach nhiém “béi thwong” ma khong
quy dinh rd d6 la trach nhiém hop dong hay ngoai hop déng. Piéu nay, din dén hai
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ludng quan diém:°Quan diém tht nhat, coi boi thudng thiét hai do vi pham nghia vu
tién hop dong 1a trach nhiém ngoai hop ddng, gidng nhu d6i véi hanh vi vi pham
nghia vu cung cip thong tin va theo d6 s& ap dung cic quy dinh vé bdi thuong thiét
hai ngoai hop dong dé giai quyét. Quan diém thir hai, cho rang can phan biét hai
truong hop:

Truong hop thir nhét, néu giita cac bén co théa thuan vé bao mat thdng tin giai
doan tién hop ddng (thirong ¢ dang mét théa thudn hgp dong) thi khi do, vi pham
nghia vu bao mat thdng tin dan téi trach nhiém hop dong va theo d6 sé& ap dung céc
quy dinh diéu chinh thuc hién hop dong dé giai quyét.

Truong hop thir hai, giita cac bén khong c6 thoa thuan vé bao mat théng tin giai
doan tién hop dong thi trach nhiém do vi pham (phdp ludt vé bao mdt) s& dan téi trach
nhiém ngoai hop dong va duong nhién s& 4p dung cac quy dinh vé boi thuong thiét
hai ngoai hop dong dé giai quyét.

Ngoai viéc quy dinh tai phan chung vé hgp dong ciia BLDS 2015, nghia vu bao
mat thong tin con duoc ghi nhan trong khoan 5, Piéu 517 vé nghia vu ctia bén cung
ung dich vu: “Giir bi mdt thong tin ma minh biét dwgc trong thoi gian thuc hién cong
viéc, néu c6 thod thudn hodc phdp ludt quy dinh” hay nghia vu cia bén dugc uy quyén
tai khoan 4, Diéu 565: “Giir bi mdt thong tin ma minh biét dugc trong khi thuc hién
viéc uy quyén”...Tuy nhién, cac quy dinh & phan riéng ctia BLDS 2015 nay méi chi
dirng lai & viéc dat ra nghia vu bao mat thong tin trong giai doan thyc hién hop dong.

Ngoai ra, nghia vu bao mat thong tin con dugc ghi nhan tai Khoan 4 biéu 289
Luat Thuong mai 2005: “Trar truwong heop c6 thoa thugn khac, thuwong nhan nhgn
quyén c6 cac nghia vu sau day: Gig bi mdt vé bi quyét kinh doanh @4 dwoc nhurong
quyén, ké ca sau khi hop dong nhuong quyén thirong mai két thic hodgc cham diit”.
Tuy nhién, quy dinh trén cho thdy nghia vu bao mat théng tin khong duoc dit ra trong

giai doan tién hop dong ma chi dit trong giai doan thyc hién hop dong va sau khi hop

0 8 Truong Son (2015), "Nghia vy biao mat thong tin c6 duoc trong giai doan tién hop ddng", Khoa hoc
Phap Iy Viét Nam, (05), tr.27-28.
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d6ng cham dut. Nhu vay, c6 hay khong sy ton tai cia nghia vu bao mat thong tin
trong giai doan dam phan cac hop dong nhuong quyén thuong mai. Diéu ndy cho
thay su thiéu thong nhat gitta quy dinh ciia luat chuyén nganh véi quy dinh chung
trong BLDS.

Bén canh d6, Luét Luat su 2006, sira ddi, bo sung 2012 (Luat Luit su) ciing ghi
nhan luat su c6 nghia vu bao mat thong tin khach hang trong hoat dong hanh nghé:
“Nghiem cam ludt su thue hién céc hanh vi sau day: Ti iet 16 thong tin vé vu, viéc, vé
khéch hang ma minh biét dwoc trong khi hanh nghé, trir truong hop dwoc khdch hang
dong y bang van ban hodc phdp ludt ¢é quy dinh khdc” tai diém c khoan 1 Diéu 9.
Ngoai ra, Diéu 25 ciing dua ra pham vi cua théng tin can bao mat cung ngoai 1é cla
nghia vu nay nhu sau: “Ludt su khong dwoc tiét 16 thong tin vé vu, viéc, vé khach
hang ma minh biét dwoc trong khi hanh nghé, trir truong hop dwoc khdch hang dong
¥ bang vin ban hodc phdp ludt cé quy dinh khac”. Quy dinh nay cho thay gi6i han
nhing thong tin ma lut su c6 nghia vu phai bao mat bao gdm nhitng thong tin lién
quan dén vu, viéc thuc té dang giai quyét va ca nhimg thong tin khac vé khach hang
ma lut su biét dugc trong giai doan dam phan hop dong. Tuy nhién, nghia vu bao
mat cac thong tin ma luat su biét duoc vé khach hang chi dit ra trong méi quan hé
nghé nghiép v6i khach hang, khi thuc hién dich vu phép 1y cho khach hang; luat su
khdng c6 nghia vu giit bi mat nhimng thong tin vé khach hang ma luat su biét duoc
trude khi co “quan hé nghé nghiép” véi khach hang™.

Luat Luat su khong c6 quy dinh cu thé vé gidi han thoi gian bao mat thong tin
noi chung. Tuy nhién, trong bd “Quy tdc dao dirc va g xit nghé nghiép ciia Ludt su
Viét Nam”, Quy tic 12 quy dinh: “Ludt sw c¢6 nghia vu gitt bi mdt thong tin ciia khdch
hang khi thuc hién dich vu phap ly va ca khi da két thiic dich vu do, trir truong hop
duoe khdch hang dong y hodc theo quy dinh ciia phdp ludt”. Xem xét mot cach tong

thé, c6 thé thay viéc giir bi mat thong tin vé khach hang ctia luat sw khong c6 su gidi

"https://phapluatdansu.edu.vn/2020/04/28/11/02/nghia-vu-bao-mat-thng-tin-giai-doan-tien-hop-dong-
trong-php-luat-viet-nam/, truy cap ngay 15/3/2021
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han vé thoi gian. Ludt su c6 trach nhiém giit bi mat thong tin vé khach hang tir khi
tham gia dam phan hop ddng, trong thoi gian dang giai quyét hd so vy, viée va ca sau
khi két thuc vu, viéc. Ngoai ra, to chic hanh nghé ciing c6 nghia vu bao mat thong
tin khach hang. Khoan 3 Diéu 25 Luat Luat su quy dinh: “T 6 chirc hanh nghé luat suw
6 trach nhiém bdo dam cdc nhdn vién trong t6 chirc hanh nghé khéng tiét 16 thong
tin vé vu, viéc, vé khdch hang ciia minh” va trong B6 Quy tic dao dirc va Gmg xtr nghé
nghi¢p cua luat su Viét Nam, Quy tac 12 quy dinh: “Ludt sw co trach nhiém yéu cau
cdac dong nghiép cé lién quan va nhdn vién ciia minh cam két khong tiét 16 nhitng bi
mdt thong tin ma ho biét dwoc va gidi thich ro néu tiét 19 thi phai chiu trach nhiém
truoc phap luat’. Nhu vay, nghia vu bao mat thong tin khong chi dugc dat ra cho giai
doan thyc hién hop déng, sau khi hop déng chidm dirt ma ton tai ca trong giai doan
tién hop dong. Nghia vu nay ko chi rang budc v6i ludt su truc tiép tiép nhan, giai
quyét vu viéc ctia khach hang ma cac luat su khac trong cung to chirc hanh nghé luat
su cling phai ¢ nghia vu bao mat thong tin vé khach hang cta té chirc minh.

Trong linh vuc ngin hang, ndi dung vé cung cdp thong tin dugc ghi nhén tai
Diéu 4 Nghi dinh 117/2018/ND-CP ngay 11/9/2018 ciia Chinh phi1 quy dinh vé viéc
bao v€ bi mat, thong tin khach hang tai cac ngan hang. Nhirng thong tin khach hang
cung cép trong giai doan tién hop dong phai dugc gitt bi mat. TCTD chi dugc cung
cap thong tin d6 cho co quan, td chirc, ca nhan theo quy dinh phéap luat. Ngoai ra, dé
dam bao an toan thong tin cho khach hang, tranh truong hop thong tin bi tiét 10, bi st
dung trai cac quy dinh phép luat gy rui ro cho ca TCTD va khach hang, Diéu 5 Nghi
dinh 117/2018/NB-CP con quy dinh vé: “Quy dinh néi bé vé giit bi mdt, luu trik va
cung cdp thong tin khdch hang”. Trén co s& d6, TCTD phai cin ¢t vao cac quy dinh
cua phéap luat dé ban hanh quy dinh no1 bd Ve gilt bi mat, luu trir va cung cép thong
tin tién hop dong ctia khach hang. Vé thoi gian bao mat thong tin khach hang, theo
diém b khoan 2 Diéu 14 Nghi dinh 117/2018/ND-CP, TCTD c¢6 trach nhiém: “Pdm

bdo an toan, bi mdt thong tin khdch hang trong qud trinh cung cdp, quan Iy, sir dung,
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lwew triv thong tin khdch hang”. Theo quy dinh ndy, nghia vy bao mat thong tin tién
hop ddng vé khach hang ctia to chire tin dung khong c6 gidi han vé thoi gian’.

Nhin chung, khong riéng BLDS quy dinh vé nghia vy bao mat thong tin trong
giai doan tién hop dong ma mdi linh vyc riéng theo dic thu cta thong tin, phap luat
chuyén nganh ciing c¢6 quy dinh cu thé vé nghia vu bao mat thong tin. Thong tin 1a
d6i twong bao mat c6 thé 1a bi quyét kinh doanh, bi mat san pham, bi mat doi tu cua
khach hang/nha cung cip san pham...Bén canh quy dinh trach nhiém bao mat théng
tin, phap luat con dat ra cac hau qua phap 1y di kém khi vi pham bdo mat thong tin
trong giai doan tién hop déng. Murc d0 hau qua, hinh thirc chiu trach nhiém do vi
pham bao mat théng tin tuy thudc vao timg hanh vi vi pham cu thé.

2.1.3 Nghia vu ciia cac bén trong dé nghj giao két hop dang

Nghia vy tién hop dong giita cac bén khong chi ¢ viéc cung cap va bao mat
thong tin ma con thé hién trong dé nghi giao két hgp dong. Luc nay, hop dong chua
hinh thanh, nghia vu tién hop dong tiép tuc thuc hién dé hudéng dén ky két hop dong.
Khoan 1 Diéu 386 BLDS nim 2015 quy dinh: “dé nghi giao két hop dong la viéc thé
hién ré y dinh giao két hop dong va chiu sw rang budc vé dé nghi nay ciia bén dé nghi
déi véi bén da dwoc xdc dinh hodc téi cong ching (sau ddy goi chung la bén dwoc dé
nghi)”. Thong thudng, mot dé nghi phai du cu thé cho phép hinh thanh hop dong khi
dugc chap nhan s& duoc hiéu 13 thé hién rd y dinh giao két hop dong. Luat phap céc
nuée thudng quy dinh mot dé nghi giao két hop déng phai ham chira tit ca cac noi
dung thiét yéu ctia hop dong du dinh ky két. Phap luat khdng liét ké nhitng noi dung
duogc coi 1a noi dung thiét yéu cua hop dong, vi vay tham phén s& can c Vao timg
hoan canh cu thé va cin cir VAo ban chat cua ting loai hop déng dé quyét dinh. Vi du,
d6i véi mot dé nghi giao két mot hop dong mua ban hang héa, chi can dé nghi néu rd

d6i twong va gia ca.

"2https://phapluatdansu.edu.vn/2020/04/28/11/02/nghia-vu-bao-mat-thng-tin-giai-doan-tien-hop-dong-
trong-php-luat-viet-nam/, truy cap ngay 15/3/2021
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Lam thé nao dé xac dinh y chi ciia nguoi dé nghi 12 “mong mudn bi rang bujc
boi d@é nghi d6”? Thuc ra, khéng nhat thiét bén dua ra dé& nghi phai tuyén b rd
rang rang minh mong mudn bi rang budc bai dé nghi ndy. Thong thudng, ngudi ta s&
xem xét dén cach trinh bay 101 dé nghi, ndi dung dé nghi dé tim y dinh mudn bj rang
budc cia ngudi dé nghi. D& nghi cang chi tiét, cang cu thé thi cang c¢d co hoi duoc
xem nhu d3 thé hién mong mudn bi rang budc ctia ngudi dé nghi. Tuy nhién, trong
truong hop mot 101 dé nghi mic du néu rat chi tiét nodi dung cua hop dong du dinh
giao két nhung néu ngudi dé nghi ¢d dua ra mot sb bao luu thi dé nghi nay chi duoc
xem la 10i moi giao két. Trén thyc té, nhimg ban gidi thiéu, tham chi du thao hop
ddng giri cho d6i tac co kém theo cau: cac néi dung trong ban chao hang nay khong
cO gia tri hop dong hay ban chao hang nay khéng ¢ gia tri nhw mét dé nghi giao két
hop dong cho du da ham chitra day da cac ndi dung caa hop dong, van chi 13 16i moi
dam phén.

Vé nguyeén tic, mot dé nghi giao két hop déng ¢6 hiéu luc ké tir khi bén duoc
dé nghi nhan duoc dé nghi d6 va chAm dit khi hét han tra 16i. Trong thoi gian c6 hiéu
luc ctia 101 dé nghi ciing s& phat sinh nghia vu cac bén — chi yéu 1a bén dé nghi giao
két hop dong. Ngoai ra, bén dé nghi c6 quyén 4n dinh thoi diém dé nghi phat sinh
hiéu luc. Néu mot dé nghi khong néu thoi han tra 161 thi 1iéu nguoi dé nghi co6 bi rang
budc trach nhiém hay khong? Diéu 388 BLDS khong coi viéc néu thoi han tra 101 1a
diéu kién cua dé nghi; vi vay, mot 101 giao két hop déng quén khong néu thoi han tra
101 van c6 thé bi xem 12 mot dé nghi giao két hop dong. Piéu 388 néu: “I.Thoi diém
dé nghi giao két hop dong c6 hiéu luc duwoc xdc dinh nhie sau: a) Do bén dé nghi dn
dinh; b) Néu bén dé nghi khong an dinh thi dé nghi giao két hop dong cé hiéu lec ké
tir khi bén dwoc dé nghi nhdn dwoc @é nghi do, triv truong hop ludt lién quan c6 quy
dinh khac. 2. Cac truong hop sau day dwoc coi la da nhan duoc de nghi giao két hop
dong: a) Dé nghi duoc chuyén dén noi cu trii, néu bén dwoc dé nghi la ca nhan; dwoc
chuyén dén tru s6, néu bén dwoc dé nghi la phdp nhan; b) Bé nghi dwoc dwa vao hé
théng théng tin chinh thirc ciia bén dwge dé nghi; ¢) Khi bén dwoc dé nghi biét duwoc

dé nghi giao két hop dong théng qua cdc phwong thirc khdc.” Phap luat mot sé nudc
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coi rang thoi han tra 16i trong trudng hop nay 1a khoang thoi gian “hop 7 va do tham
phan quyét dinh, cin c vao timg hoan canh cu thé. Tuy nhién, d6i vi mot dé nghi
khong néu thoi han tra 16 thi nguoi dé nghi co quyén rat lai dé nghi ching nao chua
nhan dugc tra 161 chap nhan giao két hop dong.

Theo khoan 2 Piéu 386 — BLDS nam 2015, trudong hop dé nghi giao két hop
ddng c6 néu rd thoi han tra 101, néu bén dé nghi lai giao két hop dong véi nguoi thir
ba trong thoi han cho bén duoc dé nghi tra 161 thi phai boi thuong thiét hai cho bén
dugc dé nghi ma khong duoc giao két hop dong néu co thiét hai phat sinh. Pay 1a quy
dinh vé vi pham nghia vy trong dé nghi giao két hop dong. Quy dinh nay mot lan nira
nhic lai nghia vu ctia bén dé nghj giao két dong thoi canh bao vé vi pham nghia vu
néu bén dé nghj lai giao két hop ddng v6i ngudi thr ba trong thoi han chd bén duogc
dé nghi tra 10i. C6 thé thay rd nodi dung quy dinh nay duoc thé hién trong trong sy
kién sau™®: Céng ty A chuyén ban buén ban 1é céc loai gao nhdp khau tir Thai Lan vé
Viét Nam. Ngay 25 thang 3 nam 2015 cong ty c6 givi 107 dé nghi giao két hop dong
ban 10 tan gao logi I cho céng ty TNHH Thién Huwong, thoi han trd 16i la 20 ngay,
10 ngay sau khi cong ty Thanh Huong nhdn duwoc thdng bao thi cong ty A duoc don
mua 10 tdn gao loai 1 tir phia Céng ty TNHH Binh An giong logi gao ma cong ty A
dy dinh bdn cho céng ty Thién Huwong, do chua kip nhdp hang vé nén cong ty A da
ldy 10 tan gao dw dinh ban céng ty Thién Huong dé ban cho Céng ty Binh An. Can
cir Diéu 386 ciia BLDS nim 2015, nhdn thdy, khi cong ty A da dé nghi giao két véi
cong ty Thién Huong thi xét vé nguyén tic cong ty A phdi doi cong ty Thién Huwong
trd 10i 6 mua hay khong s6 lwong hang da chao ban néi trén thi méi dwoc giao két
hop dong véi cong ty Binh An vi dang con trong thoi han cho cong ty Thién Huong
tra 1oi. Tuy nhién bén A di bdn 16 hang ndy cho Céng ty Binh An, dé xdc dinh vé
trach nhiém boi thuwong ciia A doi véi cong ty Thién Hwong phdi chia ra hai truong

hop: Thir nhat: trong thoi han tra 16i cong ty Thién Huong ciing dd givi 107 dé nghi

3https://luatduonggia.vn/vi-pham-trong-thoi-han-tra-loi-loi-de-nghi-giao-ket-co-phai-boi-thuong-
khong/, truy cap ngay 15/2/2021.
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giao két t6i nhiéu khdch hang ciia minh, trong truong hop nay vi phia bén A khéng
tudn thit vé thoi han tra loi dé nghi giao két di dem ban 16 hang cho céng ty Binh An
lam cho céng ty Thién Huwong khéng cé hang héa dé giao diing hen do dé da gady thiét
hai cho Céng ty thi trong truong hop nay cong ty A ¢é trach nhiém phdi béi thuong
thiét hai cho cong ty Thién Huong. Thir hai: trong thoi han tra loi cong ty Thién
Hurong khéng cé bat cir 107 dé nghi giao két téi nhiéu khdch hang nao va ciing khong
6 bat cir thiét hai gi xdy ra thi phia céng ty A khéng phdi boi thuong vi chi phdi boi
thwong trong truong hop gdy thiét hai cho bén dwoc dé nghi giao két hop dong.

Trong dé nghi giao két hop dong, phap luat cho phép bén dé nghi thay doi, rit
lai d& nghi giao két hop ddng, tuy nhién, ho phai c6 nghia vu nhit dinh, theo Diéu
389 BLDS, cu thé: “1.Bén dé nghi giao két hop dong cé thé thay doi, rit lai dé nghi
giao két hop dong trong truong hop sau ddy: a) Bén dwoc dé nghi nhdn dwoc thong
bdo vé viéc thay doi hodc rit lai dé nghi trucc hoac cung voi thoi diém nhdn dwoc
dé nghi:b) Diéu kién thay doi hodc rit lai dé nghi phat sinh trong trieong hop bén dé
nghi co néu ro vé viéc diroc thay doi hodc rut lai de nghi khi diéu kién dé phat sinh.
2. Khi bén dé nghi thay doi néi dung ciia dé nghi thi dé la dé nghi méi.”

Phép luat dan su cho phép bén dé nghi giao két hop dong thay d6i hoic rat lai
dé nghi giao két hop ddng nhung bén d& nghi phai c6 nghia vy gtri thdng bao vé viéc
thay ddi hoic rat lai d& nghi cho bén dwoc dé nghi ¢ thoi diém trudc hodc clng voi
thoi diém nhan duoc dé nghi. Nghia vu nay trong giao két hop dong vira cho phép
bao vé quyén loi cho bén dugc dé nghi dong thoi nang cao trach nhiém (tranh sy tuy
tién) cua bén dé nghi giao két hop dong. Ngoai trir truong hop xay ra cac diéu kién
thay d6i, rat lai nhu d4 néu trude trong dé nghi giao két hop ddng (Piém b Khoan 1
Piéu 389 Bo luat dan su 2015). Tinh hudng bén ban gui dé nghi ban hang cho bén
mua theo dia chi email c6 sin, sau d6 muén thay ddi vé gia ca hay phuong thuc giao
hang thi bén ban budc phai giri thdng bao chira diéu khoan thay doi lam sao cho bén
dugc dé nghi nhan duogc thdng bao thay doi cung luc hoic trudc khi nhan duoc loi
chao ban ban dau, vay chi c6 thé lya chon phuong thuc dién tir nhanh nhét la

telephone. Truong hop bén dugc dé nghi tra 16i ¢4 nhan duoc loi chao ban cing cac
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diéu kién rang budc bén d& nghi truge thi thdng bao thay doi khdng cé hiéu luc, hau
hét cac truong hop thuc té bén dé nghi déu khong thé giri théng bao thay doi bai
ching khéng c6 hiéu luc ngay tir dau do y chi cua bén dugc dé nghi thé hién rd 1a
khdng cho phép bén dé nghi thay d6i gay bat lgi cho bén duoc dé nghi.™

Cudi cung, trong giai doan tién hop dong, néu c6 su chuyén hoa vé vi tri cac
bén trong dé nghi giao két hop dong nhu Diéu 391 BLDS néu: “Khi bén dugc dé nghi
dd chdp nhén giao két hop dong nhung cé néu diéu kién hodc sira doi dé nghi thi coi
nhir ngueoi nay da dwa ra dé nghi méi”, bén dugc dé nghi trd thanh bén dé nghi giao
két hop dong s& phai thyuc hién cac nghia vu nhu trén da phan tich. Diéu nay hoan
toan phu hop voi ban chit cua dé nghi giao két hop dong.

2.1.4. Nghia v ciia c&c bén trong chdp nhan dé nghj giao két hop dang.

Chép nhan dé nghi giao két hop déng 1a su tra 1oi cta bén dugc dé nghi vé viéc
chép nhén toan bd ndi dung cua dé nghi (Khoan 1 Piéu 393 BLDS). Can ctt vao quy
dinh trén c6 thé hiéu chip nhan dé nghi giao két hop dong 1a su tra 10 cua bén duoc
dé nghi ddi voi bén dé nghi vé viéc chép nhan toan bg ndi dung cua dé nghi. Trén co
so nhitng quy dinh c6 lién quan c6 thé thay, viéc tra 101 chap nhan dé nghi giao két
hop dong phai c¢6 nhitng dau hiéu co ban sau: mét la, bén dugce dé nghi phai tra 101
chap nhén toan bo nodi dung 161 dé nghi; hai 13, bén dugc dé nghi khong duoc dit ra
bat ky diéu kién, khong duoc thém vao bat ky didu khoan ciing nhu khong duoc stra
d6i bat ctr ndi dung nao trong 101 dé nghi; ba 13, néu bén dé nghi co6 an dinh thoi han
tra 101 thi bén dugc dé nghi phai tra 161 chép nhén trong thoi han do; néu bén dé nghi
giao két hop dong nhan dugc tra 10i khi da hét thoi han tra 10i thi chp nhan nay duoc
coi 1a d& nghi méi ctia bén cham tra 10i. Trong trudng hop thong bao chip nhén giao
két hop dong dén cham vi 1y do khach quan ma bén dé nghi biét hoic phai biét vé Iy
do khach quan nay thi thong bao chdp nhan giao két hop dong van co hiéu lyc, trir
truong hop bén dé nghi tra 16i ngay khong dong y véi chap nhan d6 cia bén duge dé

nghi. Thuc té, bén dugc dé nghi cé thé tra 16 chép nhan dé nghi giao két hop

“ http://tapchicongthuong.vn/bai-viet/cac-quy-dinh-phap-luat-ve-giao-ket-hop-dong-nhin-tu-goc-do-
luat-hoc-so-sanh-67036.htm, truy cap ngay 3/5/2020.


https://luathoangphi.vn/xac-dinh-dia-diem-giao-ket-hop-dong-moi-nhat-2017/
http://tapchicongthuong.vn/bai-viet/cac-quy-dinh-phap-luat-ve-giao-ket-hop-dong-nhin-tu-goc-do-luat-hoc-so-sanh-67036.htm
http://tapchicongthuong.vn/bai-viet/cac-quy-dinh-phap-luat-ve-giao-ket-hop-dong-nhin-tu-goc-do-luat-hoc-so-sanh-67036.htm
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d6ng theo nhiéu hinh thirc khac nhau (gap truc tiép, goi dién thoai, giti thir dién tir),
tham chi c6 thé im ling sau khi nhan dugc dé nghi giao két hop dong. Tuy nhién,
theo quy dinh tai khoan 2 biéu nay, su im lang chi duoc coi la chép nhan dé nghi
giao Kkét hop déng néu cac bén di co thoa thuan cu thé, hodc d6 1a thoi quen da duogc
xac lap gitra cac bén.

Diéu 394 Bo luat Dan su 2015 quy dinh, trong trudng hop an dinh thoi han dua
ra chip nhan d& nghi, bén dé& nghi nhan duoc chap nhan d& nghi giao két hop
ddng trong thoi han nay, cau tra 1o cua bén dugc dé nghi phét huy tac dung. So véi
Bo luat Dan sy 2005, Bo luat Dan su 2015 bo sung khoang trong khong néu rd thoi
han tra 1o thi viéc tra 101 chip nhan chi c6 hiéu luc néu duoc thyuc hién trong thai han
hop ly. Bén duoc d& nghi thich tha cac théng tin cia chuong trinh khuyén méi sau
khi nghe doanh nghiép chao cung ang dich vu trén email, mot thang sau ngo y ky két
hop dong sir dung dich vu thi bi tir chdi vai ly do d& ban hét. Thoi han hop Iy duoc
tinh nhu thé nao dé dam bao chip nhan dé nghi giao két hop dong khong bi cham dut
hiéu luc trong hoan canh d& nghi khéng thé hién rd thai han tra 1o, Bo luat Dan su
2015 dén day van bo ngo.

Vé thoi han tra 16i chp nhan giao két hop dong, Khoan 3 Diéu 394 BLDS thé
hién 16 nhat nghia vy tra 101 chip nhan hay khong cua bén nhan dugc dé nghi giao
két hop ddng (trir truong hop phap luat ¢6 quy dinh khac).

“1. Khi bén dé nghi c¢é an dinh thoi han trd 1oi thi viéc tra loi chdp nhdn chi ¢6
hiéu lyc khi duoc thuc hién trong thoi han do, néu bén de nghi giao két hop d&ng
nhan dwoc tra loi khi da hét thoi han tra loi th chcfp nhan nay duwoc coi la de nghi
mdéi ciia bén cham tra loi. Khi bén dé nghi khong néu ro thoi han tra loi thi viéc tra
loi chdp nhén chi ¢é hiéu luc néu dugc thuc hién trong mot thoi han hop ly. 2. Truong
hop théng bdo chdp nhdn giao két hop dong dén chdm vi ly do khach quan ma bén
dé nghi biét hodc phai biét vé Iy do khdch quan nay thi théng bdo chdp nhdn giao két
hop dong van cé hiéu lyc, trir truong hop bén dé nghi tra loi ngay khéng dong y véi
chdp nhdn dé cia bén dwoc dé nghi. 3. Khi cdc bén truc tiép giao tiép véi nhau, ké

ca trong truong hop qua dién thoai hodc qua phuwong tién khdc thi bén dwoc dé nghi


https://luathoangphi.vn/xac-dinh-dia-diem-giao-ket-hop-dong-moi-nhat-2017/
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phdi tra 167 ngay ¢é chdp nhdn hodc khéng chdp nhén, triv truong hop cdc bén c6
théa thudn vé thoi han tra 10i.”

Viéc bén dugc dé nghi giao két hop dong phai tra 101 bén dé nghi giao két hop
d6ng 1a mot loai nghia vu tién hop dong. Nghia vu ndy duogc dit ra cho ba tinh hudng
cu thé twong tng v6i ba khoan trén ddy ctua Diéu 394 BLDS. Tuy nhién, phap luat
cling can 1am rd tai Khoan 1 vé& “mdt thoi gian hop Iy 1a nhu thé nao dé cac bén co
cin ctr xac dinh va thuc hién nghia vu tién hop déng ¢ phan tra 101 dé nghi giao két
hop dong.

2.2. Thue trang phap luat vé hau qua phap ly do vi pham nghia vu tién
hep dong

Hau qua phap Iy do vi pham nghia vu tién hop ddng l1a két cuc tat yéu s& dan
dén ma cé nhan, to chic phai ganh chiu trong truong hop vi pham nghia vu tién hop
d6ng. Tuy theo tinh chat, mic d6 cua hanh vi vi pham nghia vy tién hop déng ma céa
nhan, t6 chic vi pham phai ganh chiu nhitng loai trach nhiém tién hop dong khac
nhau nhu: hop déng vé hiéu, huy bo hop dong, don phuong cham dit hop dong, boi
thuong thiét hai.

2.2.1. Hop dong vo hiéu

Trong giai doan tién hop dong, cé thé xuat hién hai truong hop dan dén hop
ddng vo hiéu, d6 1a vo hiéu do nham Ian (Diéu 126 BLDS) va vé hiéu do bj lira ddi,
de doa, cudng ép (Piéu 127).” Qua trinh xé4c lap va thuc hién hop dong déu co thé
xudt hién sy nham 1an va lira doi. Nhitng nham 13n va lira déi cua giai doan xac 1ap
hop dong (tién hop dong) 13 nguyén nhan dan dén hau qua phap 1y tién hop dong.

Truong hop giao dich dan su dugc xéac 1ap co su nham 14n 1am cho mét bén
hodc cac bén khong dat dugc muc dich ctia viéc xac 1ap giao dich thi bén bi nham 13n

c6 quyén yéu cau Toa an tuyén bd giao dich dan su v6 hiéu, trir trudng hop: giao dich

[ https://tapchitoaan.vn/bai-viet/phap-luat/giao-dich-dan-su-vo-hieu-theo-quy-dinh-cua-blds-2015, truy
cép ngay 15/5/2020.
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dan sy dugc xac l1ap co su nham lan khong vo hi€u trong truong hop muc dich xac
1ap giao dich dan sy cua cac bén da dat dugc hodc cac bén co thé khic phuc ngay
duoc sy nham 13n 1am cho muc dich cta viée xac 1ap giao dich dan su van dat duoc.
Nham 14n 13 viéc cac bén hinh dung sai vé ndi dung cua giao dich ma tham gia vao
giao dich gay thiét hai cho minh hodc cho bén kia. Su nham lan xuét phat tir nhan
thirc ctia cac bén hodc phén doan sai 1am vé ddi tuong su vi¢c, su nham 1an phai duogc
thé hién rd rang ma can cur vao ndi dung cua giao dich phai x4c dinh duoc. Néu bén
bi nham 14n chimg minh dugc sy nhdm 14n cua minh thi giao dich c6 thé bi tuyén b
v6 hiéu. Trong nhiéu truong hop, su nham 1an c6 thé xay dén do 15i ctia bén dbi tac.
Khi mdt bén ¢6 16i 1am cho bén kia nhdm 13n vé noi dung cua giao dich ma xac lap
giao dich (vi du: Khéng dwa ra chi dan ré rang bang tiéng Viét vé cong dung cua tdi
san...) thi bén bj nham 1an c¢6 quyén yéu cau bén kia thay doi ndi dung cta giao dich
d6. Néu bén kia khong chap nhan thi bén bi nhdm 13n c6 quyén yéu cau toa an tuyén
b giao dich v6 hiéu (Diéu 126 BLDS nam 2015). Tuy nhién, 16i & day chi c6 thé 1a
16i v6 y. Néu sy nham 1an do 16i ¢b ¥ cua bén ddi tac thi khi d6 s& thudc trudng hop
v6 hiéu do ltra dbi.

Khi mdt bén tham gia giao dich dan sy do bi lira dbi hoidc bi de doa, cudng €p
thi c6 quyén yéu cau Toa an tuyén bd giao dich dan su d6 1a vo hiéu. Lira déi trong
giao dich dan sy 1a hanh vi cb y cua mgt bén hoac cua nguoi thu ba nham 1am cho
bén kia hiéu sai 1éch vé chu thé, tinh chét cua ddi tuong hodc ndi dung cua giao dich
dan sy nén da xac 1ap giao dich d6. Vi du dung thu doan noi 1a vt tbt dé ban véi gia
dét... Pe doa, cudng €p trong giao dich dan sy 1a hanh vi ) y cua mét bén hodc nguoi
thr ba 1am cho bén kia budc phai thuc hién giao dich dan sy nham tranh thiét hai vé
tinh mang, suc khde, danh du, uy tin, nhan phém, tai san ctia minh hodc ctia nguoi
than thich cia minh. Nhiing giao dich duoc xac 1ap do Iira dbi, de doa, cudng €p chi
bi v hiéu khi c¢6 yéu cau ctia bén bi lira ddi, bi de doa, cudng ép va toa an chap nhan
yéu cau d6. Nhu vay, nhitng giao dich dugc xac 1ap do cac tac dong ndy van co hiéu

luc néu khong c6 yéu cau cua bén bi Itra doi, bi de doa, cudng ép.
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Ca hai truong hop din dén sy vo hiéu cua hop dong déu xudt phat tir giai doan

tién hop dong. Néu mot trong cic bén hodc tit ca cac bén dua ra thong tin gdy nham

1an hay thong tin c¢6 tinh Lra dbi (tir 16i ¢b ¥ hodc v6 ¥) thi déu din t&i hau qua “vo

hiéu hop dong”. Su nham 1an va lira d6i cua giai doan tién hop dong c6 nhiéu hinh

thirc thé hién, diéu cbt yéu 13 bén bi thiét hai chirng minh dugc 13i tao ra sy nham 1an

va ltra doi.

2.2.2. Hiiy bé hop dong, don phwong chim diet hop dong

Huaty bo hop dong va don phuong cham dit hop dong c6 nhirng diém giéng nhau

nhu sau:

% Déu duoc quy dinh trong B0 luat Dan su 2015

% Do mot bén thuc hién

mot bén vi pham nghiém trong nghia vu

thdng bédo ma gy thiét hai thi phai bdi thudng.

% Péu c6 hiu qua 1a két thic viée thue hién hop dong

% Diéu kién dé ap dung viéc hily bo hodc don phuong cham dit hop dong 1a khi

% Phai thong bao ngay cho bén kia biét vé viéc chdm dut hodc huy bo, néu khong

Tuy nhién, giira huy hop dong va chdm dirt hgp dong ciing c¢6 nhiéu diém khac

biét:
o . Pon phwong cham dit hep
STT Tiéu chi Huay bé hop dong .
dong
1 Can ca phap ly Diéu 423 Bo luat Dan su 2015 | Diéu 428 Bo luat Dan su 2015

Héu qué phap ly

Huy boé hop dong 1am hop
ddng khong c6 hiéu lyc tir thoi
diém giao két, tirc 1a huy bo
hop dong co gia tri hoi tb
(trong tr hau qua hop dong vo
hi€u). Tuy nhién, phép luat co
loai trir mot s nghia vu van

phai thuc hién nhu nghia vu

Vi pham nghia vu tién hgp dong
(nguoi st dung lao dong cung
cap thong tin tién hop dong
khong trung thuc theo quy dinh
tai Khoan 1 Diéu 16 BLLD nim
2019 lam anh huong dén viéc
thuc hién hop dong lao dong) thi
hop ddng duge chim dit ké tir



https://luatvietnam.vn/bieu-mau/mau-thong-bao-cham-dut-hop-dong-lao-dong-571-19832-article.html
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phét sinh tir thoa thuan vé bdi
thuong thiét hai, phat vi pham

va giai quyét tranh chap.

thoi diém bén kia nhan duoc

thong béo chim dut.

Hau qua phap ly Céc bén hoan tra cho nhau
nhiing gi da nhan, néu khong
hoan tra dugc bﬁng hién vat thi

phai tra bang tién.

Céc bén khong phai tiép tuc thuc
hién nghia vu nira.

Bén da thuc hién nghia vu co
quyén yéu cau bén con lai thanh

toan phan nghia vu ma minh da

thuc hién.

Theo Biéu 19 Luat Kinh doanh bao hiém nam 2000, doanh nghiép bao hiém c6
quyén don phuong cham dut hop déng bao hiém néu bén mua bao hiém c¢b y cung
cap thdng tin sai sy that nham giao két hop dong bao hiém dé duoc huaong tién bao
hiém hodc duoc bdi thuong va khong thuc hién cac nghia vu trong viéc cung cap
thong tin cho doanh nghiép bao hiém. Nguogc lai, néu “Trong trueng hop doanh
nghiép bdo hiém cé y cung cdp théng tin sai s thdt nham giao két hop dong bdo
hiém thi bén mua bdo hiém c6 quyén don phurong dinh chi thuc hién hop dong bao
hiém, doanh nghiép bao hiém phdi béi thuong thiét hai phéat sinh cho bén mua bao
hiém do viéc cung cap théng tin sai sw that”. Ngoai ra, Piéu 22 ciing ghi nhan hau
qué phap 1y 12 hop dong bao hiém vo hiéu khi “bén mua bao hiém hogc doanh nghiép
bao hiém cé hanh vi lira ddi giao két hop dong bao hiém”. Luat Kinh doanh bao hiém
hién hanh cta Viét Nam khong dé cap dén khai niém hanh vi gian 1an bao hiém. Gian
1an bao hiém 1a hanh vi bat hop phap nham thu loi bat chinh ctia cac chu thé tham gia
vao quan hé kinh doanh bao hiém. Nhitng hanh vi gian 1an bao hiém, trong mot sd
truong hop duoc hiéu 1a cung cap thong tin sai su that trong giai doan tién hop dong™
va la co s& cua huy bo hop dong bao hiém. Sy huy bo hop ddng 1a mét bién phap vira

mang Yy nghia ran de ngudi vi pham nghia vu cung cap thong tin sai sy that trong giai

6 https://stp.bacgiang.gov.vn/hien-thi-noi-dung/-/asset_publisher/wtMnvtGfRUNi/content/mot-so-van-
e-ve-truc-loi-trong-kinh-doanh-bao-hiem-va-toi-gian-lan-kinh-doanh-bao-hiem, truy cap ngay 20/3/2020
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doan tién hop dong, vira 1a co ché bao dam hiéu qua quyén loi hop phap cua bén con
lai. Bién phap nay d4 thé hién rd sy binh ding vé quyén va nghia vu cia céc bén trong
quan hé hop dong.

2.2.3. Trach nhiém béi thuong thigt hai

Theo quy dinh cua BLDS 2015, bdi thuong thiét hai trong giai doan tién hop
ddng do vi pham nghia vu cung cip thdng tin, nghia vu bao mat thong tin, nghia vu
trong dé nghi giao két hop ddng khong phai 1a nghia vu trong hop déng nén boi
thuong thiét hai duoc hiéu Ia trach nhiém ngoai hop dong, va day 1a mot loai hau qua
phap 1y c6 thé phét sinh doc 1ap tir hanh vi vi pham nghia vu tién hop dong. Viét Nam
la quéc gia chiu anh huéng khé 16n cua phap luat Civil Law (Phap) nén quan diém
vé boi thuong thiét hai trong giai doan tién hop déng nhu trén day hoan toan dé hiéu.
Trong thuc té, c4c toa an khi giai quyét nhitng vu viéc lién quan dén nghia vu cung
cap thong tin, bao mat thong tin ciing vién dan dén cac quy dinh phap luat vé boi
thuong thiét hai ngoai hop déng.” Viéc xéac dinh trach nhiém boi thuong thiét hai cua
giai doan tién hop déng di ¢én mot s6 hé qua nhat dinh. Néu phap luat khdng quy
dinh rd vé trach nhiém bdi thuong thiét hai trong giai doan tién hop dong thi ap dung
cac quy dinh vé boi thuong thiét hai ngoai hop dong.

Theo quy dinh tai Diéu 387, Piéu 131, Didu 407 va cac diéu tir 423 dén 428 Bo
luat Dan sy (BLDS) 2015, mot trong nhimg cin c& lam phat sinh trach nhiém bdi
thuong thiét hai la “gay thiét hai do hanh vi trai phap lugt” va tuong ing véi can cur
nay 1a cac quy dinh vé “Trach nhiém béi thirong thiét hai ngoai hop dong”. Trong
trrong hop nay, trach nhiém dugc hiéu 1a bon phan, nghia vu ctia bén gay thiét hai
phai boi thuong cho bén bi thiét hai. Trach nhiém BTTH ngoai hop dong lam phat
sinh nghia vy bodi thudng va tir nghia vu phai BTTH tao ra quan hé nghia vy tuong
ung. Can ctr phat sinh trach nhiém BTTH 1a co s¢ phap Iy ma dua vao do, co quan
nha nudc c6 tham quyén c6 thé xac dinh trach nhiém BTTH. Nhu vy, cin cit xac

dinh trach nhiém BTTH ngoai hop dong 1a “hanh vi xam pham cia nguoi gay thiét

7P Vin Pai, sdd, tr. 36
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hai”. Qua nghién ciru c6 thé thay, BLDS 2015 da quy dinh vé cin cir lam phat sinh
trach nhiém BTTH ngoai hop déng theo hudng c6 11 cho bén bi thiét hai. Theo do,
trach nhiém BTTH ngoai hop dong phat sinh khi ¢ cac diéu kién:

Mgt 13, c6 thiét hai x4y ra. Thiét hai 1a mot yéu t6 cau thanh trich nhiém BTTH
ngoai hop d@)ng. Trach nhiém BTTH tién hop déng chi phat sinh khi c6 su thiét hai
vé tai san hodc sy thiét hai vé tinh than. Sy thiét hai vé tai san 1a sy mat mat hodc
gidm sut vé mét loi ich vat chat duoc phap luat bao v¢; thiét hai vé tai san co thé tinh
toan duogc thanh mot sb tién nhat dinh. Thiét hai vé tinh than dugc hiéu la do tinh
mang, strc khoe, nhan phém, danh dy, uy tin bi xam pham ma ngudi bi thiét hai phai
chiu dau thwong, budn phién, mit mat vé tinh cam, giam sat hodc mat uy tin, tin
nhi€ém, long tin... va can phai dugc boi thuong mgt khoan tién bu dép ton that ma ho
phai chiu.

Hai 1&, hanh vi gay thiét hai la hanh vi trai phap luat. Hanh vi trai phap luat trong
trach nhiém tién hop déng 1a nhirng x1r sy cu thé caa chu thé dugc thé hién thong qua
hanh dong hodc khong hanh dong xam pham dén 1gi ich cua Nha nudc, quyén va loi
ich hop phap cua ngudi khac, bao gdm: 1am nhiing viéc ma phap luat cAm, khong lam
nhitng vi¢c ma phap ludt budc phai lam, thyc hién vuot qua gidi han phap luét cho phép
hoic thuc hién khong day du nghia vu ma phap ludt quy dinh.

Ba I3, c6 mdi quan hé nhan qua giita hanh vi vi pham tién hop déng va thiét hai
xay ra. Thiét hai xay ra phai 12 két qua tat yéu ctia hanh vi trai vi pham tién hop dong
va ngugc lai hanh vi trai phép luat 1a nguyén nhan gay ra thi¢t hai. Hanh vi vi pham
trong giai doan tién hop dong s& 1a nguyén nhan cua thiét hai néu giita hanh vi d6 va
thiét hai c6 mbi quan hé tat yéu c6 tinh quy lut chtr khéng phai ngiu nhién. Thiét hai
s& 1a két qua tat yéu ctia hanh vi néu trong ban than hanh vi cing vé6i nhing diéu kién
cu thé khi xay ra chira dung mét kha ning thuc té lam phat sinh thiét hai. Giai doan
tién hop déng, hanh vi trai phép luat thuong & dang cung cép thong tin sai sy that,
khong thuc hién viéc bao mat thong tin...1am thiét hai cho bén con lai. Méi quan hé
nhan qua dugc xac dinh néu hau qua 1a thiét hai x4y ra dugc xac dinh do chinh hanh vi

cung cap thong tin sai sy that hodc khong thuc hién nghia vu bao mat thong tin gy ra.
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Néu nhu BLDS 2005 néu ra 3 nguyén tic co ban vé BTTH ngoai hop dong,
dugc quy dinh tai Didu 605 thi BLDS 2015 di bb sung thém 2 nguyén tic sau: khi
bén bi thiét hai co 16i trong viéc gy thi€t hai thi khong duoc boi thuong phén thiét
hai do 16i ctia minh gay ra; bén c6 quyén, loi ich bi xam pham khong dugc boi thuong
néu thiét hai xay ra do khong ap dung cac bién phap can thiét, hop Iy dé ngan chin,
han ché thiét hai cho chinh minh. Nghién ctru ndi dung quy dinh vé nguyén tic BTTH
tai Diéu 585 BLDS 2015, ¢6 thé hiéu:

Thet nhdt, thiét hai thuce té phai dugc boi thudng toan bo va kip thoi. Cac bén co
thé thoa thuan vé muc bdi thuong, hinh thirc bdi thuong bang tién, bang hién vat hodc
thuc hién mdt cong viéc, phuong thic boi thuong mot 14n hodc nhiéu lan, trir truong
hop phap luat c6 quy dinh khac. Can phai ton trong thoa thuan ciia cac bén vé muc
bdi thuong, hinh thirc bdi thuong va phuong thirc bdi thudng, néu thoa thuan do
khong trai phap ludt, dao dirc xa hoi. Trong truong hgp cac bén khong thda thuan
duoc thi khi giai quyét tranh chip vé BTTH ngoai hop dong can chu ¥:

Mgt 13, thiét hai thuc té phai dugc bdi thudng toan bd, cé nghia 1 khi c6 yéu
cau giai quyét boi thuong thiét hai do tai san, stc khoe, tinh mang, danh du, nhan
pham, uy tin bi xAm pham,...phdi cin cir vao cac diéu luat twong img ctia BLDS 2015
quy dinh trong trudong hop cu thé do, thiét hai bao gdm nhitng khoan nao va thiét hai
d3 xay ra 1a bao nhiéu, mirc d6 11 ctia cic bén dé budc ngudi gy thiét hai phai boi
thuong cac khoan thiét hai twong xtmg d6. Tuy nhién trong nhiéu trudng hop, viée
xac dinh dau 13 thiét hai thuc t& con co quan diém khéac nhau gilra cac co quan tién
hanh t6 tung, dan dén khong chi kho khan trong viéc xac dinh trach nhiém hinh sy
ma con ca trong trach nhiém dan sy ciia nguoi gay ra thiét hai.

Hai 13, dé thiét hai c6 thé dugc boi thudng kip thoi, toa an phai gidi quyét nhanh
chong yéu cau doi BTTH trong thoi han luat dinh. Trong trudng hop can thiét co thé
ap dung mdt hodc mat s6 bién phap khan cép tam thoi theo quy dinh ctia phép luat tb
tung dé giai quyét yéu cau cip bach cua duong su.

Thet hai, ngudi chiu trach nhiém BTTH c6 thé duoc giam mirc bdi thudng néu

khong c6 161 hodc co6 101 v v va thiét hai qué 16n so vdi kha nang kinh t€ ciia minh.



131

Nguoi gay thiét hai chi c6 thé dugc giam muc boi thuong khi c6 du hai diéu kién
song song voi nhau, sau day:

(i). Do khong c¢6 16i hodic ¢6 16i vO ¥ ma gy thiét hai;

(ii). Thiét hai xay ra qua 16n so v6i kha nang kinh té trudc mat va lau dai cua
ngudi gay thiét hai, c6 nghia la thi¢t hai xay ra ma ho c6 trach nhiém boi thuong so
v6i hoan canh kinh té trudc mit cta ho cling nhu vé 1au dai ho khong thé c6 kha ning
boi thuong dugc toan bo hoac phén 16n thiét hai do.

Thet ba, khi mirc bdi thudng khong con phi hop véi thuc té thi bén bi thiét hai
hodc bén gay thiét hai c6 quyén yéu cau tda an hodc co quan nha nudc c6 tham quyén
khac thay d6i mirc bdi thuong. Mitc BTTH khéng con phu hop véi thuc té 1a do ¢o
su thay d6i vé tinh hinh kinh té, x hoi, sy bién dong vé gia ca ma mirc bdi thudng
dang duogc thuc hién khéng con phu hop trong diéu kién do hodc do ¢6 su thay ddi vé
tinh trang thuong tat, kha nang lao dong cua nguoi bi thi¢t hai cho nén mic BTTH
khong con phu hop véi sy thay d6i d6 hodc do co sy thay ddi vé kha niang kinh té cua
ngudi gay thiét hai. Vi du: Tai thoi diém hai bén thoa thuén tai san bdi thuong 1a 35
chi vang 24K, nhung thoi gian sau d6, gia vang trong nudc dot bién ting manh, tir
d6, so voi thoi diém thoa thuan, 1am cho nguoi vi pham kho c6 thé thuc hién nghia
vu bdi thuong. Nhu vay, bén gdy thiét hai c6 quyén yéu cau tda 4n hodc co quan nha
nuéce c6 thAm quyén thay d6i mirc bdi thuong cho phu hop.

Thet fur, khi bén bi thiét hai c6 16i trong viéc gy thiét hai thi khong duogc boi
thuong phan thiét hai do 16i ciia minh gay ra. Vi 1y 18 cong bang, gay thiét hai dén
dau boi thuong dén do, nhung trong nhiéu trudng hop bén bi thiét hai lai 12 bén c6
phan 151 dan dén thiét hai. Luat quy dinh bén bj thiét hai s& khong dugc boi thuong
phan thiét hai do 15i ctia minh gay ra. Vay, thiét hai khong duoc bdi thudng & diy
dugc hiéu nhu thé nao cho dung? Vi truong hop mdi bén déu c6 16i ¢d ¥, déu bi thiét
hai vé tai san, strc khoe,...thi khong c6 gi dang noi. Nhung véi trudng hop, ca hai
bén déu c6 16i c¢b ¥, nhung thiét hai ma bén bi thiét hai gay ra cho bén gay thiét hai
khong dang ké (c6 thiét hai xay ra nhung khong 16n), con thiét hai ma bén giy ra thiét
hai cho bén bi thié&t hai tinh toan duoc bﬁng con sd cu thé, thi van dé dit ra, toa 4n c6

xem xét mirc d6 16i ctia bén bi thiét hai khi 4n dinh mic BTTH d6i v6i bén gay ra
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thiét hai khong? Xoay quanh vudng méc nay, thuc té thuong xay ra hai trudng hop
Sau:

Mot I, thiét hai hoan toan do nguoi bi thiét hai gay ra, nhu vay, ngudi bi thiét
hai s& khong nhan duoc bdi thudng, tirc 1a ngudi gy ra thiét hai khong c6 16i thi ho
khong phai BTTH.

Hai 13, thiét hai mot phan do nguoi bi thiét hai giy ra, con mot phan do 15 cia
ngudi gay thiét hai, nhu vay, ngudi bi thiét hai van duoc boi thuong phan thiét hai
khong phai do 16i cia minh. Nghia 13, ho van phai chiu trach nhiém twong tmg véi
mirc d6 18i ctia minh. Trong trudng hop ndy, toa 4n can xac dinh rd mirc do 16i cua
mbi bén dé 4n dinh trach nhiém bdi thudng cho twong xtng. Vi ngudi bi thiét hai
ciing c6 13, va chinh yéu t6 1i ctia ho 1a cht xtc tac, 1a nguyén nhan, din dén phan
ung ti€u cuc cuia bén gay ra thiét hai va hau qua thuc té xay ra, nhung ho lai 1a nguoi

bi thi€t hai, do vay, ho phai tu “boi thirong” cho minh twong tng véi mirc d6 16i do.
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KET LUAN CHUONG 2

Trong Chuong 2 da lam r6 cac quy dinh co ban cuaa phap luat Viét Nam hién
hanh vé nghia vu tién hop dong va hau qua phap Iy do vi pham nghia vu tién hop
ddng, nhu: quy dinh vé nghia vu cung cép théng tin, quy dinh vé trach nhiém trung
thuc, thién chi khi cung cap théng tin, quy dinh vé nghia vu bao mat théng tin...; cac
bién phap xir ly khi vi pham nghia vu tién hop déng nhu: hop dong vo hiéu, boi
thuong thiét hai, ... Cac quy dinh vé nghia vu tién hop déng o Viét Nam c6 sy tuong
dong kha I6n véi phap luat tién hop dong ciia Phép do phép luat nude ta anh hudng
nhiéu tir hé thdng phap luat nuéc ndy. Tuy phép luat dan sy ciing nhu mot s6 linh vuc
phéap luat chuyén nganh da c6 quy dinh vé nghia vu tién hop dong nhung chua thé
hién day du. Cac quy dinh vé tién hop déng nam rai rac & mot s ché dinh phép luat
ma chua thé hién thanh ché dinh doc 1ap. Qua phan tich céc quy dinh lién quan vé
nghia vu tién hop déng cho thiy cd nhitng diém hop Iy nhung ciing ton tai nhiing
diém chua phu hop. Bé xem xét toan dién van dé hon, can soi chiéu vao thyc tién
thue hién phap luat vé nghia vu tién hop dong dé co thé dua ra nhiing kién nghi phu

hop, day du.
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CHUONG 3
THU'C TIEN THUC HIEN
VA KIEN NGHI HOAN THIEN PHAP LUAT
VE NGHIA VU TIEN HQP PONG VA HAU QUA PHAP LY
DO VI PHAM NGHIA VU TIEN HQP PONG

Nghia vu tién hop dong va hau qua phap 1y do vi pham nghia vy tién hop dong
da duoc quy dinh trong phép luat dan sy va mot s6 linh vuc chuyén nganh. Bén canh
su tu gidc, nghi€ém chinh thuc hién cac quy dinh do cua nhiéu chu thé trong xa hoi,
mot sb truong hop, cac chu thé bao bién vé su thiéu cu thé va rd rang cua phép luat
nén di c6 nhitng vi pham phap luat, gay thiét hai cho cac chu thé lién quan. Trong
Chuong nay, thyc tién thyc hién phap luat nghia vu tién hop dong va hau qua phap
Iy do vi pham nghia vu tién hop dong s& duoc dan giai d& minh hoa cho thuc trang
nay dong thoi dua ra mot s kién nghi nham hoan thién phap luit vé nghia vu tién
hop ddng va hau qua phap 1y do vi pham nghia vy tién hop dong.

O gbc do chung, viéc thuc hién phap luat vé nghia vy tién hop dong trong thuc
té thuong theo xu huéng nghia vu cung cip thong tin dugc thyc hién tét hon nghia
vu bao mat thong tin. Do nghia vu cung cp thong tin d& kiém soat hon, dugc thé hién
thong qua cac hanh vi cac bén dé dap tng su quan tAm, tim hiéu vé khach thé cua
nghia vy tién hop déng. DPéi véi nghia vu bao mat thong tin, nghia vu nay dugc thuc
hién chu yéu dua trén tinh than thién chi, trung thuc ctia cac bén. Tuy nhién, khi thuc
hién nghia vu nay, cac chi thé d& vi pham do dugc hudng loi 16n khi ban cac thong
tin ca nhan cho bén th ba (trong linh viee kinh doanh, ngdn hang, bdo hiém...).

Tuong tw, cac hanh vi vi pham nghia vu cung cap thong tin trong dan su va cac
linh vuc chuyén nganh ciing dé phat hién hon, chiém da sb cac vu viéc vi pham nghia
vu tién hop dong. Pic biét, dbi voi cac hanh vi vi pham nghia vu cung cip thong tin
tién hop déng anh hudng dén céc tai san, cong viéc cu thé co gia tr1 16n thi cac chu
thé thuong theo dudi, 1am rd vu viée toi cung dén Toa an nhiam bao vé tot nhét loi ich

cua ho.



135

Thuc tién trén ddy dat ra nhidu vin dé phap 1y cho nghia vu tién hop dong, dic
biét quy dinh phap luat vé nghia vy tién hop dong trong Bo luat Dan su va cac luit
chuy@n nganh phai chi tiét va rd rang. Bién phap ché tai xir phat cac hanh vi vi pham
nghia vu tién hop dong cling phai phu hop, du stc ran de ngudi vi pham. Dic biét chi
trong t&i quy dinh vé phat hién vi pham nghia vy bao mat thong tin va bién phap xir 1y.
Trong thoi gian qua, vi pham nghia vy bao mat thong tin dién ra phd bién nhung viée
xtt Iy vi pham vé loai nghia vu nay chua twong tng véi sé lugng vi pham.

3.1. Thye tién thue hién phap luit vé nghia vu tién hop dong trong mét s6
linh vire va hiu qua phap 1y do vi pham nghia vu tién hop dong

3.1.1. Thuee tién thuwe hién phdp ludt vé nghia vu tién hop dong trong mot sé
linh vuc

Trong qué trinh thyc hién nghia vy tién hop dong, dac biét 14 nhiing hop dong
d0oi hoi cao vé sy trung thyc va thién chi khi cung cap thong tin va bao mat thong tin
nhu: hop dong bao hiém, hop déng mua ban tai san/dich vu, hop ddng tin dung. .. cac
bén ludn nd lyc dwa cam két trach nhiém ctia minh lién quan dén cung cip thong tin
va bao mat thong tin. N§ luc d6 giup diéu hoa loi ich giita cac chu thé co lién quan,
bao dam cho x& hoi phat trién hai hoa va 6n dinh. Thong tin ¢6 y nghia tién quyét
trong viéc giao két hop ddng va cac bén phai co nghia vu cung cap thong tin trong
giai doan tién hop dong. Tuy nhién, khi mot trong cic bén nhan duoc thong tin cua
bén con lai thi phéi c6 nghia vu bao mat thong tin, khong cung cap thong tin cho bén
thir ba trir mot s6 trudng hop luat dinh.

* Trong linh vire bao hiém

Trong giai doan tién hop ddéng bao hiém nhan tho (HPBHNT), bén mua bao
hiém (BMBH) sé& phéi cung cap kha nhiéu thong tin vé nhan than nhu tudi tac, tinh
trang strc khoé, diéu kién tai chinh, gia dinh...cho doanh nghiép bao hiém (DNBH).
Bén canh d6, cac thong tin cia BMBH s& anh hudng dén quyét dinh chap nhan yéu
cau tham gia bao hiém cia BMBH va dinh gi4 phi bao hiém ctia DNBH ciing nhu cac
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quyét dinh vé sau nay ctia DNBH khi xay ra sy kién bao hiém.”® Nén khi tiép nhan
cac thong tin cia BMBH, DNBH phai c6 trach nhiém thién chi, yéu cau day du vé
thu thap thong tin va bao mat thong tin. Mot s6 doanh nghiép bao hiém nhan tho/phi
nhan tho di cong khai vé chinh sach cung cap thong tin va bao mat thong tin nhu
Manulife, Prudential, Aviva Viét Nam...Trén website ctia cic céng ty bao hiém hau
hét déu co dé cap cong khai dén van dé lién quan dén nghia vu tién hop dong nhu
thong tin can thu thap; pham vi, myc dich st dung thong tin; cam két va ngoai 1¢
trong bao mat thong tin khach hang. Cu thé:

- Vé thyre hién nghia vu cung cdp thong tin tién hop dong

Dé xac dinh xem mot c4 nhan hay t6 chtrc c6 di cin cir tham gia bao hiém hay
khéng, doanh nghiép bao hiém thudng cong khai day du va 1 rang vé nghia vu cung
cap théng tin ctia bén mua bao hiém. C6 doanh nghiép bao hiém dé cap dén cac loai
thong tin rat chi tiét nhung ciling t6n tai mot s doanh nghiép dua ra yéu cau chung
chung vé cung cip thong tin. Dién hinh phai ké dén mot s6 doanh nghiép bao hiém
16n nhu Aviva Viét Nam, Manulife... Trong tuyén b cua cac doanh nghiép bao hiém
vé viéc cung cép thong tin cia bén mua bao hiém, cin cir diém B khoan 1 Piéu 17,
diém B khodn 2 Dicu 18 va khoan 1 Diéu 19 Luat Kinh doanh bao hiém nam 2000,
Aviva Viét Nam yéu cu: “Aviva Viét Nam sé khong thu thip bat ky théng tin cd nhan
nao ciia Quy Khdch cho dén thoi diém Quy Khdch dong y mua san pham bdo hiém,
dding ky thanh vién hodc dién thdng tin cho cdc muc dich khdc khi si dung trang Web
nay. Aviva Viét Nam sé thu thap nhing théng tin do Quy Khdch cung cdp, bao gom
cd théng tin cia bén thiz ba. Trieong hop Quy Khdch cung cap cho Aviva Viét Nam
théng tin vé bdt ky bén thir ba nao, Quy Khdch phdi dam bdo rang viéc cung cdp
théng tin d6 la hoan toan hop phdp, va da dwoc s dong ¥ ciia bén thir ba dé, bao
gom ca viéc Quy Khdch da théng bdo cho bén thir ba vé Chinh Sach Bao Mdt nay.”"

Quy dinh nay cia Aviva Viét Nam ciing cho théy, khi ngudi mua bao hiém x4c nhan

78 http://www.lapphap.vn/Pages/TinTuc/210528/Nghia-vu-cung-cap-thong-tin-cua-ben-mua-bao-hiem-
trong-hop-dong-bao-hiem-nhan-tho.html, truy cép ngay 20/5/2020.
79 https://www.aviva.com.vn/chinh-sach-bao-mat, truy cap ngay 10/2/2021
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viéc mua bao hiém cta Aviva Viét Nam sé& duoc tinh 1 thoi diém phai cung cip céac
thong tin c4 nhan vé gidy yéu ciu bao hiém, ban khai béo thong tin danh cho bén mua
bao hiém bd sung, tai liéu minh hoa quyén loi bao hiém, gidy to chimg minh kha ning
tai chinh, bao cdo cua tu van bao hiém, chimg minh nhan dan, h6 so y té lién quan
dén tién sir kham chita bénh... dé doanh nghiép bao hiém co can ctr thiét 1ap hop
ddng bao hiém v6i ngudi mua bao hiém.

Dbi voi Manulife, doanh nghiép nay chi kha rd vé nghia vu cung cap thong tin
ctia ngudi mua bao hiém: Céng ty tién hanh thu thdp thong tin triec tiép tir khdch hang
va tir cdc nguon khdc nhau théng qua nhing cach thirc minh bach va hop phdp. Thong
tin cong ty thu thdp vé khdch hang dwa trén moi quan hé véi chinh khdch hang, bao
gom tén, thong tin lién hé, thong tin vé cdch sir dung san pham va dich vu ciia cong
ty, cdc thong tin vé sé thich, nhin khdu va nhitng moi quan tém cia khdch
hang. Chang t0i chi thu thdp nhitng théng tin dwoc yéu cdu, hodc cé lién quan dén
viéc cung ccfp san phcfm va dich vu, muc dich kinh doanh va nham hiéu ré hon nhu
cau cia khdach hang. Déi véi khdch hang triee tuyén, cong ty c¢é thé thu thdp nhimng
théng tin nhie dia chi IP, logi hé diéu hanh khdch hang dang sir dung, thoi diém va
thoi gian khdch hang truy cdp vao trang web, dia diém truy cdp Internet va cdc dé
muc khdach hang da truy cdap trong trang cua cong ty voi muc dich theo doi viéc sur
dung, hoan thién trang web va hon thé nita la cé thé cdi thién trai nghiém cua khach
hang. Dé biét thém thong tin chi tiét, vui long tham khdo Chinh sdch Bio mdt Thong
tin Truec tuyén.”®

So v6i Aviva Viét Nam, Manulife chi 10 cac thong tin ma nguoi tham gia bao
hiém phai c6 nghia vu cung cip & giai doan tién hop dong. Pay 13 mét thuan lgi cho
ngudi tham gia bao hiém gitip ho xac dinh gidi han thong tin ho phai cung cép cho
doanh nghiép bao hiém dong thoi du phong cac cach thirc bao mat théng tin ciia ban

than dugc tot nhat.

80 https://www.manulife.com.vn/vi/manulife-vietnam/chinh-sach-bao-mat-thong-tin.html, truy cap ngay
10/2/2021
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Vé phuong thirc thu thap thong tin khach hang tham gia bao hiém, Aviva Viét
Nam lyga chon Cookie la cong cu thu thap thong tin: “Aviva Viét Nam su dung Cookie
dé thu thdp thong tin. “Cookie” la tdp tin vin ban dwoc heu trén mdy tinh ciia nguoi
s dung, cho phép phan tich ddac tinh sw dung cua nguwoi sw dung trang web. Cac
théng tin vé viéc nguoi sir dung sir dung trang web (bao gom dia chi IP ciia ngueoi sir
dung) duoc tao ra boi cac Cookie dwoc truyén dén mot may chu dat tai Hoa Ky cua
Google va lieu lai & d6. Google sé sir dung théng tin ndy dé phan tich ddc tinh sir
dung ciia nguoi sit dung trang web, soan thdo cdc bdo cdo vé hoat dong ciia trang
web dé nha diéu hanh cé thé diéu hanh trang web va cung cdp cdc dich vu khac lién
quan dén viéc nguoi sir dung sir dung cdc trang web va sit dung internet. Google sé
ciing, khi ¢é nhu cdu, chuyén théng tin nay cho bén thir ba, theo quy dinh phdp ludt
hay khi cac bén thir ba dwoc xir Iy dir liéu nay thay mat cho Google. Quy Khdch c6
thé ngan chan viéc cai dat cac tdp tin Cookie thong qua viéc diéu chinh thich hop voi
cdc phan mém trinh duyét, tuy nhién, Aviva Viét Nam khuyén cdo rdng, trong truong
hop d6, Ouy Khdch c6 thé sé khong thé sir dung day dii cdc chire ndng cia trang Web
nay. Théng qua viéc sir dung trang Web ndy, Quy Khdch thira nhdn rang da dwoc
théng bdo vé viéc thu thdp thong tin nday va chdp nhdn viéc thu thdp théng tin nay cia
Aviva Viét Nam theo cdch thirc va muc dich dwoc mé ta nhu trén. 8! Phuong thirc thu
thap thong tin nhu trén cta Aviva Viét Nam twong d6i hién dai nhung chwa cho thay
giai phap cu thé cua viée “bdo qudn” cac thong tin di thu thap duoc ctia khach hang
tham gia bao hiém. Tuy rang, ngudi mua bao hiém phai ¢6 nghia vu cung cap thong
tin nhung doanh nghiép bao hiém ciing can cu thé hoa vé su bao dam cac thong tin
ngudi mua bao hiém cung cip dugc an toan nhét. Mit khac, phuong thire thu thap
thong tin ndy c6 su xuat hién cta bén thir ba (Cookie) nén Aviva Viét Nam ciing can
néu 10 nghia vy va trach nhi¢m cia bén thir ba khi thu thap thong tin ctia khach hang
mua bao hiém. Van dé nay khong chi 1a nhugc diém cia Aviva Viét Nam ma tinh

trang chung cta cac doanh nghiép bao hiém & Viét Nam hién nay.

81 https://www.aviva.com.vn/chinh-sach-bao-mat, truy cap ngay 10/2/2021
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Can ctr vao quy dinh vé thu thap thong tin khach hang ciia Manulife, c¢6 thé thiy
doanh nghiép nay dwa ra hai phuong thtrc thu thip thong tin ngudi mua bao hiém:
thu thap truc tiép va thu thap truc tuyén. Nhung Manulife khong thu thip thong tin
qua bén thtr ba nhu Aviva Viét Nam.

Vé muc dich sir dung thong tin, ca hai doanh nghiép bao hiém (Aviva Viét Nam
va Manulife) déu dit ra cach thic, muc dich sir dung thong tin ctua khach hang. Du
c6 d6i chat khac biét vé cau tir nhung ca hai doanh nghiép nay déu huéng dén sir
dung thong tin khach hang vao cac myc dich bao hiém — linh vuyc hai cong ty di dang
ky kinh doanh bao hiém. Muc dich sir dung thong tin ctia ho hoan toan hop phap, vi
du Cong ty bao hiém Aviva Viét Nam néu: “Dudi ddy la cdc muc dich sic dung thong
tin cé nhan dwoc Aviva Viét Nam thu thip tir nguwoi siv dung trang Web: 1. Cung cdp,
thiét ké cdc san phdam bdo hiém, cdc dich vu tai chinh hodc cdc san pham lién quan;
2. Xur Iy va kiém tra thong tin vé tin dung, y té, an ninh, tham dinh ciing nhw cdc yéu
cau vé boi thurong bao hiém; 3. Thong ké va nghién ciru; 4. Tiép thi (bao gom tiép thi
truec tiép) cdc san pham bdo hiém, cdc dich vu tdi chinh hodc cdc san phdam lién quan
khac; 5. Lién lac voi khach hang va/hodc nguoi dung cua trang tin nay; 6. Pap ung
yéu cau céng bé theo quy dinh phdp ludt hodc co quan cé tham quyén doi véi Aviva
Viét Nam, cdc thanh vién hodc cdc doi tac tai chinh; 7. Thuc hién cdc muc tiéu khéc
c6 lién quan theo diém (1) dén (6) & trén.®

Manulife ciling liét ké chi tiét cac muc dich cua viée sir dung thong tin khach
hang cung cap ¢ giai doan tién hop ddng bao hiém: “Céng ty chi sir dung hodc tiét 1o
thong tin cd nhan cua khach hang theo dung muc dich thu thap, hodc vi cac muc dich
khdc ma khéch hang dong y, hodc trong cdc truong hop ma phép ludt quy dinh. Piéu
nay cé thé bao gom viéc chia sé théng tin cd nhan véi cac doanh nghiép tdi bao hiém,
cac dai Iy, ngwoi dai dién hodc véi cdc nha cung cdp dich vu ciia cong ty. Trong mét
vai truong hop, theo quy dinh cua phap ludt, thong tin ca nhdn cua khach hang co

thé duoc cung cap cho cdc cd nhan, to chire, cac nha cung cap dich vu va cdac nhan

82 https://www.aviva.com.vn/chinh-sach-bao-mat, truy cap ngay 10/2/2021
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vién cua Manulife o cdc khu vuc phap ly khac voi noi thu thdp thong tin va buoc phai
tudan theo phap ludt tai khu viec do. Cong ty sé khong chia sé thong tin ca nhdn cua
khdch hang véi bt ky té chitc nao bén ngodi Cong ty véi muc dich tiép thi san phdm
hodc dich vu, néu khéng cé sw chdp thudn tir phia khdch hang. Trong mét sé truong
hop, trong khuén khé cia phdp ludt, chiing téi sé chia sé thong tin cua khdch hang
trong néi bé cong ty nham cung cdp cho khach hang nhitng théng tin wu déi vé cdc
san phcfm va dich vu khac. Khach hang co quyén lwa chon tir choi viéc nhén cdc thong
tin wu déi néu trén. Cong ty c6 thé sé can phdn tich thong tin khdach hang nham ndm
bat tot hon cdc nhu cau ciia khéch hang va cac logi san phcfm, dich vu ciing nhw cac
chwong trinh khuyén mdi ma khdch hang cé thé sé quan tam dén. Cong ty sé giir
théng tin cd nhan cia khdch hang cho dén khi chiing khéng con can thiét dé dap img
cdc muc dich thu thap hodc khi phap ludt co quy dinh. Cong ty tdp trung vao viéc
dam bdo hoé so thong tin ca nhan cua khdach hang luon chinh xac va dwoc cdp nhat
lién tuc, viéc do la can thiét dé cé thé dat dwoc cdc muc dich sie dung ciia thong tin. "%

- Vé thye hién nghia vu bdo mdt thong tin khdch hang cung cdp trong giai doan
tién hop dong

C6 thé nobi, bao mat thong tin duogc cac doanh nghi¢p dua lén dau chinh sach ddi
v6i khach hang nhim nang cao uy tin, tao niém tin cho ngudi tham gia bao hiém
tuong lai. Néu ngudi tham gia bao hiém c6 nghia vu cung cip thong tin giai doan tién
hop dong thi bén ban bao hiém ngoai nghia vu cung cap thong tin ciia doanh nghiép
qua website doanh nghi¢p va mot s6 van ban ndi bo thi con co nghia vu bao mat thong
tin ciia khach hang. Bao mat thong tin trong linh vyc bao hiém la sy bao vé thong tin
ctia khach hang tham gia bao hiém khéng dé ngudi tht ba biét va nhim muc dich giir
gin sy an toan cho ngudi1 mua bao hiém. Chéng han, Aviva Viét Nam cam két: “Aviva

Viét Nam cam két bio mdt théng tin cd nhan cia Quy Khdch ciing nhw tudn thii cdc

8 https://www.manulife.com.vn/vi/manulife-vietnam/chinh-sach-bao-mat-thong-tin.html, truy cap ngay
10/2/2021
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yéu cau vé bao vé thong tin ca nhén theo quy dinh cia phap ludt Viét Nam va quy
dinh cua Chinh Sdch Bdo Mdt nay.

Aviva Viét Nam khong chia sé théng tin cd nhdn cia Quy Khdch véi t6 chike, cd
nhén khac, ngoai trir cac trueong hop sau:

a) C6 su dong Y ciia Quy Khach

Aviva Viét Nam sé chia sé théng tin cd nhan cia Quy Khdch véi t6 chirc hodc
ca nhan khdc khi c6 sw dong y ciia Quy Khdch d@é lam viy.

b) Cho cac muc dich dudi day

Thong tin ca nhan cua Quy Khach dwoc Aviva Viét Nam thu thdp thong qua
trang Web nay c6 thé durgc chuyén giao va tiét 19 véi muc dich sir dung thong tin cd
nhdn quy dinh tai Muc 4 ciia Chinh Sdch Bdo Mdt nay cho bat ky bén ndo sau ddy:

i) Cdc cong ty lién két ciia Aviva Viét Nam;; i) Cdc cong ty kinh doanh béio hiém
va/hodc tdi bao hiém; iii) Cdc trung gian bdo hiém cé hop dong dai Iy hay méi gici
Vi Aviva Viét Nam; iv) Nhdn vién hay t6 chirc cung cdp dich vu diéu tra boi thuong
bdo hiém; v) Cdc hiép héi va lién doan cong nghiép bdo hiém cia nganh bdo hiém
tuy timg thoi diém; vi) Cac don vi cung cdp dich vu lién quan dén viéc kinh doanh
béo hiém va/hodc tdi bao hiém; vii) Cac dai ly, thanh vién, nha thau hay nha cung
cap dich vu thir ba cung cdp dich vu hanh chinh, vién théng, mdy tinh, thanh toén hay
cdc dich vu khdc cho Aviva Viét Nam; viii) Cdc co quan cung cdp théng tin lich sir
tin dung; ix) Cdc dai Iy thu héi céng no/ thu hé; x) Cdc cd nhdn hodc té chirc ma
Aviva Viét Nam c6 nghia vy cung cdp théng tin theo quy dinh cua phap ludt dp dung
doi véi Aviva Viét Nam ciing nhw cdc cong ty lién két ciia Aviva Viét Nam.

¢) Theo quy dinh cua phap luat

Aviva Viét Nam sé chia sé théng tin c¢d nhan cia Quy Khdch véi cdc té chire
hodc ca nhan khdc néu Aviva Viét Nam c¢é co sé dé tin mot cach ngay tinh rcing viéc
truy cap, sw dung, bao toan hodc tiét 16 thong tin do la can thiét mot cach hop ly deé:
i) Ddp g bdt ky ludt phdp, quy dinh, quy trinh phdp 1y hién hanh nao hodc yéu cau
c6 thé cudng ché thi hanh ciia co quan nha nweéc cé tham quyén;, i) Thuc thi diéu

khodn dich vu dwge dp dung, ké ca viéc diéu tra nhitng vi pham tiém tang; iii) Phat
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hién, ngdan ngira hodc theo cdch khdc xit Iy cdc van dé vé gian ldn, an ninh hodc kj
thudt; iv) Bdo vé cdc quyén, tai san hodc sw an toan ciia Aviva Viét Nam, cua khdch
hang va xa hoi.

Aviva Viét Nam sé luu trit thong tin cd nhan cua nguoi su dung trang Web trong
hé théng ciia minh cho t6i thoi diém nguoi siv dung cé yéu cau Aviva Viét Nam xéa
b6 hodc chuyén giao cdc théng tin cd nhdn do ra khéi hé thong luu trik cia Aviva Viét
Nam.

Quy Khdch ¢é quyén yéu cau truy xudt va diéu chinh théng tin ca nhdn ciia minh
dang dwoc Aviva Viét Nam luu triv. Néu Quy Khdch muon truy xudt hodc chinh sira
théng tin cd nhdn, vui long lién hé ching téi qua email, tong dai cham séc khdch
hang hodic dén truc tiép tai cdc van phong ciia Aviva Viét Nam.

Nhin chung, Aviva Viét Nam déit ra cac van dé bao mat thong tin ctia khach
hang rat diy du nhung van chira dung nhiing rii ro cho khach hang mua bao hiém.
Piém b duoc néu & ndi dung bao mat thong tin co thé 1am ro ri cac thong tin cua
khach hang cho cac doanh nghiép bao hiém khac dé ho thuan loi trong viéc lién hé
chéo kéo nguoi dan tham gia bao hiém hing cta ho. Tuy rang, chua c6 thong tin 1d
rang vé viéc cac doanh nghiép bao hiém ban thong tin khach hang cho nhau nhung
mdt s6 ngudi dan thuong xuyén nhan duoc cac cude goi moi goi tham gia bao hiém
ctia cac hing khac nhau (Daichi — Nhat Ban) ciing boc 16 rang thong tin ngudi mua
bao hiém duoc chia sé rong rii cho nhiéu bén. Mit khac, nguoi dan thudng gip nhiéu
han ché trong viéc xac dinh xem thong tin cia minh d3 ciing cip cho doanh nghiép
bao hiém co bi tiét 16 hay khong. Nhu vay, quy dinh vé bao mat thong tin ctia Aviva
Viét Nam van uu tién tinh c6 lgi cho doanh nghiép bao hiém.

V& phia Cong ty Manulife, doanh nghiép ndy ciing mong muén tao dugc thuong
hiéu va uy tin trong nganh bao hiém nhan tho nén d3 vach ra giéi han bao mat thong
tin khach hang nhu sau: “Céng ty sé béo vé thong tin cd nhdn ciia khach hang bang

nhitng phwong thirc bao vé an ninh phu hop voi mirc do quan trong cua thong tin,

8 https://www.aviva.com.vn/chinh-sach-bao-mat, truy cap ngay 10/2/2021.
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ngan chan hanh vi truy c¢dp, cong bé, sira doi hodc sir dung théng tin trai phép. Cong
ty chiu trdch nhiém doi véi théng tin cd nhdn thude quyén sé hitu cia cong ty, bao
gom cdc thong tin dwoc chuyén dén cdc nha cung cdp dich vu hién dang thuc hién
nhiém vy thay mdt ching t6i. Khi chia sé thong tin cd nhdn véi cdc nha cung cdp dich
vu, ho ¢6 trach nhiém bdo vé thong tin bang nhitng bién phdp phiy hop véi thuc tién
va chinh sach bdo mdt ciia cong ty. Cong ty cam két sé quan 1y thong tin cd nhdn dudi
su kiém sodt can trong. Cong ty co doi ngii nhdn vién chiu trach nhiém giam sat viéc
tudn thii cde Nguyén tic Bao mdt ciia Cong ty. Cong ty sé dam bdo thong tin vé chinh
sdach bdo mdt va thuc tién viéc quan Iy théng tin ca nhéan ciia cong ty dé dang truy
cdp danh cho khéch hang. Dua trén yéu cdau bang van ban cua khdch hang, cong ty
€ cung cdp cho khdch hang quyén truy cdp hop Iy vao théng tin cd nhdn cia khéch
hang va bang mé td vé viéc sit dung hodc tiét 19 théng tin, nhw yéu cau hodc theo
diing quy dinh ciia phdp ludt. Khdch hang ciing cé thé xdc minh tinh chinh xdc va day
i cia théng tin va yéu cau dwege sira doi hodc xéa bo, néu thich hop hodc dwoc phdp
ludt cho phép.”’® V&i nhitng quy dinh nay, nghia vu bao mat thong tin cia Manulife
d6i voi khach hang kho dat duoc do quy dinh kha chung chung, mo hd. Manulife
cling chua dua ra trach nhiém phap 1y ctia minh néu vi pham nghia vu bao mat thong
tin ma khach hang cung cép cho Manulife. Vi vdy, d6i lac thdy rang viéc quy dinh
nghia vu bao mat thong tin cia cac doanh nghiép bao hiém c6 phan hinh thirc, chiéu
1é va cho xong. Do d6, tinh hiéu qué ctia quy dinh phap luat dan su vé nghia vu bao
mat thong tin co ton tai trong thuc té va can phai dua ra nhimg giai phap phap 1y nao
cho su hoan thién cia van dé.

* Trong linh vue tai chinh, ngan hang

Khoan 7 Diéu 4 Luat Ngan hang nha nudc nim 2010 va mot sé quy dinh trong

Luat T chuc tin dung, nghia vu cung cdp thong tin tién hop dong dugc cac ngin

8https://www.manulife.com.vn/vi/manulife-vietnam/chinh-sach-bao-mat-thong-tin.html, truy cap ngay
10/2/2021.
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hang cu thé hoa cac quy dinh nay trén Web cua ho va trong cac budi gip g& khach
hang trude khi ki hop dong tin dung.

- Vé thuwc hién nghia vu cung cdp thong tin tién hop dong

Véi xu huéng minh bach thong tin phai cung cp ciia khach hang vay von lén
trang dién tr cua tirng ngan hang cung ddi ngli nhan vién chuyén nghiép, linh vuc
ngan hang ngay cang thyuc hién tot nghia vu cung cép thong tin (ca bén cho vay va
bén di vay). Ngan hang thi nd luc cung cip thong tin day du vé cac gbi vay véi mirc
1di suat hop ly, khach hang vay vén ciing dam bao cac thong tin minh cung cap du
lam can cr vay mirc von mong mudn. Day 1a loai nghia vy dugc thuc hién twong d6i
phu hop v6i quy dinh ctia phép luat vé tién hop dong.

- Vé thure hién nghia vu bao mat thong tin tien hop déng

Quy dinh vé bao mat thong tin (trong d6 bao gdm ca thong tin trong hop dong
va thong tin trudc khi giao két hop dong) khach hang cua cac to chic tin dung
(TCTD), di tao lap dugc hanh lang phép 1y cho cac chi thé tham gia hoat dong ngén
hang (HDNH) thuc hién cic quyén va nghia vu bao mat thong tin khach hang, trong
d6 da: i) Quy dinh ré quyén va nghia vu ciia TCTD, khdch hang va cdc chii thé lién
quan trong quan hé phap ludt bao mdt thong tin cua khach hang, ii) Quy dinh ro
nguyén tic cung cdp théng tin khdch hang, cdc thi tuc dé TCTD cung cdp thong tin
khach hang trong nhitng truong hop ludt dinh va cad trach nhiém lién quan trong qua
trinh cung cdp théng tin theo ludt dinh; iii) Quy dinh vé trinh tw cung cdp thong tin
khdch hang trong nhitng truong hop ludt dinh, iv) Ba mo rong pham vi thong tin
khdch hang can dwoc bao dam bi mdt givip bdo vé tét hon quyén dwoc bao mat thong
tin cua khéch hang; v) Da tao co ché nham khuyén khich cic TCTD ban hanh cdc
quy dinh noi bo cu thé héa céc quy dinh phap ludt nham thuec thi hiéu qua nghia vu

bdo mdt théng tin khach hang.®®

8http://tapchinganhang.gov.vn/ban-ve-phap-luat-bao-mat-thong-tin-khach-hang-trong-hoat-dong-ngan-
hang.htm, truy cép ngay 10/2/2021.
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Chang han, trong quy dinh ndi bd ctia Ngan hang BIDV x4c dinh nhiing nguyén
tic bao mat thong tin, phuong thirc bao mat thong tin, thu thip nhitng thong tin ca
nhan... Cu thé: “Nhitng nguyén tic bdo mdt ciia BIDV:®" BIDV ludn hiéu rdng khi
truy cdp va sir dung website ciia BIDV, Quy khéach lubn quan tam va can nhdc vin dé
bdao mdt théng tin ca nhan khi truy cdp vao Trang Web. BIDV sé thuc hién viéc bdo
mdt cac thong tin ca nhan ciua Quy khach voi su tuan thu cac quy dinh cua phap ludt
Viét Nam va né liec cao nhdt. Nhitng thong tin BIDV yéu cau Quy khach cung cdp chi
dé hiéu rd hon nhu cdu cung cdp C&c san pham, dich v phil hop véi yéu cdu ciia Quy
khach va BIDV c6 quyén sir dung thdng tin ma Quy khéch cung cdp qua Trang Web
dé sir dung cho hoat déng ciia BIDV. BIDV khdng tiét 16 thong tin ciia Quy khach cho
bat ky c& nhan, t6 chire ndo trir khi da c6 thdng bao va nhdn dwoc dong Y ciia Quy
khach hodc theo quy dinh ciia phap ludt. Tai nhitng trwong hop cu thé, BIDV ¢ thé
phdi cung cdp thdng tin ciia Quy khach cho co quan cb tham quyén theo quy dinh
ciia phap ludt tuy nhién, BIDV bdo dam viéc cung cdp dé duwoc thuce hién theo diing
quy dinh cua phap ludt.

Viéc truy cdp thong tin cua Quy khach thuc hién boi BIDV, nhan vién ciia BIDV
va/hodc ¢ nhan ndo dirgc phép déu phai tuan thii theo diing quy dinh vé bdo mdt ciia
BIDV. Phuong thirc bao mat: BIDV sé thuc hién tat ca cac phuong thirc bao vé an
toan va hop Iy nhdt dé bao dam thdng tin ¢ nhan ciia Quy khéach va ludn tuan thi
cac quy dinh ciia phap ludt Viét Nam lién quan dén viéc heu triv va sir dung thong tin.
Thu thdp théng tin c& nhéan:

Viéc truy cdp trang web nay ciia Quy khach c6 thé diwoc ghi nhdn lai cho muc
dich phan tich di liéu truy cdp trang web va mé hinh sit dung phé bién. Thong qua
viéc thu thdp céc théng tin c& nhan nay, ching téi mong mudn cung cap dich vu tot
hon va gan giii hon t6i khach hang va hoat déng hiéu qud hon.

Mot sé thdng tin truy cdp trang web ciia Quy khach sé diroc thu thdp théng qua

viée stk dung “cookies”. (Cookies 1& mot tdp tin dit liéu nhé tu ddng heu s6 lan ludt

87 https://www.bidv.com.vn/vn/an-toan-bao-mat/, truy cap ngay 10/2/2021.
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web ciia mét c& nhan trén may tinh ciia ho va co thé dung cookies dé khdi phuc lai
truy cdp.) Néu Quy khach muon vo hiéu héa nhitng cookies nay, Quy khach c6 thé
thay doi cai ddt trén trinh duyét ciia minh. Tuy nhién, c6 thé Quy khach sé khong thé
truy cdp mét sé phan ciia trang web ching toi.

BIDV c6 thé sir dung thdng tin sr viéc truy cdp trang Web nay ciia Khach hang
dé gidi thiéu thong bao va gidi thiéu nhitng san pham, dich vu va cac tai lidu tiép thi
khac ma chiing tdi cho 1& phil hop véi sé thich va nhu cdu ciia khach hang. Ching toi
ciing €O thé moi nhitng nguwoi truy cdp trang web nay tham gia vao nghién ciru va
khdo sat thi truong va cac hoat dong twong ty khac.”

Nhén xét: Ngan hang BIDV ciing st dung cdng cu Cookie (phin mém thu thap
va luu thdng tin ciia céng ty phan mém) dé luu trix thong tin khach hang. Nhung ngan
hang can néu rd hon nita co ché chiu trach nhiém khi thong tin khach hang bi tiét 16
c6 lién quan dén bén thar ba nay. Thuc tién chi ra, cac thdng tin tién hop dong cia cé
nhan vay vén/gui tién bi tiét 16/danh cip dién ra phd bién. Vi day la linh vuc c6 lién
quan dén lgi nhuan nén nhitng ké pham toi thudng tim cach 1ay di mot cach bat hop
phap. Do d6, cac ngan hang can chit ché hon nita trong co ché chiu trach nhiém khi
ban than hoac nhan vién ctiia minh vi pham nghia vu bao mat thong tin.

* Trong linh veee mua ban tai san

Theo khoan 2 Piéu 3 va Diéu 387 BLDS, nghia vu tién hop dong da duoc cac
t6 chuc kinh doanh cu thé hod trong cac cam két voi khach hang duoc cong khai trén
trang web ctia ho. Cong ty C6 phan thuong mai Nguyén Kim ciing dé cap toi van dé
thu thap thdng tin khach hang, dé khach hang cé thé nam bat duoc nhitng théng tin
can cung cép trude khi giao két hop dong, dong thoi cong ty ciing dua ra chinh sach
vé bao mat thong tin khach hang ma cong ty da thu thap duoc trude khi giao két hop
ddng va sau khi giao két hop dong, cu thé:

- Vé thuc hién nghia vu cung cdp thong tin ciia cac bén

Cac thong tin san pham, khuyén mai, cam két doanh nghiép vé san pham ludn
dugc cac cong ty/doanh nghiép niém yét céng khai trén trang dién tr cua doanh

nghiép. Nguoi tiéu dung kha dé dang tim kiém nhiing thdng tin nay trén website cia
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ho. V& phia nguoi mua, nhitng doanh nghiép ndy ciing néu day du nhitng théng tin
tién hop déng ma ho phai cung cp cho doanh nghiép. Vi du nhu trong chinh séch
véi khach hang, Nguyén Kim chi ro:

“- Cac thong tin thu thap sé giup chung toi:
H& tro khdch hang khi mua san pham.
Gidi ddp thdc mdc khdch hang.

Cung cdp cho quy khdch théng tin méi nhdt ciia chiing téi.

LSRN NN

Xem xét va ndng cdp ndi dung va giao dién ciia website va vmg dung.

v’ Thyc hién cdc hoat dong quang ba lién quan dén cdc san phcfm va dich vu
ciia Nguyén Kim.

-Pé truy cdp va sw dung mot s6 dich vu tai website va ung dung cua chung toi,
quy khdch c6 thé sé dwege yéu cau dang ky véi chiing téi thong tin cd nhan (Ho tén,
S6 dién thoai lién lac, Email...). Moi thong tin khai bao phdi dam bao tinh chinh xac
va hop phdp. Nguyén Kim khéng chiu moi trach nhiém lién quan dén phdp ludt ciia
théng tin khai bao.

- Chiing t6i ciing cé thé thu thip thong tin vé sé lan ghé tham, bao gom sé trang
quy khdch xem, s6 lién két (links) quy khdch click va nhitng théng tin khdc lién quan
dén viéc két noi dén Nguyén Kim. Chiing t6i ciing thu thdp cdc théng tin ma trinh
duyét web (browser) quy khdch sir dung méi khi truy c¢dp vao Nguyén Kim, bao gom:
dia chi IP, logi browser, ngon ngtr sur dung, thoi gian va nhiing dia chi ma browser
truy xudt dén. "%

Nguyén Kim néu rat rd pham vi cac thong tin s& tién hanh thu thap & giai doan
tién hop déng: ho tén, sb dién thoai lién hé, email, s6 lan truy cap vao trang dién tur
ctia Nguyén Kim, s6 lién két duoc click... Su don gian hoa cia cac thong tin can thu
thap cta doanh nghiép mua ban tai san tao ra sy yén tim phan nio cho nguoi tiéu

dung.

8 https://www.nguyenkim.com/bao-mat-thong-tin.html, truy cap ngay 12/2/2021


https://www.nguyenkim.com/bao-mat-thong-tin.html

148

Vé pham vi sir dung thong tin thu thap, cac doanh nghiép quy dinh diy da vé
muc dich stir dung thong tin (str dung trong hoan canh nao, nhitng ai la bén thir ba c6
thé st dung céc thong tin). Cac muc dich st dung thdng tin déu nham hudng dén
quyén loi ctia khach hang, nhitng cam két d6 ching minh tinh chat thién chi cua giai
doan tién hop dong. V& phuong dién nay, Nguyén Kim néu trong cam két vai khach
hang:

“- Nguyén Kim thu thdp va sir dung théng tin cd nhdan quy khdch véi muc dich
phu hop va hoan toan tudn thu ngi dung cua “Chinh sach bao mdt” nay.

- Khi can thiét, chiing ti cé thé sir dung nhitng thong tin nay dé lién hé truc tiép
Vv6i quy khdch dwdi cdc hinh thire nhw email, dién thoai, tin nhdn... Quy khdch ciing
6 thé nhdn dwoc email cung cdp théng tin san pham, dich vu méi, théng tin vé cdc
sw kién sdp t6i hodc thong tin tuyén dung... néu quy khdach dang ky nhdn email théng
béao.

Chia se thong tin ca nhan:

- Ngoai trir cdc trieong hop vé “Sir dung thong tin cd nhdn” nhw dd néu trong
chinh sach nay, chiing t6i cam két sé khdng tiét 16 théng tin cd nhdn quy khdch ra
ngoai.

- Trong mot 56 truong hop, chung toi co thé thué mot don vi déc lap dé tién
hanh cac dy an nghién curu thi truong va khi do thong tin cua quy khach sé duoc cung
cdp cho don vi nay dé tien hanh dw én. Bén thir ba nay sé bi rang bugc boi mot thoa
thudn vé bao mdt ma theo dé ho chi dwoc phép sir dung nhitng théng tin dwgc cung
cdp cho muc dich hoan thanh di dn.

- Chiing t6i c6 thé tiét I hodc cung cdp théng tin cd nhdn cia quy khdch trong
cdc trwong hop thét si can thiét nhuw sau: (a) khi ¢6 yéu cdu ciia cdc co quan phdp
ludt; (b) trong truong hop ma ching t6i tin rang diéu dé sé givp chiing t6i bdo vé
quyén loi chinh dang ciia chiing t6i truéc phdp ludt; (c) tinh huong khan cdp va can

thiét dé bdo vé quyén an toan ca nhan cia cdc thanh vién Nguyen Kim. %

8 https://www.nguyenkim.com/bao-mat-thong-tin.html, truy cap ngay 12/2/2021
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- Vé thuc hién nghia vu bdo mdt thdng tin

Khi khéch hang cung cip théng tin ca nhan cho cac siéu thi, doanh nghiép, ho
lubn mong muén cac thong tin duoc st dung ding muc dich, dang cam két cua bén
ban hang. Tuy nhién, viéc ngudi tiéu diing c6 chic chan rang théng tin minh da cung
cap & giai doan tién hop dong dugc bao mat dang quy dinh hay khdng. Nhung phai
thira nhan, nhiéu doanh nghiép ciing rat tich cuc quy dinh vé chinh sach bao mat.
Pién hinh nhu Nguyén Kim:

“ Khi quy khdch giri théng tin cd nhédn cho ching téi, quy khdch da dong y voi
cdc diéu khoan ma ching t6i da néu o trén, Nguyén Kim cam két bao mat thong tin cd
nhén cia quy khdch bang moi cdch thire ¢6 thé. Hoat déng Thuong mai dién tir ciia
Nguyén Kim, bao gom viéc dam bdao kha ning bdo mdt théng tin ciia khdch hang trong
qua trinh giao dich da dwoc chung nhdn boi Bo Cong Thuong......Trong truong hop
cdc giao dich, hanh vi trai phdp ludt dwoc tién hanh véi tai khodn hodc thong tin cd
nhdn cia quy khdch ma khéng cé sw iy quyén hodc do sir sai sét, vé y hodc cé y tir
phia quy khdach, Nguyén Kim hiéu rang quy khdch sé chiu toan bé ton that hodc trdch
nhiém theo quy dinh phap ludt khi céc giao dich dé dwoc thuc hién.

Thuec tién thyc hién nghia vu bao mat théng tin cua cac doanh nghiép, siéu thi,
mdt s6 t6 chtrc cOn hudng din cach thirc ty bao vé thdng tin ca nhan cho ngudi tiéu
ding trong diéu kién céng nghé 4.0. O trén, Nguyén Kim khuyén nghi khach hang
nén thay d6i mat khau khi c6 nhimng cin ¢t mat khau cii bi 16.

Bén canh d6, cac doanh nghiép mua ban hang hoa ciing sir dung Cookie dé luu
trir thong tin khach hang:

“- Cookie la mot file van ban dwoc dat trén dia cung cua quy khach boi mot
mdy chii ciia trang web. Cookie khéng dwoc diing dé chay chwong trinh hay dwa virus
vao may tinh cua quy khdach. Cookie duoc chi dinh vao may tinh cua quy khach va
chi ¢6 thé dwoc doc béi mot mady chu trang web trén miéen dwoc dwa ra cookie cho

quy khéach.

% https://www.nguyenkim.com/bao-mat-thong-tin.html, truy cap ngay 12/2/2021
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- Nguyén Kim ding "cookie" d@é givip cd nhdan héa va ndng cao ti da hiéu qua
sir dung thoi gian truec tuyén ciia quy khdch khi truy cdp Nguyén Kim ma khong can
ddng ky lai théng tin san cé.

- Quy khdch c6 thé chdp nhdn hodc tir choi diing cookie. Hau hét nhitng browser
tw dong chdp nhdn cookie, nhung quy khdch cé thé thay doi nhiing cai dat dé tir choi
tat ca nhitng cookie néu quy khdch thich. Tuy nhién, néu quy khdch chon tir chéi
cookie, diéu dé cé thé gdy can tré va dnh hwdng khong tot dén mot so dich vu va tinh
nang phu thuéc vao cookie tai Nguyén Kim.”

Nhu vay, thuc tién thuc hién nghia vu tién hop déng trong mot s6 linh vuc cua
cac chu thé twong ddi rd rang va cu thé. Cac doanh nghiép déu c6 xu hudng néu day
da van dé thu thap thdng tin va bao mat thdng tin trén website cua doanh nghiép dé
khach hang (mét bén trong hop dong twong 1ai) duoc thay rd su thién chi, trach nhiém
ctia ho d6i vai nghia vu tién hop déng —nghia vy nén tang tao nén nghia vu trong hop
ddng. Thue tidn ndy ciing chirng minh cho sy quan tdm, chi trong dén viée cung cip
thdng tin, bao mat théng tin ctia cac chu thé trong x& hoi — diéu 1am nén uy tin, thuong
hiéu cho chinh cha thé d6. Mic di ¢6 nhiéu nd lyc trong cung cap théng tin va bao
mat thdng tin ctia c4c chu thé nhung van ton tai cac tranh chap do vi pham nghia vu
tién hop dong.

C6 thé thay, vi pham nghia vu tién hop dong trong mua bén tai san thuong xay
ra gitra CAC C&4 nhan véi nhau. Chang han, cin ctr vao ho so, tai liéu,” trong giai doan
tién hop déng mua ban nha, 6ng Gin khdng théng bao cho phia bén mua biét dién
tich can nha, khdng cho bén mua biét phan nha, dat nam trong quy hoach 16 gidi.
Theo quy dinh ctia phéap luat dan su vé nghia vu cung cp thong tin trong giai doan
tién hop dong, dng Gin da vi pham nghia vu ctia bén ban nha la khéng théng béo cho
bén mua biét vé cac han ché quyén so hiru ddi véi nha mua béan. Do vay, bén mua
(6ng Tung, ba Piép) cd quyén yéu cau Toa an tuyén b giao dich mua ban nha giita

6ng Gin va vo chong 6ng Tung, ba Diép bi vo hiéu. Hodc lién quan dén cin nha

91 Quyét dinh s6 64/2011/DS-GPT ngay 21-1-2011 ciia Toa dan sy Toa an nhan dan ti cao



151

115/7E Nguyén Kiém giira bén ban la 6ng Do, ba Thu voi bén mua 1a ba Phé (Pha).
Hop dong mua ban cian nha da duoc cong ching, chimg thuc va hoan thanh thu tuc
sang tén ding ky quyén sé hitu mang tén ba Phd. Do d6, hop dong mua ban nha nay
1a hop phap va di c6 hiéu luc. Qua trinh giai quyét, cc bén déu thira nhan gid mua
ban can nha 1a 330 lugng vang, ba Phd da tra 230 lwong vang, con lai 100 luong vang
chua thanh toan. Tuy nhién, mic du khéng c6 thoa thuan cua ba Phd nhung anh Vinh
(con cua ba Phd) lai thoa thuidn® véi vo chong ba Thu hodn nhuong (thoa thuan hoén
nhugng dé ngay 19/5/2004) cho ba Thu sé hitu, stir dung ¥ dién tich nha, dat tai thia
2352, t ban d6 s6 01, phudng An Loi Pong va ba Phé khong tra s6 vang 100 lugng
mua ban nha con lai. Tai thoi diém giao dich hoan nhwong thi Uy ban nhan dan TP
Hb Chi Minh di ¢ quyét dinh 1997/QD-UB ngay 10 thang 2 nim 2002 (vé viéc thu
hdi dat va giao dat xay dyng khu d6 thi moi) va Quyét dinh s6 135/QD-UB ngay 21
thang 11 nam 2002 (vé dén bu, hd tro tai dinh cu). Viéc anh Vinh va nguoi lién quan
(6ng Do, ba Thu) biét tinh trang vé& nha, dit ma cac bén thoa thuan hoan dbi di c6
quyét dinh thu hoi, giai toa, dén bl (can nha da cd quyét dinh thao d& do xay dung
trai phép tir nm 1998 nén khong boi thudng gia tri nha; con thira dat bi thu hoi thi
khéng du diéu kién dé mua nha tai dinh cu theo Quyét dinh 135/QP-UB ngay 21
thang 11 nam 2002) 1a ¢6 su gian déi trong cung cap thng tin tién hop dong.

R0 rang, dé cam két giita cac bén dién ra mot cach tu nguyén, cac bén phai c6
thdng tin vé nhitng gi minh muén cam két. Trong mot x& hoi ty do va binh dang, mbi
ca nhan, t6 chirc phai chiu trach nhiém vé nhitng gi minh cam két.*® Do d6, voi muc
dich vira ting tinh minh bach cta hop dong, vira gitp cho cac bén sang suét hon trong
qua trinh giao két; cac bén phai ¢ nghia vu cung cip cac thdng tin quyét dinh dén
giao két hop dong trong giai doan tién hop dong. Trong ca hai vu viéc, bén béan (6ng
Gin va ba Phd) di biét viéc ngdi nha chudn bi ban nam mét phan trong quy hoach 16

gidi (nha 6ng Gin) va thudc truong hop bi thu hoi, giai phong mit bang (nha ba Pho)

%2 Quyét dinh 521/2010/DS-GDT ngay 19/8/2010 cua Toda dan sy Toa 4n nhan dan tbi cao

9 Pd Vin Dai (2018), Ludt Hop dong Viét Nam, NXB Hong Dirc — Hoi Luét gia Viét Nam, tr.461.
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nhung trude khi ban di khéng théng béo cu thé cho bén mua biét 1a ¢6 16i. Quan diém
ctia chu thé c6 tham quyén giai quyét vu viéc nhan manh tinh c6 16i ctia bén c6 thong
tin quan trong vé tai san cia minh nhung khéng thdng bao cho bén kia la c6 15i. Toa
an con khang dinh c6 sy gian déi trong vu viéc lién quan dén ba Phd, anh Vinh (con
trai ba Phd) va nhitng ngudi khac (6ng D6, ba Thu), ba Phd va anh Vinh biét ring tai
thoi diém giao két hop dong, co quan nha nudc c6 thim quyén di cd quyét dinh voi
n6i dung budc th4o d& can nha do xay dung trai phép nén khong duoc boi thudng gia
tri nha, con thira dat bi thu hdi thi khdng da didu kién dé mua nha tai dinh cu. Vi vy,
khi c6 sy gian ddi trong cung cap thong tin tién hop dong c6 thé dan t&i vO hiéu giao
dich da thiét 1ap. CO thé thiy, hau hét cac qudc gia trén thé giGi déu thira nhin nghia
vu cung cip thdng tin quan trong anh hudng dén giao két hop dong trong dé c6 Viét
Nam.*

Thuc té con cho thay, vi pham nghia vu cung cap théng tin ton tai qua tranh
chap vé hop dong bao hiém. Tai Ban an sd: 47/2018/DS-PT vé “V/v tranh chdp hop
dong bdo hiém”: Céng ty bdo hiém B cé xdc ldp véi ong B 03 hop dong bdo hiém,
VGi tong s6 tién dwoc bdo hiém 5.500.000.000d (ndm ty nam tram triéu dong), cho
ngueoi diege bao hiém éng B, nguoi thy hwéng cho cdc hop dong bdo hiém trén gom
ba T. ba M va chéu Anh T: vé phi bdo hiém, tang phi bdo hiém, thoi han bao hiém,
cdc san pham bdo hiém bé tro. Khi tham gia bdo hiém éng B dwoc nhan vién cia
cong ty cho tién hanh kiém tra sirc khée. Sau khi kiém tra sirc khée, cong ty ra thong
bdo chdp nhdn bdo hiém cé diéu kién (ting phi do tinh trang sitc khée). Ngdy
12/3/2015 6ng B chét, nhitng nguoi thu huéng ba Tran Thi T, ba Pdng Ngoc M va
chdu Ddang Ngoc Anh T yéu cdu cong ty trd tién bao hiém. Tai van bdn ngdy
15/5/2015, c¢éng van sé6 30/BVNT — GOOLBH ngay 17/7/2015 vé viéc tra 161 khdch
hang ciia céng ty xdc dinh trieong hop ciia 6ng B khéng dwege boi thwong bdo hiém vi
ong B da vi pham nghia vu cung cdp théng tin duoc quy dinh tai Piéu 4.1 ciia hop

déng. Ong B dd bi bénh Carcinom kém biét héa di can va Carcinom than kinh ndi

% P Vin Pai, sdd, tr.471
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tiét, nhung éng B lai danh dau X vio é “khéng” tai gidy yéu cau bdo hiém la vi pham
nghia vu cung cdp théng tin. Tai Ban dn ddn sw so tham sé 134/2017/DS-ST ngay
25/9/2017 ciia Toa an nhdn dan thanh phé T, tinh Binh Dwong di tuyén Céng ty B
6 trach nhiém chi tra sé tién bao hiém la 5.500.000.000d (ndm ty ndm tram triéu
dong). Tuy nhién Toa Phiic tham lai ¢é quan diém nguwoc lai khi cho rang viéc cong
ty khéng thanh todn tién bao hiém cho nguoi thu hwong ba Tran Thi T sau khi phdt
sinh sw kién bdo hiém la ding véi quy dinh.
Toa an cap phic tham cin cir vao Piéu 4, Diéu khoan An Phat tron doi quy

dinh nghia vu cung cap thong tin: “Bén mua bdo hiém c6 nghia vu cung cdp ddy dii
va trung thuec tat cd nhitng thong tin ¢é lién quan dén nguoi dwege bdo hiém va hop
dong theo yéu cau cia BVNT dong thoi hodn toan chiu trach nhiém vé nhiing thong
tin di cung cdp. Viéc BVNT tién hanh kiém tra sirc khde ciia nguoi dwoc bdo hiém
(néu c6) khong thay thé nghia vu nay”. “Co y vi pham nghia vu cung cdp théng tin
duoe hiéu la viée bén mua bdo hiém cung cdp, ké khai khéng chinh xdc, khéng trung
thwe hodc che gidu cdc théng tin quan trong ma néu biét dwoc cdc théng tin ndy
BVNT dd khéng chdp nhdn bao hiém hodc chdp nhdn bdo hiém nhung phdi kém theo
cac diéu kién bé sung theo quy dinh ciia BVNT”. Ngoai ra, cin ctt Diéu 18 Luat Kinh
doanh bao hiém quy dinh vé nghia vu ctia bén mua bao hiém: “Ké khai day di, trung
thuee moi chi tiét c6 lién quan dén hop dong bao hiém theo yéu cau ciia Doanh nghiép
bdo hiém” va Diéu 573 Bo luat Dan sy nam 2005 thi khi giao két hop dong bao hiém,
theo yéu cau cua bén bao hiém, bén mua bao hiém phai cung cip cho bén bao hiém
day du thong tin co lién quan dén dbi tuong bao hiém. Do d6, Toa an hoan toan c6
co sO xac dinh bén mua bao hiém 6ng Ping Lam Qudc B di vi pham nghia vu cung
cap thong tin tién hop dong. Ong B da cb tinh che gidu tinh trang bénh tit ctia minh
va cung cap thong tin khong chinh xac vé tinh trang bénh tat nham muc dich truc loi
bao hiem

3.1.2. Thuee tién thuwe hién phap ludt vé hdu qud phap ly do vi pham nghia vu
tién hop dong

* Hau qua phap 1y 1a hity bo hop dong
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Trong vu an tranh chap vé chuyén quyén sir dung dat theo Quyét dinh sb
30/2003/HDTP-DS ngay 3/11/2003 ctua Hoi dong thadm phan Toa &n nhan dan tdi cao
cho thdy: hop dong chuyén nhuong quyén st dung dat hai bén ky két thi 10.000 m2
dat xay dung nha may chi 1a md ta theo noi dung ctia gidy chimg nhan quyén sir dung
dat chi khdng noi 1a dé xay dung nha may. Tuy nhién, bén ban biét rang cong ty
Trang Anh mua 42.175 m2 dat trong d6 c6 10.000 m2 1a dé xay dung nha may, con
lai 12 dat ndng nghiép. Cho dén thoi diém chuyén nhuong, dién tich trén van duoc
phép chuyén nhuong nhung chi dugc 1am dich vu thuong mai va dang xay dung quy
hoach chung cho huyén Thuan An. Cong ty Vinh Ky van dong y ban, khéng xin huy
hop ddng. CoNn hop dong khong thuc hién duoc 1a do quy hoach khu dit d6 thay doi.
Tuy nhién, diéu dang chd y, bén ban biét rd 10.000 m2 dat da thay doi quy hoach tir
nam 1996 nhung khi ban khdng thong béo cu thé cho bén mua biét la c6 16, bén béan
d3 nhan cua bén mua 3 ti déng. O ddy, Toa an cap so tham va Toa &n cap phic tham
d3 quyét dinh theo huéng "hity b6 hop dong quyén sir dung dat" nhung lai khong
budc bén ban bdi thudng cho bén mua 1a mot thiéu s6t. Hoi dong Tham phan Toa an
nhan dan t4i cao nhan dinh bén ban "khi ky hop dong da gian doi khéng théng bdo ré
tinh trang ddt cho Céng ty Trang Anh. MGt khdc, sau ngay 27-07-2001 1a ngay ma
hai bén biét ro tinh trang ddt khéng con sir dung dwoc vao viéc xdy dung nha mdy, 1é
ra phdi trd ngay sé tién coc, nhung dén ngday 18-12-2001 Céng ty Vinh Ky méi dé
nghi tra lgi tien coc la ¢é 16i, lam cho bén mua bi thiét hai, vi pham cac Piéu
142,146,696, 709 B¢ ludt Dén sw nén Cong ty Vinh Ky cé trach nhiém phdi béi
thuong cho Cong ty Trang Anh".

Theo Ban &n so thdm sb 327/DSST ngay 8/3/2004 ctia Toa 4n nhan dan TP Ha
No0i, can ctr vao su xac nhan cta cac bén duong su tai phién toa cing nhu sy Xac nhan
ctia bén bén 12 cong ty UMW tai vin ban dé ngay 19/2/2004, trude khi ky hop dong
cac bén da biét va xac dinh dugc muc dich sir dung ciia vat mua béan la ding vao viéc
quét rac va hat bui trong kho cua bén mua 1a xi nghiép Kim Phat. Can ct theo két
luan giam dinh cua Vinacontrol tai bdo céo két qua giam dinh ngay 31/12/2003, tinh

trang hu hong ctia may 13 do xe 1am viéc trong diéu kién khéng phi hop véi thiét ké
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ctia xe; khong phai do 16i str dung (van hanh), bao tri va trong qua trinh dam phan,
thue hién hop dong va thuc hién chinh sach hau mai, nguoi ban can phai “khuyén
c40” cho bén mua khi biét chirc nang cua may khéng ph hop véi nhu cau cia ngudi
mua. Trong khi d6, di biét rd may ma xi nghi¢p Kim Phat muén mua la khéng phu
hop véi muc dich sir dung ctia bén mua nhung cong ty UMW van ky hop dong bén
may cho xi nghiép Kim Phat ma khong cung cip cho bén mua théng tin can thiét vé
tai san. Cong ty Kim Phét ciing khang dinh: néu biét may khong sir dung duoc thi
cong ty ciing khong mua. Két qua giam dinh cua Vinacontrol ciing x4c dinh nguoi
ban can phai khuyén céo cho bén mua khi biét chic ning may khong pht hop véi
nhu cAu nguoi mua. Nhu vy, ¢ cin cir Xac dinh bén ban 1a cong ty UMW da vi
pham nghia vu cung cip thdng tin tién hop dong. Piéu d6 dong nghia véi viéc cong
ty Kim Phat duoc quyén yéu cau huy bo hop dong va doi boi thuong thiét hai do sy
vi pham cta bén ban. Vu viéc nay cho thay, Toa an &p 1én bén kinh doanh thiét bi
chuy@n nghiép phai dua ra théng tin khuyén c4o vé san pham cho khach hang trudc
khi giao két hop ddng nham bao dam t6t nhat loi ich cho khéach hang.

Binh ludn: Qua hai vu 4n trén, co thé thdy viéc boi thuong thiét hai 13 hau
qua phét sinh do hay boé hop déng nhung ré rang nguyén nhan dan dén hay bo hop
ddng 1 sy vi pham nghiém trong nghia vu cung cap thong tin vé ddi twong ngay trong
giai doan tién hop dong dan dén bén viéc bén mua khong dat dugc muc dich cta viée
giao két hop ddng. Do d6, dua trén mdi quan hé nhan qua c6 thé hiéu hau qua phap ly
la hity bé hop ddng & day phat sinh tir chinh hanh vi vi pham nghia vu tién hop dong.
Nhén dinh cia Toad an dugc cung cb trén co s ké thira ctia nguyén tic trung thuc va
thién chi, nguyén tic thuc hién nghia vu dan su va giao két hop dong dan su quy dinh
tai Piéu 4, Piéu 283 va Piéu 389 BLDS nim 2005. Pén BLDS nim 2015, hau qua
phap 1y do vi pham nghia vu tién hop déng nay mot 1an nira dugc khang dinh rd nét
hon tai BLDS ndm 2015. Tuy nhién, can ct tir Didu 423 dén Diéu 427 cua BLDS 2015
cho thay, chu thé c6 quyén huy bé hop dong bao gid ciing 1a bén bi vi pham hop dong.
Huy bo hop ddng 1a ché tai danh cho tranh chap hop ddng c6 hiéu luc. Thuc tién Toa

an hay st dung thuat ngir “huy hop dong” trong phan quyét ciia minh nhung Toa an
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khong c6 tham quyén “huy hop dong” ma c6 tham quyén tuyén bd hop ddng vé hiéu
(Piéu 132 BLDS 2015). Tinh chat va hau qua phép Iy caa huy boé hop déng va hop
d6ng vo hiéu c6 diém twong ddng. Pidu d6 ¢ thé 1a nguy@n nhan ma Toa an st dung

thuat ngitr “huy hop dong” trong cac phan quyét.

Ngoai ra, tai An Lé s6 22/2018 vé khéng vi pham nghia vu cung cp thong tin
tinh trang bénh ly trong hop ddng bao hiém nhan tho ciing d3 gian tiép cho thay chu
thé 14 COng ty bao hiém nhan tho C khi xay dung B Qui tic bao hiém d3 can ctr vao
cac quy dinh cua phap lut vé nghia vu cung cip thong tin tién hop dong dé dit ra
hau qua phap Iy 1a huy bo hop dong do vi pham nghia vu tai Diéu 11.2: “Néu bt cir
thdng tin ndo bén mua bdo hiém hodc nguwoi diroc bdo hiém cung cdp cé Y che gidu
hodic khai bao sai sw thdt 1am dnh hwéng nghiém trong dén quyét dinh danh gié chap
nhdn bdo hiém thi cong ty c6 thé huy bo hop dong va hop dong khong c6 hiéu lic
ngay fir daw”.% Nhu vay, c0 thé thay tir thuc tién thuc hién cua cac chu thé 1a phap
nhan cho t6i co quan ap dung phap luat déu co6 sy ghi nhan hau qua phap 1y 1 huy bo
hop ddng dbi véi hanh vi vi pham tién hop dong.

* Hau qua phap Iy 1a vo hi¢u hop dong

Hanh vi vi pham nghia vu cung cap thong tin trudc khi giao két hop dong c6 thé
dan toi hau qua phap 1y 13 hop ddng vo hiéu, minh chimg thé hién hudng giai quyét
ctia Toa 4n qua vu 4n lién quan t6i Ong Gin va Ba Phd d3 phan tich ¢ trén va c6 thé
thay tinh than giai quyét nay van dugc ghi nhan tai Theo Diéu 131 va Diéu 407 BLDS
2015. Ngoai ra, khi cic quan hé dan sy, kinh té phat trién thi nghia vu tién hop dong
va hau qua do vi pham nghia vu tién hop dong con dugc nhan thdy tir hop dong thé
chap tai san.

Quyét dinh Giam ddc tham sb 24/2017/KDTM-GPT ciia Hoi dong thim phan
Toda an nhan dan tdi cao cho thdy: Hop dong gdp von bang tdi san gan lién véi dat

ngay 03/10/2008 giita bén gop von la Cong ty K véi bén nhdn gép von la Cong ty N.

%https://thuvienphapluat.vn/tintuc/vn/an-le/21706/an-le-so-22-2018-al-ve-khong-vi-pham-nghia-vu-
cung-cap-thong-tin-tinh-trang-benh-ly-trong-hop-dong-bao-hiem-nhan-tho, truy cap ngay 12/2/2021
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https://thuvienphapluat.vn/tintuc/vn/an-le/21706/an-le-so-22-2018-al-ve-khong-vi-pham-nghia-vu-cung-cap-thong-tin-tinh-trang-benh-ly-trong-hop-dong-bao-hiem-nhan-tho

157

Hop dong gép von duweoc cac bén thira nhdn la tw nguyén va hop phép. Tuy nhién, hop
dong gop vén ndy chua hodn thanh do tai san gép vén la bat déng san gdn lién véi
quyén sir dung dat nhung Cong ty K khong lam thii tuc chuyén quyén sé hitu tai san
dé cho Céng ty N tai co quan nha nude ¢é tham quyén la chwea day dit vé mdt thii tuc.
cong ty K thué ddt ciia Nha miedre, khi gép von vao Cong ty N va chuyén nhieong cho
ong Nguyén Chi L, Cong ty K chi g6p von va chuyén nhirong phan vén gop la tai san
trén dat nén nguwoi mua tai san la éng Nguyén Chi L dwoc quyén tiép tuc thué ddt ciia
Nha nude. Khi giai quyét vu an, Toa dn dét ra van dé can lam ré tai sao Cong ty K
dd ding tai san gop von vao Céng ty N, dd chuyén nhwong phan von gép cho éng L
nhung khéng lam thii tuc chuyén quyén sé hivu tai san dé cho Cong ty N tai co quan
nha nudc c6 tham quyén, ma lai tiép tuc thé chdp tai san da gép von dé vay von tai
V.C bank thi hop dong thé chdp cé bi vé hiéu khong?

Binh luin: Cong ty K da vi pham nghiém trong nghia vy cung cap thong tin
trong giai doan tién hop dong, tai san ¢4 mang di gop von nhung né tranh viée thuc
hién thu tuc can thiét theo quy dinh va vin mang tai san di thé chip vay von tai V.C
bank. Theo quy dinh ctua Piéu 387 vé thong tin trong giao két hop dong, Cong ty K
1a don vi ndm giir thong tin quan trong vé tai san 1a ddi twong cua giao dich nhung
khong thdng béo cho ngan hang trude khi thuc hién thi tyc vay von va thé chip la
hanh vi vi pham nghia vu tién hop déng. Vé Phia Toa an ciing dit ra van dé: liéu hop
ddng thé chip c6 bi vo hiéu do ltra dbi khong?

* Hau qua phap Iy 1a don phwong cham dit hop dong

Mic du, phéap luat dan sy quy dinh vé trach nhiém phap 1y do vi pham nghia vu
tién hop ddng (cung cap thong tin, bao mat thong tin) tai Diéu 387 Bo luat Dan su
nam 2015, Piéu 19 Luat Kinh doanh bao hiém nhung trong linh vyuc bao hiém, bén
mua bao hiém rat kho theo dudi cac vu viée vi pham nghia vu tién hop dong do bén
ban bao hiém gay ra. Thuc tién cho thay, quyén yéu cau cham dit hop dong do hanh
vi vi pham nghia vu cung cip théng tin trude khi giao két hop ddng thuong xuit phat
tir ¥ chi ctia doanh nghiép bao hiém. Thang 6/2014, khach hang Hoang V.T tham gia

bado hiém tai doanh nghiép bdo hiém X, 6ng T dd tra 101 cdc cdu hoi sirc khoé la “tot”



158

tai Pon yéu cau bdo hiém/Gidy yéu cau bdo hiém. Vi sé tién bao hiém tham gia I6n
(2 1y dong), doanh nghiép bdo hiém X da dé nghi khdch hang kiém tra y té. Tuy vy,
Céng ty chi yéu cau nguoi dwoc bdo hiém kiém tra sitc khoé tong qudt, khéng yéu
cau kiém tra chuyén sau. Do dé, két qud kham chi la viém gan B, HbsAg dwong tinh
va khéng phat hién bénh K hach than kinh néi tiét. Thang 7/2014, khdch hang Hodng
V.T mua thém 02 hop dong bao hiém cia doanh nghiép X véi sé tién bdo hiém la 3,5
ti dong. Thang 3/2015, khdich hang T tir vong va nguoi thu huéng yéu cau doanh
nghiép bdo hiém chi tra bdo hiém. Cong ty tir chdi chi tra do viéc ké khai thong tin
khong trung thyc cua khach hang Hoang V.T da khién doanh nghiép bao hiém danh
gi4 sai vé& rui ro bao hiém. Vi vay, cong ty bao hiém thuc hién viéc chim dut hop
d6ng bao hiém véi 6ng T.

Trong vu viéc khac, thang 10/2012 khdch hang Tran V.B tham gia bdo hiém véi
doanh nghiép Y va trd 10i cdc cdu héi sire khoé tot. Ngay 15/9/2013 khéch hang B tir
vong do dot tir va nguoi dwoc thu huéng yéu cau doanh nghiép bdo hiém chi tra
quyén loi bdo hiém. Trong qud trinh gidi quyét ho so, doanh nghiép bao hiém Y thu
thép dwoc bénh an diéu tri ngay 6/11/2012 ciia khdch hang B véi chudn dodn “nghién
rwou man tinh, Iy do vao vién: xin cai ruou voi tinh trang uéng ruou 7-8 nam nay,
uong 500mi/ngay”. Doanh nghiép bao hiém Iap luan, khach hang B da vi pham nghia
vu khai bao thong tin trung thuc trong giai doan tién hop déng nén doanh nghiép bao
hiém 4ap dung quy dinh tai diéu khoan hop dong va Piéu 19.2 Luat Kinh doanh bao
hiém® dé cham dat hop dong bao hiém.

Binh luin: O ca hai vy viéc bao hiém trén®’, hau qua phap 1y 1a don phuong
cham dirt hop dong do hanh vi khong cung cip thong tin trude khi giao két hop dong

dugc doanh nghiép uu tién &p dung hon ca. Van dé boi thuong thiét hai it duogc dé

% Piéu 19 Luat Kinh doanh bao hiém dé xuét st dung bénh an do bénh vién cung cép la bang chimg xac
dinh tinh trang stc khoé ctia khach hang khi tham gia bao hiém; dé xuét chip nhan nodi dung thong tin
tién st ghi nhén tai bénh an cua nguoi dugc bao hiém la béng chung xac dinh tinh trung thyc cia viéc
thuc hién nghia vu cung cip thong tin tién hop dong.

9https://webbaohiem.net/nghia-vu-cung-cap-thong-tin-diem-nong-tranh-chap-bao-hiem.html, truy cap
ngay 12/2/2021.
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cap trong thuc tién bao hiém vi tinh kha thi va hiéu qua. Boi thuong thi¢t hai thuong
1am mat mat vé tai san ctia bén phai boi thudng. Do viy, ho cb ging thuc thi hau qua
cham dut hop dong dé tranh trach nhiém tai san cho bén vi pham, dong thoi doanh
nghiép bao hiém ciing khong bi anh hudéng tdi uy tin.

3.2. Kién nghi hoan thién phap luit vé nghia vu tién hop dong va hau qua
phap Iy do vi pham nghia vu tién hop dong.

3.2.1. Yéu cdu ciia vigc hodan thién phdp ludt vé nghia vu tién hop dong va
héu phdp Iy do vi pham nghia vu tién hop dong.

Phép luat vé nghia vu tién hop dong 1a tip hop cac quy pham phéap luat quy dinh
nghia vy tién hop dong va hau qua phap 1y do vi pham nghia vu ciia cac bén. Cac quy
pham phap luat vé nghia vu tién hop ddng 14 cin ct phap 1y quan trong bac nhét trong
viéc bao dam quyén loi hop phap cua cac bén khi giao két hop dong dan su va khi
hop dong chua ¢ hiéu luc. Thong qua cac quy dinh nay, trach nhiém phai lam, khong
dugc lam va 1am nhu thé ndo cua cac chu thé trong giai doan tién hop ddng duogc néu
3. Vi vdy, cic bén sé bi rang budc nhimng trach nhiém cu thé, day du dé dap ung
quyén ctia bén con lai. Vi tAm quan trong nhu trén, hoan thién phap luat va nang cao
hiéu qua thyc hién phéap ludt vé nghia vu tién hop dong trd nén can thiét va gan véi
céc yéu cau cy thé sau day:

* Yéu ciu tir thwe tién thuwe hién phap luit

Trong nhiing nam qua, hanh vi vi pham nghia vu tién hop dong (khdng cung
cdp day dii théng tin thiét yéu cho viéc giao két hop dong, cung cdp thong tin thiéu
chinh xdc, tiét 1o cdc thong tin nhén than cia khach hang trong linh vuc ngan
hang/bdo hiém nhén tho) dién ra ngdy cang phd bién va c6 xu hudng tinh vi hon.
Pién hinh 14 vu viéc Cong ty Khai Pirc dd quang céo va cung cap thong tin cho NTD

qua website www.khaisilkcorp.com va fanpage (voi tén 14 khaisilk boutique) vao cudi

nam 2017. Dong thoi, tai thoi diém kiém tra, trén bao bi san pham cia cong ty ¢ ghi

website ctia Cong ty 1a: www.khaisilkcorp.com. Poan kiém tra thu thap duoc tai lidu in

toan bo cac ndi dung ding tai trén website www.khaisilk.com hién thi vao cac ngay 05

thang 11 ndm 2017 va ngay 31 thang 10 ndm 2017. Trong qué trinh kiém tra, Cong ty


http://www.khaisilkcorp.com/
http://www.khaisilkcorp.com/
http://www.khaisilk.com/
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da khong cung cap duge cho Poan cac hop dong xay dung, van hanh, hd so ding ky

phap 1y cua website www.khaisilkcorp.com ciing nhu céc tai liéu chirmg minh cho cac

n6i dung ding trén website, trong d6 c6 ndi dung cac san pham Cong ty di ban ra la
lam tr “Tinh hoa cua lua truyén théng Vit Nam” va dugc “dét tay”.

Pdng thoi, trong qua trinh ban hang, Cong ty dd ban cac san phim khong rd
ngudn gde, xudt xr va cidc mit hang c6 ngudn gbc Viét Nam trong cing ctra hang
nhung khong gidi thiéu hodc thong tin cho NTD rd rang, day du, chinh xac vé xuat
xur va thanh phﬁn cua cac san phém nay. Trén co s& do, Poan két luan, c6 dau hiéu
cho thay Cong ty Khai Ptrc di c6 hanh vi che gidu thong tin hodc cung cap thong tin
khéng day du, sai 1éch, khong chinh xac cho NTD. Sau khi Poan kiém tra ra két luan,
mot s6 hanh vi vi pham (trong d6 ¢6 hai hanh vi vi pham trach nhiém cung cép thong
tin cho NTD) d4 bi cac co quan c¢6 tham quyén cta Bd Cong Thuong ra quyét dinh
xtr phat vi pham hanh chinh. M6t s6 hanh vi khac ¢6 dau hiéu vi pham phép luat hinh
su d3 duoc chuyén sang co quan cong an dé xir 1y theo quy dinh.

Ngay tir nhitng nim 2010, khi c4c san pham diéu hoa bat dau tré nén phd bién
va dugc tiéu thu rong rai & Viét Nam, c6 hang loat cong ty san xuit va kinh doanh
san pham diéu hoa (trong d6 khong thiéu cac hang danh tiéng) di dua ra quang céo
6 noi dung khong day du, gy nham 1an cho ngudi mua hang nhu: “Tiét kiém dién
60%”, “tiéu diét 99,9% virus HINI”... Dén tan giita nam 2020, nhiéu quang cao vé
kha ning “tiét kiém dién” va “diét khudn” cta nhiéu san pham gia dung van chira
dung nhiing thong tin khong day di, khong chinh xac hodc cung cap mot cach map
mo, dé gy nham 13n cho ngudi mua hang. Tham chi, c6 doanh nghiép ban pham xi
ming nhan dich Covid -19 dang bung phat dua ra théng diép quang cdo san pham
xi mang ¢6 kha ning tiéu diét ca Covid-19. Trong linh vic thyc pham ciing ton tai
rat nhiéu vi du nhtrc nhéi lién quan dén viéc cung cip thong tin cho ngudi mua hang.
Theo d6, rat nhiéu ba ndi tro mua san pham hat ném cho gia dinh ding vi tin tuéng
rang cac san pham nay thuc su lam tir “hit, xwong, tiy”. Nhiéu gia dinh thi lai boi
roi khi bi loan thong tin trong “cudc chién” gitra “nude mdam truyén thong” va “nuede

mam cong nghiép”. Cac ba me dang nudi con nhd thi hoang mang trudc viéc phan
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loai cac loai sfra (sfta tuoi, stta cong thuc, sitra thanh trung, sira tiét trung, stra
organic).

Khi mot khach hang ngan hang mé mét tai khoan tai TCTD, TCTD bat dau
nhan va xir 1y thong tin tién hgp dong lién quan dén khach hang. Nhiing thong tin
nhu vay phan anh nhiéu khia canh cudc séng ca nhan cua khach hang. Vi du, ngan
hang biét duoc thong tin lién quan dén nghé nghiép, tudi tac, tinh trang hon nhan cia
khach hang, théi quen tiéu dung....nhitng thong tin khac nhu phuong 4n san xuat kinh
doanh, doanh s6 hoat dong, mbi quan h¢ kinh doanh voi ddi tac, két qua kinh doanh
ctia khich hang, cac dir liéu, s6 lidu c6 gia tri khac va cac thong tin vé bi mat kinh
doanh... Mic du 14 nhitng thong tin trude khi giao két hop ddng nhung nhitng thong
tin ndy rat quan trong, nhay cam va 1 vii khi loi hai dé d6i thu canh tranh trong kinh
doanh khai thac. Viéc 16 thong tin khach hang trudc hét 1a van dé quyén loi ctia ngudi
tiéu dung da bi 4nh hudng. Quan trong hon, sy viéc ndy tao nén nhiing lo ngai vé su
an toan va dang tin cdy vé hé thdng bao mat cua ngan hang. Thong tin chi tiét vé
khach hang cia ngan hang da bi 160 nhu vay, thi nhitng giao dich khac c6 co so tin
tuong duge dam bao an toan? Thong tin bén chuyén, bén nhan cta khach hang duogc
cung cap trong giai doan tién hop dong c6 dé dang bi danh cap nhu vay hay khong. ..
1a nhitng nghi van day 1én trong nhan thirc ctia ngudi tiéu dung va 1am thay dbi nhan
thtrc, hanh dong ctia mdi nguoi khi giao dich véi ngan hang.

Trong linh vyc bao hiém, mot sb doanh nghiép bao hiém mong mudn c6 nhiéu
khach hang tham gia bao hiém cta céng ty minh nén khong dua ra day du thong tin
dé khach hang nam rd trude khi giao két hop dong (che gidu mét vai thong tin vé su
bat lpi cia khdch hang khi tham gia bdo hiém). Theo quy dinh ctia phap luat va trén
thue té, viéc ban bao hiém chua yéu duoc thuc hién théng qua hai chii thé: DNBH va
dai 1y bao hiém (PLBH). Khi ban bao hiém, phap luat quy dinh, bén ban bao hiém
(BBBH) phai c¢6 nghia vu giai thich cho BMBH céc diéu kién, diéu khoan bao hiém
do DNBH thiét ké ciing nhu quyén va nghia vu cia BMBH khi tham gia QHBH. Nhu
vay, trude khi giao két HDBH, mot trong nhitng nghia vu ma DNBH phai thuc hién
1a giai thich nhiing yéu t6 cia HDBH cho BMBH. Néu viéc ban bao hiém thong qua
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dai 1y thi DNBH phai ty quyén cho dai 1y thuc hién nghia vu nay thay minh. Giai
thich nhitng quy dinh trong HPBH 13 mot yéu cau bat budc ddi voi bén soan thao
(DNBH), v6i muc dich nham 1am rd nghia cac diéu khoan trong HPBH va dé cho
BMBH hiéu 16 nhiing diéu kién cling nhu quyén va nghia vu ctia cac bén dugc quy
dinh trong HDBH. Viéc thuc hién nghia vu nay cia BBBH con nham muc dich gitp
cho BMBH hiéu dugc nhimng ndi dung cia HDBH dé ho thyc hién ding theo quy
dinh trong HDBH, nhu thé, HDBH s& dugc duy tri va myc dich giao két HDBH cua
BMBH va ca DNBH déu dat dugc.

Tuy nhién, trén thyc té, viéc thyc hién nghia vu nay cia BBBH (ciing dong
nghia véi quyén dwoce cung cdp théng tin cia BMBH) hau nhu chua dugce dam bao.
Céc DNBH va DLBH khi tién hanh tu van dé giao két hop dong c6 thé ¢6 tinh khong
thuc hién hodc 1o di nghia vu phai giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém,
quyén va nghia vu cho BMBH.

Ngoai ra, thuc tién tranh chap phat sinh tir cic hop ddng chuyén quyén st dung
dat hay cac hop dong thé chap tai san ciing cho thay vi pham nghia vu tién hop dong
dién ra ngay cang nhiéu va nguyén nhan cha yéu dan dén tranh chép 1a do bén ban/bén
thé chap vi pham nghia vu cung cap thong tin vé tinh trang tai san tham gia giao dich.

Nhu vy, trong thyc tién khi thuc hién nghia vu tién hop d@)ng, nghia vu cung
cap thong tin 1a mot trong nhitng nghia vu thudng gip kho khan, bat cip; dic biét 1a
thue hién cung cip thong tin anh hudng dén ky két hop ddng. Doi khi méot bén trong
hop dong chiém uu thé vé thdng tin quan trong nhung ho khong thuc su trung thuc,
thién chi gay ra bat lgi cho bén con lai.

* Yéu ciu tir quy dinh phap luat

Nhu di dé cap ¢ Chuong 2, cac quy dinh cta phap ludt dan su vé nghia vu tién
hop dong va hau qua phap 1y do vi pham nghia vu tién hop dong con rat chung chung,
mot s6 quy dinh chua rd rang dan dén nhimg khé khin trong qua trinh thyc hién phap
luat 6 thé ké dén nhu:

Diéu 387 Bo luat Dan sy niam 2015 quy dinh: “Trueong hop mét bén c6 thong

tin anh huéng dén viéc chdap nhdn giao két hop dong cua bén kia thi phdi thong béo
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cho bén kia biét...” Tuy nhién, thé nao 1a loai “thdng tin anh huéng dén viéc chdp
nhdn giao két hop dong” thi phap luat con bo ngo. Py 1a nguyén nhan truc tiép gay
ra bit cap trong thuc hién viéc cung cap thong tin ctia cac bén khi giao két hop dong.
Khi thye hién nghia vu cung cép thong tin, mot s6 bén da dwa vao su “mdp mo™ nay
ctia phap luat dé 1an tranh cung cip day du, rd rang cac thong tin quan trong anh
huong toi viée giao két hop dong”. Ngoai BLDS niam 2015, Luat Kinh doanh bao
hiém nam 2000 ciing c6 quy dinh vé van d& nay. Diéu 19 Luat KDBH nam 2000 quy
dinh: “doanh nghiép bdo hiém cé trach nhiém cung cdp day du théng tin lién quan
dén hop do”‘ng bdo hiém, gidi thich cac diéu kien, diéu khodn bdo hiém cho bén mua
bdo hiém; con bén mua bdo hiém 6 trach nhiém cung cdp day dii théng tin lién quan
dén doi twong bdo hiém cho doanh nghiép bdo hiém”. Nhan thay, c6 su khong 15
rang, cu thé duoc tim thay trong quy dinh nay, khai niém thong tin “day di” khéng
duogc 1am 16, nguoi duoc dé nghi hay ngudi mua bao hiém khong thé biét dugc ho da
cung cip thong tin day du vé ddi twong bao hiém hay chwa? Nguoi dé nghi va céac
cong ty bao hiém ban khodn 1iéu ho da giai thich ddy du cho bén mua bao hiém hay
chua?

Giéi han vé pham vi cac thong tin phai cung cap ciing khong duge 1am rd trong
Luat KDBH nam 2000, ciing nhu trong Luat KDBH stra d6i nam 2010; hon nita, ngay
chinh trong cc quy dinh cua cac vin ban nay ciing mau thuin véi nhau. Diéu 19 Luat
KDBH niam 2000 yéu ciu bén mua bao hiém phai cung cap moi thong tin lién quan
dén dbi twong bao hiém. Trong khi d6, khoan 2, Piéu 18 Luat KDBH nam 2000 quy
dinh bén mua bao hiém phai ké khai day du, trung thuc moi chi tiét c6 lién quan dén
hop dong bao hiém theo yéu cu ciia doanh nghiép bao hiém. Ngudi mua bao hiém
khéng biét duoc rang lic nao phai cung cip moi thong tin, lic nao chi can cung cap
cac thong tin ma doanh nghiép bao hiém yéu cau. Thuc té cho thiy, hop dong bao
hiém thuong thé hién dudi dang hop dong miu va can cir Khoan 2, Diéu 405 BLDS
2015: trong trudng hop diéu khoan cua hop dong theo miu khong rd rang thi viéc
giai thich diéu khoan d6 phai duwa trén nguyén tic bao vé loi ich cta bén duogc yéu

cau giao két hop dong. Nhur vy, co thé thiy, dé bao vé loi ich ctia bén thé yéu trong
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quan hé hop dong theo mau thi phap luat dan sy da c6 huéng dan. Tuy nhién, dé han
ché t61 murc thip nhét nhitng tranh chap c6 thé xay ra thi viéc quy dinh cu thé vé& pham
vi cac thong tin can cung cip s& co ¥ nghia quan trong ddi véi ca doanh nghiép bao
hiém va bén mua bao hiém.

Do tinh chét quan trong cuia cac thong tin ma cic bén cung cip cho nhau trong
giai doan tién hop dong nén xu hudng trong cac hé thong phap luit hién nay trong d6
¢4 Viét Nam déu thira nhan nghia vu bdo mat thong tin 1a mdt loai nghia vu phap ly.
Tuy nhién, hi¢n nay ctia BLDS nam 2015 méi chi dung lai ¢ viéc quy dinh chung ma
chua c6 quy dinh cy thé vé gi6i han bao mat thong tin.

Diéu 386 BLDS nim 2015 ¢ quy dinh vé d& nghi giao két hop dong, tuy nhién
viéc xac dinh nghia vu tién hop déng ctia bén dé nghi khi dua ra cac thanh td cua 16i
dé nghi giao két hop dong nhu thé nao duge coi 1a thé hién rd y dinh giao két? hay
nghia vy dit ra d6i v6i dé nghi giao két hop dong hudng dén cong ching va hiéu luc
ctia chdp nhin dé nghj giao két hop ddng dé tir 46 dwa ra cach xac dinh pham vi “mdt
thoi gian hop 1 trong truong hop dé nghi giao két hop dong khong 4n dinh thoi han
tra 10i chip nhan giao két hop dong 13 cac van dé phap luat dang bo ngo hién nay.

Trach nhiém do vi pham nghia vu thong tin tién hop dong s& duoc x4c dinh theo
cac quy dinh bdi thuong thiét hai ngoai hop ddong hay theo hop dong? BLDS nim
2015 khong dé cap cu thé van dé nay & bat ky diéu khoan nao, ké ca phan bdi thuong
thiét hai ngoai hgp dong. Thoi diém vi pham nghia vu cung cip thong tin nay xay ra
trude thoi diém hop dong c6 hiéu luc, nén co thé duge xac dinh thudc trach nhiém do
vi pham ngoai hop dong. Tuy nhién, quy dinh cta phap luat dan su chua rd rang, day
da vé trach nhiém boi thudng do vi pham nghia vu tién hop dong. Nhén thiy, quy
dinh phap luat chua r6 rang, cu thé c6 thé 1am giam hiéu luc thyc hién nghia vu tién
hop ddng cla cac bén lién quan. Tinh trang vi pham nghia vu tién hop dong (cung
cdp théng tin va bdo mdt théng tin) xay ra pho bién s& 1am anh huéng 16n dén quyén
loi ctia cac chu thé trong xa hoi.

Vé ché tai dugc ap dung néu vi pham nghia vu cung cap thong tin, c¢6 thé thay

Piéu 387 BLDS 2015 méi chi dé cip dén ché tai bdi thudng thiét hai ma khong dé
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cap dén quyén yéu cau Toa an tuyén b giao dich dan sy v6 hiéu cta bén bi vi pham.
Pay ciing 12 mot yéu cau dit ra ddi v6i viée hoan thién phap luat vé nghia vu tién hop
dong.

3.2.2. Mgt sé kién nghi hoan thién phap lugt vé nghia vu tién hep dong va
hdu qud phap 1y do vi pham nghia v tién hep dong

* Hoan thién phap luit vé nghia vu cung cip théng tin trong giai doan tién
hop dong

BLDS 2015 di quy dinh vé nghia vu cung cip thong tin tién hop dong tai Piéu
387 BLDS 2015 theo d6: “Truong hop mét bén cé théng tin anh hwéng dén viéc chdp
nhdn giao két hop dong ciia bén kia thi phdi thong bdo cho bén kia biét. Bén vi pham
quy dinh nay ma gdy thiét hai thi phdi béi thwong ”. Quy dinh nay cho thdy mot bén
phai c6 nghia vu cung cép thong tin cho bén kia trudc khi cac bén giao két hop dong.
Tuy nhién, thong tin ndy bao gém nhiing thong tin gi thi BLDS nam 2015 khong dé
cap. Co thé théiy, viéc quy dinh cu thé loai thong tin nao la rat khé cho nha lam luat
vi voi mdi loai hop dong thi thong tin cAn cung cip c6 thé rat khac nhau. Chinh vi
vay ma Piéu 387 BLDS 2015 chi néu 1én vai tro ciia loai théng tin nay ddi voi bén
dugc cung cap thong tin 1 cac thong tin nay anh huéng dén viéc chap nhan giao két
hop ddng cia mot bén. Thuc té cho thay, viée quy dinh khong cu thé nhu vay c6 thé
dan t6i tranh chap giita cac bén. Nén ching, dé han ché nhiing tranh chip phat sinh,
BLDS niam 2015 cin c¢6 huéng dan cu thé hon vé ndi ham “théng tin dnh huwong”.
Viét Nam c6 thé tham khao kinh nghiém x4y dung phap luat cia Phép tai Diéu 112-
1 doan 3 BLDS Phap nam 2016, nhu sau: thong tin c6 tam quan trong mang tinh
quyét dinh la nhitng thong tin ¢é maéi lién hé truc tiép va can thiét t6i ndi dung hop
déng hoac voi tw cach cua cac bén, Toa an co trach nhiém gidi thich moi lién hé truc
tiép va can thiét nay.

Nhu vay, Diéu luat c6 thé dién giai cu thé hon theo hudng “théng tin anh huong
|& nhitng théng tin cé méi lién hé triee tiép va can thiét téi néi dung hop dong hodc
VOi tw cdch cua cac bén, Toa an hoac Trong tai co trach nhiém giai thich moi lién hé

truec tiép va can thiét nay dwa trén 16 céng bang”. Quy dinh nhu vay thé hién viéc hoc
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héi kinh nghiém xay dung phap luat ctia Phap nhung van dam bao phu hop véi hé
théng phap luat ctia Viét Nam, cu thé d6 1a Bo luat Dan sy 2015 va Luét Thuong Mai
2005 vé thim quyén giai quyét tranh chap.

* Hoan thi¢n phap luit vé nghia vu bao mit thong tin trong giai doan tién
hop dong

Nghién ctru cac quy dinh chung va mot sd quy dinh chuyén nganh cua phap luat
Viét Nam vé nghia vu bao mat thong tin, thdy rang nhiing quy dinh ndy diéu chinh
trong giai doan tién hop déng con chua nhiéu, mot sb quy dinh con chua thuc sy ro
rang, thong nhat din dén nhiing kho khan trong thyc tién thyc hién. Nhan thay, cac
quy dinh vé nghia vu bao mat thong tin giai doan tién hop dong can dugc hoan thién
theo hudng sau:

Thit nhat, can hoan thién cdac quy dinh vé nghia vu bdo mdt thong tin giai doan
tien hop dong dé dam bao sy thong nhat gitta quy dinh chung trong BLDS va cdc quy
dinh chuyén nganh.

Dé diéu chinh nghia vu bao mat thong tin giai doan tién hop dong can c6 cac
quy dinh day du, dong bo & ca hai cip 46 1a: cap d6 mot 1a cac quy dinh chung dé ap
dung cho cac quan hé hop ddng; cap d6 hai 1a cac quy dinh riéng danh cho ting loai
quan hé hop dong cu thé. Hién nay, & cdp d6 mot, BLDS 2015 da c6 quy dinh vé
nghia vu bao mat théng tin trong giai doan tién hop déng dugc ap dung chung cho
quan hé hop dong. Khoan 2 Piéu 387 BLDS 2015 quy dinh: “Triwong hop mét bén
nhdn dwoc théng tin bi mdt ciia bén kia trong qud trinh giao két hop dong thi cé trach
nhiém bao mat thong tin va khong dvwoc sur dung thong tin do cho muc dich riéng cua
minh hodc cho muc dich trdi phdp ludt khdc” va Khoan 3 Diéu 387 ciing quy dinh 5
trach nhiém ctia bén vi pham: “Bén vi pham quy dinh tai khodn 1, khodn 2 Piéu nay
ma gdy thiét hai thi phdi boi thwong”. Tuy nhién, ¢ cip do hai, mot s6 quy dinh
chuyén nganh lai chua twong thich véi quy dinh chung nay. Ngay trong phan riéng
ctia BLDS 2015 diéu chinh mét s6 hop déng chuyén nganh va cac vin ban quy pham
phap luat khac méi dat ra nghia vy bao mat thong tin trong giai doan thuc hién hop

d6ng va sau khi cham dut hop dong ma chwa diéu chinh giai doan tién hop dong. Do
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d6, can co su stra d6i, bd sung cac quy dinh riéng dé dam bao tinh thdng nhat voi quy
dinh chung. Cu thé, trong cac loai hop dong chuyén nganh, can quy dinh nghia vu
bao mat thong tin ¢ giai doan tién hop dong, tranh viéc cac cha thé hiéu rang vi khong
c¢6 quy dinh nén khéong thuc hién bao mat thong tin®,

Thit hai, can xdc dinh cu thé hon vé gioi han bao mat thong tin, ddc biét la trong
cdc hop dong chuyén nganh.

C6 thé n6i, BLDS hién hanh chwa nhic dén nghia vy bao mat thong tin trong
cac hop dong chuyén nganh. Hién nay, BLDS chi quy dinh chung chung vé nghia vu
bao mat “thong tin bi mdr” ma khong dua ra gi61 han nao khac cho loai nghia vy nay.
Diéu nay ciing c6 thé coi la phi hop vdi tu cach 1a mot dao luat chung nhung néu da
dé cap dén cac nghia vu khac thi cling phai quy dinh vé nghia vu tién hop dong va
bao mat thong tin trong giai doan tién hop déng. Trong giai doan dam phan, cac bén
c6 thé cung cap cho nhau rat nhiéu cac thong tin khac nhau va khong phai thong tin
nao ciing 13 thong tin bi mat. Xac dinh pham vi théng tin phai bao mat c6 ¥ nghia rat
16n, tao ra sy minh bach cho cac bén. Vi vay, néu khong quy dinh cu thé vé gi61 han
thong tin can bao mat, thoi gian bao mat thong tin va nhimng trudng hop ngoai 16 ma
bén nhan dugc thong tin co6 thé duoc hodc phai tiét 16 thong tin bi mat ctia bén kia s
tao ra nhiu k& ho cta phap luat, phap luat tré nén khong kha thi va tranh chip vé
quyén, nghia vu tién hop dong trong dan sy s& tré nén phd bién.

* Hoan thién phap luit vé nghia vu trong dé nghi va chip nhin dé nghi
giao két hop dong

Diéu 386, BLDS nam 2015 dit ra hai nghia vy chinh lién quan téi tién hop dong:
thir nhdt la nghia vu rang buéc véi loi dé nghi ciia bén dé nghi: thir hai la nghia vu
khéng giao két véi ngueoi thir ba trong thoi gian cho bén dwoc dé nghi tra 1oi. Co thé
thdy, dé nghi tuy chua phai 13 hop dong nhung di c6 tinh rang budc voi nguoi dé

nghi. Ban than nguoi dé nghi chii dong dwa ra dé nghi nén phai cé nghia vu rang budc

%Bhttps://phapluatdansu.edu.vn/2020/04/28/11/02/nghia-vu-bao-mat-thng-tin-giai-doan-tien-hop-dong-
trong-php-luat-viet-nam/, truy cap ngay 28/4/2020


https://phapluatdansu.edu.vn/2020/04/28/11/02/nghia-vu-bao-mat-thng-tin-giai-doan-tien-hop-dong-trong-php-luat-viet-nam/
https://phapluatdansu.edu.vn/2020/04/28/11/02/nghia-vu-bao-mat-thng-tin-giai-doan-tien-hop-dong-trong-php-luat-viet-nam/
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v6i chinh 161 dé nghi cua minh. Tuy nhién, Diéu luat chua cu thé khi quy dinh vé noi
dung trong dé nghi giao két hop ddng. Viéc thé hién rd y dinh giao két hop dong duoc
hiéu nhu thé nao? vi trén thuc t& c6 rat nhiéu cach dé thé hién y dinh giao két hop
dong, nhung khong phai cach thé hién nao ciing duoc coi 1a dé nghi giao két hop
dong. BLDS can huéng dan theo hudng “thé hién ré y dinh giao két la thé hién ré
mong muoén giao két thong qua viéc cung cap ré nhig diéu khodn co ban ciia hop
dong ma thiéu né thi hop dong khéng thé giao két dwoe”.

Ngoai ra, Diéu 386 quy dinh hai loai chi thé dugc dé nghi gdm: chi thé duoc
xac dinh cu thé hodc 1a cong ching. Py 14 cian cir dé xac dinh 101 dé nghi giao két
hop ddng cua ca nhan, doanh nghiép quang cao bing td roi, trén cac phuong tién
thong tin dai chiing, trén dién thoai di dong hodc trong dia chi email cua c4 nhan®
néu ndi dung quang cao d6 chira dung cac dau hiéu cua 101 dé nghi thi t6 chuc, c
nhan di dua ra dé nghi giao két hgp dong phai c¢6 nghia vu rang budc vé ndi dung
cam két d6. Tuy nhién, v6i 161 dé nghi g t6i cong chung thi pham vi nghia vu tién
hop ddng duoc xac dinh nhu thé nao thi hién nay BLDS nam 2015 van con bo ngo.
Thuec tién dit ra vin dé: néu mot bén da dé nghi giao két hop d@)ng to1 cong ching,
sau d6 mot nguoi chdp nhan giao két trong khi thdi gian chd cac bén con lai tra 10
chap nhan d& nghi van con, vy thi bén dé nghi c6 phai chiu hau qua phap ly do 1a
bdi thudng thiét hai phat sinh cho cac bén con lai do khong duoc giao két hop dong
khong? R& rang, sé rat bat hop 1y néu phat sinh hau qua phap 1y ¢ day. Nén ching,
BLDS nim 2015 quy dinh theo huéng khoan 2 Piéu 386 khong ap dung vai dé nghi
gui toi cong chung hodc trong dé nghi gii tdi cong ching chi c6 thé giao két hop
ddng v6i ngudi nao dua ra tra 1oi sém nhat. Trong trudng hop c6 nhiéu chi thé gui
chap nhdn dé nghi giao két hop dong dén cung thoi diém, Viét Nam co thé hoc hoi
kinh nghiém “béc tham” caa BLDS Nhat Ban tai doan 2, khoan 1, Diéu 531 dbi véi

thong bao hira thudng cho cong chung: “Néu hai hay nhiéu nguoi ciing thuwc hién

9https://luathoangphi.vn/quy-dinh-cua-bo-luat-dan-su-2015-ve-de-nghi-giao-ket-hop-dong/, truy cap
ngay12/2/2021.
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hanh vi, thi ting nguoi trong sé ho dwoc nhdn phan thuéng theo ti 1é bang nhau”;
tuy nhién néu phan thuéng do ban chdt cia né khéng thé chia dwoce hodc nhir trong
théng bdo hira thuéng cé quy dinh rang chi mot ngwoi dwoc nhan gidi thuéng, thi
ngueoi nhén sé dwoe xdc dinh bang cdch boc tham”. Quy dinh cu thé nhu vay sé giup
cho viéc x4c dinh rd rang nghia vy tién hop dong cuia cac bén trong dé nghi guri t6i
cong chung, gop phan dam bao cho cac quan hé dén sy, thuong mai dién ra mot cach
linh hoat hon, ddng thoi cling han ché nhing tranh chap phat sinh.

Khoan 1 Piéu 394 BLDS 2015 hién nay van con bo ngo khi quy dinh: "Khi bén
de nghi khong néu ro thoi han tra loi thi viéc tra loi chcfp nhan chi ¢6 hiéu luc néu
duwoc thuc hién trong mét thoi han hop Iy". Thoi han hop ly nay phai chang duoc xac
dinh tly ting tinh hudng cu thé hay do cac bén ty dinh doat? RS rang, viéc hudng
dan cu thé vé thuat ngir "thoi han hop Ip" s& gop phan xac dinh liéu bén tra 1oi chap
nhan dé nghi c6 vi pham nghia vu tién hop déng hay khong. Lién quan téi van dé
nay, c6 thé thdy Bo nguyén tic cua chau Au vé Luat Hop ddng ciing khéng giai thich
thé nao 1a thai gian hop Iy nhung c6 bién giai tiéu chuan hop ly: Cac bén lubn phdi
hanh déng hop Iy theo quan diém vé tinh chat ddac biét cua giao dich cua ho va cac
trirong hop lién quan, dac biét 1a lgi ich kinh té va ky vong cia cac bén (PECL, 1.2.1).
Tai Diéu 41 Tuyén tap vé Luat Hop dong Hoa Ky quy dinh cu thé hon : Thoi gian
hop Iy 1a mét cau héi thyre té dura trén hoan canh ton tai khi dé nghi va chdp nhan dé
nghi duiroc thuee hién. Bo luat Thuong mai théng nhat Hoa Ky (UCC, §2-205) dua ra
khuyén nghi ngudi chao hang tinh méc thoi gian hop ly 1a 03 thang. Pong thoi, Nghi
quyét 01/2019/NQ-HPTP huéng dan ap dung mot ) quy dinh cua phap luat vé 1ai,
141 suat, phat vi pham, tai diém a, khoan 3 Diéu 6 ghi nhan “Thoi gian hop 1y” tai
Piéu 469 BLDS 2015 s& “do Toa dn cdn cit vao tirng trweong hop cu thé dé xem xét,
quyét dinh nhung khéng qud 03 thang ké tir ngay théng bdo”. Trén co sd phap luat
qudc té va phéap luat qudc gia c6 thé goi mé hudng xac dinh thoi han hop 1y khi tra
101 chip nhan giao két hop ddng theo hudng: “do co quan gidi quyét tranh chdp cdn

cir vao tirng truong hop cu thé dé xem xét, quyét dinh nhung khéng qud 03 thing”.
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Diéu nay vira giup cho phap luat Viét Nam xich lai gan hon véi phap luat qudc té,
vira thé hién sy thong nhat trong phép luat quéc gia khi diéu chinh vé mot van dé.

* Hoan thién phap luit vé hiu qua phap 1y do vi pham nghia vu tién hop dong

Theo céac quy dinh hién hanh, cac hau qua phép 1y c6 thé duoc ap dung cho hanh
vi vi pham nghia vu thong tin giai doan tién hop déng bao gdm: trach nhiém dan sy,
trach nhi¢m hanh chinh, trach nhi¢m ky luat va néu c6 du yéu t6 cdu thanh trach
nhiém hinh sy thi s& bi truy ctru trach nhiém hinh su.1® O day, tac giad chi gidi han ¢
nghién ctru ché tai dan su ma phap luat 4p dung cho hanh vi vi pham nghia vu thong
tin tién hop dong.

- Déi véi hdu qud phdp 1y la boi thuong thiét hai

Khi mét giao dich dan sy dugc xéc 1ap, cac bén phai thuc hién dung céc quyén
va nghia vu cua minh. Néu mot bén vi pham nghia vu (khong thuc hién hodc thuc
hién khéng ding, khéng day di) thi phai ganh chiu nhitng hau qua bét loi ma phap
luat da duy liéu. Khoan 1 Diéu 302 Bo luat Dan su Viét Nam quy dinh: “Bén co nghia
vu ma khong thuc hién hodac thuc hién khong dung nghia vu thi phai chiu trach nhiem
dan s véi bén ¢é quyén”. Viée phap luat quy dinh khi mot bén vi pham nghia vu thi
phai ganh chiu trach nhiém do hanh vi vi pham ctia minh nham ngan ngira va han ché
cac chii thé thyc hién nhirg hanh vi lam anh hudng dén quyén loi ngudi khac. Trach
nhi€ém dan sy do vi pham nghia vy luén phai mang dén mot hau qua bét loi cho nguoi
c6 hanh vi vi pham phép luat.

Trong quan h¢ tién hop déng, loi ich cua cac bén duoc bao vé mot cach truc tiép
nhat dva trén trach nhiém dén sy (trdch nhiém boi thuong thiét hai). Theo 1y thuyét
vé trach nhiém dén sy thi day la loai trach nhi€ém ngoai hop déng, do do, s€ chiu su
diéu chinh cua cac quy dinh vé boi thudng thiét hai ngoai hop dong. Tuy nhién, quy
dinh hién nay vé bdi thudng thiét hai do vi pham nghia vu tién hop dong chua thuc

su minh thi.

100y ¢ Thi Hai Ngoc (2017), Trdch nhiém ciia nha sdn xudt, cung iing trong viéc cung cdp thong tin vé chat

lwong hang hoa cho nguoi tiéu dung, Luan an tién si Luat hoc, Hoc vién khoa hoc xa hoi, tr.85.
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Vé co sd phat sinh trach nhiém bdi thuong thi€t hai: véi tu cach 1a loai nghia vu
do luat dinh tai Diéu 386, Diéu 387 BLDS nim 2015, co thé thiy trong qué trinh giao
két hop dong, bén cd nghia vu cung cip thong tin va bao mat thong tin hay dé nghi
giao két hop dong ma vi pham nghia vy gy ra thiét hai thi phai boi thuong. Tuy
nhién, cac quy dinh nay chi diéu chinh dugc mét sb truong hop cu thé 1am phat sinh
trach nhiém bdi thudng thiét hai. Vay, dbi voi trudng hop vi pham nguyén tic thién
chi, trung thyc thi c6 lam phat sinh trach nhiém boi thuong thi€t hai khong, trach
nhi¢m do6 phat sinh trén co s¢ nao? Vé van dé nay, Viét Nam co thé hoc hoi kinh
nghiém xay dung phap luat tai khoan 3, biéu 500, BLDS Trung Qubc: Trong qua
trinh giao két hop dong, bén nao “thurc hién bat ky hanh vi ndo khdc trdi véi nguyén
tdc thién ch” ma gay thi¢t hai cho bén kia thi phai chiu trach nhi€ém boi thuong thiét
hai. Ngoai ra, liéu ring hau qua boi thudng thiét hai do vi pham nghia vu cung cap
va bao mat thong tin theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 387 co6 giong voi hau qua phap
Iy 1a bdi thuong thiét hai phét sinh tir hop ddng v6 hiéu ma nguyén nhan dan dén vo
hiéu 1a tir hanh vi vi pham nghia vu tién hop dong hay khong? Do vay, cac nha 1am
luat can quy dinh 16 hon vé van dé nay.

Vé thiét hai dugc boi thuong: C6 thé thiy, chiic nang truyén théng ciia boi thuong
thiét hai 1a bu dip. Vi vay boi thudng thiét hai 1a mot phuong thirc khic phyc hoan toan
thiét hai ma trai chu phai ganh chiu do viéc khong thyc hién nghia vu. Phap luét Viét
Nam quy dinh nguyén tic boi thudng toan bd, cu thé, khoan 1 Diéu 585 BLDS 2015
quy dinh: “Thiét hai thuc té phdi dweoc boi thuong toan bé va kip thoi. Cdc bén c6 thé
thod thudn vé mirc boi thwong, hinh thurc boi thuwong bcing tien, bdng hién vat hodac thuc
hién mét cong viée, phirong thire boi thuong mot lan hodc nhiéu lan, triv truong hop
phdp ludt c6 quy dinh khac”. Tuy nhién, thiét hai dugc bdi thuong 14 toan bd “thiét hai
thuwe t&”. Vay néu hanh vi vi pham nghia vu trong giai doan tién hop dong dan dén mot
bén mat di cac loi ich dang ra c6 thé c6 duoc néu nhu khong co6 sy vi pham? Trong
truong hop khong thuc hién hop dong da dugc giao két hop phap, thi c6 dugc bdi
thuong khoan loi dang ra dugc huong néu hop dong duoc thyc hién binh thudong? Doi

v6i giai doan tién hop dong, hién nay chung ta lai khong co quy dinh cu thé. Tac gia
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Rudolph von JHERING di gay ra tranh lun khi cho rang boi thuong thiét hai bao gom:
“nhitng chi phi gan lién véi viéc ky két hop dong (chi phi di lai, the tir, dang ky...) va
viéc thiee hién hop dong (chi phi mua hang, chi phi vdn chuyén va don nha, chi phi
quang cdo, bdo hiém...). Loi ich ndy ciing bao gom nhitng chi phi bé ra sau khi hop
a"o”‘ng khong duoc thuc hién, tiec la nhitng chi phi dé han ché thiét hai”. Vé van dé nay,
phdp ludt ciia Anh, Bi ciing cho rang: “tién boi thwong ndy nham muc dich tra nguoi
dd bi lira vao tinh huéng giong nhw khi nguoi nay da ky hop dong”. Tuy nhién, phap
luat cua Prurc lai cho rc%ng khoan tién boi thuong doi khi “chi la gia tri ciia mot tai san
bi mdt va khéng bao gom thiét hai bi b6 16" Phdp ludt ciia Phdp ciing cho rdng trong
truong hop hity hop dong hodc cham dirt hop dong thi thiét hai cé thé khdic phuc do
dam phdn khéng bao gom viéc mdt co héi ky hop dong. Du ludt PAVIE, tai Piéu 163
quy dinh thiét hai bao gom cd ton that phdi chiu lan 1di mdt hiedng ma trdi chii ¢é thé
tréng cho mét cach hop Iy. Tuy nhién, D ludt khong bi rang budc boi nguyén tic boi
thuwong toan b¢ thiét hai, trén co so thdi do, loi ich va diéu kién tai chinh cia tréi chii
ma tham phdn cé thé han ché so tién boi thuwong thiét hai. Ngodi ra, théng qua dn ¢
Wittington v Seale — Hayne, Toa an ciing cho thdy gid tri ciia khodn tién boi thuong
chi bao gom cdc ton thit c6 lién quan triec tiép dén viéc thuwe hién hop dong. Gidi phdp
nay dua trén co sé cia sw hoan trd nham tranh cdc truong hop dwoc loi khong chinh
dang'®t. Tiép thu kinh nghiém trong Dy ludt PAVIE, phép ludt ciia Pire, Phdp va tinh
than ciia dn 1é Wittington v Seale — Hayne, 6 1é khéng thé chdp nhdn boi thuong khodn
loi dang ra dwoc hwong néu hop dong dweoe giao két vi ban chat ¢ day hop dong chua
phat sinh hiéu lyc nén thiét hai duwoc xac dinh khong thé dya VAO tinh chdt suy doan
thiét hai.

Ngoai ra, cau hoi dat ra la khoan lgi néu bén nhan duoc thong tin bi mat su dung

cac thong tin d6 mot cach bat hop phap hay tiét 16 cho bén tht ba thi duoc xtr Iy nhu

101 Nha phap ludt Viét — Phap (2019), Cdc thudt ngit hop dong thong dung, NXB phap luat Viét - Phap,
Ha Noi, tr.508-tr567.
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thé ndo?. C6 thé thiy, khoan loi ndy 13 nhitng khoan loi khong c6 cin cr phép luat,
vi vay quy dinh nghia vu hoan tra ctia bén ¢ hanh vi vi pham dugc coi 14 xu thé cia
phap luat duong dai. Cu thé tai Pidu 2: 302 Bo nguyén tac luat hop déng Chau Au
quy dinh vé nghia vu bao mat nhu sau: “Néu thong tin bi mat dwoc mot bén dwa ra
trong qud trinh thwong lwong, bén kia phdi c6 nghia vu khéng tiét 19 thong tin dé
hodc khéng sir dung théng tin dé cho cac muc dich riéng bdt ké liéu hop dong sau do
c6 duoe ky két khong. Viéc vi pham nghia vu ndy c6 thé lam phat sinh quyén dwoc
boi thuong thiét hai cho nhitng thiét hai da xay ra va hoan tra nhitng loi ich da co
dwoe ciia bén vi pham”. Pong thoi, tai Pidu 2.1.16 Bo nguyén tic Unidroit vé Hop
ddng thuong mai qudc t& 2004 vé nghia vu bao mat ciing quy dinh: “Thure hién khdng
diing nghia vu ndy cé thé phai boi thirong thiét hai, néu c6, bao gom loi ich ma bén
kia cé thé thu dwoc tir bi mdt nay”. Tiép thu kinh nghiém trong cac Bo nguyén tic
trén, vé nghia vu bao mat thong tin giai doan tién hop dong, ching ta nén ghi nhan:
“Bén bi vi pham cé quyén yéu cau bén vi pham trd lai nhitng khodn lpi ich thu dwoc
twr viéc vi pham do”.

- Déi véi hdu qua phdp Iy la hop dong vé hiéu

Théng tin tién hop dong lién quan dén quyét dinh xac lap hop dong nén viée vi
pham nghia vu thong tin tién hop dong dugc coi 1a mot sai pham va ché tai cho viéc
vi pham nay c6 thé 1a v6 hiéu hop ddng. Hau qua phap 1y tir hanh vi vi pham nghia
vu tién hop dong duoc tim thay trong phap luat cac nuéc nhu Anh, Phap, My hay
trong Piéu 4.107 - Bo nguyén tic Chau Au vé hop dong va Piéu 3.8 BO nguyén tic
Unidroit'®. Tai Viét Nam, trén co s¢ Piéu 127 BLDS 2015, v6 hiéu hop dong c6 thé
duogc ap dung ddi v6i trudng hop hop dong giao két do bi lra dbi (hdnh vi nay cé thé
xudt hién trong hop dong nhung ciing cé thé phdt sinh tir giai doan cdc bén dam
phan). Theo d6, khi mot bén tham gia giao két hop dong do bi lira ddi thi c6 quyén

yéu cau Toa an tuyén bd hop dong d6 13 vo hiéu. Tuy nhién, Piéu luat 387- truc tiép

192https://iluatsu.com/dan-su/he-qua-phap-ly-do-vi-pham-nghia-vu-cung-cap-thong-tin-tien-hop-dong/,
truy cap ngay 12/2/2021.
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diéu chinh hanh vi vi pham nghia vu tién hop dong chi ghi nhan vé trach nhiém boi
thuong thiét hai ma khéng quy dinh hop ddng c6 vo hiéu hay khong? Diéu luit nay
c6 thé hiéu theo hudng: hanh vi khong cung cép thong tin khong vi pham yéu té tu
nguyén trong xac lap giao dich chi dit ra trach nhiém boi thuong thiét hai. Chinh vi
vay, dé gan giii hon véi phéap ludt cac nude, BLDS nam 2015 can quy dinh rd hon
theo huéng khong chi hanh vi vi pham nghia vu cung cap thong tin trong hop dong
ma ca hanh vi vi pham nghia vu tién hop ddng ciing c6 thé bi tuyén v6 hiéu néu hanh
vi vi pham yéu t6 ty nguyén trong xac lap giao dich dan sy.

- Déi véi hdu qua phdp Iy la cham dirt hop dong

Khoan 2, 3 Diéu 19 Luét Kinh doanh bao hiém nim 2000 thi doanh nghiép bao
hiém c6 quyén don phuong cham dut (dinh chi thyc hién) hop déng bao hiém néu
bén mua bao hiém cb ¥ cung cip thong tin sai su that nham giao két hop dong bao
hiém dé dugc huodng tién bao hiém hodc dugc boi thuong va khong thuc hién cac
nghia vu trong viéc cung cap thong tin cho doanh nghiép bao hiém. Nguoc lai, trudong
hop doanh nghiép bao hiém cb ¥ cung cip thong tin sai sy that nham giao két hop
d6ng bao hiém thi bén mua bao hiém c6 quyén don phuong chdm dut hop dong bao
hiém va doanh nghiép bao hiém phai bdi thuong thiét hai phat sinh cho bén mua bao
hiém do viéc cung cip thong tin sai su that. O ddy, nghia vu thong tin trong quan hé
bao hiém 1a nghia vu thong tin tién hop dong.

Theo quy dinh cua Diéu 127 BLDS nam 2015 va quy dinh tai khoan 2 va 3
Piéu 19 Luat Kinh doanh bao hiém nam 2000 thi hanh vi ¢d ¥ cung cap thong tin sai
su that ciia ngudi mua bao hiém hodc doanh nghiép bao hiém thuc chat 1 hanh vi ltra
d6i. Tuy nhién, xuét phat tir ban chét cua hop dong bao hiém 1a sy thoa thuan giita
bén mua bao hiém va doanh nghiép bao hiém, theo d6 bén mua bao hiém phai dong
phi bao hiém, doanh nghiép bao hiém phai tra tién bao hiém cho nguoi thy hudng
hodc boi thuong cho nguoi duoc bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém va muc dich
bao vé quyén, loi ich chinh dang cua bén bi ltra dbi nén van dé dat ra 1a ddi véi hanh
Vi “co ¥ cung cdp théng tin sai sy that” dé bao vé bén b lira doi thi khong thé ap dung

ché tai hop dong vo hiéu theo Diéu 127 BLDS niam 2015. Béi vi néu 4p dung vo hiéu
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thi ban chét cua sy khic phuc hiu qua khong dat duge. Mic du don phuong chim dat
hop dong duoc coi 1a ché tai trong hop dong, tuy nhién tir vin ban chuyén nganh la
Luat Kinh doanh bao hiém cho thdy hau qua phap 1y nay con c6 thé phat sinh tir giai
doan tién hop dong khi xét trong mdi quan hé nhan qua giita hanh vi va hau qua. RS
rang, néu mot bén biét duoc thong tin bi vi pham dé trude khi giao két hop dong thi
c6 thé hop dong da khong duoc hinh thanh. Nhu vy, voi vai tro 13 van ban phap luat
chung diéu chinh cac van dé vé hop déng, BLDS niam 2015 can c6 quy dinh cu thé
hon dé thong nhat véi Luat chuyén nganh.

Ngoai ra, c6 thé thay, viéc Luat KDBH méi chi dimng lai & viéc quy dinh trach
nhiém phép 1y khi DNBH hoic BMBH cung cép thong tin sai sy that ma khong quy
dinh trach nhiém phép 1y khi cac bén cung cap thong tin chua day du 13 mot thiéu sot
16n. Luat KDBH cén ¢6 quy dinh r& hon vé van dé nay hay c6 thé ngam hiéu ap dung

ché tai vé boi thuong thiét hai theo Dic¢u 387 BLDS nam 2015 & day.
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KET LUAN CHUONG 3

Thuyec tién thyc hién nghia vu tién hop dong cho thiy nhiéu sai pham trong cac vu
viée dan sy va mot s linh vuce chuyén nganh. Pic biét, linh vuc ngan hang c6 xu hudng
gia ting vi pham vé bao mat thong tin tién hop ddng, cac thong tin khach hang ngay cang
c6 nguy co cao dugc/bi tiét 16 cho bén thir ba. Hay trong linh vuc bao hiém, cac vi pham
vé nghia vu cung cip thong tin ciing ting nhanh cac vu viéc. Gan dy nhat 13 vu viéc cta
mot khach hang vi pham nghia vu cung cap thong tin tham gia 19 hop dong bao hiém sau
khi nghi ngo K tuyén giap. Va 1§ tat nhién, khi c6 hanh vi trai phap luat tién hop dong nhur
vay, cac chu thé phai ganh chiu sy bat loi do vi pham nghia vu tién hop dong: bdi thudng
thiét hai, hop dong v6 hiéu, huy bd hop dong... Thyc té d6 cang chimg minh anh hudng
quan trong ctia nghia vu tién hop dong dén giao két va thuc hién hop dong vé sau. Vi vay,
phép luat can chi 16 cac nghia vy trong giai doan tién hop dong, xé4c 1ap co ché bao dam
cu thé khi c6 vi pham nghia vy tién hop déng nham bao vé t6t nhit quyén loi hop phap

cta cac bén lién quan.
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Nghia vu tién hop dong va hau qua phap 1y do vi pham nghia vy tién hop
déng 12 mot cha dé khong méi nhung lan dau tién duogc tiép can mot cach toan dién
trong pham vi luan an tién si tai Viét Nam. Ludn 4n d3 tong quan cac cong trinh co
lién quan dén dé tai va chi ra nhitng van dé can tiép tuc nghién ctru: thé nao 1a nghia
vu tién hop d@)ng, cac loai nghia vu tién hop d@)ng, khi vi pham nghia vu tién hop
ddng thi cac chu thé phai chiu trach nhiém dén sy gi... Png thoi, cac van dé 1y luan
co ban lién quan dén nghia vu tién hop dong ciing dugc 1am rd (khai niém tién hop
ddng, nguyén tic phap luat dan sy chi phdi giai doan tién hop dong, khai niém nghia
vu tién hop dong, cac nghia vu tién hop dong cu thé, hau qua phap 1y do vi pham
nghia vu tién hop dong. .. ) dé xay dung khung 1y thuyét vé chu dé luan an. Thém vao
do, trén co s¢ danh gid cac quy dinh cua phap luat vé nghia vu tién hop dong va hau
qua do vi pham nghia vu tién hop ddng. Tir d6 rut ra nhimg bat cap ctia phap luat dan
dén kho khan vuong méic trong vi¢c thyc hién trén thuc té cia nhitng nhom chu thé
nay dé dua ra nhitng dinh hudéng va kién nghi hoan thién hé thong phap luat Viét Nam
vé nghia vu tién hop dong va hau qua do vi pham nghia vu tién hop dong, sao cho
pht hop véi doi hoi khach quan ctia nén kinh té thi trudng ciing nhu phi hop véi diéu
kién vin hoa, xa hoi va yéu cau xay dyng nha nudc phap quyén Viét Nam trong thoi

ky hoi nhap quoc té.
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	Trái với hệ thống Common law, nguyên tắc trung thực, thiện chí thể hiện qua khái niệm trách nhiệm tiền hợp đồng được áp dụng tại nhiều hệ thống pháp luật trên thế giới, đặc biệt là các nước theo hệ thống theo hệ thống Civil law. Culpa in contrahendo –...
	Quy định tại Điều 387 BLDS 2015 về nghĩa vụ thông tin trong giao kết hợp đồng chính là quy định trực tiếp của nguyên tắc trung thực, thiện chí trong giai đoạn tiền hợp đồng. Có thể thấy, nguyên tắc trung thực được biểu hiện qua nghĩa vụ cung cấp thông...
	Qua các BLDS, nhận thấy hệ thống pháp luật dân sự của Việt Nam đã luôn coi trọng nguyên tắc trung thực, thiện chí và luôn khẳng định đây là nghĩa vụ quan trọng và cơ bản của các bên khi tham gia các quan hệ dân sự. Mặc dù, trong BLDS 2015 đã tồn tại m...
	Sự thiếu vắng các quy định cụ thể về nghĩa vụ tiền hợp đồng và hậu quả pháp lý do vi phạm nghĩa vụ tiền hợp đồng sẽ dẫn đến không có cơ sở pháp lý rõ ràng giải quyết hậu quả pháp lý phát sinh nếu có hành vi xâm phạm quyền, nghĩa vụ của các chủ thể tro...
	Thực tiễn khoa học pháp lý cho thấy, các nghiên cứu về nghĩa vụ tiền hợp đồng và hậu quả pháp lý do vi phạm nghĩa vụ tiền hợp đồng đã có nhưng chưa nhiều. Một số công trình nghiên cứu trong và ngoài nước mới dừng lại ở việc tiếp cận góc độ nào đó mà c...
	Xuất phát từ góc độ pháp lý và thực tiễn nêu trên, trong bối cảnh Việt Nam tham gia các hiệp định thương mại tự do, đòi hỏi pháp luật hợp đồng cần phải tìm được sự cân bằng giữa việc đảm bảo quyền tự do hợp đồng với việc bảo vệ quyền và lợi ích hợp ph...
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	2.1.Mục đích nghiên cứu
	2.2.Nhiệm vụ nghiên cứu
	❖ Làm rõ những vấn đề lý luận về nghĩa vụ tiền hợp đồng và hậu quả pháp lý do vi phạm nghĩa vụ tiền hợp đồng bao gồm: thứ nhất là khái niệm, đặc điểm và một số nguyên tắc điều chỉnh của pháp luật đối với giai đoạn tiền hợp đồng; khái niệm, đặc điểm, c...
	❖ Phân tích thực trạng pháp luật hiện hành về nghĩa vụ tiền hợp đồng và hậu quả pháp lý do vi phạm nghĩa vụ tiền hợp đồng trong Bộ luật Dân sự năm 2015 và các văn bản pháp luật chuyên ngành để từ đó có sự đánh giá tổng quan nhất những ưu điểm và hạn c...
	❖ Phân tích thực tiễn thực hiện pháp luật, trên cơ sở yêu cầu của pháp luật và thực tiễn đặt ra, đề xuất những kiến nghị cụ thể nhằm hoàn thiện pháp luật Việt Nam về nghĩa vụ tiền hợp đồng và hậu quả pháp lý do vi phạm nghĩa vụ tiền hợp đồng.
	3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu
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	Đối tượng nghiên cứu của luận án là những vấn đề liên quan tới pháp luật và việc thực hiện pháp luật Việt Nam về nghĩa vụ tiền hợp đồng và hậu quả pháp lý do hành vi vi phạm nghĩa vụ tiền hợp đồng. Đây là phần trọng tâm mà đề tài luận án cần phải làm ...
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	Trong phạm vi nghiên cứu có hạn của luận án: về lý luận, tác giả tập trung vào nghiên cứu lý luận về nghĩa vụ tiền hợp đồng và hậu quả do vi phạm nghĩa vụ tiền hợp đồng; về nội dung pháp luật hiện hành, tác giả không phân tích toàn bộ các nghĩa vụ tiề...
	❖ Về thời gian
	Luận án phân tích các quy định pháp luật và thực tiễn thực hiện pháp luật từ phía các chủ thể về hành vi vi phạm nghĩa vụ tiền hợp đồng và hậu quả của hành vi vi phạm nghĩa vụ tiền hợp đồng, tập trung vào mốc thời gian chính là kể từ khi BLDS 2015 có ...
	❖ Về không gian
	Những nội dung liên quan tới nghĩa vụ tiền hợp đồng và hậu quả pháp lý do vi phạm nghĩa vụ tiền hợp đồng được nghiên cứu giới hạn trong phạm vi lãnh thổ Việt Nam. Ngoài ra có sự đan xen, học hỏi những kinh nghiệm pháp luật của một quốc gia khác trên t...
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	1. Các công trình nghiên cứu liên quan đến đề tài
	1.1.Các công trình khoa học ở trong nước có liên quan đến lĩnh vực nghiên cứu của đề tài
	1.2. Các công trình khoa học ở ngoài nước có liên quan đến lĩnh vực nghiên cứu của đề tài
	1.2.1. Các công trình khoa học là sách tham khảo, luận án, luận văn.
	Cuốn sách: “Pre - Contractual liability in English and French law” (Trách nhiệm pháp lý tiền hợp đồng trong pháp luật của Anh và Pháp) của tác giả Paula Giliker, được xuất bản bởi nhà xuất bản Kluwer Law International, năm 2002. Cuốn sách xem xét bản ...
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