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MO PAU

1. Tinh cap thiét caa viéc nghién ciru dé tai

Quyén tham gia giao két va thuc hién hop dong noi chung 1a mét trong nhitng
quyén ning quan trong cua cac chu thé, dugc luat ghi nhan va bao dam thuc hién.
Viéc thuc hién quyén ning nay la mot trong nhitng phuong thic quan trong bac
nhat dé mot chu thé xé&c 1ap quan hé véi chu thé khéac, nham dap (ng cac nhu cau
thiét yéu dén nang cao ciing nhu dam bao hoat dong san xuit, kinh doanh c6 hiéu
qua. Tuy nhién, qué trinh giao két hop ddng thuong 1a mot qué trinh phuc tap, va
trong nhiéu truong hop, dé c6 thé dat duoc sy théng nhat vé y chi, nham di dén ky
két hop dong, cac bén phai bo ra rat nhiéu chi phi khong can thiét. Biéu nay khdng
chi gay anh huéng dén qua trinh giao két hop dong cua cac bén ma trong nhiéu
truong hop nd con gay anh huong dén hoat dong san xuat, kinh doanh cua cac chi
thé. Tur nhitng su bat cap cua thuc tién giao két va thuc hién hop dong doi hoi phai
c6 mot phuong thuc giao két hop dong pht hop ap dung trong mét sé linh vuc cu
thé, vira bao dam thuan loi cho viéc giao két, vira bao dam tuan thu cac nguyén tic
ma luat da dit ra. Trude doi hoi nay, nha lam luat da xay dung quy dinh vé hop
d6ng theo mau.

Viéc cho phép cac bén chi thé giao két va thyc hién hop dong theo mau khong
chi gitp cac bén giam bot duge cac chi phi khong dang co trong qua trinh giao két
hop dong, ma con bao dam su théng nhat trong viéc giao két va thuc hién hop dong
gitta mot cha thé véi nhiéu chu thé khac nhau. Nhin rong hon thi né giup cho qua
trinh san xuat, kinh doanh dién ra thuan loi, gop phan ting ning suét lao dong va
phét trién kinh té - xa hoi cua dat nuoc.

Trén thuc tidn, khong thé pha nhan nhiing gia tri ma viéc giao két, thuc hién
hop ddng theo mau mang lai cho cac bén chu thé cling nhu cho nén kinh té. Song,
thong qua nghién ctu thuc tién thuc hién phép luat ciing cho thdy qua trinh cong
khai, giao két va thuc hién hop dong theo mau trén thuc té van boc 16 nhiéu van dé

bat cap, gay anh huong dén quyén va lgi ich hop phép cua cac bén giao két hop



ddng nhu: (i) Viéc giao két va thuc hién hop déng theo mau trén thuc té thuong
khéng bao dam nguyén tic ty do giao két hop dong khi mot bén chu thé giao két
luén bi han ché quyén lwa chon ddi tac, lwa chon noi dung, lra chon hinh thuc xéac
lap hop ddng; (ii) Thuc tién thuc hién phap luat vé hop ddng theo miu thuong
khong tuan tha nguyén tic binh diang trong giao két va thuc hién boi vi mét bén
giao két khong c6 co hoi dé thé hién y chi trong viéc xac dinh cac diéu khoan cua
hop dong ciing nhu tiép can cac thong tin ¢ lién quan dén hop ddng, hodc thuong
la bén yéu thé trong ning luc phap 1y ciing nhu kha ning tai chinh trong viéc thyuc
hién hop ddng; (iii) Nhitng bién tudng trong viéc soan thao, giao két va thuc hién
hop d6ng theo mau trong nhiéu linh vuc Xay ra thuong xuyén, nhat 1a linh vuc xay
dung va kinh doanh nha &. Trong khi dé, viéc kiém soat va xu ly vi pham phép luat
vé hop ddng theo mau con chua thuc su hiéu qua. Piéu nay gay anh huong nghiém
trong dén quyeén va loi ich hop phap cua bén yéu thé trong hop dong, va anh huong
dén hiéu qua &p dung phap luat vao thuec tién; ...

Nhitng bat cap, han ché cling nhu nhitng bién tuéng trong qua trinh giao két,
thuc hién va giai quyét tranh chap vé hop dong theo mau xay ra do nhiéu nguyén
nhan khac nhau. Mot trong sé d6 1a nhitng mau thuan, bat cap, chong chéo trong
quy dinh cua phap luat. Nhiéu quy dinh caa phép luat vé giao két, thuc hién, stra
d6i, cham dut hop déng con chwa thuc su cu thé, khién cho bén soan thao c6 thé loi
dung dé thyc hién viéc bién tudng qua trinh giao két va thyc hién hop dong, gay anh
huong dén loi ich cua bén kia. Ngoai ra, sy kiém soat cia co quan nha nudc co
tham quyén dén qua trinh cong khai, giao két, thuc hién hop dong theo mau con
chua thyc su ¢6 hiéu qua. Thuc tidn nay doi hoi phai c6 nhitng nghién ciu nham
danh gia thuc trang phap luat va thyc tién ap dung phap luat vé hop dong theo mau,
nhdm dua ra cac giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua &p dung phép
luat trén thuc tién.

Cho dén thoi diém hién nay, di c6 nhiéu cong trinh khoa hoc nghién citu ¢ céc
goc do khac nhau lién quan dén hop dong theo mau. Tuy nhién, cac cdng trinh nay

méi chi tiép can & goc do hep vé hop dong theo mau ma chua cé cong trinh nao



nghién ctu mot cach toan dién cac quy dinh phap luat va thuc tién ap dung. Diéu
nay cho thay viéc tiép tuc nghién ciru thuc trang phap luat, thuc tién thuc hién phap
luat mot cach toan dién nham dwa ra giai phap hoan thién mot cach hoan thién phap
luat va nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé hop ddng theo mau 1a doi hoi bic
thiét hién nay.

Tur nhing I4ap luan trén cho thay viéc nghién ctu dé tai “Hop dong theo mdu
theo quy dinh ciia phdp ludt dan sy Viét Nam” 1a can thiét va s& mang lai nhiing gia
tri Iy luan va thuc tién sau sic.

2. Tinh hinh nghién ciru dé tai

Nhin chung, hop dong theo mau 1a mot loai hop dong dac thu va do d6 nhan
dugc kha nhiéu sy quan tdm cua cé4c tac gia thong qua nhiéu cong trinh nghién ctu
khoa hoc khac nhau duéi dang luan an, luan vin, sach chuyén khao, bai viét tap
chi... Nhitng cdng trinh nay mac di c6 céch tiép can truc tiép song méi chi nghién
ctru céc khia canh nho vé hop dong theo mau, nén chua cong trinh nao dua ra duoc
nhitng giai phéap toan dién nham hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thyc
hién phap luat vé hop dong theo mau. Pay chinh 1a mét trong nhitng Iy do cho thay
viéc nghién ctru dé tai luan 4n ma NCS da lwa chon 14 thuc su can thiét trong giai
doan hién nay (Noi dung chi tiét s& dugc thé hién trong phan tong quan tinh hinh
nghién ctru dé tai).

3. Muc dich, nhiém vu nghién citu cia dé tai

3.1. Muc dich nghién ciwu

Muc dich caa dé tai 1a nghién ciu 1am rd nhitng van dé c6 lién quan dén co so
ly luan caa hop dong theo mau nhu khai niém, dic diém ban chat va cac quan diém
lap phap trén thé giGi vé hop dong theo mau. é tai nghién ctru ciing tap trung phan
tich, danh gia thuc trang phép luat Viét Nam va thuc tién &p dung phéap luat vé hop
d6ng theo mau. Qua d6 dua ra nhitng kién nghi hoan thién phép luat va giai phéap
nang cao hiéu qua ap dung phap luat vé hop dong theo mau.

3.2. Nhigm vu nghién ciu

Pé dat duoc muc dich trén, dé tai hudng téi giai quyét cac nhiém vu nghién

ctru sau day:



Thet nhat, phan tich nhirng van dé ly luan nén tang vé hop dong theo mau;

The hai, nghién ciu thuc trang phap luat vé hop ddng theo mau va thuc tién
thue hién phap luat vé hop ddng theo mau & Viét Nam;

Thet ba, danh gia thuc trang phép luat va thuc tién thuc hién phép luat vé hop
ddng theo mau ¢ Viét Nam;

Thir nie, X8y dung hé théng céac kién nghi hoan thién phap luat va kién nghi
nang cao hiéu qua thuc hién phép luat vé hop dong theo mau & Viét Nam.

4. Péi twong nghién cieu va pham vi nghién cieu caa dé tai

4.1. Péi twong nghién ciru

Can cir vao muc tiéu, nhiém vu néu trén, déi twong nghién ciu caa luan an 1a
nhitng véan dé Iy luan, phéap luat va thyc tién thuc hién phap luat vé hop dong theo mau.

4.2. Phgm vi nghién caru

- Vé ngi dung nghién cizu: Luan an tap trung nghién cau cac van dé vé hop dong
theo mau theo quy dinh ctia BLDS niim 2015 va cac vin ban phap luat ¢ lién quan;

- Vé khong gian: Luan &n tap trung nghién ctru phap luat va thuc tién thuc hién
phap luat vé hop ddng theo mau trén 1anh thd Viét Nam. Trong quéa trinh nghién
ctu, luan an ciing lién hé phap luat cua mot s qudc gia theo goc do ddi chiéu voi
phap luat Viét Nam dé c6 co sé trong viéc hoan thién phap luat;

- Vé thoi gian: Trong béi canh BLDS 2015 dang c6 hiéu luc thi hanh nén cac
c4c nghién ctru cua Luan an tap trung phan tich, tim hiéu cac quy dinh vé hop dong
theo mau trong Bo luat nay ciing nhe mot luat chuyén nganh quan trong d6 1a
LBVQLNTD 2010. Ngoai ra, khi phan tich cac ndi dung cu thé thi Luan an ciing s€
dé cap dén mot s6 quy dinh vé hop dong theo mau trong cac van ban phép luat da
hét hiéu luc cua Viét Nam ciing nhu mét s6 quy dinh trong phap luat caa mot sb
qudc gia khac trén thé gisi dé tién hanh so sanh, d6i chiéu véi cac quy dinh cua
phap luat Viét Nam hién hanh.

5. Phuong phap luin va ciac phuwong phap nghién ciru

5.1. Phwong phdp lugn:

Viéc phan tich cac noi dung cua luan an dua trén nén tang phuong phap luan
cua chu nghia duy vat bién chuing va duy vat lich si. Luan an str dung ly luan cha
nghia M&c - Lénin, tu twéng H6 Chi Minh va quan diém cta Dang Cong san Viét
Nam lam phuong phap luan trong qua trinh nghién cuu.



5.2. Phwong phdp nghién cuu:

Trén co s nén tang ly luan cua chi nghia Mac - Lénin va tu tuong HO Chi
Minh, viéc nghién ciru luan an duoc thuc hién theo nhirng phuong phap nghién cuu
cu thé nhu sau:

Phwong phap phan tich:

Pay 1a phuong phap duoc sir dung dé phan tich, binh luan, danh gia cac quan
diém cua céc tac gia lién quan dén céc noi dung cuaa luan an va cac quy dinh cia phap
luat c6 lién quan dén hop dong theo mau. Day 1a phuong phap co ban, duoc st dung
trong suét qua trinh nghién ciu luan an, tir nghién cau téng quan tinh hinh nghién
ctru dé tai dén nghién ctru cac chuyén dé chuyén sau va cac chuong cua luan an.

Phuwong phdp tong hop:

Pay 1a phuong phap quan trong, duoc sir dung dé nghién ctiru hé thong cac tai
licu, cac cong trinh nghién ctru da dugc cong bd co lién quan dén dé tai luan an.
Théng quan viéc sir dung phuong phap nay, NCS c6 cai nhin bao quét vé thuc trang
viéc nghién ctu lién quan dén dé tai luan 4n. Qua d6 co6 thé nhan dinh, danh gia
duoc céc két qua nghién cau cua cac tac gia va dua ra nhitng kién nghi, giai phap
méi cho véan dé nghién cuu.

Phuwong phdp so sanh ludt hoc:

Phuong phap nay duoc stir dung khi phéan tich, danh gia cac quy dinh caa phap
luat Viét Nam vé hop dong theo miu trong méi twong quan véi quy dinh phap luat
mét sé qudc gia nham lam sang to nhitng diém chung, sy khéc biét trong céc quy
dinh hién hanh caa phap luat Viét Nam vé hop dong theo mau.

Phuwong phdp phdn tich tinh logic cua cac quy pham phap ludt:

Phuong phap nay dugc stir dung khi danh gia thyc trang phap luat, xem xét tinh
théng nhat, tinh ddng bé nham phat hién mau thuin trong noi dung quy dinh phap
luat vé hop dong theo mau, qua d6 dé xuat kién nghi giai phap hoan thién.

6. Nhirng diém méi cia dé tai

The nhat, luan &n 1a cong trinh nghién ciu toan dién vé cac van dé ly luan,

phap luat va thyc tién &p dung phap luat vé hop d¢ong theo mau.



The hai, luan &n nghién ctu, phéan tich dé xac dinh duoc ban chét cua hop
ddng theo mau.

Thet ba, luan &n nghién ctu hé théng cac quan diém lap phap trén thé gisi vé
hop d6ng theo mau, tir d6 xac dinh hoc thuyét chi dao cho viéc nghién ciru cac noi
dung cua luan an.

Thet fi, ludn an dua ra dugc hé thdng cac danh gia diém bt cap, han ché cua
quy dinh phap luat vé hop dong theo mau trén co sé nghién ctiu toan dién cac quy
dinh phép luat vé hop dong theo mau.

Thiz nam, luan &n nghién ctu toan dién thuc tién thuc hién phap luat vé hop
dong theo mau, tir viéc soan thao, dang ky, thuc hién va giai quyét tranh chap vé
hop dong theo mau.

Thet séu, luan an xay dung duoc hé thong giai phap toan dién nham hoan thién
phap luat va nang cao hiéu qua ap dung phap luat vé hop dong theo mau.

7. Két cdu caa luan an

Ngoai phan m¢ dau, téng quan tinh hinh nghién ciru dé tai, két luan va danh
muc tai liéu tham khao, noi dung luan an duoc thiét ké thanh 3 chuong nhu sau:

Chirong 1. Co s6 Iy lugn vé hgp dong theo mau

Chirong 2. Thuc trang phap ludt vé hop dong theo mau

Chwong 3. Thuc tién thuc hién phap ludt vé hop dong theo mau tai Viét Nam

va mét sé kien ngh; hoan thién



TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CcUU BE TAI'

1. Céc cong trinh nghién ciru di cong bo lién quan dén dé tai luan an

1.1. Mgt sé cong trinh khoa hoc trong nwéc

1.1.1. Ludn an, ludgn van

- Ludn &n tién sy lugt hec ciia Nguyén Thi Hang Nga (2016) vé “Phdp lugt
vé diéu Kign thwong mai chung — Nhing vdn dé Iy lugn va thgc tién”. Luan an
cung cap mét cai nhin tong quét nhat vé cac diéu kién thuong mai chung, tir cc van
dé Iy luan cho dén cac quy dinh hién hanh cua phap luat Viét Nam, dé tir d6 dua ra
cac giai phap hoan thién phap luat.

- Ludn dn tién sy ludt hoc ciia Nguyén Cong Dai (2017) vé “Bio vé quyén
loi ngwoi tiéu ding trong cdc giao dich cé siv dung hop dong theo miu 6 Viét
Nam hi¢n nay”. Luan an di tap trung nghién ctru hoat dong bao vé cho quyén loi
cua nguoi ti€u dung tai Viét Nam khi tham gia vao cac loai giao dich c6 ap dung
hop dong theo mau. Trong d6, tac gia da lan luot phan tich nhiing van dé 1y luan vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, thyuc trang phap luit bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding va dua ra cac kién nghi hoan thién phap luat vé bao vé ngudi tiéu ding trong
cac giao dich st dung hop dong theo mau.

- Lugn vin thac sy ludt hoc ciia Nguyén Thi Ngoc Anh (2011) vé “Phdp luit
vé hop dong din sw theo méu trén thé giéi — Nhitng kinh nghiém doi véi Viét
Nam”. Noi dung cta luin vin tap trung hoan toan vao cic quy dinh vé hop dong
theo mau trén pham vi qudc té, trong d6 chuong 1 dé cap dén cic van dé 1y luan vé
hop dong theo mau, bao gom khai niém va thuc tién ap dung trén thé gidi ddi voi
cac linh vuc dic thi nhu cong nghé thong tin, internet, bao hiém, xdy dung va bat
dong san. Chuwong 2 phén tich quy dinh phap luit cua cac qudc gia tiéu biéu vé hop
d6ng theo mau nhu Canada, cac qudc gia EU, Pai Loan va Han Qudc. Chuong 3 tac
gia néu 1én thyc trang phap luat Viét Nam va cac dé xuat nang cao hoan thién ché

dinh hop dong theo mau tir bai hoc ctia cac qudc gia khéc.

* Trong ndi dung luan an, NCS chi tém lugc cac ngi dung c6 lién quan. Phan chi tiét cua Téng quan tinh hinh
nghién ciru d@é tai thé hién trong PHU LUC dinh kém luén an.



- Lugdn vdn thac sy lugt hec cia Tran Digu Loan (2016) vé “Kiém soat hep
dong theo mdu, diéu kién giao dich chung gi#a té chirc, c4 nhan kinh doanh véi
nguwoi tidu ding”. Noi dung chinh cua luan van tap trung vao mot noi dung hep vé
hop ddng theo mau, d6 1a hoat dong kiém soét hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung giira céc chu thé trong quan hé tiéu dung.

- Ludn vdn thac sy ludt hoc ciia Pham Thi Ninh (2017) vé “Phdp lugt Viét
Nam vé kiém soat hgp dong theo mdu trong linh vuc truyén hinh trd tién nham
bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu dung”. Pay 1a mot luan van voi dé tai rat hep, khdng
nhitng chi tap trung vao viéc kiém soéat hop dong theo mau ma viéc kiém soét nay
chi dugc nghién ciru trong linh vyc truyén hinh tra tién — von 13 mét trong nhiing
linh vyc rat phé bién 4p dung hop dong theo mau.

1.1.2. Bai dang tap chi

- Nguyén Thi Hiang Nga, “M¢t sé bit cip ciia phdp ludt vé ding ky hop
dong theo mdu, diéu ki¢n giao dich chung”, Tap chi Nghé luit, sb6 4/2012, tr.23 —
26. Noi dung bai viét dé cap dén mot s6 hinh thirc ma nguoi tiéu dung c6 thé bj xam
pham quyén va loi ich thong qua hop dong theo mau, diéu kién thuwong mai chung,
d6ng thoi néu ra mot s6 van dé ciia phap luat hién hanh lién quan dén viéc dang ky
hop ddng theo mau va dé xuat giai phap.

- P Giang Nam, “Binh ludn vé cdc quy dinh lién quan dén hop dong theo
méu va diéu ki¢n giao dich chung trong Dw thio BLDS (sita déi)”, Tap chi
Nghién ciru 1ap phap sé 5/2015, tr.31 — 41. Noi dung bai viét tap trung vao viéc
danh gia cac quy dinh diéu chinh vé “diéu khoan miu” trong dy thao BLDS 2015,
tir thach thtrc ctia nhitng diéu khoan mau d6i voi sy tu do hop dong cho dén céc
diéu kién cac diéu khoan miu tré thanh mot phan hop dong va co ché kiém soat tinh
cong bang cta ndi dung cac didu khoan mau.

- Tran Thi Thu Phwong, “Hop dong gia nhip — Kinh nghi¢gm phdp lugt ciia mét
s0 quéc gia va bai hoc cho Vigt Nam”, Tap chi Luat hoc s6 9/2015, tr.26 — 36. Trong
bai viét nay, tic gia dé cap dén khai niém, ddc diém ctia hop dong gia nhap theo quy dinh
ctia mot s6 quéc gia trén thé gidi va danh gia thyuc trang phap luat Viét Nam vé loai hop

déng nay, d@)ng thoi dua ra mot sb kién nghi hoan thién phép luat.



- Nguyén Thi Hang Nga, “Bdo vé bén yéu thé truéc cdc diéu kién thwong
mai chung bt cong bing — Cdch gidi quyét ciia phdp ludt mét soé quoc gia trén
thé gi6i”, Tap chi Nghé luit s6 2/2015, tr.64 — 68. Tac gia bai viét di dua ra khai
niém vé cac “diéu kién thwong mai chung”, su xung dot giita cac diéu kién thuong
mai chung véi nguyén tic tu do hop dong tir d6 din dén sy can thiép cia nha nudce
dé bao vé quyén loi bén yéu thé. DPdng thoi tac gia cling dan chiéu nhiéu quy dinh
vé cac diéu khoan bat cong bang cua nhiéu qubc gia trén thé gidi va cach xir Iy hau
qua dbi véi nhitng diéu khoan nay thong qua quan diém cta nhiéu hoc gia.

- Nguyén Thi Hing Nga, “Ché dinh hop dong déan sw theo mdu va mét sé dé
xudt stra déi BLDS nim 2005”, Tap chi Nghién ciru 1ap phap s6 16/2015, tr. 29
— 36. Bai viét nay trinh bay mot sé van dé vé 1y luan cta hop dong theo mau va
phap luat vé hop dong theo mau, dong thdi phan tich nhitng han ché ciia ché dinh
hop dong theo mau trong BLDS 2005 va dé xuat cac kién nghi stra doi.

- Ngb Vin Hiép, “Sw thod thudn trong giao két hop dong gia nhap”, Tap
chi Nghién ciru 1ap phap so 13/2016, tr. 25 — 28. Trong bai viét, tic gia tap trung
phan tich yéu t6 thoa thuan trong viéc giao két hop dong gia nhap, dong thoi binh
luan mot sé nodi dung lién quan dén su ty do ¥ chi va su ung thuan trong hop dong.

- Ha Thi Thuy, “Gidi thich hop dong theo méu, diéu kién giao dich chung —
Mt s6 diém bit cdp va gidgi phdp hodn thign”, Tap chi luit hoc s6 10/2017, tr.48
— 57. Bai viét phén tich vé khai niém hop dong theo mau theo quy dinh phap luat
hién hanh, dong thoi ddnh gia nhitng diém han ché vé giai thich hgp dong theo mau,
diéu kién giao dich chung va dua ra mot sd kién nghi hoan thién phap luat. Trong
ndi dung bai viét, tc gia co trich dan nhidu quy dinh cta phap luat quic té dé so
sanh nhu Luét ciia Lién bang Nga, BLDS Phap, Puc, Luat hop dong Trung Qudc
hay Bo nguyén tic UNIDROIT vé hop dong thuong mai qudc té 1am cin ctr va bai
hoc kinh nghiém cho Vi¢t Nam.

- Doiin Hong Nhung, Hoang Anh Diing, “Bdo vé quyén loi ngwoi tiéu
diung trong giao két va thwe hién hop dong theo mau khi mua bdn cin hé

chung cw tai Viét Nam”, Tap chi ludt hoc s6 9/2017, tr. 80 — 92. Bai viét dua
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ra mot sd van dé 1y luan vé hop déng theo mau trong mot linh vuc dic thu sir
dung rat nhiéu loai hop dong nay d6 1a mua ban chung cu, ddng thdi néu ra céc
rii ro ciia ngudi tiéu dung khi giao két, thuc hién hop ddng va dé xuat cac giai
phap nham han ché nhiing rii ro dé.

- P8 Giang Nam, “Tir cong bang thii tuc dén cong bing néi dung: Thanh
twu va thdch thirc ciia ché dinh kiém sodt diéu khodn mdu trong phdp ludt Viét
Nam”, Tap chi Nghién ctru 1ap phap sé 6/2020, tr. 15 — 25. Trong bai viét ctia
minh, tic gia d3 sir dung hoc thuyét cong bang dé ap dung vao hoat dong kiém soat
cac diéu khoan mau ca vé ndi dung (su bat can xtimg vé quyén nghia vu cic bén) va
thu tyc (hoan canh, quy trinh giao két hop dong, cac bén co biét, hiéu va danh gia
dugc hau qua phap 1y tir hop dong trudc khi giao két hay khong?) tir d6 dé xuat mé
hinh kiém soat phit hop ddi v6i cac quy dinh hién hanh vé diéu khoan theo mau.

- Nguyén Thi Huyén, “Quy dinh ciia ludt nguoi tiéu diung Uc vé diéu kién
giao dich chung bit binh ding va nhitng goi mé cho Viét Nam”, Tap chi Dan
chii phap luit s6 1/2020, tr. 41 — 46. Trong bai viét ndy, tac gia phan tich khai quét
nhimg nodi dung vé diéu kién giao dich chung bat binh dang cua Luat ngudi tiéu
dung Uc, tir d6 so sanh véi Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 2010 cua Viét
Nam ciing nhu dé xuit méot s6 giai phap hoan thién phap luat.

1.1.3. Sach chuyén khao

- Dodn Hong Nhung (2013), “Phdp ludt vé han ché rii ro cho ngwoi tiéu
ding trong hop dong theo méu”, Nxb Tw phap. Noi dung cudn sach bao gém 5
phan chinh: Nhitng van dé 1y luan co ban vé hop dong theo mau; Rui ro va han ché
rui ro trong giao két va thuc hién hop déng theo mau; Mot s6 rui ro phat sinh tur
giao két va thuc hién hop d@)ng theo mau; Han ché rui ro trong giao két va thuc hién
hop dé)ng theo mau; Nang cao hi¢u qua thyc thi phap luat vé han ché rai ro cho
nguoi tiéu dung trong hop dong theo mau.

- Nguyén Thi Van Anh chi bién (2014), “Gido trinh Ludt bdo vé quyén
loi ngwoi tiéu ding”, Trwong Pai hoc luat Ha Noi, Nxb. CAND. Cu thé, tac

gia c¢6 phan tich khai niém, dic diém vé hop dong theo mau, diéu kién giao dich
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chung, trinh bay céac rui ro ddi véi ngudi tiéu dung khi sir dung hop ddng theo
mau, diéu kién giao dich chung tr d6 néu ra nd1 dung trach nhiém cua céc to
chtrc, ca nhan kinh doanh trong qué trinh thyc hién hop déng theo mau va diéu
kién giao dich chung.

- Db Vin Pai (2017), “Ludt hop dong Viét Nam — Bdn dn va binh ludn bdn
dn (tdp 2)”, Nxb Chinh tri qudc gia. Pay 1 cudn sach chuyén sau vé hop dong khi
tac gia khong chi tap trung danh gid, binh luin cac quy dinh cta phap luat hop dong
ma tién hanh phan tich cac ban an thyc tién trude. T nhirng van dé thuce tién d6 tac
gia méi quay nguoc lai trinh bay cac ndi dung vé 1y luan. Do viy, cac ndi dung
trong sach duoc tac gia dua ra vira ¢6 tinh 1y thuyét vira ¢ tinh ap dung thuc té cao
dé dé dang nam bat dugc cac ndi dung vé hop dong.

1.2. Cac cong trinh nghién ciru khoa hoc nwéc ngoai

- Tjakie Naude (2007), “The use of black and grey lists in unfair contract
terms legislation in comparative perspective”, University of Stellenbosch. Bai viét
nay dua ra quan diém cua tac gia vé “danh sdch xdm” v “danh sich den” cia cac
diéu khoan mau, tir khai niém, cic quan diém ung ho va phan d6i viéc xay dung
danh sach, pham vi danh sach va cac nguyén tic xay dung danh sach diéu khoan —
tir d6 s& 1a kinh nghiém cho cac nha lam luat tai Nam Phi va nhiéu qubc gia khac
trén thé gioi.

- Azimon Abdul Aziz, Sakina Shaik Ahmad Yusoff (2010), “Regulating
standard form of Consumer contracts: The legal treatment of selected Asian
jurisdictions”, Universiti Kebangsaan Malaysia. Noi dung bai viét tip trung vao
viéc so sanh hé thong phap luat vé hgp dong theo mau trong céc giao dich véi ngudi
tiéu dung tai cac qudc gia Malaysia, Israel, Thai Lan va Trung Qudc.

- Omri Ben-Shahar (2011), “Fixing unfair contracts”, University of
Chicago Law School. Theo tac gia, rat nhiéu tai liéu da nghién ctru vé cac loai diéu
khoan dugc xem 13 bat cong bang, do vay trong bai viét nay tac gia mong mudn tap
trung vao viéc xir Iy hau qua ctia nhitng diéu khoan bi xem 14 bat cong dé. Tac gia
dua ra ba giai phap tiém ning va s& phan tich ting giai phap cu thé dé tim ra

phuong 4n t6i uu nhat doi v6i nhitng diéu khoan mau bét cong bang.
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- Thomas Zerres (2011), “Principles of the German law on standard terms
of contract”, Research Paper, University of Applied Sciences Erfurt. N6i dung
ctia tai liéu phan tich ngan gon vé lich st hinh thanh cac diéu khoan mau trong hé
théng phap luat Ptrc, danh gia nhitng wu diém va rdi ro lién quan dén viéc st dung
nhirng diéu khoan nay, déng thoi cung cdp cai nhin téng quat vé hé théng phép luat
hién hanh vé cac diéu khoan miu duoc ghi nhan trong BLDS Dbic.

- Wang Peng (2012), “Interpretations of Standard Clauses: A comparative
study of China and UK contract law”. Bai viét ndy tap trung vao hoat dong giai thich
céc diéu khoan mau trong hop ddng, dong thoi dura ra nhimg so sanh nhét dinh cua hé
thong phap luat ctia Trung Qudc va Vuong Qudc Anh vé luat hop dong, tir d6 1am sang
t6 hon nhitng ndi dung vé giai thich diéu khoan mau cta ca hai quéc gia.

- Julia Helena Braun (2014), “Policing standard form contracts in Germany
and South Africa: A comparisen”, University of Cape Town. Céu triic cta tai liéu
chia thanh 2 phan. Phan 1 tac gia tp trung néu ra nhitng van dé con tén dong lién
quan dén hop dong theo mau. Phan 2 tic gia tién hanh so sanh hé théng cac quy
dinh phap luat ciia Nam Phi va Ptrc vé hop dong theo mau.

2. Panh gia két qua nghién ctru van dé thudc pham vi nghién ciru ciia ludn an

2.1. Vé mat Iy ludn

- Lich sir hinh thanh ciia hop dong theo mau

Céc cong trinh nghién ctru dd dugc cong bd chua dé cap dén van dé nay.

- Khdi niém, ban chdt ciia hop dong theo mau

Hau hét cac cong trinh nghién ctru da dua ra khai niém vé hop dong theo mau,
nhung cho dén nay chua c6 cong trinh niao dwa ra mot khai niém toan dién va hoan
chinh vé noi dung nay. C6 nhitng cong trinh méi chi nhin nhan khai niém & goc do
bao v€ nguoi tiéu dung va cling cé nhitng cong trinh khac maéi chi nhin nhan duoc
mot hodc mot vai dic trung co ban ciia hop dong theo mau va bén canh do, viéc sir
dung chinh xac, hop 1y cac thuat ngli trong khai ni€ém ciing 1a mét han ché cua
nhitng cong trinh nay.

- Dac diém cua hop dong theo mau
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Céc tac gia trong nhiéu tai liéu va cac cong trinh nghién ctru khi dwa ra cac dic
diém vé hop dong theo mau di c6 kha nhiéu diém twong ddng véi nhau, xuat phat
tir ban chit cua loai hop dong nay. Bén canh d6, c6 nhitng tic gia dua ra thém mot
s6 nhitng dic diém khac vé hop dong theo mau. Tuy vay cac cong trinh chua ¢ su
tong hop nhitng dic diém quan trong nhit ctua hop dong theo mau.

- Cdc hoc thuyét phdp 1y vé hop dong theo mdu

Ca hai tac gia S Giang Nam va Nguyén Thi Hang Nga, trong cac cong trinh
cia minh déu dua ra hai hoc thuyét twong dong voi nhau, mét hoc thuyét tiép cin &
gb6c do ndi1 dung va hoc thuyét con lai tiép can ¢ goc nhin thu tuc.

- So sanh hop dong theo mdau véi mot sé thudt ngit khdc

C6 thé thiy rang & cac cong trinh d3 nghién ctru ton tai twong dbi nhiéu nhitng
thuat ngit khac nhau, tir hop dong theo mau, hop dong gia nhap, diéu kién thuong
mai chung, diéu kién giao dich chung, diéu khoan mau hay tham chi 13 mau hop
ddng. Cac thudt ngit nay, theo quan diém cua cac tac gia, c6 nhimng diém tuong
dong nhung ciing c6 nhitng khac biét nhat dinh hoic ngay ca vé ciing mot thuat ngix
thi van con ton tai d6 nhitng quan diém trai chiéu.

- Khai lwoe quy dinh phdp ludt vé hop dong theo mau ciia mét sé quoc gia va
khu viee trén thé giGi

Kha nhiéu cac cong trinh khac nhau ca trong va ngoai nudc nghién ctru vé quy
dinh cua cac qudc gia trén thé gidi vé hop dong theo miu & nhiéu khia canh.

2.2. Vé thuc trang quy dinh phdp ludt vé hop dong theo méu

- Giao két, thuc hién hop déng theo mau

Mot s6 cong trinh c6 dé cap dén viée giao két hop dong theo miu hau hét tap
trung vao hai khia canh chinh d6 1a chu thé giao két va nguyén tic tu do y chi trong
giao két. Tuy nhién, cac cong trinh duong nhu di bé qua mot nguyén tic ciing cuc
ky quan trong bi han ché trong giao két hop dong theo mau, d6 1a nguyén tic binh
dang. Mot s6 cong trinh ¢6 phan tich khai quat lién quan dén nguyén tac nay khi noi
vé su chénh léch vi thé gifra cac bén chu thé nhung chua c6 sy chi tiét trong nhiing

phan tich d6. Bén canh d6, mot ) cong trinh van c6 xu huéng khéng dinh chu thé
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dugc dé nghi giao két 13 nguoi tiéu dung, tuy nhién cong trinh cia tc gida Pham
Vin Quyét néu trén di bod sung thém 1a cha thé duoc dé nghi c6 thé 1a cac t6 chirc
kinh doanh.

- Kiém sodt hop dong theo mdu

Kiém soat hop dong theo mau 1a mot trong nhirng ndi dung trong tdm khi dé
cap dén ché dinh hop ddng theo mau va dugc kha nhiéu cac tic gia quan tdm va
danh thoi gian nghién ciru. Pay 13 mot ndi dung kha rong va bao gém rat nhiéu cac
hoat dong khac nhau dé tao nén mot co ché kiém soat c6 hiéu qua va bao dam
quyén loi cho nguoi tiéu dung. Khong chi ¢6 cac cong trinh trong nudc ma ngay ca
nhimg cong trinh nudc ngoai cling coi trong ndi dung nay, dic biét lién quan dén
céc diéu khoan mau bat cong bang.

- Xur Iy vi pham phap ludt vé hop dong theo mau

Hién nay cic cong trinh chua tap trung nghién ctru vé ndi dung nay.

2.3. Kién nghi hoan thién phdp lugt

Céc kién nghi va giai phap ciia nhiéu tac gia trong cac bai viét duong nhu chi
tap trung vao mot hodc mot sé ndi dung lién quan dén hop ddng theo miu va diéu
nay 1a khong thé tranh khoi do pham vi hep cua cac bai viét d6. Con cac dé xuat
trong céac ludn an, luan van thi thuong c6 xu hudéng rong va bao quat, toan di¢n hon,
tuy nhién lai chua c6 su hé thong hoa phi hop ma thudng & dang liét ké, sip xép
cac kién nghi con 16n xon, nhiéu kién nghi con chung chung ma chua dua ra giai
phap cu thé.

3. Hé théng cac van dé thudc ndi dung nghién ciru ciia luin 4n

3.1. Co s6 Iy ludn vé hop dong theo méu

- Vé khdi niém va ban chdt hop dong theo mau: Luan an s& khong chi dimg &
goc d6 phap luat dan sy hay phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, ma quan
trong nhét 1a phai néu bat dugc nhitng dac trung tao thanh ban chit cua loai hop
dong nay. Day sé 1a hudng di trong viéc xay dung khai niém vé hop dong theo mau

ctia NCS, sau khi tham khao va tong hop cac khai niém cua nhiéu tac gia di dua ra.
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- Vé ddc diém ciia hop dong theo mdu: Lun an s& dua ra cac dic diém cta hop
dong theo mau dudi goc nhin 1a nhitng gi khac biét nhat, giup phan biét hop dong
theo mau so voi cac loai hgp dong thong thuong. Pong thoi cac dic diém nay nén
duogc tong hop va hé thong mot cach hop 1y, tranh trudng hop co tac gia néu mot vai
dic diém nhung nhiing dic diém d6 co thé duogc gom lai va phan tich theo mot dac
diém duy nhat ma thoi. Diéu nay s& gitp 1am ndi bat 1én nhing dic trung rd rét nhat
ctia hop dong theo mau va bao dam tinh logic, c¢6 dong va xtc tich cho cong trinh.

- Vé cdc hoc thuyét phép 1y lién quan dén hop dong theo mdu: Luan an s& phan
tich hai hoc thuyét quan trong duoc kha nhiéu céac tac gia nhic dén trong cac cong
trinh ctia minh, d6 1a hoc thuyét vé cong bang thu tuc dua trén nguyén tic vé chi phi
giao dich va hoc thuyét vé cong bang dia vi dua trén nguyén tic vé bao vé bén yéu
thé trong hop dong. Bén canh d6, NCS s& md rong va tim hiéu thém vé cac hoc
thuyét phap 1y khac lién quan dén hop dong noi chung va danh gia tinh ap dung cia
nhing hoc thuyét d6 dbi véi hop dong theo mau.

- Vé so sanh thudt ngir hop déng theo mau v&i mét s6 thudt ngit khac: Luan an
s& tién hanh so sanh va lam 13 tit ca cac thuat ngir ndy, tir 46 1am co s¢ danh gia vé
tinh 4p dung cua céc thuat nglr xem trong trudng hop nao thi st dung thuat ngir nao,
liu c6 nhitng thuat ngi nao c6 thé thay thé cho nhau duoc hay khong ciing nhu co
ché phap 1y sir dung cho céc thuat ngir do.

- Vé khdi lwoc quy dinh phép ludt vé hop dong theo madu ciia mét sé quoc gia
va khu viee trén thé giéi: Luan an s& tham khao cc cong trinh nghién ciru di trude
va trinh bay nhitng van dé tiéu biéu nhét cua cic qubc gia co hé théng phap luat tién
tién nhat vé hop dong theo mau.

3.2. Thuec trang quy dinh phdp ludt vé hop dong theo miu

- Ve giao két, thuc hién hop déng theo mau: Giao két 13 mot noi dung trong
tam vi ddy ciing 1a goc nhin cia BLDS 2015 dé xay dung cac quy dinh vé hop dong
theo mAu. Ludn 4n s& tap trung phan tich ba khia canh vé giao két bao gdm chu thé,
nguyén tic giao két va trinh tu giao két hop dong theo mau. Ngoai ra, luin an ciing
sé dé cap dén cac quy dinh vé viéc thuc hién hop déng theo mau va c6 nhirng nhan

dinh chi tiét hon.
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- Vé kiém sodt hop dong theo mdu: Luan 4n s& tap trung nghién ctru hoat dong
kiém soat hop dong theo mau tir hai goc do 1a kiém soat vé hinh thirc va kiém soat
vé ndi dung.

- Vé xik 1y vi pham phdp ludt vé hop dong theo mdu: Luan an s& chia nhom d6i
V6i cac hanh vi vi pham phap luat vé& hop dong theo mau bao gdm nhém hanh vi vi
pham vé noi dung hop dong va nhém hanh vi vi pham vé thue hién céc thu tuc trong
hop ddng. Tung hanh vi vi pham s& tiép tuc dugc dénh gia vé tinh hop 1y cia ché tai
(ca vé dan sy va hanh chinh), dong thdi NCS sé& dua ra nhan dinh ddi véi nhirg hau
qua phap 1y phat sinh sau khi ap dung ché tai.

3.3. Kién nghi hoan thién phdp ludt

Duya trén viéc phan tich, binh luan cac quy dinh phap luat vé hop ddng theo
mau cua luan an, NCS rit ra nhitng diém han ché, bat cap cia phap luat, thong qua
d6 dua ra nhitng kién nghi khoa hoc phu hop. Theo d6, ludn 4n s& dé xuét céac kién
nghi dé stra doi cac quy dinh trong BLDS 2015, LBVQLNTD 2010 va mét sb vin
ban khac vé hop dong theo miu dé bao dam su nhit quan, tranh tinh trang chong
chéo, mau thun gitta cic vin ban phap luat. Pong thoi, bén canh cac kién nghi lién
quan dén quy dinh phap luat, ludn an ciing dong thoi dua ra cac giai phap dé viéc
thue hién phap luat vé hop dong theo miu trong thyuc té dién ra mot cach phu hop
v6i cac chu thé thuc hién, tir d6 bao dam quyén va loi ich hop phap cho cac chu thé

trong cac giao dich.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HQP PONG THEO MAU

1.1. Lich si hinh thanh cia hep dong theo miu

Hop ddng theo mau khéng phai 1a mot ché dinh méi ra doi trong hé thdng
phap luat. Trai lai, nhitng noi dung lién quan dén hop dong theo mau da c6 mam
méng tir cach day ca gan 1000 nim ngay tir thoi Ky Trung cd, xuat phat tir nhiing
chuyén di van chuyén nhitng ngudi hanh hwong vé Mién dat Thanh trong cac cudc
Thap ty chinh, trong d6 cac diéu kién dé dwa nhitng nguoi hanh huong tir Arles
(Phap) dén Marseilles roi Palestine thuc su vuot qua tuong tuong bai do khac
nghiét caa ching, vi du nhu cac diéu kién lién quan dén khong gian. Tuy nhién, ban
than céc hop dong nay dén gio gan nhu khong con ton tai ma chi co thé dugc suy
doan khi doc céc ban Quy ché cua Arles (thé ky 12) va Marseilles (thé ky 13)?. Céc
hop dong theo mau ciing ¢ thé duoc tim thay ton tai trong nhiéu thoi ky cb xua,
nhu viéc giao két hop ddng, chuyén giao tai san hoic xac lap cac quyén vé tai san
thuong 1a cac hanh vi mang tinh chét linh thiéng va yéu cau phai c6 su hién dién
ctia mot linh muc. Trong nhiéu nam, cac linh muc da thu thap nhitng 10i n6i, tir ngir
¢6 y nghia linh thiéng duoc st dung cho nhirng dip nay, sau d6 mang ra chirng nhan
tru6c cac cong chung vién®,

Tuy nhién, thoi ky phét trién quan trong cua hop dong theo mau bat dau vao
thé ky 16 va thé ky 17 khi tai Anh va mot s6 qudc gia Chau Au, nhitng dang so khai
cua cac hop dong hang loat xuat hién trong cac linh vuc nhu bao hiém hang hai, van
chuyén va nganh céng nghiép mua ban hang héa. Dic biét linh vuc bao hiém trong
thé ky 16 1a mot mang hoan toan méi khi trude d6 chua timg dugc ghi nhan boi céc
quy dinh cua phép luat La Mi va chua nam trong pham vi tiép can cua nhiéu
phuong hoi. S6 lugng cac hgp dong bao hiém tang 1én nhanh chong bat dau thu hit

su can thiét phai ghi nhan nhitng noi dung ma binh thuong hiém khi dugc quan tam

2 Otto Prausnitz (1937), The Standardization of Commercial Contracts in English and Continental Law,
Sweet & Maxwell Limited, tr.17

® E.H.Hondius (1970), Standard contracts and adhesion contracts according to Dutch Law, Leyden
University, tr. 102
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trong cac chinh sach, cu thé 1a cac diéu khoan mau. Tuy nhién, dic biét tai cac quéc
gia c6 truyén thdng véi cac hoat dong vé hang hai nhu Y, TAy Ban Nha hay Ha Lan,
nganh céng nghiép bao hiém tham chi da ton tai tir trude rat 1au ¢ nhitng dang diéu
khoan duoc soan trugc trong nhitng chinh sach cua ho. Nhiing hop dong thué tau
ché hang, cac dang van don, bang cac hinh thirc thong thudng va duoc dich ra nhiéu
ngdn ngit khac nhau, trong d6 da ham chira nhitng diéu khoan miu duoc viét ra tir
thoi ky Trung Cb”. Viéc st dung cac didu khoan mau nay tré nén phé bién nhanh
chéng khi cac hoat dong kinh doanh biing né véi viéc giao két cac hop ddng co noi
dung gidng hét nhau véi nhiéu khach hang.

Giai doan phét trién tiép theo dién ra vao khoang cudi thé ky 18 va dau thé ky
19. Véi sy suy tan cua cac phuong hoi va to chie do thi, luat lao dong gan nhu
khong con dugc ap dung. Trong giai doan nay, hoac 1a nha nudc can thiép vao, nhu
tai Phap, hoac 1a chinh cac nha san xuat s& tu dién vao chd tréng bang cach dua ra
Cac “Quy ché ky ludt trong nha mdy”. Khi cong doan khong duoc phép hoat dong,
nhitng bd Quy ché nay mang tinh chét ap dat mot chiéu va thuong chira dung nhiing
diéu khoan vd cing nang né, bat cong. Viéc ¢ &p dung nhitng diéu khoan nay véi
nhitng nguoi lao dong hay khdng hoan toan phu thudc vao y chi cita cac nha san
xuat. Hé théng nay phat trién dén muc n6 da duogc mé rong dé ap dung cho cac linh
vuc khéac khi mot bén c6 dia vi vuot troi vé mat kinh té nhu ban hang héa cho nguoi
tiéu dung, giao thong dudng sat, mua ban dién, nudc, gas va nhiéu dich vu khéc.

Tai Hoa Ky, cac tap doan vao thé ky 18 va 19 di sir dung nhimng diéu khoan
mau trong cac giao dich hang loat. Nhitng diéu khoan nay dugc dua ra trong céac
ban in trudc cua vé xe hira, van don, mau don dién bao va cac catalog dit hang buu
dién. Nhitng tap doan nay kinh doanh véi cong chdng trong pham vi cac bang cling
nhu trén toan qudc va chu dong thiét 1ap cac didu khoan mua béan theo tiéu chuan.
Cac tap doan vé van chuyén va dién bao thué cac hang van tai trung cap dé van
chuyén hanh khach, hang hda hoic théng tin dén cac dia diém khac nhau. Nhiing

ngudi mua ¢ xa sé thanh toan gia tri hang héa, dich vu bang cach gui tién thong qua

* John JA Burke (2003), Reinventing Contract, KIMEP University, tr. 4, xem tai
https://www.researchgate.net/publication/256582428 Reinventing_Contract, truy cap ngay 24/10/2021
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buu dién. Bén ban va bén mua do d6, khong hé thuc sy gap mit truc tiép ma chi co
nhirng nguoi dai dién cua bén ban lam viéc voi nguoi mua, trong khi ho khong co
tham quyén thay ddi cac diéu khoan. Cac thwong vu mua ban thuong duogc thuc
hién théng qua viéc dat hang, thanh toan bang buu dién va van chuyén thdng qua
cac cong cu van chuyén. Hé thdng co so ha ting hd trg cho cac hoat dong thuong
mai ndy bao gom duong sit, tau hoi nuéc, hé thong buu dién lién bang va cac ngan
hang dia phuong. M6t vai vi du vé cac loai diéu khoan mau dua ra trong thoi ky nay
c6 thé ké dén nhu sau:

- Nam 1755, Cong ty Pong An, mét trong nhitng cong ty Ién manh nhét toan
cau vé hang hai tai thoi do, da dua ra tap quan kinh doanh ciia minh, theo d6 loai trir
trach nhi¢m béi thuong thiét hai ddi véi cac tau. Cac diéu khoan miu dugc soan
thao boi cac luat su cua cong ty va khong duoc phép thay doi trong cac thoéa thuan
dan su°.

- Nam 1860, Cong ty Tau hoi nuéc Bic My ¢d in ra miu vé cung cip hanh
trinh di tr San Francisco dén New York. Noi dung ghi trén vé bao gom nhiing van
dé nhu sau: “Sw nguy hiém cua Bién, Ho, Séng va Cang, sw han ché cua Chinh
quyén, va chgm, giam cdm, thiéu tién nghi va ém dau bénh tat ndy sinh tir dé, Lira
va cac Tai nan doi véi May moc, Noi hoi, Binh I6n, dwéi cac hinh thire, diroc LOAI
TRU.” Cac hanh khach dugc quyén di chuyén trén tau mang tén S.S. Nebraska tir
San Francisco dén thanh phd Panama, sau d6 di tir Panama bang xe lira dén
Aspinwall, sau d6 dén New York trén mot chiéc tau hoi nuée khac.

- Nam 1878, Cong ty Puong sat Trung Thai Binh Duong xuat vé hanh khéch
hang nhat cé chira cac diéu khoan cb dinh: “Céng ty ndy khéng chiu céc rii ro vé
hanh ly — trir trueong hop cac trang phuc mdc trén nguwoi — va gigi hagn trach nhiém
boi thwong 1& mét tram do la, triv trieong hop quy dinh bdi hop dong dac biét. Vé
nay khéng cd hiéu luc trir khi dwoc dong ddu va ghi ngay hep phap va cac ddu hiéu

Kiém sodt déi véi tam vé nay sé khong cé hiéu luc néu b tach roi ra”.

® Otto Prausnitz, tldd, tr 17 — 18
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Céc vi du trén cho thdy mét sé dic diém cua cach thic mua ban san pham trong
thé ky 18 va 19 nhu sau: Thi nhdt, hang hoa, dich vu duoc mua bén hang loat dya
trén cadc mau in trudc cd dinh dwa ra bai nha san xuat. Thi hai, phuong thic tidu
chuan cua viéc mua ban céc san pham, dich vy thuong khdng bao gom giai doan tién
hop ddng, trong d6 bén ban va bén mua thoéa thuan cac diéu khoan trong giao dich.
Trong cac vi du néu trén, Cong ty Tau hoi nuéc Bic My va Cong ty Budng sét Trung
Thai Binh Duong di dua ra cac diéu khoan ma cac khach hang phai tuan theo khi st
dung dich vu cua cac cong ty d6. Céc diéu khoan di duoc in sin trén cac tAim vé ma
hoan toan khéng cd sy trao ddi véi khach hang trudc khi tién hanh ban vé. Diéu nay
cling c6 thé thay trong hoat dong van chuyén ngay nay véi cach thirc thuc hién tuong
tu khi céc nha cung cp dich vu hoan toan ap dit cac diéu khoan d6. Thir ba, cac giao
dich duoc goi 1a “trd tién trudc, diéu khodn sau” tham chi da tro thanh cac tap quan
kinh doanh trong thé ky 19. Bén mua vé nam rd thong tin vé diém dén, tra tién vé va
sau d6 nhan iy tam vé c6 chua cac truong hop gisi han vé trach nhiém. The: fur, bén
mua khéng can phai ky cac gidy to dé minh chiing cho su chap nhan céc diéu khoan.
Thay vao dé, bén mua thé hién su chap thuan cac diéu khoan thdng qua hanh vi cua
minh, vi du nhu thanh toan hoac sir dung dich vu®.

O giai doan nay, cac cdng ty hay tap doan di coi nhitng diéu kién duoc in ra
truéc 1a cac hop dong cé hiéu luc giita bén mua va bén ban. Piéu nay duoc ap dung
ngay ca khi nhitng diéu khoan nay bi don phuong 4p dit va khong duoc thoa thuan,
khong giéng nhu cac hop dong thong thuong 1a qua trinh trao doi, dam phan. Vi du,
Vvé ciia Cong ty Tau hoi nudc Bac My c6 ghi “Véi cac gia tri nhdn dwoc cling cac
diéu khoan liét ké tai ddy, ca hai bén dong y rang Hop dong ciia Cong ty Tau hoi
nuéc Bac My cung cap cho M (khu viee dé ghi tén hanh khach), dong ¥ chdp nhdn
hop dong nay cing cac gidi han di kem”. Tam vé khong c6 bat ky dong nao dé bén
mua ky tén, nhung lai ¢ chd tréng dé nguoi dai dién caa Cong ty tau thiy dién vao
Vvé bang cach ghi tén caa bén mua. Hanh vi cia bén mua thong qua viéc tra tién va

sir dung dich vu, béo hiéu sy chap thuan cia bén mua d6i véi cac diéu khoan da

® John JA Burke, tldd, tr. 5
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dugc “hai bén thdng nhat”. Viéc chap thuan cac diéu khoan théng qua viéc thanh
toan hang hda, dich vu da tao ra su khéc biét véi md hinh chap nhan truyén théng —
bang chit ky cua cac bén.

Nhu vay, théng qua viéc nghién cau lich sir hinh thanh caa ché dinh hop dong
theo mau, c6 thé thay rang ché dinh nay dwoc ghi nhan mét cach khéach quan, 1a hé
qua tat yéu cua su phat trién bung né cua cac nganh san xuat, dich vu mang tinh
chat doc quyén khi cudc choi chi duge diéu khién boi mot vai cac cong ty 16n trong
cac linh vyc do, trong khi sé lwong nguoi st dung cac hang hoa, dich vu thi vo ciing
I6n, dan dén su chénh léch vé vi thé giira cac bén va tir d6, kha ning ap dit y chi,
dua ra cac ndi dung trong hop dong theo miu ciing thudc vé bén ¢ vi thé cao hon,
dan t6i sy &p dung ché dinh nay trong thoi dai hién nay.

1.2. Khai niém, ban chat va dic diém ciaa hop ddng theo miu

1.2.1. Khai ni¢m hep déng theo mau

C6 thé thay rang viéc str dung rong rai cac hop dong theo mau da phan anh su
phét trién kinh t& manh mg, hop dong theo mau chinh la hé qua cua hoat dong san
xuat kinh doanh hang hoa, dich vu véi quy md 16n va dong vai trd quan trong trong
viéc bao dam cho sy phét trién nay. Noi chung, san xuét kinh doanh trén quy md
[6n dugc dic trung boi su chuyén mén hoa cao, phan chia lao dong va tao ra cac
hang hoa, san pham theo nhitng tiéu chuan nhat dinh voi gia ca hop ly. Tir 4o, su
chuyén mén hoa tap trung dé phuc vu cho céc hoat dong nay yéu cau viéc hinh
thanh nén nhiing hop dong theo mau chi tiét diéu chinh cac van dé phaét sinh lién tuc
hang ngay. Cu thé, cac hop dong nay sé cung cap thong tin vé giao dich, ghi nhan
quyén va nghia vu cac bén thong qua cac diéu khoan trong hop dong dé bao dam sy
an toan vé mat phap ly cho cac cha thé. Tuy nhién, cac hop dong nay ciing phai c6
tinh chat hang loat dé gitp giam thiéu cac chi phi giao dich, twong tu nhu cach ma
cac hang hoa, dich vu dugc san xuat véi sb lugng 16n.

Do vay, viéc mot hop dong thuoc dang nay dugc soan thao dé phd hop véi
tirng chu thé con lai 13 diéu gan nhu khong kha thi. Bén cung cap hang hoa, dich vu

s& phai bo thém céc chi phi phéat sinh cho hoat dong dam phan, trao d6i vé cac noi
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dung trong hop dong véi timg khach hang truéc khi hop ddng cd thé duoc giao két.
Nhitng loai chi phi phéat sinh nay tir d6 s¢ tac dong lam tang gia ca hang hda, dich
vu va han ché co hoi cua céc chu thé duoc tham gia vao nhitng giao dich nay. Pay
cling chinh 13 nhitng ndi dung quan trong duoc ghi nhan trong Hoc thuyét chi phi
giao dich duoc dwa ra lan dau tién trong bai bao tiéu d& “Ban chat cua doanh
nghiép” vao nam 1937 bai nha kinh té hoc Ronald Coase va sau nay duoc phét trién
boi gido su Oliver Williamson cta Pai hoc California vao nam 1975. Cu thé, tac gia
Coase cho rang mét doanh nghiép duoc hinh thanh 1a do né mang lai cac lgi ich cho
c4c c& nhan khi gitp giam thiéu cac chi phi giao dich nhu chi phi x4c dinh gi4, chi
phi thuong luong, giao két hop dong ciing nhu cac chi phi tién giao dich va hau
giao dich khac. Cac loi ich nay dic biét Ion khi cac hoat dong san xuat cang tro nén
mé rong, yéu cau nhiéu hoat dong, thao tac ciing nhu cac bd phan khac nhau. Mot
doanh nghiép hay t6 chirc kinh té s& duoc xem la hoat dong hiéu qua néu co thé
giam thiéu dugc cac chi phi van hanh trong hé théng kinh té, ban chat chinh 1a cac
chi phi giao dich’.

Vi thé, cac hop ddng theo mau duogc soan thao sin tir trudc s& bao dam hiéu
qua cho viéc san xuat, kinh doanh trén quy mé 16n trong nén kinh té ciing nhu mang
lai c&c loi ich cho khach hang hoic nguoi tiéu dung. Thém vao d6 nhiing hop dong
nay ciing tao ra sy dong nhat ciing nhu chat luong cua giao dich khi cac diéu khoan
trong hop dong dugc chuan bi va nghién cau mot cach ky ludng, phu hop véi nhu
cau cua tirng chu thé, dong thoi han ché truong hop cac nhan vién ban hang hay
khach hang can thiép dé dua ra cac diéu khoan riéng.

Tuy vay, bén canh nhitng vu diém, viéc sir dung hop dong theo mau ciing ¢
thé dan dén nhitng bat lgi cho cac chu thé giao két. Trong dé, cac diéu khoan trong
hop dong thudng c6 xu huéng chi mang lai loi ich cho bén dua ra dé nghi giao két,
hay ciing chinh 1a cdc doanh nghiép cung cip hang hoa, dich vu. Bén nay, voi tu
cach 1a mot to chuc cing loi thé vé tai chinh, nhan su, kinh nghiém, k¥ nang trong

linh vuc hoat dong ciia minh s& tao ra uu thé vuot troi so véi bén con lai va tan dung

" Ronald Coase (1937), The Nature of the Firm, Economica, New Series, Vol.4, No.16, xem thém tai
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/j.1468-0335.1937.tb00002.x
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diéu nay dé dua nhirng diéu khoan c6 lgi cho ban than va bét lgi cho nhitng nguoi
sir dung hang hoa, dich vu d6. Nhitng nguoi ndy tham chi hiém khi doc cac diéu
khoan hop ddng, mot phan dén tir nhitng van dé tir hinh thirc hop déng nhu ¢& chit
nho, ngdn ngit phac tap, kho hiéu... va do d6 ban than ho ciing khong nhan biét
duoc nhitng su thiéu cdng bang ton tai trong nhirmg diéu khoan cua hop ddng. Hon
nita nhitng van dé nay khong chi dién ra & goc d6 mot hoic mot vai bén cung cap
hang hda, dich vu ma c6 thé ndi hau hét cac hop dong theo mau déu co tinh trang
nay, tic 1a mang tinh chat hé théng. Do dé, nguoi tiéu dung hay khach hang khdng
c6 quéa nhiéu lra chon dé co duoc giai phap tdt nhat.

N6i chung, dua trén nhitng phan tich & trén co thé thay riang hop dong theo
mau déng vai trd vo ciing quan trong va khong thé thiéu dugc trong nén kinh té hién
dai. Tuy nhién, viéc bao vé quyén loi ctia cac chu thé 1a bén yéu thé trong hop dong
cling 12 vo cung can thiét va khong thé bo qua. Vi thé mot nhiém vu quan trong cua
cac quy dinh phéap luat lién quan dén hop dong theo mau dé chinh 1a phai hiéu ban
chat, dé tir d6 can bang dugc cac wu diém ciing nhu nhuoc diém cua hgp déng nay.

Duéi gée dg ngbn ngiz, “mdu” c6 thé duoc hiéu 12 “cdi theo dé cé thé tao ra
hang logt nhitng céi khac cung mét kiéu 8. Nhu vy, néu nhin & khia canh ngén
ngit hoc thi ching ta thay rang khi goi tén mot hop dong 13 “hop doéng theo mau”,
duong nhu ¢ thé hiéu rang day 1a loai hop dong dugc ap dung hang loat vai sé
lugng 16n va cé ciing mot noi dung giong hét nhau.

Dudi goc do nghién cizu khoa hoc phap ly, da c6 khong it cac tac gia trong va
ngoai nude dua ra khai niém vé hop dong theo mau trong cac cong trinh, tai liéu cua
minh. NCS ¢6 dua ra quan diém cta cac nha khoa hoc va danh gia vé nhirng quan
diém nay nhu sau:

- Tai trang 36 cua Luan &n tién sy cua tac gia Nguyén Céng Pai (2017) vé
“Bao vé quyen lgi nguwoi tiéu dung trong cac giao dich c6 s dung hep dong theo
mdu tai Viét Nam hién nay”, tac gia c6 dua ra khai niém vé hop dong theo mau, cu

thé “hop dong theo mau 14 hop dong do thirong nhin don phiong soan thdo dé

8 Vién Ngon ngit hoc (2003), Tir dién tiéng Viét, Nxb Hong Brc, tr.624
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giao dich véi nhiéu ngwoi mua hang 1a nguwoi tiéu dung”. Co thé thiy rang khai
niém cua tac gia Nguyén Cong Pai néu ra c6 mot sé van dé nhu sau: Ther nhdt, tac
gia ditng & goc do luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nén cho ring day la loai
hop dong duogc giao két giira hai chu thé 1a thuong nhan va ngudi tiéu ding. Tuy
nhién, can biét ring hop dong theo mau 1a ché dinh dugc ghi nhan khéng chi trong
phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dudi goc do 1a luat chuyén nganh ma
con dugce quy dinh trong phap luat dan su dudi goc do 1a luat chung. Do do, trong
qua trinh xay dung khéi niém, diéu quan trong la ching ta phai dua ra dwoc khéi
niém mang tinh chat bao quat dé &p dung duoc cho ca luat chung va luat chuyén
nganh chi khéng chi nhin ¢ goc d6 hep caa luat chuyén nganh. R& rang hai cha thé
ma tac gia nhic t6i trong khai niém bao gom thwong nhan va nguoi tieu dung 1a
chura du, ma cd thé c6 nhitng chu thé khéac tham gia giao két hop dong theo mau.
Thet hai, tac gia dua ra dugc mot tinh chat duy nhat cua hop dong theo mau trong
khéi niém, d6 1a tinh “don phuong soan thao”. Tuy nhién, néu chi c6 tinh chat nay
thi s& con rat nhiéu cau hoi phai dat ra ddi véi hop dong theo mau tir goc nhin cia
tac gia. Liéu sy don phuong soan thao trong treong hop nay cé phai la do cac bén
thoa thuan thong nhét véi nhau vé viéc thuong nhan soan thao roi nguoi tiéu ding
xem xét noi dung sau hay khéng?

Xét & goc do cac giao dich trong thuc té thi diéu nay rat phé bién, do ngudi
tiéu ding do6i khi khong c6 nhiéu kién thirc vé mat phap Iy nén khéng muén soan
thao hop ddng hoic ho cho rang d6 1a trach nhiém cua thuong nhan do thuong nhan
c6 nhiéu thdng tin vé san pham nén soan thao hop dong s& thuan tién hon, con minh
chi viéc ngdi doc va danh gia vé noi dung rdi trao d6i, dam phan cac diéu khoan
sau. Hoic su don phuong soan thao nay c6 thé dén tir viéc thuong nhan ap dit noi
dung hop ddng 1én nguoi tiéu ding va budc ho phai chip nhan cac diéu khoan d6?
NGi chung c6 hai kha niang khac nhau c6 thé xay ra néu chi néi vé “sw don phirong
sogn thao” ciia mot bén va dan dén ban chat hop dong trong hai truong hop do
cling khac nhau, tir d6 cho thay sy han ché khi dua ra khai niém cua tac gia. Ther ba,

tac gia c6 néi dén trong khai niém rang “nguwoi mua hang la ngueoi tiéu ding”. Viéc
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s dung thuat ngtr “ngwoi mua hang” cua tac gia trong truong hop nay la khéng
chinh xac, vi s& dan dén céach hiéu rang hop déng theo mau chi &p dung cho cac hop
d6ng mua ban, trong khi thuc t& pham vi hop dong theo mau 1a rat rong, ngoai hop
d6ng mua ban thi c6 thé ap dung cho céc hop dong thué, hop dong vay, hop dong
van chuyén hodc céc hop déng cung cap dich vu khac.

- Trang 11 cua Luan van thac sy cua tac gia Pham Hai Yén (2017) vé “Hop
dong theo mdu va diéu kién giao dich chung trong phap ludt dan sw Viét Nam”
dwa ra khai niém vé hop ddng theo mau, d6 1a “nhitng hop dong dwroc giao két giira
cdc bén ma trong dé cdc diéu khoan cua hop dong do mét bén dwa ra va bén kia chi
c6 thé dong Y hodc khéng dong y néi dung hop dong ma khong cé khd néng thuong
liong, stra d6i ngi dung hop dong”. Khéi niém nay, vé co ban, co tinh khai quat cao
khi khéng bi gidi han trong céc giao dich véi nguoi tiéu ding ma co thé &p dung
duogc cho tat ca cac loai giao dich dan su n6i chung, dong thoi tac gia khi dua ra khai
niém da nhin tir goc do cua hoat dong giao két hop dong dé xay dung va co dua ra
mét noi dung quan trong cia hop dong theo mau, do6 1a dya trén nguyén tac “take i,
or leave it” — chap nhan toan bo hoic tir chdi giao két hop dong. Tuy nhién & day tac
gia chi ndi 1a “khong dong y néi dung hop dong”, diéu nay chua lam noi bat 1én dugc
hau qua phép ly s& 1a gi? Bong thoi ¢ khai niém nay, tac gia mai nhin & mét khia
canh duy nhat vé giao két hop dong ma chua quan tim dén tinh chat “theo mdu”, hay
noi cach khéc 1a tinh chat p dung hang loat cua loai hop dong nay.

- Trang 10 cua Luan vin thac sy cua tdc gia Pham Vin Quyét (2019) vé
“Hop dong gia nhap theo phap ludt Viét Nam” c6 néu ra khai niém hop dong theo
mau “la van ban chira nhitng diéu khodn dirgc soan san, thé hién y chi don phirong
cia bén dé nghi giao két. Bén chdp nhdn giao két cd mét khodng thoi gian hop 1y dé
doc va tim hiéu nhiing ngi dung cia hop dong va chi duwoc quyén “chdp nhdn” hodc
“tir 06 nhitng diéu khoan mau dy”. Khai niém nay tac gia con str dung twong doi

e
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lon xon cac thuat ngi phép 1y, cu thé nhu “bén chap nhdn giao kér”. O giai doan
nay maot bén méi nhan duoc dé nghi cua bén kia ma chua dwa ra quyét dinh ¢ chap
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nhan giao két hay khong, do vay st dung thuat ngit “bén chap nhdn giao két” 1a
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khong hop 1y. Ngoai ra tac gia con néi “tir bé” nhitng diéu khoan mau 4y. Pay la
thuat ngir gay kho hiéu cho nguoi doc, vi khdng rd “zir bé” 1 bén dugc dé nghj s&
loai bo nhimg diéu khoan d6 ra khoi dé nghi giao két hop dong hay 1a tir chéi giao
két hop dong? Hon nira, tic gia dang dua ra khai niém vé hop déng theo mau nhung
trong khai niém lai dua ra thuat ngit “diéu khodan mau”. Diéu nay gop phan lam
phtc tap hoéa cho ndi dung cua khai niém, khién cho khai niém tro nén khong logic.
Cubi cuing, tac gia ciing chua néu ra duogc tinh chat 4p dung hang loat vai s6 luong
I6n cua hop déng theo mau trong khai niém caa minh.

- Tac gia Dodn Hong Nhung, Hoang Anh Diing trong Tap chi luat hoc sé
9/2017 vé “Bdo vé quyén loi ngwoi tiéu dung trong giao két va thec hién hep
dong theo mdu khi mua bdn cin hg chung cw tai Vigt Nam” tai trang 83 ¢6 néu ra
khai niém hop déng theo mau “la hop dong ma cdc diéu khoan chi do mét bén sogn
thao tir trieéc, bén con lai chi c6 thé chdp nhdn hodc khdng chdp nhdn toan bgé néi
dung hop dong va hop dong diroc bén soan thao si dung dé giao két véi nhiéu doi
tc khdc nhau”. Vé tong thé thi khai niém nay tuong d6i toan dién, néu ra duoc
rang hop dong dua ra boi mot bén, bén con lai chap nhan hoic tir chdi giao két hop
d6ng va tinh chat sir dung nhiéu lan caa hop déng theo mau. Tuy nhién, theo quan
diém cua NCS thi tac gia khdng nén dung thuat ngir “bén soan thdo” vi bén soan
thao chua chic da 1a bén dua ra dé nghi giao két ma bén soan thao c6 thé 1a bén thi
ba dugc bén dé nghi giao két thué dé thyuc hién cong viéc soan thao hop dong. Do
vay Viéc str dung thuat ngir “bén soan thao” co thé gay ra nham lan trong mot sé
truong hop.

Duéi géc dé quy dinh phéap ludt, nhu di phan tich ¢ trén thi hop dong theo
mau ciing 1a ché dinh da xuat hién tir rat 1au doi tai nhiéu qudc gia. Do vay, cac
qudc gia nay d3 c6 nhitng sy nghién ciru 1au nam va dua ra khai niém hop dong theo
Mau & trong cac van ban phap luat cua minh tir nhiéu khia canh khac nhau.

O Hoa Ky, thuat ngit hop dong theo mau con duoc goi bang cai tén khac d6 1a
hop dong gia nhap (adhesion contract). Tai bang California, khai niém hop dong gia

nhap dugc dua ra boi Toa Phic tham California trong &n Ié cua vu an giira Neal v.
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State Farm Ins. Cos nim 1961 va van con duoc st dung dén ngay nay, cu thé nhu
sau: “Thudt ngit hgp dong gia nhdp dwoc hiéu 1a mét hop dong dwoc tiéu chudn
héa ma theo dé, dp ddt va dwoc soan thdo béi bén c6 vi thé thurong lwong Ién hon,
chi trao cho bén con lai co héi chdp nhdn hop dong hodc tir chéi hop dong ™. Khéi
niém nay nhin chung van di tir goc do cua hoat dong giao két hop dong dé xay dung
nén. Tuy nhién, mot diém khac biét hoan toan cua khai niém nay véi nhiéu khai
niém ma NCS di phan tich & trén, d6 1a viéc thang thin dwa ra sy vuot troi vé vj thé
ctia mot bén chu thé so vai cac bén khac. Day 1a diéu ma ca quy dinh phép luét Viét
Nam hién hanh ciing nhu céc nghién ciru hién nay vé khai niém hop dong theo mau
chua dé cap tryc tiép ma duong nhu chi méi duoc ngam hiéu théng qua viéc mo ta
hanh vi caa cac bén trong qué trinh giao két hop dong tai khai niém. Bdng thoi, tinh
chat “tiéu chudn héa” ciing c6 thé dugc hiéu twong ty nhu tinh chat “theo mdu” dé
khang dinh vé viéc sir dung hang loat loai hop dong nay trong cac giao dich.

Piéu 2 Chuong 1 cua Luat hop dong theo mau Israel 1982 ciing dua ra khai
niém vé hop dong theo mau, theo d6 “tat ca hodc mét phan cdc diéu khodn da dwoc
chudn bi mét cach cé dinh trueéc boi bén dwa cung cdap hang hoa, dich vu hodc
nguoi dai dién cua ho nham muc dich cdu thanh nén cdc diéu khoan cua nhiéu hop
dong duoc giao két giita bén do va cac chii thé khac khéng xdc dinh danh tinh ™.
Khai niém cua Luat Israel khong duoc xay dung tir khia canh giao két hgp dong ma
¢ vé nhan manh hon vao tinh chat giao két véi hang loat chii thé khac nhau. Sy &p
dit ctia bén dua ra hop dong khong dugc dé cap truc tiép ma chi néi chung chung l1a
“cdc diéu khodn da dwoc chudn bi mét cach cé dink trude”, tac 1a thién vé tinh
chat don phuong nhiéu hon. Pong thoi khai niém nay duoc dua ra c6 pham vi rong
hon khi céc diéu khoan duoc chuan bi truéc 6 thé 1a mot phan hoic toan bo hop
ddng, trong khi cac nghién ctru cua céc hoc gia Viét Nam déu nhan manh ring toan

b noi dung hop dong duoc chuan bi trudge. Ngoai ra, khai niém ciing cho rang cac

% Sierra David Sterkin (2004), Challenging Adhesion Contracts in California: A Consumer's Guide, 34
Golden Gate U. L. Rev, tr 289, http://digitalcommons.law.ggu.edu/ggulrev/vol34/iss2/3, ngay truy cap
26/10/2021

10 Xem thém tai https://www.nevo.co.il/law_html/law150/laws%200f%20the%20state%200f%20israel -
37.pdf, ngay truy cap 27/10/2021
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cha thé con lai khong dugc xac dinh danh tinh, didu d6 cho thay sb lwong cac chu
thé con lai 1a rat 16n va khong thé dinh nghia chinh xac duoc ma chi ¢ thé hiéu
chung chung 1a nguoi stir dung cac hang hoa, dich vu.

Han Qudc 1a mét trong sé it cac qudc gia trén thé gisi ban hanh mot Pao luat
riéng vé Hop dong gia nhap vao niam 1986 vé&i nhiéu lan sira doi va sau 6 tén 1a Dao
luat vé didu kién va diéu khoan 2013. Diéu 2 (1) cua Dao luit nay dua ra khai niém
hop dong gia nhap nhu sau: “Thudt ngit “hop dong gia nhdp” dwoc hiéu la cdc diéu
kién va diéu khoan chung ciia mét hop dang, khdng quan trong tén, logi hogc pham
Vi hop dong; dwroc chuan bj truéc béi mét bén theo mdu nhdt dinh nham muc dich
giao két hop dong véi sé huwong lon cac chi thé khde ™. Khéi niém nay caa phap luat
Han Quéc kha twong dong véi quy dinh cua phap luat Israel, khi déu tap trung nhan
manh vao yéu té giao két véi sb lugng 16n cac chu thé. Con lai yéu té ap dit y chi coa
mot bén khong dugce dé cap rd rét trong khai niém ma chi néu ra tinh chat don
phuong trong viéc soan thao hop déng ciia mot bén ddi vai bén con lai.

Pbi v6i quy dinh hién hanh caa phép luat Viét Nam, khai niém hop dong theo
mau khong chi duoc quy dinh trong mét van ban duy nhat ma hai van ban khac
nhau, cu thé:

- Khoan 1 Diéu 405 BLDS 2015 quy dinh: “Hop dong theo mdu 1a hop dong
gom nhitng diéu khoan do mét bén dwa ra theo mdu dé bén kia tra loi trong mét
thoi gian hop 1y; néu bén dwoc dé nghi tra loi chap nhédn thi coi nhiw di chdp nhdn
toan bé ngi dung hop dong theo mdu ma bén d@é nghi da dwa ra”.

- Khoan 5 Diéu 3 LBVQLNTD 2010 quy dinh: “Hop dong theo mau 1a hop
dong do té chic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu soan thdo dé giao dich véi
nguoi tieu dung”.

Xét vé mirc do tuong thich ciia hai khai niém dwa ra bai hai van ban nay thi c¢6
thé dé dang nhan ra rang quy dinh caa mdi vin ban duong nhu di theo hudng
“manh ai ndy lam” chtr khong di sau vao phan tich dugc ban chat caa hgp dong theo

mau. Quy dinh cua LBVQLNTD hoan toan khéng dua ra duoc bat ky mot dac diém

11 Xem thém tai https://elaw.klri.re.kr/kor_service/lawView.do?hseq=49402&lang=ENG, ngay truy cap
28/11/2021
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nao cua hop dong theo mau ma chi néu ra viéc day 1a hop dong duoc giao két giira
hai chu thé 1a nha cung cap hang hda, dich vu va ngudi tiéu ding. Tuy nhién, phai
hiéu rang khong phai hop déng nao giira hai cha thé nay ciing dwoc coi 1a hop dong
theo mau néu khdng thoa mén cac diéu kién dic thu riéng biét cua loai hop dong
nay. Do vay, viéc quy dinh v6 cing so sai nhu tai Diéu 3 LBVQLNTD la khé chip
nhan va con khién cho cac quy dinh bi chdng chéo va gay khé hiéu khi nhiéu ngudi
tuong rang hop déng theo mau chi &p dung giira hai loai chu thé nay. Hon nita, viéc
dua ra khai niém nhu nay ciing v6 tinh loai b cac trudng hop vé hop ddng theo
mau dugc ky két theo hinh thic B2B — giita cac doanh nghiép véi nhau, theo dé cac
doanh nghiép nay cd thé khong dong vai tro 1 nhimg ngudi tiéu dung, ma tham gia
vao céc quan hé thuong mai voi vai trd 13 trung gian nhu dai 1y, nhuong quyén... dé
tr 46 mSi mang san pham dén tay nguoi tiéu ding sau. Con khai niém hop dong
theo miu theo quy dinh cta phap luat dan sy Viét Nam, ciing twong tu nhu quan
diém nghién ctu cua cc hoc gia Viét Nam, déu xuat phat tir goc nhin caa hoat dong
giao két hop dong. Nhung ciing chinh vi Iy do nay ma khai niém dugc dua ra dé
khién ching ta nham 13n véi khai niém vé viéc chap nhan dé nghi giao két hop dong
tai Piéu 393 BLDS 2015: “Chdp nhdn dé ngh; giao két hop dong 1a su tra loi cua
bén dwge dé nghi vé viéc chap nhdn toan bé ngi dung cia dé nghi”. Quy dinh tai
Diéu 393 noi vé giao két hop dong thong thuong, tic 1a van luon day di 2 giai doan
hinh thanh nén mot hop dong, d6 1a: (1) Mot bén dua ra dé nghi giao két hop dong
va (2) Bén kia chap nhan dé nghi giao két hgp ddng théng qua viéc chap nhan toan
bo ndi dung duoc dé nghi (néu chua chap nhan toan bo ma c6 dam phan, trao doi,
stra doi, bd sung vé noi dung thi s& duoc xem 1a quay lai giai doan (1) va vai trd cua
hai bén s& lién tuc dugc hoan d6i cho nhau trong qua trinh nay). Trong khi d6 dic
trung cua hop dong theo miu 1a khdng c6 sy dam phan vé noi dung hop dong,
khong co su trao ddi vé vai trd caa cac bén nhu trong viéc giao két hop dong thong
thudng ma bén dé nghi s& ludn ludn va chi la mot bén duy nhat ma thoi. Bén duoc
dé nghi s& chi c6 lra chon 1a chap nhan giao két hop dong hoic tir chdi giao két hop

dong. Nhu vay, khai niém dua ra boi Diéu 405 néu trén chua 1am rd dugc cac noi
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dung quan trong cia hop déng theo mau. Tém lai, ca hai quy dinh vé khai niém hop
d6ng theo mau dang ton tai trong van ban chung 1a BLDS 2015 va vin ban chuyén
nganh 1a LBVQLNTD 2010 déu cho thiy nhitng han ché, thiéu st 16n va khdng thé
hién duoc sy khac biét vé mat ban chat cua hop déng theo mau so véi nhitng loai
hop dong khac.

Tur nhitng phan tich cu thé & trén va tham khao goc nhin, quan diém cua nhiéu
nha khoa hoc khac nhau ciing nhu quy dinh phép luat cia mot s6 qudc gia trén thé
gidi, NCS cho rang mét khai niém hoan chinh vé hop dong theo mau can phai chira
dung nhirng ndi dung sau day: Mét 1a yéu t6 vé cac chu thé tham gia giao két c6 sy
chénh Iéch trong vi thé thuong lwgng do mot bén thudng 1a cac doanh nghiép cung
cap hang hoa dich vu, bén con lai thuong 13 ngudi tiéu dung; Hai 1a yéu t6 vé noi
dung cua hop dong, trong d6 cac diéu khoan di duoc soan thao tir truéc; Ba 12 yéu
t6 sir dung nhiéu lan dé &p dung trén pham vi quy md lén véi nhiéu khach hang;
Bon 1a yéu té vé hau qua phap ly cua viéc giao két hop déng theo mau, d6 1a chap
nhan toan bo ndi dung hoac tir chdi giao két hop dong.

Tong két lai, NCS dua ra khai niém vé hop ddng theo mau nhu sau:

“Hop dong theo mdu 1a hop dong duwoc sir dung nhiéu ldan, trong dé cdc diéu
khodn dwoc dwea ra béi mét bén chiém wu thé trong thwong lwong (thuwong 1a bén
cung cap hang hoa, dich vu) dé giao két véi bén con lai (thwong la nguoi tiéu
ding); bén dwoc dé nghi chi ¢ thé chap nhdn toan bé néi dung hgp dong hodc tir
chai giao két hop dong”.

1.2.2. Bdn chdt cia hgp dong theo mdu

Hop ddng theo mau 1a mot hop dong hét strc dic biét va do vay, dudi goc do
khoa hoc phap ly thi van ton tai mot vai quan diém khéac nhau vé ban chat caa hop
dong theo mau. Vi thé, NCS s& dua ra nhitng quan diém nay clng nhiing phan tich
dé danh gia va néu ra goc nhin cua ban than, tir d6 lam noi bat duoc ban chat thuc
su cia hop dong theo mau 1a gi.

Thet nhdt, hop dong theo mdu c6 phdi 1& mét loai hop dong cu thé? Trudc hét,

chiing ta can phai hiéu xem tir g6¢ nhin khoa hoc phap 1y ciing nhu luat thyc dinh
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thi thé nao dwoc coi 1a mot loai hop dong? Nhin vao két cau caa BLDS 2015 thi c6
thé thay riang ché dinh hop déng theo mau duoc ghi nhan tai Chuong 15: Quy dinh
chung, cu thé hon tai Muc 7: Hop dong, trong khi cac loai hop dong cu thé duoc
quy dinh tai Chuong 16: M6t sé hop ddng théng dung. Nhu vay, tir phia nha 1am
luat thi hop dong theo mau da duogc tiép can dudi goc do 1a mot van dé thuoc quy
dinh néi chung vé hop ddng chi khéng phai 1a mot loai hop dong riéng biét véi
nhitng dac trung riéng. Dudi goc dd khoa hoc phap ly, cac gido trinh luat dan su
hién hanh ciing déu dua ra cach tiép can kha tuong dong véi két cau cua BLDS, tirc
la tir cac quy dinh chung caa hop dong réi sang dén céc loai hop ddng cu thé, trong
d6 hop dong theo mau duoc phan tich & phan cac quy dinh chung.

Hon nita, can phai nhin nhan rang cac hop dong cu thé 1a hop dong duoc dua
ra dya trén tiéu chi vé& ddi tuong, bao gdm tai san va cong viéc. Nhiing hop dong
nay hoan toan khéac biét vé mat ban chat, huéng dén nhiing muc tiéu diéu chinh
khac nhau khi luat quy dinh nhu vay. Trong d6, hop dong theo mau c6 thé la bat ky
loai hop ddng cu thé nao nhu hop dong mua ban tai san (hop ddng mua ban chung
cu, hop dong mua ban 6 t6...), hop dong vay tai san (cac loai hop dong tin dung voéi
ngan hang), hop dong dich vu (hop dong cung cap dich vu vién thong), hop dong
van chuyén... Nhu vy, hop dong theo mau khdng hé c6 bat ky mot hinh dang cu
thé nao ca ma don gian chi ham chira nhitng dic diém co thé roi vao bat ky hop
d6ng nao. Viéc dua ra quy dinh vé hop dong theo mau khdng hé tao ra mét loai hop
d6ng maéi ma chi xuat phét tir muc dich cua hop ddng theo mau nham giam thiéu
c4c chi phi giao dich, phu hop véi hoat dong san xuat, kinh doanh trén quy mé Ion.

Thit hai, hop dong theo mau c6 phdi 1a mét hinh thize ciia hop dong? Hinh thic
cua hop dong, nhu chung ta da biét, 1a sy thé hién ra bén ngoai cua mot noi dung. Theo
quy dinh tai khoan 1 Biéu 119 BLDS 2015, giao dich dan sy c6 thé duoc xac 1ap théng
qua hinh thirc bang miéng, bang vin ban hozc thdng qua hanh vi cy thé. Tuy nhién, can
phai hiéu tinh chét caa hop dong theo mau & day khong phai 1a mot cach thie dé thé
hién noi dung hop dong ra bén ngoai, ma 1a sir dung cting mot noi dung d6 1ap di 1ap lai
véi nhiéu chii thé khac nhau. Nhu vay, can phai khang dinh rang hop dong theo mau

khéng phai 13 mot dang hinh thirc ciia hop dong néi chung.
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Thet ba, hop dong theo mau c6 phdi 14 hop dong dwoc giao két theo phirong
thire dac biét? Theo quy dinh cua BLDS 2015, Piéu 405 vé hop dong theo mau
duoc ghi nhan trong Muc 7, tiéu muc 1 vé giao két hop dong. Khdng chi lién quan
dén cau trac quy dinh, ban than céach tiép can trong Piéu 405 ciing 1a cach tiép can
Xuit phat tir hoat dong giao két hop dong, cu thé thong qua viéc md ta qua trinh dé
nghi giao két hop ddng va tra 161 dé nghi giao két hop déng ciing nhu cach thirc
chap nhan d& nghi giao két hop déng phai nhu thé ndo. Pay ciing 1a cach tiép can
phd bién nhét cua nhiéu québc gia trén thé gisi hién nay, so véi cach tiép can tir viéc
str dung nhiéu lan cua hop ddng hoic tir goc do chi thé tham gia hop ddng. Vén di
viéc nhin nhan vé yéu té chua thé thuong duoc dua ra tir khia canh bao vé quyén loi
ngudi tidu dung nhiéu hon, do chi c6 cac hop dong lién quan dén ngudi tiéu ding
méi ¢6 nhimg dic thi vé cha thé, con goc nhin cua luat dan sy phai mang tinh chat
tong quat nhiéu hon. Con yéu té sir dung lap di lap lai cua hop déng véi nhiéu chi
thé, mic du ciing 1a mot dic trung, nhung thyuc ra d6 chua phai yéu té ndi bat nhat
dé cau thanh nén ban chét cua hop dong theo mau.

Chi c6 xuat phét tir viéc giao két hop dong thi hop dong theo mau mai boc 16
su khac biét so véi nhitng hop dong thong thuong khi cach thirc giao két cua hop
ddng theo mau la rat dac biét, n6 loai bo hoan toan mot hoat dong quan trong
thuong xuat hién trong cac hop dong, d6 1a dam phan, trao d6i cac noi dung hop
dong. Tuy nhién, véi hop dong theo mau thi hoat dong nay da duoc loai bo ma ldc
nay bén duoc dé nghi giao két s& chap nhan toan bo noi dung hoic khéng giao két
hop dong. Piéu nay chinh 12 yéu té géc ré dé tir d6 tinh chat sir dung nhiéu lan véi
cling mét ndi dung cua hop ddng tré nén kha thi va cudi cung dat duoc muc dich
cua hop doéng theo mau 13 t6i wu hoéa ngudn luc phuc vu cho san xuét kinh doanh
trén pham vi rong cia nhimg linh vuc nhat dinh thay vi danh thoi gian dé thuong
luong, dam phan hop dong. N6i cach khac, ban chat cua hop dong theo mau dugc
thé hién thdng qua hoat dong giao két hop dong hay hop dong theo mau chinh Ia
hop dong duoc giao két thdng qua mot phuong thire dic biét.
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1.2.3. Péc diém cia hop dong theo mau

Vé co ban, hop dong theo miu c6 thé 1a bat ky loai hop dong dan su cu thé
ndo, do d6 no ciing mang nhitng dic diém chung cua hop déng nhu sau:

Thet nhdt, phdi c6 sw théa thudn va théng nhdt y chi giiza cac bén.

Hop ddng la mét loai giao dich dan su cu thé. Trong d6 cac giao dich dan su
c6 thé duoc chia thanh giao dich dan su don phuong va giao dich dan sy da phuong.
Giao dich dan sy don phuong hay hanh vi phap 1y don phuong la loai giao dich chi
cd su thé hién y chi cua mot bén va théng qua ¥ chi don phuong nay s& 1am phét
sinh cac hau qua phap ly nhat dinh. Cac vi du vé hanh vi phap 1y don phuong c6 thé
ké dén nhu hira thuong, thi 6 giai hay lap di chic. Con giao dich da phuong hoic
hop d6ng 1a loai giao dich phai c6 su thoa thuan va thong nhat y chi caa nhiéu bén.
Sy thoa thuan ¢ day duoc hiéu 1a viéc cac bén phai c6 su trao doi, ban bac, dam
phan véi nhau vé nhitng nodi dung nhat dinh trong hop dong. Pong thoi phai ¢ su
théng nhat y chi tac 1a mic do mdi bén c6 quyén thé hién y chi riéng biét véi nhau
nhung dé tao thanh hop dong thi nhiing ¥ chi d6 phai gip nhau, déng y voi nhau &
mét diém nao d6. Cac bén c6 mong mudn giao két hop dong véi nhirng ndi dung da
thoa thuan va dong thoi, mong mubn d6 duoc thé hién ra bén ngoai bang nhiing
cach thirc nhit dinh nhu ky vao hop dong néu hop dong bang vin ban hoic thyuc
hién nhitng hanh vi nao d6 néu hop dong cé hinh thic bang hanh vi.

Thet hai, hdu qud phdp 1y la lam phdét sinh, thay déi hogc cham dirt cac quyén
va nghia vu dan su.

Viéc céc bén co thoa thuan, théng nhat y chi véi nhau khong c6 nghia mac
nhién tao nén sy hinh thanh cua hop ddng, ma phai tao ra cac hau qua phap ly nhat
dinh d6 14 tao lap, thay doi hozc cham dut cac quyén va nghia vu theo phép luat dan
su. C6 nhitng thoa thuan hay cam két chi nham dén nhiing nghia vu thong thuong
khéng mang tinh chat phép Iy, vi du céac thoa thuan mang tinh chat xa giao, nhiing
161 htra s€ thuc hién mot hanh vi nao d6 hoac cam doan... Trong nhirng trueong hop
ndy néu nhu cac bén c6 khong thyuc hién theo ding cam két, thoa thuan cua minh di

chang nira thi phép luat ciing khong thé ép budc, cudng ché ho phai thyc hién cac



34

nghia vu d6 mic du ho cé thé bi Ién &n, chi trich v& mat dao dtrc, lwong tdm cua
minh. Do vay, chi khi nao cac bén chu thé thoa thuan va mong muén chiu sy rang
budc boi cac quy dinh cta phap luat thong qua cac hau qua phap ly s€ phat sinh thi
lGc nay hop dong méi dugc hinh thanh.

Ngoai nhitng dic diém chung cua hgp dong dan su thi hop ddng theo mau
cling c¢6 nhirng dic diém riéng biét nhu sau:

Thet nhdt, hop dong theo mdu thé hién rd tinh chat chi déng cia mét bén chu
thé khi ho la bén dwa ra hop dong trong khi bén con lai chi c6 thé chap nhdn toan
bé néi dung hop dong dwoc dé nghi hodc tir chai giao két hop dong.

Déi vai cac hop dong thong thuong, viée bén nao dua noi dung hop dong hoan
toan phu thudc vao thoa thuan caa cac bén. Theo thoi quen phd bién khi giao két
cac hop dong trong thuc tién thi bén cung cap hang hoa, dich vu thuong 1a bén chu
dong dua ra noi dung hop dong trude do ho ¢ nhiéu thong tin, hiéu biét hon vé céac
hang hoa, dich vu minh cung cip nén qua trinh soan thao hop déng sé dién ra thuan
lgi va nhanh gon hon. Hon nira, bén st dung hang hoa, dich vy thuong chi quan tdm
dén mot s6 diéu khoan chu yéu trong hop dong nhu dbi twong hop dong, gié ca, thoi
gian va dia diém giao hang, sb luong, chat lugng, phuong thirc thanh toan, bao hanh
chu it khi quan tdm dén cac diéu khoan khac trong hop dong. Do vay, bén cung cap
hang hoéa, dich vu hau hét trong cac truong hop sé 1a bén chi dong soan thao cac noi
dung trong hop ddng, bén con lai s& xem xét, can nhic cac noi dung d6 va dua ra
cac phan hoi dé trao ddi, dam phan véi bén dua ra dé nghi. Qua trinh nay cu thé
dién ra lién tuc cho dén khi mot bén thay hoan toan dong y véi cac noi dung bén kia
dwa ra va chap nhan viéc giao két hop dong.

NGi chung, trong cac hop dong thong thudng thi mac du cé thé ¢6 su chu dong
hon tir mot bén trong qua trinh hinh thanh hop dong nhung khong thé néi rang co su
ap dat vé y chi hay don phuong dua ra noi dung tir mot phia, néu co thi cac hop
dong d6 co thé bi tuyén vo hiéu do vi pham diéu kién vé su ty nguyén trong hop
ddng. Tuy nhién, mot diém khac biét cua hop dong theo mau so véi cac hop dong

khac d6 1a viéc dua ra cac diéu khoan trong hop dong chi do mot bén dua ra, bén
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con lai khoéng c6 quyén dam phan hay trao d6i cac noi dung hop dong ma chi c6 thé
chap nhan toan bd noi dung hoic tir chéi giao két hop dong. Ly giai cho tinh chat
nay, chiing ta c6 thé thy rang cac linh vuc ma hop dong theo mau &p dung la cac
linh vuc c6 sé lwong ngudi tham gia vo cung 16n. Tur thé ky 18, 19, cac quéc gia tai
Chau Au va Hoa ky da 4p dung mam méng caa hop déng theo miu trong cac linh
vuc nhu van chuyén dudng sit, duong bién, giri hang buu dién, bao hiém... Tai Viét
Nam hién nay thi hop ddng theo mau ciing dwoc st dung trong cac linh vuc nhu
vién thong, mua ban dién, nuéc, truyén hinh cap, ngan hang, bao hiém hoic mua
ban nha chung cu. S6 lugng ngudi giao két hop dong trong ting linh virc ¢d thé 1én
dén hang triéu nguoi, hang chuc triéu nguoi do rat nhiéu linh vuc d6 1a cac linh vuc
thiét yéu, phai s dung thudng xuyén lién tuc trong cudc song hang ngay. Do do
néu vai ting khach hang trong nhitng linh vuc ndy ma ching ta van st dung co ché
dam phan, thoa thuan, trao doi qua lai nhu nhitng hop dong thong thuong thi s& vo
cuing tén kém vé chi phi, nhan lyc va thoi gian cling nhu anh huéng dén hoat dong
cung cap va sir dung hang hda, dich vu cho tat ca cac bén.

Hoat dong trao ddi, dam phan giira cac bén trong hop dong chi 1a giai phap kha
thi néu ap dung cho céac hang hoa, dich vu véi s6 lwong chu thé tham gia giao két
hop ddng khong qué 16n, tir d6 cac bén mai co di thoi gian va nhan lyc cho céc
hoat ¢ong phuc vu cho viéc hinh thanh nén hop dong. Tuy nhién, viéc mot bén dua
ra hop déng cho bén con lai nhu vay lai 1am nay sinh mot van dé rang né c6 lam
mat di sy ty do y chi cia cac bén trong hop dong hay khéng, trong khi day 1a mot
trong nhirng nguyén tic co ban va quan trong bac nhat khi dé cap dén cac nguyén
tic vé hop dong. Mac du hop dong 1a két qua cua sy tu do lya chon va tu do y chi
nhung d6i voi hop dong theo mau phai thira nhan rang khdng hoan toan co su tu do.
Bén dugce dé nghi giao két trong hop ddng phai d6i mat voi ap luc vé viéc chap
nhan toan b hoic tir chbi giao két hop dong, trong khi hop ddng theo mau lai
thudng dugc sir dung trong nhitng linh vuec ma nguoi tiéu dung khéng ¢ quéa nhiéu
su lva chon vé dbi tac. P6 1a van dé mau chdt va 1a thach thuc ddi véi viéc nhin

nhan liéu c6 su dong y dich thuc véi noi dung cia hop dong gitra cac chu thé hay
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khéng. Chinh vi sy tu do trong hop déng theo mau khong dugc thé hién tron ven
nén sy can thiép cua nha nudc vao ndi dung hop dong thong qua cac quy dinh vé
kiém soat hop dong theo mau 1a diéu can thiét dé bu dap cho viéc mat di sy ty do
d6. Viéc sinh ra cac quy dinh ctia phap luat vé hop dong theo mau khong chi boi vi
noi dung cua hop dong theo mau c6 thé vi pham sy cong bang hay tu do, ma con
boi hop ddng theo mau cd thé can thiép vao can can giira loi ich ca nhan va loi ich
x4 hoi. Bat ky mot ché dinh dan su nao ciing phai dya trén sy can bang vé loi ich c&
nhan va loi ich x& hoi, néu loi ich ca nhan duoc mé rong va tao nén su de doa ddi
V6i su can bang nay, cac quy dinh phap luat s& déng vai tro stra chira va phuc hoi lai
loi ich bi de doa. Viéc ap dung sé luong I6n cac hop dong theo mau khién cho bén
dugc dé nghi bi “ép budc” trong viéc tw nguyén chap nhan cac diéu khoan duoc dua
ra, tao nén nhitng mau thuan va doi 1ap vé loi ich, pha v céan can giia loi ich ca
nhén va loi ich x& hoi va do d6, viéc cac nha lap phap dua ra cac quy dinh phu hop
dé kiém soat hop dong theo mau chinh 1a hoat dong bao dam cho sy can bang nay.

Thet hai, hop dong theo mdu cd sir bdt binh dang vé vi thé thwong lwong giira
cac chu thé.

Sy hinh thanh nén hop dong theo mau ludn cho thay rang ching khong dugc
duwa trén sy binh dang vé vi thé thuong luong giira cac bén. Theo tac gia Azimon
Abdul Aziz va Sakina Shaik Ahmad Yusoff'?, thuc té hop ddng theo mau ngay nay
khong tuwong thich véi ly thuyét vé thi trudng canh tranh hoan hao. Trong thi trudng
canh tranh hoan hao, ca bén mua va bén ban déu c6 su can bang vé kha ning thuong
lugng, do dé cac quyét dinh mua ban cua ho dugce dua ra mét cach tu do ma khong
cd su ép budc hoac loi thé mot cach thai qua. “Cé qud nhiéu nhirng s mdt can
bang giza bén mua va bén ban, ca vé thong tin va khd nang dwa ra lra chon va mua
hang. Bén mua c6 thé gap bat loi theo hai cach, dé la khéng cé khd ning dwa ra

lia chon mgt cach tu nguyén hogc khdng cé khd nang mua hang theo ding mong

12 Azimon Abdul Aziz, Sakina Shaik Ahmad Yusoff (2010), “Regulating standard form of Consumer
contracts: The legal treatment of selected Asian jurisdictions”, Universiti Kebangsaan Malaysia, tr. 109, xem
thém tai
https://www.researchgate.net/publication/304234738 Regulating_Standard Form_of Consumer_Contracts
The Legal Treatment of Selected Asian_Jurisdictions, ngay truy cap 28/9/2021
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muén cua minh

. C6 thé thay ring trong hau hét cac truong hop, hop dong theo
mau phan anh loi thé vé thong tin cua bén cung cap hang hda, dich vu so vai bén
con lai. Bat ky bén nao néu khong c6 hiéu biét va nhan thtc vé cac dic trung cua
san pham, dich vu c6 thé gap céc bat loi rat I6n trong qué trinh thuc hién giao dich.
Chung nao con ton tai vé sy bat can xang trong vi thé thuong lwong cua cac bén,
chirng d6 van dé nay s& con duoc sir dung nhu 1a cong cu gay ap luc vé mit kinh té
khi cac diéu khoan s& dugc can do dong dém theo hudng c6 loi hon cho bén c6 vi
thé manh hon. Tir d6 lién hé véi nguyén tic ty do hop dong, ching ta c6 thé thiy
rang nguyén tic nay dwoc xay dung dua trén nén tang la cac bén trong quan hé dam
phan trao d6i véi nhau dua trén vi thé cong bang khi mdi bén déu co quyén tu do
chap nhan hoic loai bo bat ky diéu khoan nao ap dit 1&n ho trong hop dong. Trong
khi d6, nguyén tac nay khong phi hop dé ap dung khi sy cong bang dich thuc trong
kha nang thuong luong hiém khi ton tai véi hop dong theo mau.

Thet ba, hop dong theo mdu dwoc &p dung nhiéu lan véi ciing mét ngi dung
giong nhau.

Hop dong theo mau 1a cach dé cac doanh nghiép kinh doanh hang héa, dich vu
giao két véi cac khach hang theo mot cach théng nhat, chuan muc. Trong nhiéu
truong hop, khi sé lugng khach hang 1én dén con sé khong 16 thi rd rang viéc dam
phan, thuong luong véi tirng khach hang vé ndi dung hop dong sé 1a phi thuc té ca vé
chi phi va thoi gian bo ra. Khong ¢ hop déng theo mau, céc doanh nghiép s& budc
phai chuan bi hop dong cho tirng giao dich ma doanh nghiép dé tham gia vao. Ganh
nang vé mat tai chinh cua viée trao ddi tirng hop dong cua tirng khach hang sé khién
cho hoat dong nay tré nén bat kha thi. Do vay, mét hop dong theo mau khi duoc soan
thao va &p dung cho vé s6 céc giao dich vai tat ca moi khach hang sé la cach bao dam
t6i da loi ich vé& mat kinh té cho doanh nghiép ciing nhw gitp cho hoat dong cung cip
hang hda, dich vu cua doanh nghiép khong bi cham tré do su ric rbi lién quan dén thu

tuc hop dong. Pong thoi, viéc soan thao hop dong mét lan va ap dung nhiéu lan con

13 W.K. Mariner (1998), Standards of Care and Standard Form Contracts, Journal of Contemporary Health
Law and Policy, tr. 15, xem thém tai
https://scholarship.law.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1310&context=jchlp, ngay truy cap 30/10/2021
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gilp tao ra su théng nhat ciing nhu chét lwong cua cac didu khoan do ban than khéch
hang va nhimg nguoi ban hang cho doanh nghiép khdng c6 quyén diéu chinh noi
dung cac diéu khoan d6. Khach hang, nho vay, khong phan biét gisi tinh, dia vi, nghé
nghiép, chung toc... ciing s& duoc ddi xir nhu nhau véi ciing mét ndi dung hop dong
khi sir dung hang hoa, dich vy do doanh nghiép d6 cung cap.

Thit tw, hop dong theo mdu thuong dwoc giao két giira hai bén chu thé 1a
doanh nghiép cung cdp hang hda, dich vu va nguroi tidu dung.

C6 thé khang dinh rang nguoi tiéu ding 1a chu thé pho bién nhat trong cac hop
d6ng theo mau, dic biét trong cac giao dich lién quan dén cac dich vy can thiét va
thiét yéu phuc vu cho cuoc séng hang ngay ma gan nhu bat ky ai ciing phai sir dung
thi ai ciing sé& tro thanh nguoi tiéu ding trong nhitng linh vuc d6. Do vay, sé lugng
ngudi tiéu dung thyuc hién giao dich 1a v cing 16n va chiém gan nhu toan bo céc
giao dich lién quan dén hop dong theo mau. D6 1a 1y do tai sao trong hé thdng phép
luat Viét Nam, bén canh viéc hop dong theo mau duoc quy dinh trong BLDS thi
con dugc quy dinh trong LBVQLNTD. Tham chi cac quy dinh cua phap luat bao vé
nguoi tiéu ding con vé cuing chi tiét, con quy dinh phéap luat dan su chi mang tinh
chat khai quat. Quy dinh phép luat cua nhiéu qudc gia trén thé gidi ciing kha tuong
tu khi bén canh quy dinh chung thi cic quy dinh cu thé vé hop déng theo miu ciing
duoc ghi nhan tuong dbi chi tiét trong cac vin ban vé bao vé ngudi tiéu dung. Bén
canh d6, ngoai cac giao dich gitra cdc doanh nghiép véi nguoi tiéu dung thi co
khéng it cac truong hop cac doanh nghiép trong qué trinh giao két véi nhau co st
dung hop dong theo mau. Lic nay doanh nghiép tiép nhan hang hda, dich vu khong
phai 1a nguoi tiéu dung vi ho khéng st dung cac hang hoda, dich vu d6 vao muc dich
sinh hoat, tiéu dung ma ho c6 thé 1a nhitng don vi trung gian, 1a canh tay ni dai cua
nha san xuat dé cung cip hang hoéa, dich vu téi tay ngudi tiéu dung théng qua vai
tro 1a dai ly, nha phan phéi, bén nhan nhuong quyén... Do dé, diéu nay dat ra van dé
cho cac nha Iap phap can xay dung cac quy dinh vé hop déng theo miu dé diéu
chinh khéng nhiing giita quan hé cia doanh nghiép ddi véi ngudi tiéu ding ma con
gitta cac doanh nghiép véi nhau trong quéa trinh phan phéi hang héa, dich vu dén

nguoi tiéu dung.



39

Thit ném, hop dong theo mau chi c6 thé duroc giao két bang hinh thite van ban.

Tir trude dén nay ching ta biét rang hinh thic bang van ban I hinh thic an
toan nhat vé mat phép ly. Ly do 1a vi cac bén trong hop dong phai xac nhan vao vin
ban d6 vé viéc da chap nhan cac diéu khoan cua hop dong bang cach ky, diém chi
hodc dong diu vao hop dong. Day sé 1a cin cir dé giai quyét tranh chip trong truong
hop c6 tranh chip phat sinh lién quan dén noi dung hop ddng va do viy, né bao
dam an toan twong d6i cho cac chi thé. Nhu ¢ trén da phan tich, bén dua ra dé nghi
trong hop ddng theo mau la cac doanh nghiép cung cip hang héa, dich vu nhit dinh.
Hon nita, c&c doanh nghiép nay thuong la nhirng doanh nghiép 16n, tham chi co vi
tri doc quyén trong mot sé linh vue nhu mua ban dién nudce, giao thong dudng sat...
Cac doanh nghiép cang 16n, cang co vi thé cao thi yéu t6 an toan vé mit phap ly
cang phai dit 1én hang dau, hon nita dé c6 thé giao dich véi s6 lwong vo cung 16n
cac khach hang 1a nguoi tiéu dung theo cting mot noi dung gidng hét nhau thi khong
gi bao dam va thuan tién hon 13 giao dich bang hinh thirc vin ban cht khong thé chi
giao két bang miéng voi nhau dugc. Ngoai ra, voi hinh thic bang hanh vi thi hinh
thizc nay ciing khong kha thi dé ap dung cho hop ddng theo mau dwoc. Nguyén
nhan 1a vi hinh thac bang hanh vi dwugc hiéu 1a khi mét chu thé thuc hién nhitng
hanh vi nhat dinh thi coi nhu da chap nhan nhiing diéu kién va diéu khoan ma bén
con lai dua ra. Tuy nhién voi hop dong theo mau thi phai bao dam sy théng nhat
nhu nhau trong moi trudng hop vai céc chu thé, trong khi rd rang mdi cha thé lai co
thé thuc hién nhitng hanh vi khac nhau nén khdng thé tao ra su lap lai déng bo
giong nhu bang vin ban. Tém lai, ching ta thay rang hop d6ng theo mau chi c6 thé
dugc giao két bang van ban cha khong thé bang bat ky hinh thic ndo khéac do
nhitng tinh chat dzc thu cua no.

1.3. Céac hoc thuyét phap Iy lién quan dén hep dong theo miu

Trong qua trinh nghién ciu, NCS nhan thay rang cho dén nay chua c6 mét hoc
thuyét phap ly nao trén thé gioi nghién ctu truc tiép vé hop dong theo mau. Céc hoc
thuyét da phan c6 noi ham twong d6i rong va ap dung cho nhiéu van dé lién quan
dén hop ddng noi chung chu it khi tap trung vao mét loai hop dong cu thé nhu hop
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ddng theo mau. Ban than hop dong theo mau ciing 13 su tong hop cua rat nhiéu cac
noi dung, cac dic trung khac nhau tao thanh, moi khia canh d6 s& duoc ting hoc
thuyét phap 1y c6 lién quan dé cap dén va dua ra nhitng phan tich khac nhau. Do
vay, sau khi tim hiéu va danh gia, NCS xin dua ra mot s6 hoc thuyét phap Iy sau
day c6 lién quan dén hop dong theo mau:

Thet nhat, hoc thuyét vé sir bat cong bang (Doctrine of unconscionability). Day
la mét hoc thuyét sir dung dé mé ta hay danh gia nhitng thuat ngir nhit dinh trong
hop dong hoic rong hon 1a mot hop ddng c6 su bat céng bang thai qua hay mang
tinh chat mot chiéu, chi c6 lgi cho mét bén trong hop dong hay khéng. Ngudn géc
cua hoc thuyét nay bat ngudn tir Anh quéc khi duoc ap dung ké tir thé ky 15. Trong
hé théng phap luat Common law, nhiéu hoc gia cho rang an 1& xuat phét tir vu an
James v. Morgan tai Anh vao nam 1663 di dan dén sy ra doi cua hoc thuyét. Bi don
trong vu an trudc do déng y mua mot con ngua tur nguyén don va thanh todn mot
hat 1Ga mach déi voi mot chiéc dinh, gép déi gia néu chiée dinh nay da duoc dong
vao mong ngua. Tong cong di co 32 chiéc dinh va tham phan tinh toan ra gia bang
500 gdc phan tu laa mach, twong duong hon 100 bang, trong khi gia tri con ngua
chi 12 8 bang. Boi tham doan cudi cung quyét dinh chi tinh gia tri caa con ngua.
Mic du khong nhic gi dén thuat ngir “bat cong bang”, vu viéc di thuong xuyén
duogc trich din nhu 13 bang chung caa viéc ghi nhan su bat cong bang trong hé
théng Common law. Sau nay, hoc thuyét c6 mit trong Luat hop dong caa Hoa Ky
khi tiép thu hé théng phép luat cia Anh trong quéa trinh 1am thudc dia va duoc ghi
nhan trong Bo luat thuong mai théng nhat Hoa Ky (UCC) tai Phan 2 — 302. Tuy
nhién, cho dén nay thi thuat ngi “bat cong bing” khong hé dugc dinh nghia cu thé
trong UCC ma chi duoc md ta kha 10ng vong nhu 13 mot hop dong hoic mot diéu
khoan c6 su bat cong. Nhiéu hoc gia sau khi nghién ciru da cho rang viéc thiéu vang
khai niém cua thuat ngit &m chi rang hoc thuyét nay khong thé dugc giai thich don
gian chi bang cach quy dinh soan thao hop dong phai theo mot cach nhat dinh hozc
str dung nhiing tir ngir riéng biét ma cudi cuing phai dya vao céc an 1& dé hiéu dugc
chi tiét ¥ nghia cua su bat cong bang™. Theo quy dinh chinh thirc tai UCC, Phan 2 —

14 per Gustafsson (2010), The Unconscionability Doctrine in U.S.Contract Law, Master thesis, Facluty of
Law — Lund University, tr. 11, xem thém tai
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302, nguyén tic nay dwoc xem 1a mét trong nhitng “cdch thire dé phong tranh s
khong cong bang vé mat ngi dung va thai tuc” (the prevention of oppression and
unfair surprise). Cho dén nay, van con nhiéu quan diém khéac nhau vé viéc liéu su
bat cdng bang ca vé ndi dung va thi tuc ¢o 1a didu kién dé xac dinh sy bat cong hay
chi can mét trong hai diéu kién 1a du.

Truéc hét lién quan dén sy bat cong bang vé mat thu tuc, cac Toa an s& xem
Xét cac yéu td c6 lién quan dén viéc hop dong duoc hinh thanh nhu thé nao. Pau
tién, Toa an sé nghién curu cac ndi dung nhu dia vi cia cac bén, dac biét lién quan
dén nén tang gi4o duc, kinh nghiém va cac yéu té khac. Viéc mot bén khéng co nén
tang giao duc t6t, khdng biét doc chir hoic khdng c6 kha nang hiéu duoc ngdn ngir
cua hop dong ciing 13 cac van dé duoc can nhic. Hay viéc mot bén quéa nghéo kho
cling 1a mot ndi dung dua ra xem xét vi ndi chung rat khé dé mot nguoi nghéo kho
(thiéu nén tang gido duc va kinh nghiém) c6 thé dam phan va hiéu dugc hop dong.
Bén canh céc yéu té vé dia vi cua cac chu thé, Toa an s& nhin vao qué trinh dam
phan, thuong luong dé hinh thanh nén hop dong. Trong do, cac hop dong theo mau
hay hop dong gia nhap 1a ddi twong dugc quan tam dic biét, Iy do Ia vi nhitng hop
d@)ng nay duoc chuan bi boi mot bén va dua ra cho bén kia theo nguyén tac bén kia
phai chap nhan toan bo noi dung hoic tir chéi giao két hop dong, tic 1a tinh chat
don phuwong, mot chiéu 1 rat I6n. Do vay, mic du khong thé khang dinh cac hop
d6ng theo mau c6 sy bat cong bang nhung thuong loai hop dong nay hay di theo xu
huéng bat cong bang, dic biét néu noi dung caa ching thé hién ra nhu vay. Thém
vao d6, hinh thirc va ngdn ngir cua hop dong ciing dong vai tro quan trong trong
viéc xac dinh c6 su bat céng bang vé thu tuc hay khong. Nhiéu hop ddng c6 xu
huéng gay kho khin cho viée doc va hiéu ching théng qua nhitng ban in hop dong
nhé, sir dung ngdn ngit phuc tap, gay kho hiéu, tiéu dé it lién quan...*

Déi véi su bat cong bang vé mat noi dung, didu nay duoc xem xét thdng qua

nghién ctu hop dong vé cac van dé doc lap, tach biét khoi hoan canh xung quanh

https://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordO1d=1761847&fileOld=1764250, ngay truy
cap 25/10/2021
3 per Gustafsson, tldd, tr. 14 — 17
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(thudc vé thu tuc). Trong d6, viéc can nhéc tinh chat mét chiéu co thé théng qua
danh gia tong thé hop dong hodc mot didu khoan nhat dinh. Cac diéu khoan thudng
¢ sy vi pham vé ndi dung thuong 13 cac didu khoan vé gia, han ché boi thuong
thiét hai, tir bo trach nhiém bao hanh, diéu khoan vé trong tai hoic tham quyén giai
quyét tranh chap hoac mot s6 didu khoan tir bo hoic loai trir trach nhiém khéc...*

The hai, hoc thuyét vé cong bang thu tuc trong tw do hop dong. Pay 1a hoc
thuyét dugc dua ra bai hoc gia nguoi Biac Werner Flume danh tiéng trong linh vuc
luat tu. Theo hoc thuyét ndy, cach hiéu vé cdng bang khéng thé ap dung ddi véi noi
dung caa hop ddng ma théng qua cac thu tuc vé hop ddng. Cho du két qua cua mot
hop dong c6 su cdng bang vé thu tuc 1 gi di chiang nita thi theo hoc thuyét nay,
chung ta ciing khong thé danh gia hop dong dwa trén sy cdng bang vé ndi dung cua
cac diéu khoan trong d6. Su cong bang vé tha tuc trong qua trinh hinh thanh hop
d6ng sé tao nén su ty do hop dong, bao gom quyén ty do lya chon chu thé giao két,
lya chon ndi dung, su tu nguyén tham gia giao két cua cac chu thé ciing nhu sy can
bing vé kha ning thuong lwong cua cac chu thé do'.

Thet ba, hoc thuyét vé cong bang ngi dung trong tw do hgp dong. Pay 1a hoc
thuyét dua ra boi hoc gia ngudi Ptc Karl Larenz ciing 1a mot hoc gia noi tiéng vé
luat tu va vé sau duoc phat trién thém bai hoc gia Stephen A Smith, cu thé 13 mot
hop dong khong cong bang vé noi dung néu cé nhiing van dé nhat dinh xay ra, di &
murc d6 toi thiéu, d6i véi cac diéu khoan cua hop dong. “Viéc lién hé véi cdc diéu
khodn cua hop dong phan biét giiza cong bang vé ngi dung véi cong bang vé thu
tuc. Néu nhuwr céng bang vé thi tuc hop dong tdp trung vao cac vdn dé nhur lira doi
va cuéng ép, n6i chung 1a vé qua trinh giao két hop dong. Trong khi d6, cong bang
118

Vé Ndi dung dé cdp dén sy cong bang vé két qud ciia qud trinh nay NOi céch

khac, tu do hop ddng duoc hiéu 1a dat duoc sy cdng biang vé noi dung cac diéu

18 per Gustafsson, tldd, tr. 18 — 20

" Florian Rodl (2013), Contractual freedom, contractual justice and contract law (theory), 76 Law

and Contemporary Problems 57-70, tr. 61, 62, xem thém tai
https://scholarship.law.duke.edu/lcp/vol 76/iss2/5/, ngay truy cap 20/10/2021

18 Stephen A Smith (1996), In defence of substantive fairness, Faculty of Law, McGill University, tr. 4, xem
thém tai https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2691439, ngay truy cap 20/10/2021
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khoan trong qué trinh trao d6i vé hop dong. Hoc thuyét nay ciing cho ring cong
bang noi dung bao gém ca sy can bang vé vi thé thuong luong cia cac bén trong do.
Tuy nhién, mot diém dic biét caa hoc thuyét nay 1a sy két ndi véi cac thu tuc cua
hop dong, d6 1a trong trudng hop ma cac diéu kién vé cong bang thu tuc caa hop
ddng di dwgc dap tng thi luat ciing khong can thiép vao nodi dung cua hop dong,
cho du chiing ¢ khong cong bang di ching nira™®.

Thit 1, hoc thuyét chong lai bén sogn thdo hgp dong (Doctrine of Contra —
Proferentem). Dy 1a mot hoc thuyét truyén théng caa hé théng Common Law trong
qua trinh xay dung hop dong nham bo sung cho “nguyén tic ngdn ngir rd rang”
(plain meaning rule). Theo nguyén tic nay, ngdn ngit trong hop dong phai dugc
hiéu theo nghia thong thuong va ré rang cua cac tir ngir. Nguyén tic nay van thuong
duoc trich dan béi cac toa an, tuy nhién da c6 nhiéu quan diém cho rang céc tir ngi

»2 Do vay, hoc thuyét Contra —

khéng bao gid c6 mot nghia “chinh xac
Proferentem dwa ra rang néu ngdn ngi trong hop dong duoc dua ra boi mot bén co
thé duoc giai thich theo céc truong hop khac nhau mot cach hop ly, viéc giai thich
s& duoc dua ra theo hudng bét lgi cho bén soan thao hoic bén dua ra cac diéu
khoan, noi dung cé chira dung ngdn ngit d6. Piéu nay la vé ciing quan trong khi &p
dung vao trong hop dong theo mau, vi chlng ta biét rang loai hgp dong nay khong
t6n tai su can bang vé kha ning thuong luong giita cac bén. Bén dua ra hop dong
thuong & vi thé cao hon va ho c6 thé loi dung diéu nay dé dua ra nhitng diéu khoan
Vv6i noi dung t6i nghia, kho hiéu nham truc loi tir d6. Do vay, dé bao vé bén con lai
khoi nhitng hau qua bat loi tir nhitng diéu khoan c6 thé duoc giai thich theo nhiéu
cach nay, viéc giai thich sé dugc ap dung c6 loi cho bén khdng soan thao nhitng noi
dung d6 trong hop dong.

Nghién ctu cac hoc thuyét ndy NCS nhan thdy rang mac du khong dé cap truc
tiép dén hop dong theo mau, song nhirng nén tang ly luan trong cac hoc thuyét nay

van c6 gia tri dinh hudng cho viéc hoan thién phép luat. Mic du vay, rat kho co thé

' Florian Rodl, tldd, tr. 62

% Eric Mills Holmes & Dagmar Thurmann (1987), A new and old theory for adjudicating standardized
contracts, tr. 365, xem thém tai https://digitalcommons.law.uga.edu/gjicl/vol17/iss3/1/, ngay truy cap
15/10/2021
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lya chon mét trong cac hoc thuyét nay 1am hoc thuyét chi dao cho qua trinh nghién
cuu luan an. Do do, trong qua trinh nghién ctru c&c noi dung caa luan an, NCS sé sir
dung téng hop nén tang Iy thuyét trong céc hoc thuyét ndy mot cach phu hop. Cu thé;
(i) ly thuyét trong hoc thuyét vé su bt cong bang (Doctrine of unconscionability) s&
duoc sir dung nén tang chung trong viéc nghién ciru vé& van dé kiém soét hop dong
theo mau:; (i) ly thuyét trong hoc thuyét vé cong bang thua tuc trong tu do hop dong s&
lam nén tang cho viéc nghién ciu van dé kiém soat vé mat hinh thic caa hop dong
theo mau:; (iii) 1y thuyét trong hoc thuyét vé& cdng bang néi dung trong tu do hop dong
s& 1am nén tang cho viéc nghién ctu van dé kiém soat noi dung caa hop dong theo
mau; (iv) ly thuyét trong hoc thuyét chong lai bén soan thao hop dong (Doctrine of
Contra — Proferentem) s& dugc str dung lam nén tang cho viéc nghién ctru van dé giai
thich hop dong va bao vé bén yéu thé trong hop dong.

1.4. So sanh thuit ngir hgp ddng theo mau véi mot sé thuat ngir khac

Hién nay lién quan dén hop dong theo mau, chiing ta c6 thé thay con ton tai rat
nhiéu céc thuat ngir khac nhau trong cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc
cling nhu thuc tién cac quy dinh phap luat trén thé gigi. Tac gia Nguyén Thi Hang
Nga?! trong cong trinh luan &n tién sy caa minh c6 st dung thuat ngir “didu kién
thwong mai chung” 1am noi dung chu dao va tir 46 c6 so sanh véi hop dong theo
mau. Tac gia Pham Vin Quyét? trong cong trinh luan vin thac sy cé dung thuét
ngir “hop dong gia nhap” ciing nhu tién hanh so sdnh maot sé thuat ngi ¢6 ndi ham
tuong tu. Ngoai ra, thuat ngit “mau hop dong” ciing 13 mot thuat ngir dwoc sir dung
tuong dbi pho bién trong cac hoat dong thuc té giao két hop dong gitra cac bén.
Trong khi d6, quy dinh hién tai cia BLDS 2015 dang ton tai hai thuat ngir khac
nhau vé “hop déng theo mau” tai Pidu 405 va “diéu kién giao dich chung” tai Piéu
406. Trén pham vi quéc té, BLDS Duc (sira doi nam 2002) thi dwa ra khai niém vé

didu khoan kinh doanh miu (standard business term) tai Diéu 305 khoan 1%°. Con

21 Nguy2n Thi Hang Nga (2016), Phap ludt vé diéu kién thirong mai chung — Nhitng véin dé 1y lugn va thuc
tién, Luan &n tién sy luat hoc, Truong Pai hoc luat Ha Noi.

22 Pham Vin Quyét (2019), Hop dong gia nhdp theo phap lugt Viét Nam, Luan van thac sy luat hoc, Khoa
luat Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

23 Xem thém tai https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_bgb/, ngay truy cap 21/9/2021
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quy dinh tai Diéu 1110 cua BLDS Phap stra d6i nim 2016 thi néu ra thuat ngit hop
ddng theo mau®*. Han Quéc tham chi con ban hanh mot Pao luat riéng chi dé diéu
chinh v& hop ddng gia nhap tir nim 1986, sau duoc sira ddi thanh Pao luat diéu kién
va diéu khoan 2013.

Nhu vay, ¢ thé thay riang hién tai dang con rat nhiéu thuat ngir dwoc sir dung
mang tinh chat twong dong va thay thé cho hop déng theo mau. Viéc hiéu duoc ban
chét cua ting thuat ngit va pham vi ap dung caa ching 1a vo clng can thiét dé su
dung cho dung hoan canh va thdng nhat trong bdi canh 1ap phap cua Viét Nam.
Theo quan diém cua NCS, hién nay c¢é bdn thuat ngit can duoc phan tich va so sanh
v6i hop ddng theo mau bao gom: mau hop dong, diéu kién giao dich chung, hop
d6ng gia nhap va diéu khoan mau cua hop déng. Mot sé thuat ngir khac dugc cac
tac gia dua ra co thé duoc tich hop va phan tich dudi dang mét trong bon thuat ngir
nay khi chiing s& hitu cac noi dung twong dong véi nhau.

1.4.1. Hop dong theo médu va mdu hep dong

Pay 14 hai thuat ngit thuong xuyén bi nham Ian véi nhau do su twong dong
trong viéc sir dyng tir “mau” ciing nhu pham vi cua ching déu ap dung ¢ goc do
“hop dong”. Tuy nhién, xét vé mat ban chat thi hai thuat ngir nay ton tai kha nhiéu
su khac nhau.

That nhat, vé ddi tuong soan thao hop dong: C6 thé thay rang mau hop dong la
thuat ngtr chi nhitng van ban thuong dugc soan thao boi cac bén thir ba, vi du nhu
luat su, cong chirng vién, cic cong ti luat..., nhitng van ban nay thuong mang tinh
chat hudng dan la chinh va khong ¢ tinh chét bat budc &p dung. Trong khi d6 hop
d6ng theo mau thuong do mot bén cua hop dong soan thao sin, bén con lai néu
mubn giao két hop dong thi bat bugc phai chap nhan noi dung hop dong. Tat nhién
Van ton tai nhitng treong hop ma maot bén cua hop dong theo mau thué bén thi ba
soan thao hop dong nhung khong pho bién vi bén dua ra hop dong theo mau thuong
la nhitng doanh nghiép 16n, tham chi nhiéu doanh nghiép c6 vi thé doc quyén trong

viéc cung cdp mot sb dich vu, hang hod. O nhitng doanh nghiép nhu vy cac bo

24 Xem thém tai http://translex.uni-koeln.de/601101/_/french-civil-code-2016/, ngay truy cap 21/9/2021
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phan duoc td chac mot cach chuyén nghiép, bai ban va thuong c6 phong phap ché
riéng. Hoat dong soan thao cac hop déng ndi chung va hop dong theo mau nai riéng
s& do phong phap ché thyuc hién va 1a co s cho viéc ap dung véi cac bén khac. Vi
vay, doi véi hop dong theo mau, viéc soan thao thuong do mot bén cua hop dong
tién hanh.

The hai, vé sy thé hién y chi caa cac cha thé: Mau hop dong 1a mot sb noi
dung nhat dinh thugc vé hop dong ma mot bén dua ra cho bén con lai, trc mai chi
dang nim & giai doan dé nghi giao két hop ddng chir chwa hinh thanh nén hop dong.
Mau nay méi chi mang tinh chat tham khao cua mot bén dua ra va khong co tinh
chat ap dat doi voi bén con lai, do vay cac bén hoan toan cd thé ban bac, thoa thuan,
trao doi hay dam phan vé céc noi dung trong mau, dong thoi co thé bé sung, loai bo
mot s6 noi dung trong d6. Tom lai mau hop dong hoan toan bao ¢am nhitng nguyén
tac co ban trong qua trinh giao két hop dong thong thuong. Trong khi d6, hop dong
theo mau 14 loai hop ddng dic biét khi mot bén dua ra hop dong, bén con lai khong
dugc quyén dam phan cic ndi dung trong d6 ma chi ¢d thé chap nhan toan bo noi
dung hop ddng hoic khong giao két hop dong. Nhu vay, tinh chat cha dong caa mot
bén dugc thé hién rat rd trong loai hop dong nay, tir d6 loai bé hoan toan qua trinh
dam phan giira c4c b&n ma mot hop dong thong thudng phai co. Diéu nay ciing dan
dén viéc hai trong sé nhitng nguyén tic co ban cia giao két hop dong bi anh huéng,
d6 1a nguyén tic binh dang va nguyén tic tu do.

Thet ba, vé noi dung, theo quan diém cua NCS, mau hop dong cd thé ton tai &
kha nhiéu dang khac nhau. Trong d6, c¢6 nhitng loai mau hop dong chi chd trong
dén cau trac chung cua hop dong, néi cach khéac chi 1a mot dang dé cuong, dan y
néu ra nhitng gi so khai nhét ton tai trong hop dong chir khong di vao cac diéu
khoan cu thé, khdng phai Ia phién ban dé cac bén ki két. Cac mau hop dong nay noi
chung c6 xu huéng bat chudc cac quy dinh vé hop dong trong cc vin ban phap luat
nhu B6 luat Dan sy hoic mot s6 van ban phap luat chuyén nganh trong céc linh vuc
cht khong dua ra dwgc nhitng ndi dung quan trong, thuc té phd hop véi céc bén.

Céac mau nay chi mang tinh chat trg giup ban dau cho cac bén dé cac bén nim dugc
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nhitng thong tin co ban dé tir d6 tiép tuc soan thao va bd sung cac thong tin can
thiét. Bén canh do, ciing t6n tai nhitng loai mau hop dong c6 do chi tiét cao hon,
néu tuong ddi rd ndi dung cac diéu khoan dé phu hop véi tirng cha thé. Diéu nay co
thé thdy & trong linh vuc mua ban dién, véi mau hop dong mua ban dién phuc vu
sinh hoat ban hanh bai Bo Cong thuong theo Théng tu s6 19/2014/TT-BCT ngay
18/6/2014% hoic trong linh vuc vién thdng véi Quyét dinh sé 671/QD-BTTT ban
hanh mau hgp ddng nha dang ky tén mién “.vn”%. Trong khi do6, noi dung cua hop
d6ng theo mau bao gém nhitng diéu khoan chi tiét, toan dién, 4p dung cho ting loai
d6i twong voi ting loai cha thé cu thé. Co nghia 1a khi soan thao hop dong theo
mau, bén dua ra hgp dong da phai nghién ctiru vé chi thé con lai caa hop dong 13 ai,
c6 nhimg dic diém gi hay dbi twong hop dong 1a gi dé tir 46 soan thao hop dong cho
phU hop voi ting loai ddi twong, chu thé d6. Ciing vi vay, hop dong theo mau mang
tinh chat riéng biét va thyuc té cao khi bén dua ra hgp dong phai danh nhiéu tam
huyét va tim hiéu moi dua ra duoc loai hop déng hoan chinh nay dé bao vé quyén
loi ctia minh. Pong thoi, khi bén duge dé nghi chip nhan thi cac bén s& tién hanh
ngay viéc ki két hop dong.

Lién quan dén cong trinh luan &n tién sy cua tac gia Nguyén Thi Hing Nga®’,
tac gia cho rang “Véi hgp dong madu, khach hang cé thé dong y hay khéng dong y
V6i néi dung ciia cde diéu khodn dwoc sogn san, tuy nhién néu muon tién téi giao
dich véi phia bén kia, hai bén co thé tién hanh thwong lirong, dam phdan dé cung di
dén théng nhdt hinh thanh mét ban hop dong méi”, “hop dong mau chi van mang
tinh tham khdo nhiéu hon ”. Xét vé mat tir ngix, NCS cho rang khi st dung thuat ngi
“mau hop dong” tirc 1a muén nhan manh vao tinh chat “miu”, c6 nghia 1a do mét
bén dua ra va day méi 1a noi dung chinh. Viéc c6 hinh thanh nén hop dong hay
khéng con phu thudc nhiéu yéu té vé dam phan, trao ddi gitra cac bén nén sir dung

thuat ngir “mau hop dong” 1a phu hop véi viéc danh gia tinh chat “mau” quan trong

% http://www.erav.vn/userfile/User/trungnla/files/2020/10/TT_19 2014 TT_BCT.pdf, truy cap ngay
29/11/2021

?® https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Quyet-dinh-671-QD-BTTTT-mau-hop-dong-nha-
dang-ky-ten-mien-vn-2016-310387.aspx, truy cap ngay 29/11/2021

2" Nguyén Thi Hang Nga (2016), tldd, tr. 35, 37
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Quyet-dinh-671-QD-BTTTT-mau-hop-dong-nha-dang-ky-ten-mien-vn-2016-310387.aspx
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hon va 1a tinh chit chu yéu. Con khi st dung thuat ngit “hop dong theo mau” 1a
nhan manh vao tinh chat toan dién, hop dong nay dugc soan thao theo mau cia mot
bén. Trong trudng hop nady, yéu td vé “hop dong” méi 1a chinh, con “mau” 1a yéu tb
bd sung. Hién con hai cach hiéu khéac nhau vé thuat ngit “hop ddong mau”. Cach hiéu
thi nhat cho ring hop déng mau ciing 14 hop dong theo mau, mic du “hop dong
mau” khong phai 13 thuat ngit phap Ii nhung day 1a mot hop dong dién hinh, c6 thé
dung dé ki véi nhiéu chu thé khéc nhau. Céach hiéu thi hai cho rang thuat ngit “hop
déng mau” c6 nghia twong dong véi thuat ngi “mau hop doéng”, nhu tac gia Nguyén
Thi Hang Nga da phan tich.

1.4.2. Hop déng theo mdu va diéu kign giao dich chung

Hop dong theo miu va diéu kién giao dich chung hién nay dang 13 hai thuét
ngit duoc quy dinh trong BLDS 2015 lan luot tai Dicu 405 va 406. Hai thuat ngir
nay cung c6 diém chung d6 1a ndi dung cua chung déu duoc tiéu chuan hoa khi
mang tinh chat &p dat tir mot phia, cu thé 1a bén dua ra hop dong hoic diéu kién
giao dich va bén con lai khong dugc quyén yéu cau thay doi bat ky cac noi dung
nao trong d6 va chi duoc quyén chip nhan cac noi dung nay hoac tir chéi giao két
ching. Sy dam phan, thuong luong khong ton tai trong qua trinh hinh thanh hop
d6ng theo mau va diéu kién giao dich chung. Con su khac nhau cua hai thuat ngi
nay duoc thé hién qua cac yéu t6 sau:

Vé ban chat, hop dong theo mau 1a mét hop dong tron ven, toan bd noi dung
cling nhu cac diéu khoan trong hop dong theo mau s& dugc ghi nhan trong chinh
hop dong duoc cac bén ky két. Con diéu kién giao dich chung c6 thé ton tai ¢ nhiéu
dang khéac nhau, ¢ thé nam ¢ trong vin ban riéng biét hoic trong hop dong duoc
giao két giita cac bén. Tuy nhién cd thé thay rang thudng thi cac diéu kién giao dich
chung s& khdng nam trong hop dong chinh ma nim & cac van ban khac do day la
cac quy dinh, quy tac ban hang, cung ang dich vu do mot bén dua ra. Cac quy dinh,
quy tac nay thuong kha dai dong nén it khi dwa vao trong hgp doéng dé tranh truong
hop hop ddng tré nén réi ram, phtc tap ma thay vao d6 sé& ¢ dudi dang céc phu luc

hop dong hoic cac van ban khac, dugc dan chiéu tir cac diéu khoan trong hop dong.
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Vé thoi diém c6 hiéu luc, hop dong theo mau 1a mot loai hop ddng cu thé nén
s& phai tuan thu theo thoi diém c6 hiéu luc chung cua hop dong. Theo dé, vi hop
ddng theo mau chu yéu cé hinh thic bang van ban nén thoi diém cé hiéu luc s& 1a
thoi diém cac bén xéac nhan vao vin ban d6 théng qua viée ky, diém chi hoic dong
diu vao hop dong d6. Ngoai ra néu trong trudng hop hop dong theo mau cé cong
chuang hoic theo quy dinh cua phap luat bt budc phai ding ky thi thoi diém hoan
tat thu tuc cong chirng hoac hoan thanh viéc dang ky s& 1a thoi diém phat sinh hiéu
luc cua hop dong theo mau. Con dbi véi diéu kién giao dich chung, do cé thé khong
nam trong hop ddng nén thoi diém c6 hiéu luc 1a khi bén dwa ra cac diéu kién giao
dich chung da tién hanh théng bao, niém yét cong khai cho bén con lai biét hoac
phai biét vé cac diéu kién nay. Diéu nay nham muc dich 1a dé bén duoc dé nghi biét
va hiéu duoc su ton tai cua cac diéu kién giao dich chung, tir d6 ra quyét dinh can
nhic ¢ chap nhan cac diéu kién d6 hay khong.

Vé viéc thay doi ngi dung, chiing ta thiy riang hop dong theo mau Ia viéc giao
két gitra hai bén chu thé duoc xac dinh mot cach cu thé, dong thoi hop dong nay con
duoc st dung cho nhiéu chi thé khac véi noi dung cac diéu khoan gidng hét nhau. Do
vay, Viéc thay doi noi dung cua hop dong theo mau chi c6 thé duogc thuc hién trong
truong hop cac cha thé chua ky hop dong véi nhau vi ly do néu thay d6i noi dung
hop dong theo mau véi mot chi thé ciing dong nghia véi viéc phai thay doi toan bo
nodi dung hop ddng dé vai tat ca cac chi thé khac. Diém dic biét cua hop dong theo
mau 12 tat ca cac cha thé ky hop déng déu duoc ddi xir nhu nhau véi ciing mot noi
dung. Do vay viéc thay doi noi dung trong hop dong theo mau 1a diéu khdng thé sau
khi di ky hop dong, néu khong, bén dua ra hgp dong chi con cach 1a ky lai toan bo
hop dong méi da duoc diéu chinh ndi dung véi tat ca cac chu thé. Con dbi véi diéu
kién giao dich chung, ban chat nhitng diéu kién nay chi do mét minh bén dé nghi dwa
ra, chiing lai thuong nam ¢ mdt van ban doc l1ap cht hiém khi nam trong hop dong
nén khi mudn thay d6i ndi dung thi bén dé nghi khdng can phai trao ddi vai tiing chu
thé ma chi can tu thay d6i nhitng ndi dung d6, va sau tién hanh thdng bao, niém yét

cong khai nhitng diéu kién mai thi da dwoc xem 12 c6 hiéu huc.
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Vé hinh thic, hop ddng theo mau cha yéu co hinh thirc bang vin ban. Bé hop
ddng c6 hiéu lec thi cac bén bat budc phai xac nhan vao vin ban dé thong qua chi
ky, diém chi hodc con dau. Hinh thirc van ban dbi véi hop dong chinh 1 hinh thuc
an toan vé mat phap Iy khi dé dang chimg minh duoc su déng y cua cac bén vao
trong noi dung hop dong. Trong khi d6 vé6i cac diéu kién giao dich chung thi do chi
1a cac diéu kién dugc cdng b don phuong boi mot bén, khdng can sy xac nhan
ddng y vai cac didu kién d6 ma chi can bao dam 1a c6 su thdng bao cong khai voi
bén con lai. Do vay, hinh thicc véi cac diéu kién giao dich chung c6 thé théng qua
hop ddng bang van ban nhung ciing ¢ thé thdng qua mot hanh vi nhat dinh nhu
dang cac diéu kién giao dich chung lén trang web, 1én mang x& hoi hoic cac phuong
tién thong tin dai chdng.

1.4.3. Hop dong theo mdu va heop déng gia nhap

Hop d6ng gia nhap 1a mot ché dinh khong duoc quy dinh trong phap luat Viét
Nam. Trén thé giGi, thuat ngir hop ddng gia nhap cé ngudn gbc tir BLDS Phap, sau
d6 bat dau dugc hé théng phéap luat Hoa Ky tiép thu va s dung pho bién sau khi
Toa an t6i cao California tién hanh phan tich vé hop dong gia nhap ké tir nam 1962.
Nhin chung giita hop dong gia nhap va hop dong theo mau 1a hai thuat ngi duoc sir
dung v6 cing phd bién dé néi vé cung mét loai hop ddng khi cling c6 tinh chat 1a
mot bén ap dat don phuong cho bén con lai, ddng thoi khdng ton tai su thoéa thuan,
trao doi, dam phan vé ndi dung ma bén dé nghi dua ra.

Piém khéc nhau duy nhét giira hgp dong theo mau va hop dong gia nhap ma
ching ta co thé thiy d6 1a cach st dung thuat ngit ciing nhu cach nhan manh yéu tb
ndi troi trong do, cu thé néu nhu hop dong theo mau nhan manh vao tinh chit “theo
mau”, tinh chat dugc tiéu chuan hoa, ap dat cia bén dé nghi giao két hop ddng khi
bén nay soan san ndi dung hop dong dé giri cho bén con lai. Nhu vay, khi dua ra
thuat ngir hop dong theo mau thi thudng nguoi dua ra thuat ngir d6 s& nhin nhan &
goc do cua hoat dong giao két hop ddng. Trong khi d6, hop dong gia nhap lai tap
trung nhan manh vao yéu té do 1a x4c 1ap véi nhiéu nguoi tiéu dung, néi cach khac
la thé hién tinh dai ching cua loai hop dong nay. Do d6, khi dua ra thuat ngir hop
d6ng gia nhap thi ching ta s& nhin nhan & goc do chi thé nhiéu hon, cu thé ¢ day l1a
viéc s6 luong 16n nguoi tiéu dung tham gia giao két hop dong.
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1.4.4. Hop déng theo mdu va diéu khoan mdu cia hgp dong

Bén canh hop dong theo mau, thuat ngir diéu khoan mau caa hop ddng ciing 13
thuat ngir nhan duoc twong d6i nhiéu sy quan tim dén tir cc nha nghién ctu ciing
nhu cac nha 1ap phép ¢ nhiéu quéc gia. Theo tac gia DS Giang Nam, “diéu khodn
Mdu dwoc hiéu 1a nhitng diéu khoan do mét bén sogn san dé sir dung, bén con lai
khong c6 khd ndng dam phdn thay doi néi dung ma chi c6 kha ndng chdp thugn
hodgc tir chai diéu khodn (take it or leave it)”?®. Trong khi d6 tai Diéu 305 (1) cua
BLDS Puc (sta di nam 2002), “diéu khoan kinh doanh mau & tdt ca nhitng diéu
khodn hop dong duwoc cong thire héa dé sir dung cho nhiéu hon hai hop dong, dwoc

2 Nhu vay, c6 thé thdy

chudn bi béi mét bén cho bén con lai dé giao két hop dong
rang thuat ngir diéu khoan mau vé co ban c6 cling ban chat véi hop déng theo mau,
khi déu 1a nhitng noi dung duoc chuan bi trudc boi mot bén va ap dit cho bén con
lai budc chap nhan nhitng ndi dung dé hoac tir chdi giao két ching.

Piém khéc biét co ban giira diéu khoan mau va hop dong theo mau dé 1a vé
quy md ap dung. Trong hop dong theo mau, toan b tat ca ndi dung hop dong déu la
nhitng ndi dung da duoc tiéu chuan hoa, déu do bén kia dua ra va bén con lai khdng
dugc dam phan, thoa thuan. Con dbi véi cac diéu khoan mau cua hop dong, co thé
thiy riang cac diéu khoan nay s& khdng cau thanh nén toan bo noi dung hop ddng
ma chi 12 mot phan hop dong, co nghia 14 trong hop dong d6 s& ¢ nhiing phan
khong duoc phép trao doi, thuong lugng 13 phan vé cac diéu khoan mau va phan
con lai s& 1a nhitng noi dung hai bén cé thé dam phan dé diéu chinh nhiing noi dung
d6. Nhu vay, ¢ goc do khac thi cé thé néi ring néu cac diéu khoan mau cau thanh
nén toan bo noi dung hop dong thi lic nay hinh thanh hop dong theo mau, con néu
chi 1& mét phan cua hop ddng thi chdng ta chi goi 1a diéu khoan mau ma théi.

1.4.5. Pdnh gid chung vé cac thugdt ngi

Nhu vay, sau khi tién hanh so sénh giita hop dong theo mau véi lan luot bon
thuat ngir 1a mau hop ddng, diéu kién giao dich chung, hop ddng gia nhap va diéu

khoan mau caa hop déng, NCS rut ra danh gia nhu sau:

D5 Giang Nam, “Binh ludn vé cdc quy dinh lién quan dén hop dong theo mdu va diéu kién giao dich chung
trong Dy thdo BLDS (siia doi) ", Tap chi Nghién ctru 1ap phép s6 5/2015, tr.31
29 Xem thém tai https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_bgb/, truy cap ngay 20/8/2021
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Thuat ngit mau hop dong 1a thuat ngir c6 noi ham hoan toan khac biét so véi
c4c thuat ngix con lai khi chi 1a mot dang van ban duoc dé nghi bai mot bén cho bén
con lai, tuy nhién dé nghi nay chi mang tinh chat tham khao chi khéng ap dit, bén
duoc dé nghi hoan toan cd thé diéu chinh lai noi dung va cac bén tiép tuc qué trinh
trao doi, thuong luong dé hudng téi viéc giao két hop dong. Trong khi d6, bon thuat
ngit khac bao gém hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, hop ddng gia
nhap va diéu khoan mau caa hop dong lai ¢ chung ban chat va déu huéng dén mot
van dé, d6 1a sy ap dit cia bén dua ra d& nghi vé nhirng ndi dung ma bén nay da
chuan bi va bén con lai khong c¢6 co hoi dam phan, thuong thao vé viéc thay doi
nhitng noi dung nay. Bén dugc dé nghi s& chi c6 quyén chap nhan giao két hoic tir
chéi giao két nhitng noi dung d6. Do vay, vé co ban chlng ta cd thé &p dung chung
mot co ché phap ly dbi vai bon thuat ngit nay.

Pic biét, hai thuat ngir hop dong theo mau va hop dong gia nhap ching ta c6
thé coi 1a mot khi tat ca cac dic trung cua hai thuat ngir nay hoan toan tring khop
véi nhau, chi khéc biét ¢ viéc nhan manh dic trung gi ma théi. Con lai hai thuat ngi
diéu kién giao dich chung, diéu khoan mau trong hop dong so véi hop dong theo
mau thi ching thyc ra chi khac biét vé mat quy mo va hinh thic thé hién ra ngoai
ma thdi. Hop dong theo mau thi pham vi ap dung la toan bo hop ddng, con hai thuat
ngit kia pham vi &p dung chi 1a mot phan cua hop dong, phan nay c6 thé nam ngay
trong van ban hop dong hoac nam ¢ van ban riéng biét. Ngoai ra tac gia Nguyén Thi
Hang Nga c6 dua ra thut ngir “diéu kién thuong mai chung” trong dé tai luan an
tién sy cia minh®, cu thé tac gia c6 néu: “¥é hinh thire, DPKTMC duroc thé hién o
hai dang co ban sau: i/Cac diéu khodn sogn san khéng thay déi trong hop dong
diroc &p dung nhiéu lan va cho nhiéu chu thé khdc nhau va ii/Céc quy dinh, quy tdc,
diéu kién giao dich dwoc dan chiéu, ding ky, niém yét (dwoc dwong nhién coi la mét
bé phdn cua hop dong khi phll hop cdc quy dinh cia phép lude) . Nhu vay, thuat
ngit “diéu kién thuong mai chung” c6 thé xem la thuat ngir tong hop cua hai thuat

ngit khac 1a diéu khoan theo mau va diéu kién giao dich chung. NCS cho rang viéc

%0 Nguyén Thi Hang Nga (2016), tldd, tr. 35
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ghép hai thuat ngit vao mot thuat ngir théng nhét ciing 1a diéu hop ly, khi ca hai
thuat ngir nay c6 chung ban chét phap Iy va chi khéc biét vé hinh thirc thé hién. Tuy
nhién, thuat ngir “diéu kién thuong mai chung” khién cho néi ham cua thuat ngir
hep di khi duoc hiéu chi &p dung cho cac quan hé thuong mai, trong khi cac thuat
ngit con lai thé hién tinh chét dan sy rd rét hon.

1.5. Phap luat mét sb quéc gia va khu vic trén thé gii vé hep dong theo mau

1.5.1. Khai quat phap ludt mét sé quéc gia va khu vurc trén thé gidi

1.5.1.1. Phép lugt cuia Lién minh Chau Au

Nhin chung, trong hau hét cac linh vuc luat phap thi Lién minh Chau Au c6 xu
huéng chon phuong phap hai hoa héa vai luat cia cac qudc gia thanh vién hon 1a ap
dat mot luat duy nhat cua Lién minh. Cach thic hiéu qua nhat dé dat dugc diéu nay
la thong qua cac Chi thi. Cac Chi thi 1a cong cu dé cac qudc gia thanh vién dua vao
luat ciia minh véi nhitng noi dung nhat dinh phd hop vaéi tinh hinh cua ting quéc
gia, chir khdng bat budc vé mat hinh thizc va cach thirc thuc hién. Lién quan dén cac
noi dung vé hop dong theo mau, Hoi dong Lién minh Chau Au c6 ban hanh Chi thi
93/13/EEC vao ngay 5/3/1993 quy dinh vé cac diéu khoan bat cong bang trong hop
ddng tiéu dang®:. Chi thi nay duoc xem la nén tang dé tién hanh kiém soat mot cach
rong rai d6i voi cac diéu khoan mau.

Chi thi vé cac diéu khoan bat cong bang cung cap cac tiéu chuan “t6i thicu”
d6i v6i cac qudc gia thanh vién, theo d6 Piéu 8 cua Chi thi cho phép cac quéc gia
thanh vién duoc duy tri hodc ting cudng thém cac “diéu khoan nghiém khic hon”
dé bao dam sy bao vé tbi da cho nguoi tiéu ding.

Chi thi 93/13/EEC duoc gi6i han pham vi ap dung ddi voi hop dong giao két
V6i nguoi tiéu dung, nghia 13 nhitng ngudi mua sam, sir dung hang hoéa dich vu
ngoai muc dich kinh doanh, thuong mai hoic nghé nghiép. Chi thi nay khong yéu
cau cac qudc gia thanh vién phai kiém soat cac diéu khoan theo mau &p dung giira
nhitng d6i twong khdng phai 13 ngudi tiéu ding, mac du cé luat caa qudc gia thanh

vién vin quy dinh nhu vay, vi du nhu Ptc. Theo nhu muyc dich ban dau thi Chi thi

31 Xem thém tai https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A31993L.0013, ngay truy cap
20/8/2021


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A31993L0013

54

s& ap dung vai tat ca cac diéu khoan trong moi hop dong véi nguoi tiéu dung nhung
sau khi c6 nhiéu chi trich cua cac quéc gia thanh vién, pham vi Chi thi duoc thu hep
dan va cho dén nay thi Chi thi khéng 4p dung véi cac diéu khoan ma c6 su thoa
thuan gitta cac bén, tirc 12 chi hudng dén cac hop dong hoic diéu khoan theo mau co
noi dung dugc xay dung bdi mot bén.

Chi thi 93/13/EEC khong c6 quy dinh cu thé vé diéu kién dé cac diéu khoan
mau dugc ap dung trong hop déng. Van con tuong doi nhiéu tranh céi vé viéc liéu
yéu cau vé sy minh bach tai Piéu 5 — yéu cau trong van ban rang “cac diéu khoan
phai dugc soan thao bang ngén ngir rd rang, dé hiéu” nén dugc xem nhu 1a diéu
kién kiém soat vé mat tha tuc hay noi dung. Tuy nhién, diéu d6 khong qua quan
trong vi nguyén tic dé mot diéu khoan duoc xem l1a khdng cé hiéu luc 1a rat rd rang
— diéu khoan d6 phai bat cong bang khi dugc kiém soéat vé mat noi dung tai Diéu 3.
Viéc kiém soat noi dung diéu khoan c6 thé duoc xem 1a van dé quan trong nhat cua
Chi thi. Hoat dong kiém soat bao gom dua ra quy dinh chung tai Piéu 3 va danh
sach cac diéu khoan bat cong bang cu thé trong Phy lyc di kém. Diéu 3 (1) quy dinh
rang mot diéu khoan hop dong sé bi coi la bat cong bang “néu, trai véi nguyén tdic
thién chi, diéu khodn dé gdy ra s mdt can bang nghiém trong dén quyén va nghia
vu cuia cac bén nay sinh tir hop dong, gay hai cho nguoi tiéu ding”. Nhu vay, noi
dung tai Piéu nay dua ra hai tiéu chi cin dap ung: d6 13 sy mat can bang nghiém
trong va hanh vi trai vai sy thién chi. Ngoai ra, Piéu 4 (1) quy dinh thém rang sy
bat cong bang cua mot didu khoan bao gom ca viéc can nhic dén “foan bé céc
triong hop dan dén viéc giao két mét hop dong”.

Bén canh d6, mot Phu luc riéng quy dinh vé 17 truong hop cac diéu khoan cu
thé c6 thé duoc xem la bat cong bang. Tuy nhién, danh sach nay chi mang y nghia
la nghi ngo va can danh gia, xem xét thém chir khong c6 nghia mac nhién bi xem 1a
bat cong bang. Do Chi thi ndy chi mang tinh chat 1a cung cap nhiing tiéu chuan toi
thiéu, cac qudc gia thanh vién c6 thé dua ra cac quy dinh cdm ddi vai nhirng diéu
khoan trong Phu lyc nay. Tuy nhién, c6 mot vai dé xuat cho rang Chi thi nén xay
dung theo hudng bao gdm ca danh sach nhirng diéu khoan chiu sy xem xét, nghi

ngo va danh sach nhimg diéu khoan bi cam.
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1.5.1.2. Phap ludt cua Cong hoa Lién bang Duic

buc 12 mot trong sé it cac qudc gia trén thé gigi ban hanh dao luat riéng vé
diéu khoan theo mau khi vao ngay 1/4/1977, Pao luat Biéu khoan miu bat dau c6
hiéu luc. Dao luat nay nhanh chéng déng vai trd quan trong trong Luat hop dong
ciia Dtc. Tir ndm 1977 dén nam 1999, riéng Toa &n téi cao cua Duc chir chua bao
gom cac Toa an cap dudi, da xu 1y hon 1500 vu viéc lién quan dén Pao luat Diéu
khoan mau®2. Dao luat nay da duy tri vai trd 12 mot dao luét riéng biét cho dén khi
duoc tich hgp vao trong noi dung BLDS Buc (sira doi ndam 2002). Trong suét 25
nam vong doi, mac du c6 chinh sira mot s6 chi tiét nhat dinh nhung gan nhu khong
c6 nhitng diéu chinh hay sira d6i 16n va day dugc xem 1a mot dao luat thanh cong
khi bao dam tét su hai hoa vai Chi thi caa Lién minh Chau Au.

Luat vé& diéu khoan mau caa Bac hién nay duoc quy dinh trong BLDS bao
gom hai phan chinh: Piéu kién dé dua cac diéu khoan mau vao hop dong tir Diéu
305 dén 305 (c) va kiém soat noi dung tir Biéu 307 dén 309.

Theo quy dinh tai Diéu 305 (2), dé c6 hiéu luc va c6 thé duoc thuc thi, cac
diéu khoan mau phai dugc dua vao trong hop déng. Cu thé hon, diéu luat nay con
néu ra ba yéu cau ddi véi viéc dua nhitng diéu khoan d6 vao hop dong nhu sau: (1)
Bén dwa ra nhitng diéu khodn dé phai théng bdo trwdc cho bén con lgi vé viéc ap
dung nhitng diéu khodn nay. Viéc thong bao phai duoc thuc hién trong qué trinh
giao két hop dong va co thé bang miéng hoic bang vian ban. (2) Bén dwa ra diéu
khodn mdu phdi cho bén kia co héi dé xem xét lai nhitng diéu khodn dé va (3) Bén
con lgi phdi dong Y cho viéc ap dung nhitng diéu khoan nay.

Piéu 305a ciing néu rd nhiing diéu khoan mau cu thé trong mot s6 linh vuc
nhu giao théng cong cong hoic vién thdng co thé duoc dua vao hop dong ké ca
trong truong hop khéng co thdng bao hoic chix ky, mién 12 bén con lai ddng y cho
viéc &p dung. Ciing tai Diéu 305, trong truong hop diéu khoan mau c6 mau thuin
v6i mot diéu khoan khac duoc cac bén thoa thuan trong hop dong thi diéu khoan

thoa thuan sé duogc wu tién ap dung.

%2 James R. Maxeiner (2003), Standard-terms contracting in the Global Electronic Age: European
Alternatives, The Yale Journal of International Law, tr. 149, xem thém tai
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract _id=1150508, ngay truy cap 21/8/2021
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Nhitng noi dung quan trong nhit cua cac quy dinh vé Hop ddng theo mau cua
DPuc nam & viéc kiém soat noi dung cua nhitng diéu khoan mau, cu thé: Diéu 307
duge xem nhu quy dinh chung nghiém cim cac diéu khoan mau bat hop Iy va tréi
véi cac yéu cau vé sy thién chi; Diéu 308 liét ké cac diéu khoan mau c6 thé bi cam
&p dung tly theo céac cach thirc kiém tra sy hop Iy cua nhirng diéu khoan d6 va biéu
309 liét ké cac diéu khoan mau duong nhién bi cAm &p dung va do d6 tré nén vo
hiéu. Nhu vy, ba diéu ndy s& phai dugc ap dung theo tht ty nhu sau: Dau tién,
ching ta phai kiém tra xem liéu mot diéu khoan mau nao dé c6 nam trong “danh
sach den” cua Piéu 309 BLDS hay khong; sau d6 dén danh sach thudc “ving mau
xam” cta Picu 308 va cudi cung liéu diéu khoan mau d6 co bat hop ly va tréi voi
y8u cau vé su thién chi hay khong theo Diéu 307.

- Diéu 309 liét ké danh sach 13 diéu khoan mau bi cAm &p dung trong hop
ddng va duong nhién nhitng diéu khoan nay s& mac nhién vo hiéu ma khong can
phai xem xét ndi dung tir phia Toa an. Danh sach nay bao gém céac diéu khoan mau
vé cac noi dung: Tang gia trong khoang thoi gian théng bao ngan; quyén tir chdi
thuc hién nghia vu; nghiém cam viéc bu trir nghia vy; théng bao va thoi han thuc
hién; yéu cau bdi thuong thiét hai tron goi; phat hop ddng; loai trir trach nhiém
trong trudng hop chét, ton thuong vé co thé va sic khoe hoac ¢ 15i; loai trir trach
nhiém trong trudng hop vi pham nghia vu; thoi han cac nghia vu dinh ky; thay doi
mot bén trong hop dong; trach nhiém cia ngudi dai dién khi giao két hop dong;
nghia vu ching minh; va hinh thac théng bao, tuyén bé.

- Néu mét diéu khoan mau khéng roi vao cac trudng hop bi cAm tai Diéu 309,
Diéu 308 sé& dugc st dung lam céng cu kiém tra voi mot sb cach thire cu thé. Quy
dinh nay khong dua ra cac truong hop duong nhién vo hiéu ma néu ra 8 trueong hop
bi nghi ngd can xem xét. Viéc nay s& yéu cau sy danh gia nghiém tac d6i véi diéu
khoan mau cuy thé do, cu thé 1a danh gia vé anh huéng cua diéu khoan d6 1én phia
Nguoi tiéu dung trong nhitng trudng hop riéng biét. Biéu 308 néu ra chi tiét céc
diéu khoan mau vé thoi han chap nhan hoic thuc hién nghia vu; thoi han bd sung
thuc hién nghia vu; quyén hay bo hop dong: quyén sta d6i noi dung di cam két;
tuyén bé gia tao; tiép nhan gia tao; thanh ly hop dong va su khéng ton tai d6i twong
cho viéc thuc hién hop dong.
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- C4c diéu khoan mau sau khi khong roi vao cac treong hop quy dinh tai Biéu
309 va 308 sé tiép tuc duge xem xét theo quy dinh chung tai Diéu 307. Piéu 307 dat
ra c4c gi6i han ddi véi truong hop mot bén trong hop dong, chi yéu 13 thuong nhan,
c6 thé loi dung sy tu do hop déng. Mot diéu khoan mau sé& bi coi 1a vo hiéu néu dat
bén con lai cua hop ddng vao tinh thé bat loi mot cach vo 1y va trai nguoc vai yéu
cau vé sy thién chi. Thdng qua viéc xac dinh mot diéu khoan tréai véi thién chi, Toa
an sé& xac dinh bén soan thao hop dong cd loi dung diéu khoan d6 dé mang lai loi
ich mot chiéu cho bén d6 hay khong. Ban than Diéu 307 ciing huéng din Toa &n
xac dinh thé nao 1a sy bét lgi mot cach vo Iy trong nhing truong hop cu thé, theo
hai can cir 6 1a néu nhu diéu khoan mau d6 lay di nhitng lgi ich vat chat dang c6
hodc 1am mat di, gigi han nhitng loi ich vat chit ma nhé ra hop ddng s& mang lai
cho bén con lai trong hop dong.

Vé hau qua phap ly, néu mot diéu khoan mau nam trong danh séch nhiing
truong hop liét ké tai Diéu 309, diéu khoan d6 s& khong co hiéu lec. Néu khong,
diéu khoan d6 sé tiép tuc dugc xem xét theo quy dinh tai Biéu 308 va can nhic tinh
cdng bang ddi véi ngudi tiéu dung. Cudi ciing, mot diéu khoan mau s& vé hiéu néu
tréi véi yéu cau veé sy thién chi theo Piéu 307. Nhitng hau qua phap ly nay nay sinh
tryc tiép trén co so tir Didu 307 — 3009.

Piéu 306 quy dinh thém vé hiéu lyc d6i véi phan con lai cua hop dong. Khi
mot diéu khoan miu chua 1a mot phan caa hop dong theo quy dinh tai Piéu 305
hodc khdng c6 hiéu lec theo quy dinh tir Biéu 307 — 309, ndi dung cua hop dong
dugce xac dinh boi cac nguyén tic cua phap luat. Theo do6, phan con lai cua hop
ddng sé tiép tuc co hiéu luc, trir truong hop bén con lai phai chiu nhimg kho khin
bat hop 1y bi rang budc boi diéu khoan mau d6. Truong hop ndy sé& dan dén hop
ddng khong cé hiéu hrc.

Nhu vay, c6 thé thay rang hé thong quy dinh vé hop dong mau cua phap luat
Cong hoa Lién bang Puc, tir Didu 305 dén Diéu 310 da rat cu thé, chi tiét va la co
s6 13 rang dé cac bén tham gia vao hop dong, dic biét 1a ngudi tiéu dung c6 thé nam

bat va ddi chiéu véi thuc té, tir d6 co kha nang tu bao vé quyén loi cua chinh minh.
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Hon nita, nhirng quy dinh nay ciing 14 cin ct huéng dan cho cic co quan cé tham
quyén, dac biét 1a Toa an dé dé dang giai quyét cac tranh chip phat sinh ciing nhu
xac dinh cac hau qua phap ly nay sinh khi hop dong theo mau dugc ap dung.

1.5.1.3. Phap ludt ciia Trung Quac

Déi voi phép luat Trung Québc, van dé vé hop ddng theo mau duoc ghi nhan
trong BLDS 2020 c6 hiéu luc ké tir ngay 1/1/2021%. Truge khi BLDS 2020 ra doi,
hop dong theo mau caa Trung Quéc duoc diéu chinh trong Luat hop dong 1999 cha
yéu dudi goc do vé cac diéu khoan theo mau bat cong bang. Tuy nhién, si ra doi
cua BLDS 2020 ciing dong thoi dan dén mot sy hé thdng hoa toan dién cac quy
dinh vé diéu khoan theo mau, cu thé tir Diéu 496 dén Diéu 498.

Trong d6, Didu 496 dua ra khai niém cua diéu khoan theo mau, dong thoi dua
ra cac van dé vé thii tuc ma bén dwa ra diéu khoan phai thuc hién dbi véi bén con lai
trong qua trinh giao két. Bén dua ra diéu khoan dugc yéu cau phai xac dinh quyén
va nghia vu ctia cac bén tuan thi theo nguyén tic céng biang, dong thoi co nghia vu
kéu goi sy chd y hoic giai thich cac diéu khoan lién quan dén quyén va loi ich cha
dao cua bén con lai khi c6 yéu cau theo mot phuong thirc phii hop. Khi bén soan
thao vi pham nghia vu néu trén din dén sy khéng chd y hozc khong hiéu vé nhiing
noi dung chu yéu cua hop dong, nhitng diéu khoan theo miu cé thé khong trg thanh
mot phan cua hop dong. Diéu 497 dua ra cac truong hop diéu khoan theo mau vo
hiéu bao gom: (1) Vi pham cac quy dinh chung tai Phan 3 caa Chuong 6 Quyén 1
va Piéu 506 cua Bo luat; (2) Bén dua ra diéu khoan theo mau vé Iy loai trir hoic
giam nhe trach nhiém cua minh, ap dat trach nhiém nang né hon hoic giéi han cac
quyén chu yéu caa bén con lai va (3) Bén dua ra diéu khoan theo mau loai trir cac
quyén chu yéu cua bén con lai. Cubi cung, Diéu 498 néu ra nguyén tic vé giai thich
diéu khoan theo mau, trong d6 phai giai thich theo cach hiéu thong thuong khi co
xung dot vé cach hiéu cua mot diéu khoan. Khi c6 nhiéu hon mot cach hiéu khéac
nhau, diéu khoan s& duoc giai thich theo huéng bat loi cho bén dua ra diéu khoan.

DPong thoi, Diéu 498 ciing wu tién hiéu luc cua diéu khoan khong theo miu so Véi

33 A .

Xem thém tai
http://www.npc.gov.cn/englishnpc/c23934/202012/f627aa3a4651475db936899d69419d1e/files/47¢c16489¢18
6437eab3244495ch47d66.pdf, ngay truy cap 22/8/2021
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diéu khoan theo mau khi c6 mau thuan véi nhau. Nhu vay, c6 thé thiy rang so véi
Luat hop déng 1999, BLDS 2020 cua Trung Qudc di c6 su ghi nhan vo cing chi
tiét va day du, tir khai niém cho dén cach thirc kiém soat vé thi tuc ciing nhu noi
dung ddi véi cac diéu khoan theo mau.

Ngoai quy dinh trong BLDS 2020, viéc bao vé nguoi tiéu dung con dugc ghi
nhén trong Luat bao vé quyén va loi ich hop phap cua ngudi tiéu ding 1994%. Mic
du DPao luat nay khéng quy dinh vé hop dong theo miu, nd van ghi nhan mét sé
quyén cua ngudi tiéu ding phai ¢ trong moi giao dich ciia ngudi tiéu dung trén thi
truong. Cu thé Piéu 7 quy dinh: “Nguwoi tiéu ding c6 quyén an toan vé tai san va
nhan than khi mua hodgc si dung hang hdéa hogc dich vi. Nguwoi tiéu dung co quyén
yéu cdau thwong nhédn phdi cung cap hang hoa va dich vu theo diing tiéu chudn an
toan vé nhan than va tai san ”. Tai Diéu 10 ciing quy dinh vé quyén dbi vai cac giao
dich cong bang cho nguoi tiéu ding, cu thé: “Ngwoi tiéu ding co quyén duwoc
hwéng cac ngi dung tién quyér doi véi giao dich cdng bang nhw bdo dam chat
lirong, gid thanh hop Iy va cac bién phap chinh xac, va tir chéi cac giao dich bat
budc dén tir thiwong nhén”.

C6 thé thay rang viéc &p dung cac diéu khoan bat cong bang trong cac hop
d6ng theo mau rd rang thé hién su vi pham cua cac quyén néu trén. Do vay, viéc
xem xét cac quy dinh trong BLDS va Luat bao vé ngudi tieu ding tai Trung Quéc
cho chdng ta nhan ra rang mac di 1a mot quéc gia dong dan nhat thé gisi nhung
Trung Qudc da ludn dé cao va nhan manh dén van dé bao vé quyén lgi cho nguoi
tiéu dung théng qua cac co ché phap Iy c6 lién quan truc tiép hoic gian tiép dén hop
d6ng theo mau.

1.5.1.4. Phép ludt cua Nhdt Ban

Ké tir naim 1960, viéc nghién ctru cac quy dinh lién quan dén hop dong theo

mau nham tranh viéc st dung hop dong nay khdng phi hop bt dau noi 1én tai Nhat

% Xem thém tai http://www.lehmanlaw.com/resource-centre/laws-and-requlations/consumer-protection/law-
of-the-peoples-republic-of-china-on-protection-of-the-rights-and-interests-of-the-consumers-
1994.html#:~:text=Links-
Law%200f%20the%20People's%20Republic%200f%20China%200n%20Protection%200f, Interests%200f%
20the%20Consumers%20%2D%201994 &text=This%20Law%20is%20formulated%20in,0f%20the%20socia
list%20market%20economy., ngay truy cap 21/9/2021
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Ban, do day 1a thoi ky ma kinh té Nhat Ban dang phat trién manh khién cho tan suat
ap dung hop d6ng theo mau mé rong, dong thoi anh huéng cia xu hudéng tir cac
qudc gia bén ngoai vé bao vé méi trudng va bao vé ngudi tiéu ding bat dau tro nén
rd rang. Tur khoang thap ky 70, nhu cau ghi nhan viéc bao vé ngudi tiéu dung vé
mat 1ap phép bat dau tro nén cip bach. Pau tién, cac nhu cau van chi tap trung vao
an toan va chat luong cua san pham nhung dan dan, cac hoc gia va nha nghién ctu
nhan ra rang hop déng theo mau 1a mét phan quan trong cua viéc bao vé nguoi tiéu
dung®. Cudi cung, sau rat nhiéu nam chuén bi, Pao luat Hop ddng Ngudi tiéu ding
duogc ban hanh vao nam 2000 va c¢6 hiéu lyc vao nam 2001°,

Pao luat Hop dong Nguoi tiéu ding Nhat Ban 2000 bao goém 53 diéu, trong do
cac diéu lién quan dén quy dinh vé diéu khoan hop ddng nguoi tieu dung nim ¢
Phan 3 cua Chuong 2, tir Diéu 8 — 10. Diéu 8 néu ra cac diéu khoan s& khong co
hiéu luc do loai trir trach nhiém cua doanh nghiép ddi voi cac thiét hai xay ra, Piéu
9 néu ra cac diéu khoan khdng cé hiéu luc cho quy dinh cu thé muac thiét hai phai
bdi thuong boi nguoi tiéu ding. Ca hai Piéu 8 va Picu 9 di dua ra cai goi 1a “danh
sach den” nhitng diéu khoan khong cé hiéu luc toan bd hoic mét phan, c6 nghia 1a
cho du noi dung cua nhitng diéu khoan nay cé hop Iy hay khong thi chiing van s&
khong cd hiéu luc néu roi vao danh sach néu trén. Trong khi do, Piéu 10 c6 quy
dinh: “Nhitng diéu khoan giéi han quyén cia nguoi tiéu ding hodgc mé réng nghia
Vu Ciia nguoi tiéu diing vieot qud theo quy dinh khéng lién quan dén trdt tir cong
trong B¢ ludt dan su, Bo ludt thuwong mai va cac lugt khac, lam giam lei ich cua
nguoi tiéu ding don phwong di ngwoc lai véi nguyén tdac co ban tai doan 2 Piéu 1
cia Bé lugt dan sw, sé khoéng co hiéu lwce”. Nhu vay, khéng giéng nhu Diéu 8 va
Diéu 9 dua ra danh sach cu thé cac diéu khoan vé hiéu, Diéu 10 lai néu ra khai quat
chung cac diéu khoan bat cdng bang trong hop ddng véi ngudi tiéu ding. Do vay,
mot diéu khoan mac du cé thé khong roi vao danh sach tai Diéu 8, Piéu 9 nhung

van c6 thé vo hiéu néu thudc vao trudng hop quy dinh tai Diéu 10.

% Antonios Karaiskos (2009), Regulation of Unfair contract terms in Japan, Waseda University, tr. 17, xem
thém tai https://www.waseda.jp/folaw/icl/assets/uploads/2014/05/A02859211-00-000280013.pdf, ngay truy
cap 22/9/2021

% Xem thém tai https://www.cas.qo.jp/jp/seisaku/hourei/data/CCA.pdf, ngay truy cap 22/9/2021
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Nhu vay, hé théng lién quan dén kiém soat cac diéu khoan trong hop dong
theo mau noi riéng va hop dong véi ngudi tiéu ding néi chung c6 su ap dung ca
giita cai cu thé va cai khai quat, trong d6 Diéu 8 va biéu 9 liét ké ra nhirng truong
hop cu thé ma cac diéu khoan sé& bi tuyén b6 vé hiéu. Tuy nhién vi cac hop dong vo
cung da dang, d6i khi rat kho du doan nhirng loai diéu khoan khac cé thé phat sinh
trong twong lai nén ludn ton tai trudng hop bo s6t néu chi dua ra danh sach cac diéu
khoan cu thé. Do vay, & dam bao quyén loi cho ngudi tiéu ding, viéc ghi nhan
thém Diéu 10 vé& quy dinh chung d6i véi cac diéu khoan bi vo hiéu la diéu can thiét.

1.5.1.5. Phép lugt cua Hoa Ky

Nguyén tic ma Hoa Ky sir dung dé xir Iy cac diéu khoan mau duoc dya trén
quy dinh tai Phdn 2 — 302 cua B6 luat thuong mai thdng nhit Hoa Ky (UCC)* dua
ra boi hoc gia hang dau vé luat thuong mai va dong thoi ciing 1a kién tric su truong
cia UCC — Llewellyn. Cy thé, Phan 2 — 302 cia UCC cho phép, nhung khong bat
budc, Toa an duoc tir chdi hiéu lec cua mot didu khoan duoc cho rang bét cong
bang (unconscionable). Phan 2 — 302 khong chi giéi han ddi vai viéc kiém soét céac
diéu khoan mau, ma ap dung cho tat ca cac diéu khoan trong cac giao dich gitta cac
thuong nhéan cling nhu voi nguoi tiéu ding, ké ca cac diéu khoan duoc thoéa thuan
giita cac bén. Tuy nhién trén thyc té thi hau hét cac vu viéc lién quan dén Phan 2 —
302 déu c6 lién quan dén cac diéu khoan mau.

Noi dung cta Phan 2 — 302 dwa ra nguyén tic chung, trong d6 cho phép cac
Toa an duwoc xem xét hiéu luc cua cac diéu khoan hop dong. Tuy nhién nguyén tic
nay khong dua ra dinh hudng va ciing khong duoc giai thich bai bat ky mot danh
sach cac diéu khoan bat cong bing nao ma hoan toan phu thugc vao Toa an, dua
trén cac chang ctr vé hoan canh, muc dich, anh huéng vé thuong mai cia nhiing
diéu khoan dé. Viéc xac dinh sy bat cdng bing noéi chung thuong dya trén ting vu
viéc cu thé. Mic du Phan 2 — 302 khéng tach biét giira viéc dua ra diéu kién dé diéu
khoan mau duoc dua vao hop dong va kiém soét noi dung cua cac diéu khoan, phan

I6n trong thuc té va nghién ciu déu cho rang nguyén tic nay bao gom viéc ching

37 Xem thém tai https://www.law.cornell.edu/ucc/2/2-302, ngay truy cap 24/9/2021
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minh vé mit thi tuc va noi dung dé cho thay sy bat cdng bang. Kiém soat vé tha tuc
lién quan dén viéc cac bén dat duoc thoéa thuan nhu thé ndo, céc tai liéu lién quan
dén hop dong co rd rang, d& hiéu hay khang... Con kiém soat vé mit noi dung duoc
hiéu 1a cac cam két dugc thé hién trong cac diéu khoan nhu thé nao, c6 tao ra su
mat can bang vé quyén va nghia vu giira cac bén hay khong...

Nhin chung, nguyén tic ching minh su bat cong bing theo Phan 2 — 302 I
mot nguyén tac rat kho thuc hién trong thuc té khi trong vong 10 nam chi c6 khoang
14 vy ching minh thanh céng, tham chi tai bang Indiana chi c6 mot vy duy nhat
trong vong hon 20 nam qua®. Do vy, lién quan dén nguyén tic ndy vin con twong
d6i nhiéu tranh ci, nhiéu ludng quan diém khac nhau, dic biét gitra cac nhom
ngudi tiéu ding c6 xu huéng phan ddi con cac nhém lién quan dén doanh nghiép thi
lai ing ho ndi dung nay.

1.5.2. Nhdn dinh chung vé h¢ thang phap ludt ciia mét sé quéc gia va khu
vuec trén thé gidi

Nhin chung, hé thong cac quy dinh phap luat vé hop déng theo mau caa mot
vai quéc gia trén thé giéi ma NCS da phan tich 1a kha da dang va cho thay nhiéu
cach tiép can khac nhau. C6 quéc gia tiép can & goc do tong quat tir BLDS nhung
cling c6 qudc gia tiép can tir khia canh nguoi tiéu ding voi trong tam 1a cac dao luat
bao vé ngudi tiéu dung. Ca hai goc nhin ndy déu c6 wu nhuoc diém nhat dinh va
huéng dén nhitng muyc tiéu riéng phd hop véi hé théng phap luat ting qudc gia.
Tham chi quy dinh cua phap luat Hoa Ky con vo ciing don gian, gan nhu chi dua ra
nguyeén tac chung trong mot diéu luat. Bidu nay xuat phat tir hé théng phap luat Hoa
Ky 1a théng luat (common law), vn dic biét coi trong vai trd cua an 1 hon so véi
hé théng luat thanh van.

Véi hé thdng phap luat Viét Nam xuat phat tir dan luat (civil law), ching ta
can hoc hoi cac kinh nghiém Iap phap vé hop dong theo mau tir cac qudc gia theo hé
théng dan luat do su tuong dong vé phap luat. Thyc té cling di cho thay rang khé

nhiéu nodi dung vé hop ddng theo mau trong Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

% James R. Maxeiner (2003), tldd, tr. 121
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2010 da co6 sy tham khao nhat dinh ddi véi cac quy dinh trong Chi thi 93/13/EEC
cua Lién minh Chau Au vé cac diéu khoan bat cong bang trong hop déng tiéu dung.
Bén canh d6, NCS cho ring hé théng quy dinh cia CHLB Dc la rat tién bo va wu
viét, quy dinh rét chi tiét va toan dién ddi véi hop dong theo mau ngay tir trong
BLDS chir khong chi trong luat vé bao vé ngudi tieu dung. Do s& 1a nhitng kinh
nghiém lap phap quy gia dé NCS lam co sd, phan tich cho nhitng néi dung tiép theo

trong luan an.



64

KET LUAN CHUONG 1

Théng qua cac ndi dung phan tich & trén, NCS nhan thiy riang cac van dé ly
luan chung vé hop ddng theo mau 1a cac van dé tuong d6i phuc tap, doi hoi phai
nghién ciru, phan tich tir nhiéu cac goc do khac nhau ciing nhu tham khéo rét nhiéu
c4c tai liéu trong va ngoai nude do day 1a ndi dung di cé bé day nghién ctu trén thé
gi6i nhung van con 1a noi dung méi tai Viét Nam. Do dé, viéc lya chon nghién ciu
co s& ly luan vé hop dong theo mau 1a vé cung quan trong, giip cho NCS c6 nén
tang vitng chic dé tir d6 hoan thanh cac ndi dung con lai trong luan &n. Dua trén cac
noi dung da phan tich, NCS cho rang Chuong 1 vé “Co s Iy luan vé hop dong theo
mau” da dat duoc mot s6 két qua sau:

That nhdt, NCS da dua ra nguon gdc lich st hinh thanh cua ché dinh hop dong
theo mau, dé tir d6 hiéu dugc nguyén nhan caa viéc ghi nhan ché dinh nay trong hé
théng phap luat;

Thet hai, NCS da xay dung duogc khai niém vé hop dong theo mau, néu ra ban
chat cling nhu phan tich cac dic diém riéng biét cua loai hop ddng nay;

Ther ba, NCS di dua ra dugc mot s6 hoc thuyét cha dao lién quan dén hop
d6ng theo mau, cac hoc thuyét nay 1a co s& quan trong dé NCS di sau vao ban chat
cua hop dong theo mau, 1a nén tang cho cac nodi dung con lai trong luan an;

Thit 1, NCS da so sanh thuat ngit hgp dong theo mau véi mot sb thuat ngir
khac c6 su twong dong, dé 1am rd ban chat phap ly va céach thirc 4p dung céc thuat
ngit trong ting truong hop cu thé;

Thir niam, NCS d3 dua ra khai luoc quy dinh phép luat mot sé quéc gia tiéu
biéu trén thé gioi vé hop dong theo mau, lam co s¢ va bai hoc kinh nghiém cho Viét

Nam trong viéc diéu chinh cac quy dinh hién hanh cho pht hop.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAP LUAT VE HQP PONG THEO MAU

2.1. Giao két, thuc hién hep dong theo miu

2.1.1. Giao két hgp dong theo mdu

2.1.1.1. Cha thé giao két hop dong theo mau

Chu thé cua hop dong theo mau khéng cé tén goi cu thé theo quy dinh cua
BLDS 2015 ma chi dugc goi chung chung 13 bén dé nghi va bén duoc dé& nghi.
Trong khi dé, theo Piéu 3 khoan 5 LBVQLNTD 2010, hop ddng theo miu dugc
giao két giira hai chu thé 1a to chuc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu va nguoi
tiéu dung. Céac qudc gia khac nhau trén thé giodi cling c6 nhitng quan diém khac
nhau vé tén goi caa chi thé giao két hop dong theo mau, vi du nhu BLDS Dic (sira
d6i nam 2002) tai Didu 305 (1)* khi dua ra dinh nghia vé diéu khoan kinh doanh
mau thi goi 1a bén str dung va bén con lai. Hay Pao luat quy dinh cac diéu kién va
didu khoan Han Quéc 2013 tai Piéu 3% c6 s dung thuat ngit 1a thuong nhan va
khach hang. Piéu 1110 cua BLDS Phap sira d6i nam 2016 khi dwa ra khai niém
hop ddng theo mau ciing chi n6i chung chung la cac bén. Do vay, dé dam bao tinh
théng nhat va khai quét, NCS s& sir dung thuat ngit 1a bén dé nghi giao két hop dong
theo mau va bén duoc dé nghi giao két hop dong theo mau khi phan tich vé chi thé
trong phan nay.

Thet nhat, déi véi bén dé nghi giao két hop dong theo mau

Nhu ching ta da biét, mot dic trung ctiia hop dong theo mau d6 1a tinh 4p dung
nhiéu 1an cho s luong I6n cac chu thé khac nhau va do vay, bén dé nghi giao két
phai 12 bén cung cip hang hoa, dich vu mét cach chuyén nghiép. Dé ¢ thé trg thanh
nha cung cip hang hda, dich vu chuyén nghiép, céc chu thé can dap tng yéu cau vé
nang lyc chii thé bao gdm hai yéu t6: Thiz nhdt 13 yéu t6 vé nang luc phap luat, tac

la phai ¢6 quyén dugc cung cap hang hda, dich vu d6, dic biét phai dap ang céc

%9 Xem thém tai https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_bgb/, ngay truy cap 22/10/2021

%0 Xem thém tai https://elaw.klri.re.kr/kor_service/lawView.do?hseq=49402&lang=ENG, ngay truy cap
22/10/2021

1 Xem thém tai http:/translex.uni-koeln.de/601101/_/french-civil-code-2016/, ngay truy cap 22/10/2021
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diéu kién ma phap luat dua ra néu co ddi véi viéc cung tng hang héa, dich vu do
nhu phai c6 cac ching chi, bang cap, gidy phép, phai tién hanh ding ky hoat dong
V6i co quan nha nudce c6 thim quyeén... Vi du nhu dé c6 thé cung cap dich vu kham
chita bénh dudi hinh thic 12 bénh vién da khoa, Biéu 23 Nghi dinh 109/2016/ND-
CP ngay 1/7/2016 quy dinh cip chung chi hanh nghé ddi véi nguoi hanh nghé va
cap gidy phép hoat dong dbi véi co sd kham bénh, chita bénh c6 dua ra rat nhiéu
cac tiéu chi dé duoc cap gidy phép hoat dong nhu vé quy md c6 tbi thiéu 30 giwdng
bénh, thiét ké khoa phong theo mé hinh tap trung, lién hoan, khép kin, dién tich san
xay dung toi thiéu 50m2/givong bénh, bao dam co ciu to chuc cac khoa, phong
cling nhu sé lwong nhan su vo clng khit khe, chat ché va phai duoc tryuc tiép Bo
truong BO Y té cp phép*’. Hay trong linh vuc bao hiém, diéu kién dé thanh lap
cong ty TNHH bao hiém thi ngoai cac diéu kién chung, cac thanh vién gop von
thanh 1ap phai 1a té chizc va cé tong tai san toi thiéu 2000 ty dong vao nam lién ké
trude nam ndp hd so dé nghi cap gidy phép theo theo Nghi dinh 73/2016/ND-CP
ngay 1/7/2016 quy dinh chi tiét thi hanh Luat kinh doanh bao hiém va Luat sira doi,
bd sung mot sb diéu cua Luat kinh doanh bao hiém®; The hai 13 yéu tb vé nang luc
hanh vi, tic 12 kha nang cia chinh chii thé d6 bao gom su chuyén mdn hda, kinh
nghiém, k¥ ning, doi ngi, tai chinh trong viéc cung cip hang héa, dich vu thuong
xuyén, lién tuc dén cho khach hang, mang lai hiéu qua mong muén ciing nhu han
ché céc rai ro co thé xay ra.

Bén dé nghi giao két hop ddng theo mau c6 thé 1a ca nhan hoic phép nhan,
mién sao bao dam duoc yéu to vé nang lyc chu thé dé cung cap hang hoa, dich vu
mét cach chuyén nghiép dén cho khach hang. Ban than quy dinh cia LBVQLNTD
2010 tai Picu 3 quy dinh vé t6 chic, ca nhan kinh doanh hang hda, dich vy ciing
néu rd: “Té chire, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu 1a té chirc, c& nhan thuc
hién mét, mét sé hodc tat ca cdc cong doan Cua qua trinh dau twe, tir san xudt den

tiéu thy hang héa hodc cung ing dich vu trén thi truong nham muc dich sinh loi,

42 Xem thém tai https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y-te/Nghi-dinh-109-2016-ND-CP-cap-chung-
chi-hanh-nghe-nguoi-hanh-nghe-cap-giay-phep-hoat-dong-316127.aspx, ngay truy cap 22/10/2021

3 Xem thém tai https:/thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/nghi-dinh-73-2016-nd-cp-huong-dan-luat-
kinh-doanh-bao-hiem-sua-doi-315703.aspx, ngay truy cap 22/10/2021
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bao gom: a) Thwong nhdn theo quy dinh cua Ludt thwong mai; b) C& nhan hoat
dong thuong mai doc lap, thuong xuyén, khong phdi dang ky kinh doanh”. Tuy
nhién, mét van dé& ddi véi quy dinh néu trén vé té chic, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu dé 1a su giéi han vé mat cha thé khi bo sot cac phap nhan phi thuong
mai nhu cac don vi su nghiép cong lap hoac cac doanh nghiép xa hoi khi day ciing
la nhitng don vi thudng xuyén cung cip hang héa, dich vu phuc vu cho nhu cau cua
x& hoi. Vé diém nay, LBVQLNTD c6 thé hoc hoi quy dinh tai Diéu 1 Bo luat tiéu
ding Phap sira d6i ndm 2016 vé “bén chuyén nghiép”, theo d6 “Bén chuyén nghiép:
bat ky c& nhan hodc phdp nhdn céng hay ti thuc hién cac hoat dong cho cac muc
dich thuéc pham Vi hoat déng thiwong mai, cong nghiép, nghé tw do hodgc ndng
nghiép, ké cd khi thic hién hoat déng nhan danh hodc diwdi danh nghia mét bén
chuyén nghiép khdc”. Ngoai ra, mac du bén dé nghi giao két hop d6ng theo mau cé
thé 1a ca nhan hoic td chire, nhung thuc tién cho thay hau hét, tham chi 1a gan nhu
100% céc chu thé nay la cac to chuc. Diéu nay dugc ly giai bai viéc cac to chuc c6
co cau bo may bai ban, sé lugng nhan sy dong dao, hoat dong theo quy trinh phdi
hop gitta nhiéu bén thi méi ¢ thé tao nén sy chuyén nghiép, tir d6 cung cap dich vu
duoc cho rat nhiéu khach hang st dung hang hoa, dich vu. Néu bén dé nghi chi I ca
nhan thi rd rang sb luong khach hang phuc vu duogc sé bi han ché do quy mé nho,
mot ca nhan khong thé dam dwong qua nhiéu cdng viéc va phuc vu cho nhiéu nguoi
cung mot lac duoc.

Mot diém ndi troi caa bén dé nghi giao két hop dong theo mau, do 1a su vuot
troi vé vi thé thuong luong so véi bén con lai. Su vuot troi nay dén tir mot sd
nguyén nhan nhu sau: Thi nhdt, bén dé nghi giao két co loi thé vé mit thong tin khi
giao két hop dong. Khi phan tich véi nhitng 1ap luan & trén, chung ta da thay rang
ban than bén dé nghi giao két 1a cac ca nhan, t6 chirc cung cip hang hoéa, dich vu
chuyén nghiép. Do d6, ho c6 k¥ ning, c6 kinh nghiém, c6 sy chuy@n mén sau vé
linh vuc hang hoa, dich vu cung cap va tat nhién nam bat thong tin vuot troi so voi
bén con lai. Bong thai, khi s lugng cac giao dich ma bén dé& nghi giao két thyuc

hién 1a rat 16n, thi chi phi bo ra cho tirng giao dich s& tra nén thap hon, tir d6 tao ra
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diéu kién vé tai chinh cho bén dé nghi giao két tiép tuc dau tu vao hoat dong nghién
ctru dé c6 thém thdng tin phuc vu cho cac giao dich d6. Thi hai, c6 sy mat can bing
giita cung va cau trong cac giao dich lién quan dén hang hda, dich vu c6 sir dung
hop déng theo mau. Nhiéu linh vuc 4p dung hop déng theo mau Ia nhitng linh vuc
thiét yéu, co ban nén mot s doanh nghiép cung cap hang héa, dich vu trong linh
vue d6 co loi thé vé su canh tranh, tham chi 1a déc quyén trong khi khach hang
khong thé khdng st dung nhitng hang hda, dich vu nay. C6 nhiing linh vuc van ton
tai sy canh tranh giira cac chu thé cung cap dich vu nhung cac chu thé ndy gan nhu
ap dung co ché vé hop ddng theo miu co ban 1a tuong ty nhau ddi véi khach hang.
Ca hai diéu nay tao ra vi thé ap dao rd rang cia bén dé nghi giao két hop dong so
Vv6i bén con lai, tir d6 1a co sé cho viée 4p dat cac noi dung cua hop dong theo mau
Ién y chi cua ho.

Thet hai, @i véi bén dwoc dé nghi giao két hop dong theo mau

Tir goc nhin caa LBVQLNTD, chu thé dugce dé nghi giao két hop dong theo
mau chinh 14 nguoi tiéu dung. Pay co6 thé duoc coi la chu thé thuong xuyén va pho
bién nhat cua hop dong theo mau do loai hop ddng nay dwogc sinh ra dé &p dung cho
s6 luong lén ngudi tiéu dung khi tham gia vao cac quan hé mua ban, sir dung hang
hoa, dich vu. Theo khoan 1 Piéu 3 LBVQLNTD 2010, ngudi tiéu dung dugc hiéu
la “ngwoi mua, st dung hang hoa, dich vu cho muc dich tiéu dung, sinh hoat cua ca
nhdn, gia dinh, t6 chire”. Nhu vay, dua trén khai niém ngudi tiéu ding dua ra boi
quy dinh cua LBVQLNTD 2010 thi c6 thé thdy rang nguoi tiéu ding co thé 1a c&
nhan hoic to chirc, mién 1a muc dich giao két hop dong 14 muc dich tiéu dung chir
khéng phuc vu cho cac hoat dong thuong mai hoic lién quan dén nghé nghiép. Hién
nay trén thé gidi van con nhiéu nhiing quan diém khac nhau vé viéc khai niém
ngudi tiéu dung nhung hau hét déu khong thira nhan té chirc 1a nguoi tiéu diung™.
Piéu 2 cua Chi thi s6 93/13/EEC Vvé cac diéu khoan bat cong bang cua Hoi dong
Chéau Au c6 quy dinh nguoi tiéu dung phai 1a con nguoi ty nhién. Bo luat tiéu dung

cua Phap stra doi 2016 tai Piéu 1 co dua ra khai niém: “Ngwoi tieu dung 1a bat ky

* Nguyén Thi Van Anh chi bién (2014), “Gido trinh Ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu ding”, Trudng Pai
hoc Luat Ha Noi, Nxb. CAND, tr. 11
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ca nhan nao thyc hién cac hoat déng cho cac muc dich khéng thuéc vé hoat dong
thwong mai, cdng nghiép, thi cdng, nghé tw do hogc ndng nghiép cia chinh nguoi
d6”, bén canh d6 Bo luat tiéu ding Phap con dua ra thém mot khai niém vé “bén
khéng chuyén nghiép” dé ghi nhan cac phap nhan giao két hop ddng vi muc dich
tiéu dung, ban than cac phap nhan nay ciing nhan duoc su bao vé cua phap luat
tuong tu nhu ddi véi ngudi tiéu dung.

T6m lai, mac du con nhiéu goc nhin khac nhau vé ngudi tiéu ding 1a ca nhan
hay t6 chirc, nhung dudi goc d6 1a chu thé duoc dé nghi giao két hop dong theo mau
thi da 1a nguoi tiéu dung, du 1 ca nhan hay t6 chic, ciing s& déu c6 vi thé thuong
lugng thap hon so véi bén dé nghi giao két. Ly do 1a vi ngudi tiéu dung chi 12 nguoi
st dung hang hoa, dich vu vi muc dich sinh hoat, tiéu dung, nén cho du c6 ¢é gang
tim hiéu, nghién ctu céc théng tin vé san pham, dich vu d6 thi van khong thé so
sanh vai hoat dong chuyén nghiép cia bén dé nghi khi ho c6 k§ ning, c6 doi ngii
chuyén gia tham van, c6 kinh nghiém trong nganh nghé, linh vuc dé trong mot
khoang thoi gian rat dai, dong thoi san sang dau tu nghién ciru dé c6 dugc nhiing
thong tin, hiéu biét vuot troi so véi bén nguoi tiéu dung. Do d6, bén duoc dé nghi
giao két hgp dong theo mau can duoc nhin nhan vé pham vi bao gém ca c& nhan va
t6 chirc, mién 1a muc dich cua ho vé tiéu dung, sinh hoat thi déu can c6 sy bao vé
cua phép luat khi tham gia giao két hgp déng theo mau.

Bén canh d6, khong phai moi hop dong theo mau déu ap dung cho quan hé
giita ¢4 nhan, t6 chirc kinh doanh hang hoéa, dich vu va nguoi tieu ding ma van ton
tai mot sb loai hop dong theo mau dugc 4p dung giita cac chu thé ko phai 13 nguoi
tiéu dang. Vi du nhu hop déng nhuong quyén thwong mai thi theo quy dinh cua
Luat thuong mai 2005 ca bén nhuong quyén va bén nhan quyén déu 1a thuong nhén,
khi tham gia vao hgp dong nhuong quyén thi bén nhan quyén khéng tham gia vi
muc dich tiéu dung ma vi muc dich dugc tién hanh kinh doanh cung cip hang hoa,
dich vu theo hé théng gin véi thuong hiéu ctua bén nhuong quyén. Hoac trong hop
ddng dai Iy thuong mai thi cac cha thé ciing déu 1a thuong nhén, bén dai ly tham gia

hop dong dé nhan hang hoa roi tir d6 tiép tuc ban hang cho bén thir ba chir khong
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tiéu dung nhiing hang héa d6. Hoac cac khach san, nha hang véi vai tro la thuong
nhan c6 thé ky cac hop dong mua dich vu truyén hinh tra tién dé cung cap va kiém
loi tir cac khéach hang caa minh. Trong nhitng loai hop dong nay, bén dé nghi giao
két c6 thé 1a nhitng doanh nghiép 16n, ¢6 tiéng tam trén thi truong, o tiém luc tai
chinh 16n va dugc quyén cung cap doc quyén céc loai hang hoa, dich vu nhat dinh.
Tuy nhién, khdng phai ldc nao hang hda, dich vu ciing dén truc tiép dén tay nguoi
tiéu dung ngay lap tirc ma thuong phai qua nhiéu khau trung gian khac nhau théng
qua cac hoat dong thuong mai. Do vay, cac thuong nhan khi tham gia vao qua trinh
phan phéi thuong mai ndy van cé thé phai giao két cac hop ddng theo mau, duoc
dua ra boi cac doanh nghiép Ion va khdng ¢ quyén dam phan, thuong luong ciing
nhu vi thé van s& thap hon bén dé nghi giao két.

Nhu vay, ching ta thay rang hop dong theo mau van c6 thé phat sinh gitra cac
chua thé khdng phai 1a nguoi tiéu ding, ko c6 muc dich tham gia giao két hop dong
dé tiéu ding ma tham gia véi muc dich thuong mai, kiém 15i tir nhitng hoat dong
nay. Hién nay Luat nguoi tiéu dung Uc 2010, sau khi stra d6i vao nim 2016, dd mo
rong cac quy dinh nham bao vé ca cac doanh nghiép nho (dudi 20 lao dong, bao
gom ca lao dong tam thoi) dé tranh truong hop ap dung cac diéu khoan hop dong
bat cong bang vai cac doanh nghiép nay* hoac Diéu 310 (1) cua BLDS buc (stra
d6i nam 2002) ciing c6 quy dinh vé viéc giao két cac diéu khoan theo mau giita cac
chi thé 1a doanh nghiép vai nhau®®.

Tong két lai, bén dugce dé nghi giao két hop déng theo mau phan I6n 13 ngudi
tiéu dung khi s6 luong cac hop dong tiéu dung ddi vai cac hang hda, dich vu 1a vo
cuing 16n. Tuy nhién, ngoai ngudi tiéu dung thi hién nay hop dong theo mau ciing c6
thé dugc ap dung giita cac chu thé I1a thwong nhan véi nhau, di khdng nhiéu. Céc
chu thé nay khi tham gia giao két hop dong theo mau van phai bao dam cac diéu
Kién chung theo quy dinh cua phap luat dan sy vé nang luc chu thé néi chung, bao

gom ning luc hanh vi dan sy, phu thudc vao do tudi va kha nang nhan thic 1am chu

> Xem thém tai https://www.accc.gov.au/business/business-rights-protections/unfair-contract-terms, ngay
truy cap 23/10/2021

#6 Xem thém tai https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_bgb/englisch_bgb.html#p0915, ngay truy cap
23/10/2021
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hanh vi va ning luc phap luat dan sy, tac 12 ho c6 quyén duoc tham gia vao hop
dong d6 hay khong. Tuy ting linh vuc giao dich cu thé ma phap luat chuyén nganh
¢6 quy dinh cu thé hon vé ning lyc chu thé cua bén duoc dé nghi giao két hop dong
theo mau thi cac chu thé nay ciing s& phai tuan theo cac quy dinh riéng cua luat
chuyén nganh do.

2.1.1.2. Nguyén tdc giao két hop dong theo mau

BLDS 2015 khéng c6 quy dinh riéng vé nguyén tic giao két hop déng ma viéc
giao két hop ddng theo mau néi riéng va giao két hop ddéng néi chung s& phai tuan
tha theo céc nguyén tic co ban cua phap luat dan su tai Diéu 3 bao gom: Nguyén
tac binh dang; nguyén tic tu do, tu nguyén cam két, thoa thuan; nguyén tic thién
chi, trung thuc; nguyén tic ton trong loi ich nha nudéc, loi ich cong cong, quyén va
loi ich hop phap cua nguoi khac; nguyén tac tu chiu trach nhiém. Tuy nhién, hop
d6ng theo mau la mot loai hgp dong duoc giao két theo phuong thuc dic biét voi
nhitng dic trung riéng va trong sd nhitng nguyén tic co ban néu trén thi c6 hai
nguyén tac bi han ché khi giao két hop dong theo mau, d6 1a nguyén tac binh dang
va nguyen tic ty do.

Véi nguyén tic tu do, hai khia canh lién quan dén tu do thoéa thuan vé noi dung
va tu do lya chon hinh thuc cua hop ddng déu khong duoc bao dam. Trudc hét vé
mat noi dung, hop dong theo mau chi do mot bén chuan bi 1a bén dé nghi giao két,
dua ra cho bén con lai va bén con lai khong duoc thoa thuan ma chi c¢d thé chap
nhan giao két hoac tir chdi giao két. Piéu nay xuat phat tir Iy do sb luong ngudi
tham gia hop dong theo mau 1a vé cing 16n, nén cac nha san xuat, nha cung cap
hang hoa, dich vu khéng c6 da nhan luc, chi phi, thoi gian dé dam phan, thuong
lugng véi timg khach hang don 1. Vi thé, ndi dung hop dong duoc tiéu chuan hoa
theo mau dé giao két véi nhiéu khach hang trén cling mét noi dung giong nhau.
Dong thoi, viéc giao két hop dong theo miu ciing khong cho phép tu do lya chon
hinh thirc cua hop dong dé dam bao bén dé nghi giao két khdng lgi dung hinh thic

dé gay kho khin cho viéc giao két hop dong cua bén con lai.
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V& nguyén tic binh diang, c6 thé nhan thay rang gitra cac bén chu thé cua hop
d6ng theo mau ciing ton tai sy khéng binh dang vé tai chinh, vé viéc soan thao noi
dung hop ddng va dic biét, trong viéc tiép can cac thong tin cd lién quan toi hop
ddng. Diéu nay xuat phat tir viéc ban than bén dé& nghi giao két thuong 1a nhiing
doanh nghiép I6n, nhitng doanh nghiép nay dugc co ciu, to chirc vo cing chat chg,
mdi bd phan déu c6 nhiing chirc ning riéng biét, dwgc chuyén moén hoa dé cudi
cung bao dam duoc hoat dong 1a cung cap hang hoa, dich vu dén tay nguoi tiéu
dung. Hon nira, loi thé tir viéc dan trai chi phi ciing 13 dong lec dé cac doanh nghiép
nay dau tu hon nita vao viéc nghién ctu, tim kiém céac thong tin, ndi cach khac la
dau tu mot 1an nhung c6 thé sir dung duoc vo sé 1an véi loi ich cia cac thong tin d6
nén tao ra sy chénh léch 16n vé mat thong tin giira cac bén.

Nhu vay, hai nguyén tic binh dang va nguyén tac tu do di bi han ché & nhitng
khia canh nhat dinh khi giao két hop dong theo mau. Piéu nay chac chan s& anh
huong dén quyén loi caa bén duoc dé nghi giao két va do vay, nhiém vy cia céc
quy dinh phap luat vé hop ddng theo mau d6 1a phai tim cach khéi phuc lai hai
nguyén tac nay nham bao dam sy can bang giira hai bén chi thé. Hién nay, cac quy
dinh nay duoc x@y dung theo hudng co su can thiép & mic do cao hon cua cac co
quan nha nuéc ¢ tham quyén so véi nhitng hop dong thong thuong, muc dich 1a
khong dé cho bén dwa ra hop dong, vén 1a bén manh thé, gay ra nhitng bat loi nhat
dinh vé quyén va loi ich cho bén con lai, von 1a bén yéu thé. Cu thé, cac quy dinh
phap luat vé hop dong theo mau duogc diéu chinh dé kiém soat cac van dé bao gom:

Thex nhdt, hinh thicc cua hop dong. Theo d6, ca Piéu 14 cua LBVQLNTD
2010 va biéu 7 caa Nghi dinh 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 quy dinh chi tiét
va hudng dan thi hanh mot s diéu caa LBVQLNTD déu ghi nhan cu thé vé hinh
thirc, ngdn ngit, van phong, ¢& chit, mau muc ciing nhu nén gidy cua hop dong. Nhu
vay, diéu nay gop phan han ché cac truong hop bén dua ra hop dong theo mau loi
dung viéc minh c6 toan quyén soan thao ma sir dung nhitng hinh thirc khong phu
hop, ngdn ngir ric rdi, phic tap, ¢ chir nho, khé nhin dé 1am giam kha ning doc
hiéu va nhan thic vé céc noi dung trong hop dong cua bén duoc dé nghi giao két

hop dong.
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The hai, noi dung caa hop dong. Cac quy dinh lién quan dén kiém soat vé noi
dung hop dong ciing kha da dang, nhung tap trung vao cac quy dinh vé nhiing noi
dung phai cé trong hop déng ciing nhu cac ndi dung bi cAm trong hop ddng. Trong
d6, cac noi dung bat budc phai cé trong hop dong thudng hudng dén viéc cung cap
day du thong tin vé nhirng vin dé co ban va quan trong nhat trong hop dong, con
cac noi dung bi cAm 1a dé tranh truong hop bén dua ra hop ddng soan thao nhiing
noi dung khong phi hop va xam pham dén quyén loi caa bén con lai.

Hon nita, véi mot sé loai hop ddng trong nhiing linh virc nhat dinh nhu dién,
nuéc, vién thong, mua ban chung cu... thi phap luit con quy dinh viéc dang ky bat
budc hop dong theo mau voi co quan c6 tham quyén dé tham dinh va xem xét trudc
khi cho phép céc chu thé dugc ap dung nhitng hop dong d6. Tat ca nhitng khia canh
nay déu gop phan giam thiéu sy han ché cua nguyén tic tu do va nguyén tac binh
dang trong hop ddéng theo mau, bao dam su can bang nhat dinh vé loi ich gitra cac
bén trong quan hé hop dong.

2.1.1.3. Trinh tw giao két hop dong theo mau

Qua trinh giao két hop dong noi chung va hop dong theo mau néi riéng luén
lubn phai bao gom hai giai doan, d6 1a dé nghi giao két hop dong va chap nhan dé
nghi giao két hop dong. Hai giai doan nay s& duoc NCS phan tich va danh gia cu
thé trong ndi dung dudi day.

Thet nhdt, d@é nghi giao két hgp dong theo mau.

Qua trinh giao két hop dong néi chung bao gid ciing duoc bat dau bai mot bén
khi bén nay dua ra dé nghi giao két hop dong dé thé hién y chi cua minh vé viéc
mong mudn giao két hop dong cung bén con lai véi nhitng noi dung cu thé. Noi
dung cua mot dé nghi giao két hop dong bao giod ciing phai duoc xac dinh rd rang,
cu thé “vé cac ngi dung tai thiéu, thé hién diroc ban chat va chu dich cia hop
dong™'. Tuc 1a @& nghi giao két d6 phai thé hién dwoc mong muén, chu dich cua
hop dong va sy thién chi, nghiém tlc cia bén dé nghi giao két chir khong nht thiét

phai chira dung ddy du céc noi dung co ban cua hop dong tuong lai. Bi véi dé nghi

" Vi Van Méu (1963), Viét Nam Dan lugt — hwoc khao, Quyén II “Nghia vu va khé wéc”, Phan thir nht:
Nguon goc cua nghia vu, Nxb. Bo QGGD, Sai Gon, tr. 58
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giao két hop dong theo mau, mot diém dic biét co thé thdy do 1a ndi dung dé nghi
giao két chinh 1a noi dung cua mot hop déng gan nhu hoan chinh véi day du cac
diéu khoan chir khong chi 1a nhitng noi dung téi thiéu thé hién y dinh giao két hop
d6ng nhu cac dé nghi giao két hop dong thong thuong. So di c6 diéu dic biét nay l1a
do d& nghi giao két hop dong néi chung khéng phai 1a phién ban dé cac bén ky két,
ma chi 12 nén tang budc dau dé lam co sé cho cac bén tiép tuc dam phan, thuong
luong, sira d6i bo sung cac ndi dung giao két. Con ddi véi hop dong theo mau thi
khong ton tai qua trinh thuong thao gitta cac bén, ma noi dung dé nghi giao két
cling gan nhu 13 phién ban cubi cung dé bén con lai, néu chap nhan giao két, sé tién
hanh ky két hop dong ludn. Cac diéu khoan hop dong da duoc soan thao san bai
bén d& nghi giao két, bén duoc dé nghi khéng thé thay d6i hoac bd sung, trir viéc cu
thé hda mot sé diéu khoan lién quan dén céc thdng tin ca nhan cua bén dugc dé
nghi. Do vay, noi dung dé& nghi giao két hop dong theo mau ludn bao dam su rd
rang, ddy du céc chi tiét nhung lai c6 nhuoc diém dé 1a qua dai dong, phuc tap, st
dung nhiéu thuat ngir chuyén mon trong khi dé nghi giao két hop dong binh thuong
chi noéi dén nhiing yéu té co ban thudc vé ban chat dé bén duge dé nghi nim duoc
nhitng ¥ chinh va nhitng ndi dung can thiét nhat.

Noi dung cua dé nghi giao két hop dong theo mau hay néi dung cua hop dong
theo mau s& phai duoc cong khai, thong bao cho bén duge dé nghi trudc khi giao
két hop ddng. Piéu nay duoc quy dinh chung dbi véi hop dong tai khoan 1 Biéu
387 BLDS 2015 khi “truwong hop mét bén c6 thdng tin dnh huéng dén viéc chap
nhan giao két hgp dong cua bén kia thi phai thong bao cho bén kia biét”, quy dinh
cu thé tai khoan 1 Diéu 405 BLDS 2015 khi “hgp dong theo mau phai duwoc cong
khai dé bén dwoc d@é nghi biét hogc phdi biét vé nhitng néi dung cua hop dong”
cling nhu tai khoan 6 Piéu 12 LBVQLNTD 2010 trong dé yéu cau té chuc, ca nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu “théng bdo chinh xdc, day di cho nguoi tiéu dung vé
hop déng theo mdu, diéu kién giao dich chung truéc khi giao dich”. Hay Thong tu
s6 39/2016/TT-NHNN caa Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong

cho vay cua t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai ddi véi khach hang,
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tai Diéu 23 khoan 4 ciing ghi nhan: “Trueng hop sir dung hop dong theo mdu hodc
dieu kién giao dich chung trong giao két théa thudn cho vay, té chic tin dung phdi
thirc hién: a) Niém yét cong khai hop dong theo mdu, diéu kién giao dich chung veé
cho vay tai try s¢ va ddng tdi trén trang théng tin dién tir cua té chic tin dung;
b) Cung cdp day du théng tin vé hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung cho
khach hang biét trieéc khi ky két théa thudn cho vay va ¢ xac nhdn cia khach hang
Vé Viéc da duwoc té chire tin dung cung cap day dii théng tin ™.

Viéc cong khai cac noi dung cua hop dong theo mau cho bén con lai 1a vo
cling quan trong va can thiét dé bén duoc dé nghi giao két co co s& ndm bat cac
thong tin trong hop dong dé, tir @6 can nhic viéc cd chap nhan giao két hop dong
hay tir chdi giao két hop ddng. Pong thoi, ca BLDS 2015 1an LBVQLNTD 2010
déu co quy dinh thém vé viéc phai danh thoi gian hop 1y dé bén con lai nghién ctu
vé hop dong trude khi dua ra quyét dinh vé giao két hop dong theo mau. Khoan 2
Diéu 8 Thong tu 39/2016/TT-BTTT cua Bo truong Bo théng tin truyén thong quy
dinh vé hop dong theo mau va diéu kién giao dich chung trong linh vuc vién thong
cling dua ra yéu cau doanh nghiép vién théng phai “dam bdo viéc nguwoi sir dung
dich vu vién théng doc va hiéu rd cac ngi dung trong hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung vé cung cdp va si dung dich vu vién théng trieéc khi sir dung dich
vy”. Pay 1a mot quy dinh phu hgp vi nhu da phéan tich & trén, nguoi tiéu dung hay
bén duoc dé nghi giao két ludn & vi thé bat binh dang so vdi bén dé nghi vé céc hiéu
biét ciing nhu tiép can thong tin lién quan dén hop dong. Do vay, bén dugc dé nghi
can phai c6 thoi gian dé doc, hiéu va nghién ctu vé cac noi dung hop dong, can
nhic cac diéu khoan vé quyén va nghia vu cta cac bén va tir d6 méi tra o1 bén dé
nghi vé quyét dinh caa minh. Lién quan dén van dé nay, luat cua mot s6 nudc trén
thé gigi c6 nhitng quy dinh twong di khat khe va chi tiét dbi vai bén dé nghi giao
két. Phap luat Han Qudc trong Pao luat vé diéu Kkién va diéu khoan 2013 tai Piéu 3
(1)*® c6 yéu cau thwong nhan phai chi ra céc chi tiét quan trong cua cac diéu khoan

mau thdng qua cac diu hiéu, mau sic, in dam, chit in lon... dé khach hang dé dang

*8 Xem thém tai https://elaw.klri.re.kr/kor_service/lawView.do?hseq=49402&lang=ENG, ngay truy cap
27/10/2021
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nhan ra dwgc cac chi tiét d6. Ngoai ra, Diéu 3 (3) ciing yéu cau thuong nhan phai
giai thich cac diéu khoan quan trong trong hop dong dé khach hang hiéu duoc noi
dung, trir truong hop do ban chit cua hop ddng dan dén truong hop qua khé dé co
thé giai thich dugc. Con voi BLDS Buc (sira doi nam 2002), Diéu 305 (2) dua ra
quy dinh bén sir dung diéu khoan mau phai kéu goi su chli y ctiia bén con lai di voi
hop dong tly theo cach hop dong duoc giao két, néu gip kho khan thi phai ding
cong khai nhitng noi dung dang cha y tai dia diém giao két hgp dong, ciing nhu phai
cho bén con lai co hoi hop 1y d nhan thie dugc cac didu khoan®. Biéu 11 — 1 cua
Dao luat bao vé ngudi tiéu dung Dai Loan stra d6i nam 2015 yéu ciu thuong nhan
phai cung cap mot khoang thoi gian phil hop, ti da 1a 30 ngay dé ngudi tiéu ding
xem xét tat ca cac noi dung hop dong truéc khi giao két. Bong thoi Piéu 13 ciing
quy dinh vé nghia vy giai thich toan bo diéu khoan hop dong caa thuwong nhén, néu
trong truong hop khong dap tng duogc thi phai sir dung cac bién phap gay chu y dé
thong bao cong khai cac diéu khoan d6. Pao luat bao vé nguoi tiéu ding stra doi
2020 cua bang Quebec, Canada tai Piéu 27 ciing néu rang thuong nhan phai ky vao
hop dong bang vin ban, dua cho ngudi tidu dung va cho ho mét khoang thoi gian dé
nhan thite dugc ndi dung va pham vi cac diéu khoan truée khi giao két>.

Nhu vay, cd thé thdy rang rat nhiéu van ban phap luat lién quan dén hop ddng
theo mau cua cac qudc gia phat trién trén thé gidi déu quy dinh vé nghia vu giai
thich hop dong ciing nhu nhan manh vao nhiing noi dung hop dong quan trong cua
bén dé nghi giao két. Trong d6, nghia vu giai thich noi dung hop ddng chwa duoc
ghi nhan trong hé thong phép luat Viét Nam ma ching ta méi chi ghi nhan viéc giai
thich hop ddng cua co quan c6 tham quyén khi xay ra tranh chiap ma thdi. Theo
danh gia cua NCS, day c6 thé coi 1a noi dung quan trong bac nhat trong qué trinh
giao két hop dong vi c6 sy giai thich can k& cac diéu khoan thi nguoi tiéu ding hay

bén duoc dé nghi giao két méi c6 thé hiéu duge y nghia va muc dich cta cac dicu

9 Xem thém tai https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_bgb/englisch_bgb.html#p0915, ngay truy cap
27/10/2021

%0 Xem thém tai https://law.moj.gov.tw/ENG/LawClass/LawAll.aspx?pcode=J0170001, ngay truy cap
27/10/2021

51 Xem thém tai http://legisquebec.gouv.qc.ca/en/document/cs/p-40.1, ngay truy cap 27/10/2021
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khoan dé, tir d6 can nhic vé quyén lgi cia minh trong hop dong. Viéc hiéu duoc noi
dung hop ddng s& khong thé chi dén tir mot phia nguoi tiéu ding tu tim hiéu, ma
phai dén tir ca bén cung cap hang hoa, dich vu do bén nay di c6 quyén loi 1a duoc
don phuong soan thao noi dung hop dong, nén di kém véi do ciing 1 trach nhiém
phai lam ré nhitng ndi dung doé cho bén con lai. Ban than hoat dong giai thich nay
cling bao gdm ludn ca nghia vu cdng khai ndi dung hop dong cho bén con lai biét,
chi trir cac truong hop ban chat hop dong qua khé dé giai thich hoac cac hop dong
thue hién bang hanh vi thi IGc ndy méi can nhan manh hon vao yéu té cong khai céc
nodi dung cua hop dong. Ngoai ra, hau hét quy dinh cua cac nudc déu yéu cau phai
cho nguoi tiéu ding mot khoang thoi gian hop 1y dé xem xét cac noi dung hop
ddng. Khoang thoi gian nay s& khéng thé dugc cu thé hda bang mét con sé vi con
tiy vao dic thu cua ting linh vuc, mic do quan trong cia hop dong theo mau, do
phtc tap cua cac diéu khoan dé tinh toan xem mot nguoi tiéu dung thong thuong
can bao lau dé c6 kha ning xem xét va hiéu hét noi dung mét hop dong theo mau é&p
dung trong linh vyuc do.

Thet hai, chdp nhdn d@é nghi giao két hop dong theo mau

Qua trinh giao két hop dong theo mau két thuc khi bén dugc dé nghi tra 1oi dé
nghi giao két hop dong cua bén dé nghi. Viéc tra 1oi nay c6 thé dan dén mot trong
hai hau qua: Chap nhan dé nghi giao két hoic tir chéi dé nghi giao két.

Khi bén dugce dé nghi tir chbi dé nghi giao két, lic nay hop dong khong duoc
hinh thanh do y chi cua céc bén khong gap nhau, khdng théng nhat véi nhau vé cac
noi dung cua hop dong.

Con néu nhu bén duoc d& nghi chap nhan dé nghi giao két, hop ddng sé& duoc
hinh thanh. Viéc chap nhan dé nghi giao két & day duoc hiéu 1a bén dugc dé nghi sé
phai chap nhan toan bd céc ndi dung ma bén dé nghi dua ra ma khéng duoc chinh
sira, bo sung bat ctr diéu gi. Néu nhu trong giao két hop dong thong thuong, viéc
mét bén diéu chinh ndi dung dé nghi giao két cua bén kia s& dan dén dao nguoc vai
trd cia cac bén khi bén duoc dé nghi tré thanh bén dé nghi, lién tuc nhu vay khi qué

trinh dam phan dién ra. Thi qua trinh giao két hop dong theo mau khong cé sy thay
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d6i vai trd ma tir ddu dén cudi bén dua ra dé nghi lubn chi 1a mot bén, thuong 1a bén
cung cap hang héa, dich vu, con bén dugce dé nghi ciing luon 1a mot bén, thuong 1a
ngudi tiéu dung. Viéc chap nhan dé nghi giao két hop déng trong hop ddng theo
mau khdng phai 1a két qua cudi cing sau nhiéu lan trao di ddi lai giita cac bén, ma
chi din ra sau mot hoat dong dua ra dé nghi giao két duy nhit cua bén dé nghi.

Viéc chap nhan dé nghi giao két hop dong theo mau ciing phai dugc thé hién
ra bén ngoai dudi mot hinh thirc nhat dinh théng qua 101 néi, van ban hoac hanh vi
cu thé. Im ling s& khong duoc coi 1a sy chip nhan dé nghi giao két hop dong néi
chung, trir khi theo thoa thuan hoac théi quen xéc 1ap gitra cac bén. Tuy nhién, diéu
nay kho co thé xay ra vai hop dong theo mau vi hop dong theo mau c6 tinh chat
hang loat véi sb lwgng 16n, moi thir déu theo mot quy trinh chuan chinh duoc tiéu
chuan hoa dwoc &p dung giéng nhau giita cac chu thé. Trong khi d6 thoi quen xac
lap gitra cac bén lai mang dam tinh chat c& nhan, theo timg thuong vu cu thé chir
khong ap dung hang loat duoc, tac 1a trai voi ban chat cua hop déng theo mau. Do
vdy, theo quan diém cua NCS, im ling khong duoc xem 1a sy chap nhan ddi vai tra
loi chap nhan d& nghi giao két hop dong theo mau.

2.1.2. Thuc hién hop dong theo mdu

Quy dinh vé thuc hién hop dong theo miu duoc ghi nhan tai Piéu 17
LBVQLNTD 2010, theo d6 bao gobm hai van dé: Bén cung cap hang héa, dich vu
phai danh thoi gian hop Iy dé nguwoi tiéu dung nghién cizu hop dong va phdi luu giie
hop dong theo mdu da ky két cho dén khi hop dong hét hiéu luc.

Truéc hét, ¢ thé thay rang viéc quy dinh vé nghia vu danh thoi gian nghién
cttu hop 1y cho nguoi tiéu dung trong phan vé thuc hién hop dong la khéng hop Iy
khi day 1a mot nghia vu thudc vé giai doan giao két hop dong. Giai doan giao két
hop ddng bao gdm tat ca moi hanh vi dién ra truée khi hop dong duoc hinh thanh
va c6 hiéu luc, trong khi dé, giai doan thyc hién hop ddng lai dién ra sau khi hop
dong da co hiéu luc. Ban than nghia vu nghién cau hop dong caa ngudi tiéu ding
duoc tién hanh trude khi giao két, dé nham muc dich xem xét va co co sé dé tir do

ra quyét dinh c6 chap nhan giao két hgp déng hay khong. Do vay, viéc danh thoi
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gian hop 1y cho ngudi tiu dung nghién ciu hop déng khong thudc vé hoat dong
thue hién hop dong ma 1a giao két hop déng. Con lai, hanh vi budc bén dua ra hop
ddng phai lwu gitr hop déng da ky dén khi hop dong hét hiéu lec va cé trach nhiém
cung cap ban sao khi nguoi tiéu dung gitr bi mat hoac 1am mat 1a hop 1y, diéu nay
budc bén dwa ra hop dong theo mau phai thuc hién theo dung cac nodi dung quy dinh
trong hop ddng va néu co tranh chap thi van ban hop dong s& 1a co s dé giai quyét
tranh chap gitta cac bén. Bong thoi, bén duoc dé nghi giao két luén ludén c6 mot ban
hop dong hoic ban sao dé xem lai cac noi dung hop ddng, néu trong trudng hop
phét hién ra nhitng vi pham nhat dinh c6 thé sir dung 1am bing ching va tién hanh
khiéu nai 1én cac co quan c6 tham quyén dé c6 bién phap xir 1y theo ding quy dinh
phap luat.

Péi vai viéc thuc hién cac diéu kién giao dich chung, Piéu 18 LBVQLNTD
2010 ghi nhan: “1. Té chic, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu sir dung diéu
kién giao dich chung c6 trach nhiém théng bdo céng khai diéu kién giao dich chung
trieée khi giao dich véi ngueoi tieu ding.2. Piéu kién giao dich chung phdi xdc dinh
rd thoi diém ap dung va phdi dwoc niém yét ¢ noi thudn loi tai dia diém giao dich
dé nguoi tieu ding cé thé nhin thdy”. Quy dinh nay ciing dang nham 1an giita giai
doan giao két va thuc hién cac diéu kién giao dich chung, vi cac diéu kién nay chi
c6 hiéu luc va dugc 4p dung sau khi di tién hanh cong khai dé bén con lai biét theo
khoan 2 Biéu 406 BLDS 2015. Do vay ndi dung tai Biéu 18 trén chi a vé van dé
phai cong khai va cach thirc cong khai cho ding, von thudc vé giai doan giao két
hop ddng chir khdng thudc vé giai doan thuc hién hop dong nén quy dinh nhu vay
14 khong phu hop.

2.2. Kiém soét hep dong theo miu

Hoat dong kiém soat hop dong theo mau cé thé noi 1a hoat dong quan trong
nhat va dong vai tro trung tdm khi xay dung ché dinh vé hop dong theo mau. Ly do
la boi hop dong theo mau c6 mot s6 han ché vé nguyén tac ty do va nguyén tac binh
dang trong qua trinh giao két, do vy can thiét phai c6 sy can thiép nhiéu hon cua

cac quy dinh phép luat dé kiém soét hop dong, tir d6 bao dam su can bang nhat dinh
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giita cac chu thé. Hoat dong kiém soat hop dong theo mau, tly theo ting tiéu chi
khac nhau ma s& sinh ra nhiing cach thirc kiém soat khac nhau. Theo quan diém cua
NCS, ¢6 hai tiéu chi dé phan loai kiém soat hop dong theo mau, bao gdm phuong
thirc kiém soat va pham vi kiém soat. Dya trén phuong thirc kiém soat hop dong
theo miu thi chung ta c6 phuong thuc tién kiém va hau kiém. Dua trén pham vi
kiém soat hop ddng theo mau, ching ta cd kiém soat vé noi dung hop dong va kiém
soat vé hinh thirc hop dong.

2.2.1. Phwong thirc Kiém soat hep dong theo mau

2.2.1.1. Phirong thirc tién kiém

Phuong thuc tién kiém trong hoat dong kiém soat hop dong theo mau duoc
hiéu 1a viéc tién hanh kiém soét cac hop dong theo mau d6 trude khi tién hanh ap
dung hop dong d6i voi cha thé con lai. Viéc kiém soat nay duoc thuc hién thdng
qua viéc xem xét, danh gia cac hop doéng dé c6 hinh thirc, ndi dung phii hop véi cac
quy dinh phap luat dan su va phap luat chuyén nganh hay khéng, yéu cau bén dua ra
hop dong theo mau giai trinh néu can thiét va cé quyén chap nhan hoac khong chap
nhan viéc ap dung hop dong theo mau do6. Y nghia cua phuong thuc tién kiém dé 1a
nham muc dich ngin chin cac vi pham tiém ning c6 thé xdy ra trude khi chung di
vao thuc té, noi cach khac, tién kiém con duoc hiéu 1a “phong bénh hon chira
bénh”. Hién nay, phuong thirc tién kiém duoc thé hién théng qua bién phap dang ky
hop dong theo mau.

Hoat dong diang ky hop dong theo mau dugc dua ra 1an dau tién trong Quyét
dinh s6 02/2012/QD-TTg cua Thu tuéng chinh phu vé viéc ban hanh Danh muc
09 loai hang hoa, dich vu thiét yéu phai diang ky hop déng theo mau, diéu kién
giao dich chung. Sau nhiéu lan stra d6i thong qua Quyét dinh s 35/2015/QP-
TTg, Quyét dinh sb 38/2018/QD-TTg va cudi cung la Quyét dinh sb
25/2019/QD-TTg, dén thoi diém nay, Danh muc hop dong theo mau phai ding
ky, cac linh vuc bat budc phai tién hanh dang ky hop dong theo mau bao gom:
cung cdp dién sinh hoat; cung cdp nwdéc sinh hogt; truyén hinh tra tién; dich vu

dién thoai co dinh mat dat; dich vu théng tin di dong mat dat (tra trieéc va tra
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sau); dich vu truy nhdp internet; vdn chuyén hanh khdch dwong hang khdng; vén
chuyén hanh khdch dwong sdt; mua ban cin hé chung cu, cdc dich vu sinh hoat
do don vi Quan Iy khu chung cu cung cap.

Nhu vay, xét vé d6i tuong &p dung thi ching ta thay rang khong phai bat ky
linh virc ndo st dung hop ddng theo mau ciing déu phai thuc hién bién phap ding
ky ma theo quy dinh phap luat thi d6 phai la cac “logi hang hoa, dich vu thiét yéu .
Theo khoan 3 Biéu 4 Luat gia 2012, “Hang hoa, dich vu thiét yéu la nhing hang
hoa, dich vu khdng thé thiéu cho sdn xudt, doi séng, quac phong, an ninh, bao gom:
nguyén liéu, nhién liéu, vdt liéu, dich vy chinh phuc v san xudt, luu théng; san
pham dép img nhu cdu co bdn ciia con ngwoi Va quéc phong, an ninh”. Tiép do,
khoan 2 Piéu 15 Luat gid 2012 d cu thé hoa danh sach cac loai danh muc hang
hoa, dich vuy thiét yéu cho san xuat, doi song (duoc thuc hién binh on gid) bao gom:
“a) Xang, dau thanh phdm; b) Dién; c) Khi ddu mé hoa léng; d) Phdn dam, phan
NPK; d) Thuéc bao vé thuc Vit theo quy dinh cia phap ludt; e) Vac-xin phong bénh
cho gia stc, gia cam; g) Mudi an; k) Siza danh cho tré em duwdéi 06 tusi; i) Puong
an, bao gom dwong trdng va dwong tinh luyén; k) Thoc, gao té thwong; 1) Thusc
phong bénh, chira bénh cho nguoi thugc danh muc thuéc chiza bénh thiét yéu si
dung tai co s¢ kham bénh, chiza bénh theo quy dinh cua phap lud:”. Bén canh do,
theo quy dinh tai Céng van 2601/VPCP-KGVX ngay 3/4/2020 ctia Van phong
chinh pha vé viéc thuc hién Chi thi s6 16/CT-TTg vé phong, chdng dich COVID-
19, khi nhic dén co sé kinh doanh dich vy, hang hda thiét yéu co liét ké bao gom
luong thuc, thuc pham, duoc pham, xang, dau, dién, nuéc, nhién liéu... Nhu vay,
néu xét theo quy dinh cua nhimg van ban néu trén thi hién tai danh muc cac hang
hoa, dich vy thiét yéu phai diang ky hop dong theo mau chi c6 ding 2/9 hang hoéa,
dich vu thoa man yéu tb thiét yéu, do 1a cung cap dién sinh hoat va nudc sinh hoat,
7/9 danh muc con lai khdng thé coi 1a thiét yéu khi khdng phai 1a cac hang hoa, dich
vu chinh cho san xuat, luu thong hodc dap ng nhu cau co ban cia con nguoi. Do
d6, c6 thé thay rang danh muc hang hoéa, dich vu thiét yéu phai diang ky hop dong
theo mau theo quy dinh phap luat hién hanh tai Quyét dinh 02/2012/QD-TTg dang
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khong ap dung theo bat ky mot tiéu chi ndo ca ma duoc dwa vao mot cach kha Ion
x6n, van con thiéu cac hang hda, dich vu thuc su thiét yéu cho cudc séng, trong khi
nhiéu hang héa, dich vu khac trong danh sach duong nhu huéng dén hoat dong
phuc vu nang cao chit lugng doi séng cua con ngudi hoic mic do phd bién cua
ching chir khdng phai mang tinh chat thuc sy can thiét, khdng thé thiéu duoc ddi
véi con nguoi.

Vé chi thé c6 tham quyén kiém soat, phuong thirc tién kiém duoc thuc hién
duoc thuc hién boi cac co quan nha nudc ¢ thim quyén, cu thé theo Bidu 9 Nghi
dinh 99/2011/ND-CP bao gém B6 cong thuong (Cuc canh tranh va bao vé nguoi
tiéu dung) va S¢ cong thuong, trong do6 B cong thuong chiu trach nhiém véi cac
hop d6ng theo mau, diéu kién giao dich chung ap dung cho céac hop dong theo mau
c6 pham vi &p dung trén toan qudc hoac tir hai tinh tro 18n. Con S¢ cong thuong
chiu trach nhiém véi cac hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung c6 pham vi
ap dung trong tinh, thanh phé tryc thuéc Trung wong. Bén canh do, trong linh virc
chuyén nganh vién thong con c¢6 quy dinh rang mét s dich vu vién théng khong
thudc danh muc phai diang ky hop dong theo mau véi Bo cong thuong/So cong
thuong nhung néu c6 trong danh muc dich vu vién thong do Bo Théng tin va
Truyén thong quy dinh phai c6 hop déng theo mau thi luc ndy nhitng doanh nghiép
kinh doanh cac dich vu nay van phai diang ky hop déng theo mau véi Co quan quan
ly truyén thong 1a Cuc vién thong nhu tai khoan 4 Piéu 1 Nghi dinh 81/2016/NP-
CP stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh 25/2011 huéng dan thi hanh mot sb
diéu cua Luat vién thong 2009.

2.2.1.2. Phirong thirc hdu kiém

Néu nhu phuong thirc tién kiém duoc xem 1a céch thirc dé phong tranh cac vi
pham trong qué trinh dp dung hop déng theo mau véi ngudi tiéu dung, ddng thoi
mang niang tinh chat hanh chinh khi c6 su can thiép sau cua co quan nha nudc vé
hiéu lyc caa hop dong thi phuong thirc hau kiém lai 1a phwong thirc duoc str dung
dé danh gia tinh hinh thyc tién thuc hién cac quy dinh phap luat caa céc cha thé,

néu trong trudng hop phét hién ra cac vi pham, co quan c6 tham quyén co thé dua ra



83

cac ché tai xtr phat va céc bién phap xt 1y hau qua dé mang tinh chét ran de, canh
bao téi cac chu thé vi pham, néi cach khac phwong thic hau kiém mang y nghia 1a
“chita bénh”. Phuong thirc ndy don gian nhin nhan hop ddng theo mau vén 1a cac
hop ddng dan su, va dé cho cac bén ty do trong hoat dong giao két, phat sinh hiéu
lyc, thuc hién va cham dat hop dong. Tuy nhién, viéc cho cac bén tu do trong hop
ddng theo mau khéng c6 nghia 13 bo mic cho cac bén muébn lam gi thi 1am ma
chang qua khi cac bén da giao két hop dong xong thi luc nay hoat dong kiém soét
méi dién ra.

Vé d6i tuong 4p dung, néu nhu phuong thuc tién kiém chi 4p dung cho céc
danh muc, hang hoa thiét yéu phai dang ky hop dong theo mau thi phuong thic hau
kiém khong bi gisi han vé dbi tuong, khi tat ca cac linh vuc c6 ap dung hop dong
theo mau, du ¢ bat budc dang ky hay khong déu co thé bi hau kiém. Piéu nay duoc
thé hién trong khoan 3 Biéu 14 Nghi dinh 99/2011/NP-CP khi cic co quan tiép
nhian ding ky van phai thuong xuyén kiém tra, theo ddi viéc luu hanh hop dong
theo miu da diang ky. Tuy nhién, cach thic kiém soat ddi véi hop dong theo mau
trong danh muc bat budc phai dang ky hay khong bat budc dang ky van c6 su khéc
nhau. P4i véi hop dong theo mau trong danh muc phai dang ky, thuong thi hoat
dong kiém soét s& hudng dén cac van dé: Thiz nhdt, c6 ap dung dung hop dong theo
mau di ding ky hay khong? Vi pham cd thé dién ra trong truong hop nay dé 1 hop
d6ng theo mau da duoc bén dua ra hop dong tién hanh diang ky theo dang trinh tuy,
tha tuc luat dinh va dugc co quan c6 thim quyén chap nhan. Tuy nhién, hoat dong
ap dung hop dong theo mau véi nguoi tieu dung lai dién ra theo kiéu “dang ky mot
ding, 1am mot néo” khi khéng sir dung hop déng mau da duoc phé duyét ma lai st
dung hop dong mau khac véi nhitng noi dung da duoc bo sung, sira doi theo y chi
ctia bén dua ra hop dong hoic sir dung khong dung hinh thirc hop dong da diang ky
nhu vé ngdn ngit, ¢& chit, mau giay... Thi hai, ¢6 tién hanh dang ky hoic ding Ky
lai hop ddng theo mau hay khong? Trudng hop nay cd kha nang xuét hién vi pham
nhu bén dua ra hop dong theo mau mac du cung cap hang héa, dich vy trong linh

vuc bat buoc phai dang ky hop dong, tuy nhién trén thuc té thi chii thé do khong
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tién hanh ding ky ma van &p dung hop dong d6 trong qua trinh giao dich vai bén
con lai. Hoic trong hoan canh ma phap luat yéu cau chi thé phai dang ky lai hop
d6ng theo mau, nhung ho khéng ding ky lai ma van sir dung véi bén duoc dé nghi
giao két. Thiz ba, bén dé nghi giao két co tién hanh théng bao cho bén con lai vé
viéc thay d6i hop dong theo miu hay khong? Sau khi tién hanh ding ky lai hop
ddng, yéu cau bat budc dbi véi chi thé dua ra hop ddng theo mau do 1a phai thong
bao cho bén con lai vé nhitng sy thay doi trong hop dong. Viéc khong thuc hién
dung nghia vu thdng bdo nay sé& bi xem 1a hanh vi vi pham cua bén dé nghj giao két.
Thet fe, €6 thuc hién yéu cau sira d6i, hiy bo noi dung hop déng theo mau cua co
quan nha nuéc c6 tham quyén hay khong? Pay 1a truong hop bén dua ra hop dong
theo mau trudc d6 da bi co quan c6 tham quyén kiém tra va phét hién ra vi pham vé
mat ndi dung. Tir d6, chil thé nay bi yéu cau phai sira doi hoac hity bé noi dung hop
d6ng theo mau dang ap dung. Tuy nhién, vi pham van c6 thé xay ra mét lan nita néu
cac chu thé nay khéng tién hanh stra d6i, hay bo nhitng noi dung vi pham.

Trong khi d6, d6i véi cac hop dong theo mau khdng thugc danh muyc phai diang
ky, hoat dong kiém soét s& tap trung vao cac noi dung: Mét 13, ndi dung va hinh
thirc hop dong dang ap dung c6 phil hop véi cac quy dinh phép luat chung va phap
luat bao vé nguoi tiéu dung, phap luat chuyén nganh hay khong? Trong truong hop
c6 vi pham, bén dua ra hop dong theo mau cé thé phai sira doi, hay bé noi dung vi
pham hoic giai trinh néu cé nhiing diém chua rd. Hai 13, sau khi d4 bi co quan nha
nudc yéu cau stra doi, hay bo nhitng noi dung vi pham thi cha thé vi pham ¢4 tién
hanh nhitng hoat dong stra d6i, huy bo d6 hay khong? Ngoai ra, trong trudng hop
hop dong duogc giao két bang phuong tién dién tir thi du 1 linh vuc phai ding ky
hop doéng theo mau hay khong, mot van dé co thé duoc kiém soat d6 1a bén dua ra
hop ddng c6 cho nguoi tiéu ding xem xét toan bd hop dong trude khi giao két hay
khong? Diéu nay nham bao dam thyc hién nghia vu cung cap thong tin va céng khai
cac noi dung cua hop dong theo mau cho bén con lai biét dé ho co thé hiéu, nam bat

noi dung hop dong, tir d6 can nhic chap nhan giao két hop dong theo mau.



85

Lién quan dén cha thé c6 tham quyén kiém soét, néu nhu phuong thuc tién
kiém l1a cach thirc kiém soét hop dong theo mau trude khi ap dung thi chi co cac co
quan cd tham quyén tiép nhan ding ky bao gdm Bo cong thuong va Sé cong thuong
méi nam bét va co quyén thuc hién thi phwong thirc hau kiém lai c6 su da dang hon
khi ngoai cac co quan nha nudc c6 tham quyén néu trén, ca ngudi tiéu ding va to
chuc x& hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ciing c6 quyén tham gia vao
qué trinh kiém soét. Kiém soét cd thé duoc hiéu la cac hoat dong theo ddi, xem xét,
danh gia hoat dong; phét hién sai léch vi pham va &p dung cac bién phép can thiét
nham t4i thidu héa sai léch vi pham dam bao thuc hién muc tiéu®?. Ban than cac chu
thé 1a nguoi tiéu dung, to chirc x& hoi theo quy dinh tai Piéu 25 LBVQLNTD 2010
khi phét hién ra cac hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
thi ¢ thé yéu cau co quan co tham quyén giai quyét. Do vay, hai chii thé nay mac
dd khéng tham gia kiém soat hop dong theo mau ¢ goc do 1a ap dung cac bién phap
mang tinh chat quyén lyc nha nudc dé budc bén dwa ra hop ddng phai loai bé nhiing
hanh vi vi pham d6, ma s& tham gia bang cach theo ddi, ddnh gid xem cac hanh vi
ctia bén dua ra hop ddéng c6 vi pham quy dinh phép luat hay khdng, néu co thi s&
tién hanh thong bao cho cac co quan c6 tham quyén 1a S cong thuong va Bo cong
thuong truc tiép xu ly.

2.2.2. Pham vi kiém soat hegp dong theo mdu

2.2.2.1. Kiém soat hinh thic hop dong theo mau

Theo quy dinh tai Pidu 14 LBVQLNTD 2010, hinh thuc cia hop déng giao
két voi nguoi tiéu dung ndi chung duge quy dinh:

“]. Hinh thirc hop dong giao két véi nguoi tiéu dimg dwoc thuc hién theo quy
dinh cua phap ludt vé dan suw.

2. Triong hop giao két hop dong véi nguoi tidu dung bang van ban thi ngén
ngé cuia hop dong phdi diroc thé hién rd rang, dé hiéu.

Ngon ngir siz dung trong hop dong giao két vdi nguwoi tiéu dung la tiéng Viet,

trae truong hop cac bén cé thoa thugn khac hodc phap lugr co quy d@inh khac”.

52 Tran Diéu Loan (2016), Kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung giiza té chirc, ca nhan
kinh doanh v&i nguroi tiéu dung, Luan vin thac sy luat hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi, tr. 10
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Bén canh d6, Diéu 7 Nghi dinh 99/2011/ND-CP ¢6 dua ra yéu cau chung véi
hop dong theo mau va diéu kién giao dich chung nhu sau:

“Hop dong theo mdu va diéu kién giao dich chung phdi dwoc ldp thanh van
ban va phdi ddp itng dii cdc diéu kién sau:

1. Ngdn ngi# sir dung bang tiéng Viét, ngi dung phdi rd rang, dé hiéu; cé chi it
nhat 1a 12.

2. Nén gidy va mau myc thé hién ngi dung hop dong theo mdu va diéu kién
giao dich chung phdi firong phan nhau”.

Nhu vay, mic dd BLDS 2015 c¢6 quy dinh chung vé hinh thic cua giao dich
dan sy cd thé bang miéng, bang vin ban hoic hanh vi cu thé, LBVQLNTD 2010
cling khong c6 quy dinh chi tiét ma ap dung theo phéap luat dan su nhung Nghj dinh
99/2011/NB-CP da c6 quy dinh rd rang rang hop dong theo mau phai c6 hinh thirc
bang vin ban, tac 1a cac hinh thitc hop déng bang miéng va hanh vi sé khong duoc
thtra nhan. Tuy nhién quy dinh nay van c¢é sy mau thuan véi luat chuyén nganh, vi
du nhu khoan 4 Piéu 1 Nghi dinh 81/2016/NDP-CP c¢6 quy dinh hop dong, diéu kién
giao dich chung vé cung cip va sir dung dich vu vién théng duoc giao két bang loi
noi, bang van ban hoic bang hanh vi cu thé, trir cac dich vu vién théng theo quy
dinh phép luat bat budc phai c6 hop dong theo mau.

Viéc ghi nhan hop dong theo miu bang vin ban 1a mét quy dinh pha hop khi
hinh thirc bang van ban gilp bao dam an toan phap 1y, 1a co sé ghi nhan nhing noi
dung cac bén di théng nhat véi nhau, dong thoi ciing 14 co s& giai quyét tranh chap
khi cac bén co xung dot véi nhau. B véi hop dong bang miéng, NCS cho rang
khong thé ghi nhan hinh thirc nay déi voi hop dong theo mau. Ly do 1a vi hop ddng
bang miéng v6 cling rui ro vé mat phap ly va chi nén ap dung trong nhiing truong
hop thoi gian giao dich ngan, gia tri giao dich nho, déng thoi can phai ¢ céch thirc
ching minh cic bén di tién hanh giao dich va ghi lai dwoc nhiing néi dung giao
dich cua cac bén. Con lai, véi hgp dong bang hanh vi, NCS cho rang viéc Nghi dinh
99/2011/ND-CP chua céng nhan hinh thirc nay véi hop dong theo mau I1a hoan toan
phl hop. Ban chat hgp dong bang hanh vi ¢6 thé dugc hiéu 1a khi mot bén thuc hién

nhitng hanh vi nhat dinh, 14 coi nhu da chip nhan cac diéu kién va diéu khoan ma
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bén kia dua ra. Hop dong bang hanh vi duoc 4p dung phd bién khi hé théng may
mac, cdng nghé tu dong ngay cang phéat trién, gilp cho cac bén chu thé khdng nhat
thiét phai gap mat dé trao doi nhung van co thé tién hanh giao két hop ddng Vi
nhau thong qua cac phuong tién may moc véi cong nghé hién dai do. Ban than cac
céng nghé nay khéng gay can tr¢ va tao ra rii ro phap ly cho cac bén tham gia khi
ching hoan toan co thé ghi lai tit ca cac ndi dung ma bén duoc dé nghi hoic nguoi
tiéu dung da thyuc hién, ciing nhu hién 18n céc ndi dung dé nghi giao két cho nhiing
chu thé ndy xem va tir d6 can nhic thuc hién giao dich. Tuy nhién, van dé& naim &
chd 1a hanh vi caa con nguoi lai khdng phai 14 thir ¢ thé l3p lai trong tat ca moi
truong hop dé tao nén tinh chat “theo mau”. Cai gi mudn &p dung hang loat trén quy
md Ion thi nd can phai c6 su thong nhat trong tat ca moi treong hop nén chi co duy
nhat hinh thic bang van ban la thoa man nhiing yéu té nay, con hai hinh thicc con
lai 14 bang miéng hoac bang hanh vi s& c6 sy khac nhau tly vao timng truong hop,
tirng hoan canh cu thé.

Duéi goc do cac quy dinh phéap luat nuéc ngoai thi hién nay ciing van ton tai
kha nhiéu goc nhin trai chiéu. Theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 2 Pao luat bao vé
ngudi tiéu ding Dai Loan sira ddi nam 2015 thi cac didu khoan miu duoc ghi
nhan khong bi gi¢i han chi bang vin ban, ma c6 thé bang bat ky hinh thuc nao, bat
Ky phuong tién nao, bao gém nhung khong gii han thong qua cac ghi chi trén man
hinh, to roi, thong bao cong khai va internet. Diéu 305 (1) cua BLDS Buc (sira doi
nam) 2002°* ciing ghi nhan ring cac didu khoan mau khéng quan trong & dang tach
roi hay gan lién véi hop dong, dung lwong bao nhiéu, phdng chit ra sao hay hinh
thirc hop dong 1a gi. Pao luat vé& diéu kién va diéu khoan Han Quéc 2013 ciing
cho ring diéu khoan mau c6 thé & mot dang cu thé nao d6 ma khéng ghi nhan chi
tiét. Riéng phap luat cua bang Quebec, Canada® yéu ciu bt budc hop dong voi
ngudi tiéu dung phai bang vin ban, trir cac hop dong giao két tir xa.

>3 Xem thém tai https://law.moj.gov.tw/ENG/LawClass/LawAll.aspx?pcode=J0170001, ngay truy cip
28/10/2021

> Xem thém tai https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_bgb/englisch_bgb.html#p0915, ngay truy cap
28/10/2021

% Xem thém tai https://elaw.klri.re.kr/kor_service/lawView.do?hseq=49402&Ilang=ENG, ngay truy cap
28/10/2021

% Xem thém tai http://legisquebec.gouv.qc.ca/en/document/cs/p-40.1, ngay truy cap 28/10/2021
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C6 thé thdy rang mot sé qudc gia co cac quy dinh tién bo lién quan dén hop
dong theo mau thuong khéng quéa quan trong hinh thic cua hop dong theo mau
hodc diéu khoan theo mau 1a gi, mién bao dam duoc yéu td dé nhan biét va cong
khai cho bén con lai. Tuy vay, dua trén cac dic diém dic thd cua hop dong theo
mau thi tac gia cho rang viéc Nghi dinh 99/2011/ND-CP chi ghi nhan hop dong
theo mau bang vin ban 1 can thiét dé bao dam tinh thdng nhat trong moi hoan canh
cling nhu su an toan vé mat phap Iy cho céc cha thé tham gia.

Bén canh do, cac yéu té vé ¢& chir téi thiéu 1a 12, nén gidy va mau muyc trong
hop dong theo mau phai twong phan nhau 13 quy dinh hop ly, nham bao dam cac
diéu kién phu hop cho viéc quan sat ciia bén duoc dé nghi giao két, tir d6 ho dé
dang doc dugc hop ddng va xem xét cac noi dung trong d6. Ngoai ra lién quan dén
ngon ngir cua hop ddng, néu nhu LBVQLNTD 2010 ¢6 quy dinh twong dbi ma khi
cho phép cac hop dong tiéu ding co thé bang tiéng viét hoac mot ngdn ngir khac
néu cac bén c6 thoa thuan hoic phap luat c6 quy dinh, thi Nghi dinh 99/2011/ND-
CP lai co6 quy dinh cing nhac bat bugc ngdn ngir hop dong theo mau phai bang
tiéng viét ma khdng cho ngoai 18. Quy dinh nay 1a chua hop ly khi hién nay ngay
cang nhiéu ngudi nudc ngoai sinh sdng va lam viéc tai Viét Nam. Ban than nhiing
nguoi nay cling dong vai tro la nguoi st dung cac dich vu, hang héa nén ho ciing 1a
nhitng chu thé giao két cac hop dong theo mau. Nhu vay, néu ngén ngir hop dong
theo mau bang tiéng viét s& can tro va gay kho khin cho viéc tham gia giao két hop
d6ng cua nhitng dbi twong nay. Trén thuc té, rat nhidu hop dong theo mau trong cac
linh vuc vé ngan hang, bao hiém, vién thong ciing c6 phién ban tiéng anh dé phuc
vu cho dbi tugng 1a khach hang nudc ngoai. Do vay, ching ta khéng nén giéi han
ngdn ngir hop dong theo mau phai bang tiéng viét ma nén cho phép co thé bang mot
ngdn ngit khac, mién 1a cac bén c6 thoa thuan, twong tu nhu kinh nghiém cua Diéu
26, Pao luat bao vé nguoi tiéu ding bang Quebec, Canada 2020 khi quy dinh vé
ngdn ngit hop dong: “Hop dong va cdc vin ban dinh kém phdi dwoc 1ap bang tiéng

Phap. CAc bén c6 thé sir dung ngdn ngir khac néu cé thoa thudn .
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V& noi dung ciia ngon ngi, ca LBVOLNTD 2010 va Nghi dinh 99/2011/ND-
CP déu quy dinh rang ngdn ngit phai rd rang, dé hiéu, tic 1a khi doc ngdn ngir trong
hop ddng thi bat ky ai cling c6 thé hiéu va nim bit duoc. Tuy nhién, day la nhitng
quy dinh kha chung chung, mo ho va tly thudc vao ting hoan canh cu thé thi moi
c6 thé danh gia duoc 1a cach sir dung ngdn ngit nhu vay c6 rd rang, dé hiéu hay
khong. Do vay, quy dinh nay dugc hd trg thém bai ndi dung vé giai thich hop dong
tai khoan 2 Piéu 405 BLDS, theo d6 “truwong hop hop dong theo mdu cé diéu
khodn khéng ré rang thi bén dwa ra hop dong theo mau phdi chiu bdt loi khi gidi
thich diéu khodn d6” va quy dinh tai Diéu 15 LBVQLNTD 2010: “Trong truong
hop hiéu khac nhau vé ngi dung hgp dong thi té chirc, cd nhan c6 tham quyén gidi
quyét tranh chdp gidi thich theo hwéng c6 loi cho ngudi tiéu ding”. Lién quan dén
viéc danh gia vé ngdbn ngir thi quy dinh vé giai thich hop dong la céng cu hd trg vo
cung dac luc dé xac dinh dugc ndi dung ma cac bén mudn hudéng dén khi str dung
ngdn ngit nhu vdy. Thong thudng, néu mot hop dong dugc dua ra ma cac bén hoan
toan hiéu dugc y nghia cua cac diéu khoan, cac ngdn tir trong dé thi liic nay c6 thé
coi ngdn ngit d6 13 rd rang, d& hiéu. Tuy nhién, cé nhimg truong hop ma cac diéu
khoan duoc dua ra khién cho chiing ta khdng thé xac dinh duoc mong mudn cua cac
bén, nguyén nhan bit ngudn tir viéc st dung ngdn tir kho hiéu, ciing c6 thé do ngdn
tir da duoc sir dung rat rd rang nhung dién dat toi nghia, hoic hoan canh thuc hién
hop d6ng cho phép hiéu diéu khoan d6 theo nhiéu nghia khac nhau. Tir d6 din dén
viéc cac bén khong théng nhat duoc cach hiéu va dan dén yéu cau phai giai thich
hop ddng®’. Nguyén tic giai thich hop ddng noéi chung dugc ghi nhan tai Diéu 404
BLDS 2015, theo d6 trong truong hop diéu khoan hop ddng khong rd rang, kho
hiéu hoac c6 thé hiéu theo nhiéu nghia khac nhau thi viéc giai thich hop déng phai
dwa trén y chi chung cua cac bén, dya vao ngbn tir cua hop dong ciing nhu muc
dich, tinh chat cua hop dong.

Riéng ddi voi hop ddng theo mau thi nguyén tic giai thich hop dong duoc ghi

nhan theo huéng bao vé bén yéu thé trong hop dong 1a bén dugc dé nghi giao két

5" Ha Thi Thiy (2017), Giai thich hop dong theo quy dinh cua phap ludt Viét Nam, Luan &n tién sy luat hoc,
Truong Dai hoc Luat Ha Noi, tr. 48
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hodc nguoi tiéu dung, trong d6 viéc giai thich s& duoc tién hanh theo huéng c6 loi
cho bén nay hoic gay bt lgi cho bén dua ra hop déng theo mau. Pay 1a mot nguyén
tic quan trong nham muc dich 1a khéi phuc lai nguyén tic cdng bang vén da vo
cuing bi han ché giita cac chu thé trong hop ddng theo mau. Bén dua ra hop dong
theo mau ludn c6 su vuot troi vé vi thé caa minh so véi bén con lai, tir viée duogc
don phuong soan thao, ap dit noi dung hop ddng, kha ning tiép cin cac thong tin
trong hop ddng, chuyén maén, kinh nghiém trong linh vuc giao két cho dén quy mé,
tai chinh... tt ca déu ap dao so véi bén duoc dé nghi giao két hop dong. Nho do,
bén dua ra hop dong theo mau dé dang thé hién y chi cua minh trong hop dong
théng qua ngon ngit cua cac diéu khoan, tac 1a noi dung hop dong chi la y chi cua
bén dé& nghi giao két cht khdng phai 12 y chi cua bén con lai. Bén con lai chi thé
hién y chi & goc do dong v giao két hoic tir chdi giao két chir khong dugc can thigp
vao y chi thé hién trong noi dung hop ddng. Vi su chuyén nghiép, kinh nghiém
ciing mot doi ngii chuyén sau trong linh vyc ciia minh, bén dwa ra hop déng theo
mau chac chan c6 du kha niang dé soan thao nhitng diéu khoan hop dong chat luong,
bao dam su rd rang va dé hiéu, chi 1a d6i khi ho c6 mudn 1am nhu vay hay khdng
ma théi. Do d6, viéc giai thich hgp dong ndi chung néu &p dung vao hop dong theo
mau s& khdng phd hop trong viéc bao vé quyén va loi ich cho bén yéu thé ma phai
ap dung nguyén tac giai thich riéng, voi y nghia 13 néu nhu bén dua ra hop dong ¢
tinh str dung ngén ngit khé hiéu, map mo dé tao ra loi thé cho minh hoic gay bat loi
cho bén kia thi khi giai thich hgp dong, ho méi chinh 12 bén phai ganh chiu bat loi
do hanh vi ban dau cua minh. Tir d6, bén dua ra hgp dong sé co trach nhiém phai
soan thao nhing noi dung dé bén con lai d& dang nhan thirc dugc ¥ nghia cua ching
théng qua céac ngon tir cua hop dong.

C6 thé ndi nguyén tic giai thich hop dong theo hudéng cé lgi cho bén khéng
soan thao hop dong (contra proferentem rule) 1a mot trong nhitng nguyén tic vo
cling noi tiéng vé viéc bao vé bén yéu thé. Trong luat hop dong hién dai, nguyén tic
contra proferentem dugc hiéu 12 mot thuat ngit hop dong téi nghia s& duoc giai

thich chéng lai bén soan thao cac thuat ngir d6. Mot vai phién ban khéc caa nguyén



91

tac nay co thé dugc ghi nhan trong hé théng cua cac qudc gia thong luat (Hoa Ky,
Anh, Canada, An Do), cac qudc gia theo hé thdng luat La M4 (Phap, Bi, mét vai
qudc gia My Latinh) hozc trong B luat dan su Ao nhu 13 mot nguyén tic chung vé
luat hop ddng. Ké tir thap nién 40, nguyén tic nay di duoc Italy dugc hé théng hoa
trong cac quy dinh vé hop dong theo mau cua nhiéu qudc gia. Tir thap nién 70, day
con dugc xem 1 mot cach thuc dé bao vé nguoi tidu dung khi c6 mat trong nhiéu
van ban phéap luat nhu BLDS, Luat bao vé ngudi tiéu dung va cac vin ban khac diéu
chinh vé hop ddng véi ngudi tieu dung. Theo hoc gia Hoa Ky Corbin, nguyén tic
nay khong chi duoc ap dung cho viéc giai thich hop ddng, boi pham vi caa ching
khong chi xac dinh y nghia ma cac bén dua vao trong ngdn tir ma tham chi con
dugc xem la nguyén tac vé mit chinh sach dé bao vé d6i voi bén yéu thé.

Tai Duc, nguyén tic contra proferentem dugc hé théng hoa vao nam 1977 dé
&p dung cho cac hop ddng theo mau nhung trén thyc té, toa an da giai thich cac hop
ddng theo mau theo hudng bt lgi cho cic ngan hang, bén bao hiém, cac cong ty
duong sat... tir nhiéu thap ky trude d6. Cac toa an da sir dung nguyén tac caa luat La
M3 d6 1a nhé ra bén soan thao hop dong cé thé dua ra ndi dung hgp dong mét céch
rd rang hon. Bat ky nghi ngd nao lién quan dén ¥ nghia cua cac diéu khoan mau s&
duoc giai quyét theo hudng chong lai bén soan thao hoic bén lra chon nhiing diéu
khoan d6 khi ching duoc soan thao boi mot bén khac. Tai Lién minh Chau Au, ké
tir ndm 1994 da c6 su thira nhan vé giai thich c6 lgi cho nguoi tiéu dung. Chi thi
93/13/EEC vé Piéu khoan bat cong bang trong cac Hop dong tiéu dung dugc xay
dung dya trén ¥ tuéng rang ngudi tiéu dung phai duoc trao quyén théng qua viéc
cung cip thong tin. Do d6, Chi thi c6 yéu cau vé su minh bach tai Biéu 5 (1), trong
d6 “trong truong hop cac hop dong ma tat ca hodc mét sé diéu khoan nhdt dinh dé
nghi véi nguoi tiéu ding c6 hinh thirc bang van ban, nhitng diéu khoan nay phdi
diroC sogn thao bang ngdn ngi rd rang, dé hiéu ”. Ciing tai diéu nay, Chi thi da c6
quy dinh “trong truong hop c6 nghi ngo vé y nghia ciia mét diéu khoan, viéc gidi
thich phai duwoc thiec hién c6 loi nhdt cho nguoi tiéu dimg”, tirc 1a da c6 su &p dung
nguyén tic contra proferentem nhu 13 mot ché tai ddi véi viéc sir dung ngén ngir

khong rd rang, dé hiéu.
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N6i chung, nguyén tic contra proferentem la nguyén tic da c6 lich sir lau doi,
ké tir thoi ¢o dai cho dén hién dai vai sy xuat hién cua cac hop dong theo mau & quy
mo 16n trong thé ky 21 véi cac doanh nghiép dién tir. Nguyén tic nay cé thé duoc
ap dung trong ba bdi canh: 12 mot nguyén tac hop ddng néi chung chong lai bén da
dua ra hodc co loi ich tir cac diéu khoan khéng rd rang; chong lai bén soan thao
hodc bén str dung diéu khoan theo mau khdng rd rang; c6 loi cho nguoi tiéu dung.
O nhiéu hé théng phap luat, tham chi nhitng trudng hop nay da dugc ghi nhan, cong
thire hoa va két hop lai thanh mot diéu khoan. Vi du nhu Diéu 6.193 Phan 4 cua Bo
luat dan su Lithuana quy dinh: “Trong trieong hop c6 nghi ngo lién quan dén céc
diéu kién cua hop dong, viéc gidi thich sé chang lai bén diwa ra nhitng diéu kién do,
va co lgi cho bén chdp nhdn ching. Trong moi trieong hop, cdc diéu kién cia mét
hop dong phai dwoc gidi thich c6 loi cho nguwoi tieu ding hodc bén gia nhdp trong
hop dong gia nhdp ”. Mac di trong nhiéu truong hop nguyén tic contra proferentem
duoc ghi nhan muc dich dé bao vé bén yéu thé, tuy nhién theo tac gia Peter
Cserne®®, s& 1a sai 1am néu cho ring nguyén tic nay chi c6 ¥ nghia khi cé su bét
binh dang hay bat can xang vé vi thé gitta cAc bén ma nén nhin nhan dé 1a bién
phap dé bu dip cho su thiéu can bang vé thdng tin. Dan chiing tir c4c nguyén tic ghi
nhan trong bo hop déng thuong mai quéc t&¢ UNIDROIT thi nguyén tic contra
proferentem van dugc ghi nhan trong cac hop dong thuong mai quéc té mac du
khong hé ¢ su mét can bang vé vi thé cua céc chii thé. Nhung nguyén tic nay lai
dong vai tro khac, d6 1a tir hé qua bat loi ddi véi bén c6 kha niang tiép can thong tin
t6t hon, luat s& budc bén d6 phai cung cap thdng tin cho bén con lai hozc cho toa an,
no6i cach khac day c6 thé xem la sy thuc day véi bén soan thao hop dong phai ro
rang va cung cap nhiéu thong tin hon vé cac nghia vy, tir d6 giam thiéu nguy co bén
con lai hiéu sai vé hop ddng ciing nhu tao diéu kién cho hoat dong giai thich hop

ddng cua toa an.

%8 Peter Cserne (2009), Policy considerations in contract interpretation: The contra proferentem rule from a
comparative law and economics perspective, Hungarian Association for Law and Economics, tr. 14, xem
thém tai
https://www.researchgate.net/publication/39729212 Policy_considerations_in_contract interpretation_the ¢
ontra_proferentem_rule_from_a_comparative_law_and_economics_perspective, ngay truy cap 29/10/2021
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2.2.2.2. Kiém soat ngi dung hop dong theo mau

Kiém soét noi dung co thé coi 1a van dé cbt 16i caa hau hét cac quy dinh lién
quan dén kiém soat hop dong theo miu. Day ciing ddng thoi 1a ndi dung dugc cac
hé théng phap luat cling nhu cac hoc gia trén toan thé gisi tap trung nghién cuau
nhiéu nhét vi Iy do day 1a mot vin dé vé clng phuc tap, nhiéu khia canh cé thé nay
sinh trong qué trinh xem xét, danh gia noi dung hop dong xem liéu hop dong d6 c6
tao ra su céng bang cho cac chu thé hay khong. Ban than hop dong theo mau duoc
chuan bi boi bén dua ra hop dong, bén nay thuong 1a doanh nghiép ¢ chuyén mén
va kinh nghiém, c6 day dua thong tin trong mot linh vuc nhat dinh, lai c6 doi ngii
luat su hung hau san sang soan thao nhing hop dong phic tap, dai dong, nhiéu
thuat ngir chuyén mén, lai lat 1éo vé noi dung nén dé c6 thé danh gia tong thé vé
nhitng noi dung cua hop dong theo mau 1a mot diéu khdng don gian. Nhin chung,
hé thong phap luat Viét Nam tién hanh kiém soat noi dung cua hop déng theo mau
duéi hai goc do, d6 1a quy dinh nhirng noi dung phai c6 trong hop dong va nhiing
noi dung bi cam trong hop dong.

Hién nay, cac quy dinh vé nhitng noi dung phai c6 trong hop dong theo mau
dugc quy dinh twong dbi chi tiét trong mot sé van ban phap luat chuyén nganh lién
quan dén nhitng loai hop dong cu thé. Khoan 1 Biéu 17 cua Luat kinh doanh bao
hiém 2022 quy dinh cac noi dung phai co trong hop déng bao hiém bao gom: Bén
mua bdo hiém, nguwoi dwoc bao hiém, nguwoi thy hwong, doanh nghiép bdo hiém
hodc chi nhanh doanh nghiép bdo hiém phi nhan tho nuwréc ngodi,; Péi twong bao
hiém; Sé tién bao hiém hogc gia tri tai san dwoc bao hiém hodc gidi han trach
nhiém bao hiém; Pham vi hogc quyén loi bdo hiém, quy tdc, diéu kién, diéu khodn
bao hiém; Quyén va nghia vu cua doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép
bao hiém phi nhan the niréc ngoai va bén mua bdo hiém; Thai han bdo hiém, thoi
diém c6 hiéu lyc cia hop dong bao hiém; Mizc phi bdo hiém, phwong thive dong phi
bao hiém; Phuwong thirc boi thwong, tra tién bdo hiém; Phuwong thirc gidi quyét
tranh chap. Diéu 18 Nghi dinh 99/2011/ND-CP khi ghi nhan hop ddng cung cap

dich vu lién tuc quy dinh hop dong nay phai c6 cac noi dung: Tén, dia chi lién lac
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cua té chirc, cd nhan cung cap dich vi; M6 td dich vu dwoc cung cap; Chat hrong
dich vu; Thoi diém va thoi han cung cdp dich vu; Cach thire tinh phi, gia dich vu;
Phuong thirc cung cdp dich vu va phwong thirc thanh toan. Phu luc sé 1 caa Thong
tu 39/2016/TT-BTTT caa Bo Thong tin va Truyén thdng vé hop dong theo mau va
diéu kién giao dich chung trong linh vuc vién thdng yéu cau hop dong cung cip va
sir dung dich vu vién théng theo mau phai c6 tdi thiéu cac noi dung: Cdan cir xay
dung hop dong; Thong tin vé cac bén tham gia giao két hgp dong; Mo td dich vu
vién thdng sé cung cap; Quyén va nghia vu cua cac bén tham gia giao két hop
dong. Trong d6 cac ndi dung ndy dugc Thong tu 39/2016 liét ké va quy dinh vo
cuing chi tiét, du chi 14 tirng noi dung nho.

Ddi véi viéc quy dinh chi tiét nhu vay, c6 quan diém cho rang viéc phap luat
ligt ké qua nhiéu diéu khoan bat budc trong hop déng mot cach khong can thiét
lam giam di hiéu qua diéu chinh caa cac quy dinh phap luat. Trong d6 c6 nhiing
noi dung khong nhat thiét phai quy dinh vi khéng phai nhitng néi dung mang tinh
Kiém soat nha nudc, dong thoi viéc thiéu di nhitng noi dung nay khéng lam anh
huong dén hiéu luc cua hop ddng, chang han nhu ndi dung vé théng tin cua cac
bén*®. Tuy nhién, theo quan diém cua NCS, viéc quy dinh nhiing diéu khoan bt
budc nhu vay trong hop déng c6 mot ¥ nghia quan trong lién quan dén nghia vu
cung cap cac thdng tin tién hop dong. Cung cap cac thong tin tién hop dong 1a mot
nghia vu vo cling thiéu yéu, n6 bao dam rang bén duoc dé nghi giao két s& nam
bit duoc cac thong tin can thiét lién quan dén cac san pham, dich vu duoc cung
cap ciling nhu cac van dé khéc trong hop dong, dé tir d6 trén co sé can nhac loi hai,
dugc va mat dé dua ra quyét dinh c6 chap nhan giao két hop dong hay khong.
Viéc mot ngudi tiéu dung hay bén duge dé nghi tién hanh giao két hop dong trong
khi khong c6 day du nhiing théng tin nay s& khién viéc giao két hop dong do
khdng thé hién duoc ding y chi cia ho, tir d6 dan dén viéc khdng bao dam quyeén

va loi ich cho nhitng chu thé nay.

% Pham Thj Ninh (2017), Phap lugt Viét Nam vé kiém soét hop dang theo mdu trong linh vuc truyén hinh trd
tien nham bao vé quyen loi nguroi ti€u dung, Luan van thac sy luat hoc, Khoa Luat Pai hoc Quéc gia Ha Noi,
tr. 43
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Trong béi canh véi hop déng theo mau thi cac thdng tin nay con tré nén quan
trong hon do su chénh léch vé kha ning tiép can théng tin gitra cac bén 1a vé cuing
I6n khi mot bén 1a nha cung cap san pham, hang héa mét cach chuyén nghiép, lién
tuc vé6i bé day vé kinh nghiém, hé théng nhan lec va co so vat chat trong khi bén
con lai thuong 13 nguoi tiéu ding chi véi muc dich st dung san pham dich vu dé
tiéu dung, sinh hoat nén thuong s& khong tim hiéu ki cac théng tin hoac néu mudn
thi ciing khong c6 du kha nang, thoi gian, chi phi dé c6 dugc cac thong tin d6. Do
vay, khoan 1 Piéu 387 BLDS 2015 di c6 quy dinh khi “mét bén cé théng tin anh
hwdng dén viéc chap nhdn giao két hop dong cua bén kia thi phdi théng bao cho
bén kia biét”. Tuy nhién cac vin ban phap luat hién nay chua c6 quy dinh vé hinh
thirc cua viéc cung cap thong tin tién hop dong. Vay thi lam sao dé ching ta kiém
soat duoc lidu rang bén dé nghi giao két da tién hanh cung cap nhitng thdng tin nay
hay chua? Cach t6t nhat d6 chinh 1a budc nhiing théng tin nay phai tré thanh noi
dung ciia hop dong néu hop dong d6 dugc giao két. Picu nay co ba y nghia:

Mgt 1a khién cho bén duoc dé nghi giao két c6 kha nang nam bat cac thong tin
t6t hon. Nguoi tiéu dung mac du thuong it khi cha dong tim hiéu ky céc thong tin
nhung van c6 xu hudng doc va nghién cau cac van dé trong hop déng do ho phai
x&c nhan vao hop dong rang d déng y véi cac noi dung do.

Hai 1a bao dam su trung thuc cua bén dé nghi giao két d6i vai cac thdng tin ma
minh di cung cép, tranh trudng hop lic dau cac bén trao ddi thi cung cap thong tin
mét kiéu dé bén duoc dé nghi ddng v giao két hop dong ma khi tién hanh ky hop
d6ng thi lai ghi nhan cac thong tin khac. Diéu nay trén thyuc té van xay ra khi bén dé
nghi giao két c6 tinh sir dung hop dong véi hinh thiic khdng phi hop, nhu ¢& chit
qua nho, ngdn tir khod hiéu, nhiéu thuat ngir chuyén nganh dé bén dugc dé nghi
khong thé hiéu duoc nodi dung, tir d6 dan dén sy nhap nhém vé théng tin da cung
cap ban dau vai thong tin trong hop dong.

Ba la dé dang tién hanh kiém tra vé van dé tuan thu viéc cung cap thong tin
cuia bén dé nghi giao két khi soan thao cac noi dung hop ddng. Cac thong tin nay cé
thé tryc tiép nam trong hop dong hoic nam ¢ cac Phuy luc di kém vai hop dong,

quan trong 1a ¢6 xac nhan cua khach hang ddi véi cac van ban nay.
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Rat nhiéu vin ban phap luat lién quan dén nguoi tiéu dung trén thé giodi ciing
c6 ghi nhan céac ndi dung vé thong tin tién hop dong tré thanh noi dung hop dong.
Diéu 12 (2) cua Dao luat vé Quyén cua Nguoi tieu dung 2015 caa Vuong qudc Anh
quy dinh: “Piéu 9, 10, 13 (vé Thong tin, Haiy b va cac Chi phi bé sung) cuia Quy
ché Hop dong tiéu dung 2013 yéu cdu thwong nhdn phdi cung cap thong tin cho
nguoi tiéu ding truéc khi hop dong co hiéu liee, cdc théng tin d6, ngoai trir cac
thong tin vé hang héa dwoc nhdc dén ¢ Poan (a) cua Phan 1 hodc 2 cia Quy ché
(vVé cdc dac tinh cha yéu cia hang héa), sé cdu thanh diéu khoan cua hop dong ™.
Pao luat ciing liét ké cac thdng tin phai cé trong cac hop dong duoc giao két truc
tiép tai tru so cua thuong nhan (on-premises contract) bao gom: Cac dic tinh chi
yéu caa hang hoa, dich vu hoic noi dung sé; Thdng tin nhan dang cua thuong nhan
(hoic tén thuong nhén), dia chi, sé dién thoai; Tong gia tri hang hda, dich vu hoic
noi dung sb, da bao géom thué, néu chua tinh duoc gia trudc thi phai cung cap
phuong phép tinh gia; Cac chi phi van chuyén bé sung; Thanh toan, van chuyén va
cach thac thuc hién va thoi gian thuong nhan du tinh s€ nhan dugc hang, thuc hién
dich vu hoic cung cip ndi dung sé; Cac chinh sach xt ly khiéu nai; Thuong nhan
phai théng bao vé viéc ho c6 nghia vu phép ly vé viéc cung cip hang hoa tuong
thich voi noi dung trong hop dong; Chi tiét vé cac dich vu va bao dam sau ban
hang; Do dai ciia hop dong; Cac chire nang nodi dung sb, bao gom cac bién phép bao
vé vé mat k¥ thuat va su twong thich ctia ndi dung sé vai cac phan mém, phan cing.
Piéu 6 (1) Chi thi 2011/83/EU cua Nghi vién Chau Au vé Quyén cua Ngudi tiéu
dung ciing c6 liét ké chi tiét 20 noi dung phai c6 trong hop dong giao két tir xa hozc
khong giao két truc tiép (distance or off-premises contracts), ddng thoi Diéu 5 (5)
¢6 quy dinh rang cac thdng tin néu trén s& cau thanh mot phan khong thé tach roi
cua hop ddng va khong duoc phép diéu chinh, trir tredng hop ¢6 su dong y cua cac

bén trong hop déng®. Tuong tu nhu vy, Didu 312d (1) BLDS Bic (sira déi nim

%0 Xem thém tai https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/15/section/12/enacted, ngay truy cap 29/10/2021
61 Xem thém tai https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L.0083, ngay truy cap
30/10/2021
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2002)° khi n6i vé yéu ciu thong tin, cé quy dinh rang déi véi cac hop ddng giao két
tir xa hoiac khong giao két tryc tiép, thuong nhan c6 nghia vu thdng bao céac thong
tin cho nguoi tiéu dung va trir khi cac bén cé thoa thuan khac, nhirng théng tin cung
cap boi thurong nhan s& tré thanh mot phan noi dung caa hop dong.

Vé tong thé, viéc kiém soat cac noi dung nhét dinh phai c¢é trong mét sé hop
ddng noi chung va hop dong theo mau néi riéng 1a vo ciing can thiét. Néu méi nhin
qua thi twdng chimg nhu viéc kiém soét nay tro nén thira thai, can thiép vao su tu do
y chi cua cac chu thé nhung phén tich k¥ thi ching ta s& thdy rang muc dich cudi
clng cua nhitng quy dinh nay 1a dé bao dam thyc hién dung va day du nghia vu
cung cap thong tin ciia bén dua ra hop dong cling nhu phuc vu cho hoat dong bao vé
quyén loi cho bén con lai. Cac hop déng chuyén nganh cé nhitng quy dinh néu trén
hau hét ciing 1a nhitng hop dong thuong xuyén ap dung hop déng theo mau, do vay
nghia vu cung cip céc théng tin con tré nén quan trong hon do su bat can xtng vé
kha nang tiép can théng tin gitra cac chu thé. Do d6, viéc yéu cau cac thong tin bt
bugc ¢ trong nhitng loai hop dong nay 1a hoan toan hop Iy va mic du 1a mot
phuong thuc kiém soat vé noi dung nhung thuc chat ching tham chi lai ¢ y nghia
ca vé mat thu tuc giao két hop dong.

Bén canh phuong thirc kiém soat bang cach ghi nhan nhiing van dé phai c6
trong noi dung hop ddng, mot phuong thirc kiém soat noi dung khac con dugc ap
dung d6 13 quy dinh nhiing loai diéu khoan bi cam trong hop dong. Piéu nay duoc
thé hién rd nét trong khoan 3 Diéu 405 BLDS 2015: “Trwong hop hop dong theo
Mdu cé diéu khoan mién trach nhiém ciia bén dwra ra hop dong theo mdu, ting trdch
nhiém hodc logi bé quyén loi chinh ddng cua bén kia thi diéu khoan nay khéng c6
hiéu luc, trir truong hop c6 théa thudn khdc”. Bong thoi, khoan 1 Diéu 16
LBVQLNTD 2010 tiép tuc dua ra nhitng diéu khoan khéng c6 hiéu lyc bao gém:
“a) Loai trir tréch nhiém cua té chizc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu déi Véi
Nguoi tiéu ding theo quy dinh cua phap ludt; b) Han ché, logi trir quyén khiéu ni,

khdi kién ciia ngueoi tiéu dung; ¢) Cho phép té chizc, ca nhan kinh doanh hang hoa,

62 Xem thém tai https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_bgb/englisch_bgb.html#p1086, ngay truy cap
30/10/2021
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dich vu don phwong thay doi diéu kién cua hop dong da théa thudn triedc Véi nguoi
tiéu dung hodc quy tdc, quy dinh ban hang, cung #ng dich vi ap dung doi Véi nguoi
tiéu dung khi mua, si dung hang hoéa, dich vu khdng diroc thé hién cu thé trong hop
dong; d) Cho phép té chirc, ca nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu don phwong xdc
dinh nguoi tidu dung khdng thuc hién mét hogc mét sé nghia vu; @) Cho phép té
chitzc, c& nhan kinh doanh hang héa, dich vu quy dinh hodc thay doi gid tai thoi
diém giao hang hda, cung ing dich vu; e) Cho phép té chizc, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu gidi thich hop dong trong truong hop diéu khoan cua hop dong
dwoc hiéu khac nhau; g) Loai trir trach nhiém cua té chic, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu trong trirong hop té chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vi
ban hang héa, cung izng dich vu théng qua bén thiz ba; h) Bdt budc nguwoi tiéu ding
phai tuan thi cdc nghia vu ngay cd khi té chizc, ca nhan kinh doanh hang hda, dich
Vu khéng hoan thanh nghia vu cia minh; i) Cho phép té chizc, ca nhan kinh doanh
hang héa, dich v chuyén giao quyén, nghia vu cho bén thir ba ma khéng dwoc
nguwoi tiéu ding dong y”. Nhu vay, c6 thé thay rang quy dinh cua BLDS 2015 dua
ra goc nhin tong quéat bao gdbm ba loai diéu khoan néi chung khong duoc sir dung
trong hop dong theo mau con LBVQLNTD 2010 liét ké ra mot danh sach chi tiét
cac diéu khoan cu thé bj cAm ap dung trong hop dong véi ngudi tiéu dung.

Tuy nhién, quy dinh chung tai khoan 3 Diéu 405 BLDS 2015 van con ton tai
rat nhiéu van dé can phai xem xét. Péi voi cac diéu khoan ting trach nhiém hoac
loai bo quyén loi chinh déng cta bén duoc dé nghi thi NCS danh gia 1a phu hop vi
no tao ra su bat céng bang cho bén do, nhitng trach nhiém hoic quyén loi chinh
dang nay nhé& ra s& khong bi ting 1én hoic loai bo néu ca hai bén c6 quyén ty do
thoa thuan céac noi dung trong hop déng. Tuy nhién vi bén duoc dé nghi giao két
khong c6 quyén dam phan cac diéu khoan nén bén dé nghi giao két méi dua vao cac
diéu khoan nay nham tao ra sy bat lgi mot cach khong hop Iy, dan dén sy bat cong
bang trong hop dong, do vay diéu chinh cua phép luat dan su ddi voi loai diéu
khoan nay 1a pht hop. Tuy nhién, ddi véi cac diéu khoan mién trir trach nhiém cho

bén dua ra hop dong, diéu quan trong 1a can phai can nhic y nghia, muyc dich cta
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nhitng diéu khoan d6. Khong phai lGc ndo nhitng didu khoan mién trir ciing 1a
nhitng diéu khoan gay bét loi cho bén con lai ma ching ta can danh gia xem nhiing
diéu khoan nay c6 “hop Iy va “cong bang” voi cac bén chu thé hay khong? Day
méi 1a diém mau chét dé dua ra hau qua phap ly rang nhitng diéu khoan d6 s&
khong c6 hiéu luc. Theo tac gia L& Nét, “dé xét tinh hop ly ciia mét diéu khodn, Toa
an khéng ch7 nhin vao ngi dung ciia diéu khodn dé, ma phdi nhin vao ngi dung giao
dich gizza hai b&n mét cach tong thé, xem méi bén duwoc gi, mat gi khi giao két hop
dong ¢6 néi dung nhw vay. Néu diéu khodn mién trir trach nhiém dwoc ddanh doi
bang mét mac gid hdp dan cho bén kia thi diéu khodn dé cé thé dwoc chap nhdn ™.
Dbong thoi, tc gia L& Nét ciing c6 dan chiéu mot vu viéc xay ra tai Anh, cu thé gitra
cac bén Photo Production v. Securicor [1980] AC 827, nguyén don la chi mét kho
hang da thué bi don lam dich vu bao vé. Mét lan, nhan vién bao vé cua bj don ddt
lra sugi am, vO y lam lira lay lan va chay kho hang va bi don duoc yéu cau boi
thuong thiét hai 648.000 bang Anh. Mét diéu khoan loai trir trach nhiém duoc vién
dan trong hop dong, theo d6 bi don khong chiu trach nhiém bbi thuong thiét hai do
nhan vién cua ho gay ra, trir khi c4c thiét hai nay cd thé duoc bi don biét true. Van
dé ddi véi toa an 1a diéu khoan mién trir trach nhiém nhu vay cd hiéu luc hay
khong. Mot tham phan cho rang diéu khoan mién trir nhu vay 1a vo hiéu, vi né mau
thuan végi ndi dung co ban caa hop dong giri giit, theo d6 bén nhan gui gitr ¢6 trach
nhiém boi thuong thiét hai do 18i cia minh (hay nhan vién cia minh) gay ra. Cac
tham phéan khac khong ddng y. Theo Luat vé Biéu khoan bat cong bang cua Anh
1977 tai Bidu 11 (1)*, mot diéu khoan mién trir trach nhiém cé thé duogc coi 1a co
hiéu luc néu diéu khoan dé c6 noi dung hop 1y. Trong truedng hop nay, do gia tri
hop dong bao vé qué thap (100 bang/nam), va gia tri kho hang qué cao, viéc mién
trir trach nhiém nhu vay 13 hop Iy — theo nguyén tic “tién ndo cua niy”. Nhu vay,
lién quan dén cac diéu khoan mién trir trach nhiém quy dinh tai khoan 3 Diéu 405

BLDS 2015 thi cac nha lam luat can phai xem xét va diéu chinh lai vi khong phai

% Lé Nét (2005), Gop y du thao BLDS (sita doi) vé diéu khodn mién trir trach nhi¢ém va han ché quyén loi
trong hop dong, Tap chi Khoa hoc phép Iy, s6 2/2005.
64 Xem thém tai https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1977/50, ngay truy cap 31/10/2021
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diéu khoan mién trir nao ciing gay ra su bat loi cho bén dugc dé& nghi trong hop
d6ng ma tréai lai, c6 nhiéu trudng hop cac diéu khoan nady phan chia rd rang cac
nghia vu cling nhu rai ro ma cac bén phai ganh chiu, tir d6 tao ra sy cdng bang giira
cac bén trong hop dong.

Hon nita, ciing tai quy dinh & khoan 3 Diéu 405 néu trén, mic di ghi nhan viéc
nhitng diéu khoan nay khdng c6 hiéu luc, nhung lai “trir trieong hop c6 théa thugn
khdc”. Pay 1a noi dung vo cung khé hiéu va cé thé dugc xem 1a tir huyét, vi c6 thé
chi can cho thém mét vai tir vao trong hop ddng, vi du nhu “cdc bén da ciing nhau
thong nhdt sogn thdo diéu khodn... ” rdi cac bén cung nhau Ky vao hop dong thi day
c6 thé duoc xem 13 di c6 thoa thuan khac. Luc ndy cic co quan nha nuéc di co
muén loai bo mot didu khoan bat cong bang cho nguoi tiéu dung ra khoi hop dong
thi cling danh bo tay vi thoa thuan khac do. Quy dinh nay rd rang khdng nhitng tao
k& hé cho bén dwa ra hop ddng theo mau tao ra bat lgi cho bén con lai ma hoan toan
con lam vé hiéu hoa kha ning cia co quan c6 tham quyén trong viéc loai boé nhitng
diéu khoan nay.

Lién quan dén quy dinh vé cac diéu khoan khong c6 hiéu luc tai khoan 1 Biéu
16 caa LBVQLNTD 2010, c6 thé thay rang mot s6 noi dung da c6 sy tham khao cac
quy dinh cta phép luat nuéc ngoai nhung khong triét d¢ ma duoc sira doi va dan
dén su bat hop Iy véi cac bén. Thiz nhat, quy dinh tai diém &) theo dé diéu khoan
“cho phép té chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich v quy dinh hodc thay doi
gia tai thoi diém giao hang héa, cung #ng dich vy khdng cé hiéu lwc” 1a khong phu
hop. Trong khi d6 theo quy dinh tai Phy lyc dinh kém vé danh sach cac diéu khoan
khéng cd hiéu luc cua Chi thi 93/13/EEC cua Lién minh Chau Au vé Piéu khoan
bat cong bang trong hop dong voi nguoi tiéu dung, mot diéu khoan lién quan dén
diéu chinh gia duoc ghi nhan nhu sau: “guy dinh gia cia hang hod dwoc xdc dinh
vao thoi diém giao hang hodc cho phép nguwoi ban hodc nguoi cung cdp ting gid
vao thoi diém giao hang ma khéng cho phép nguoi tiéu dung quyén dwoc huy hop
dong néu gia cugi cling qué cao so Véi gid ma da thod thudn trong hop dong”. Nhu

vay, khong phai bat ky hoat dong diéu chinh gia nao tai thoi diém giao hang hoa,



cung cap dich vu ciing duoc xem la gay bat loi cho ngudi tiéu dung ma viée diéu
chinh gi4 nay phai thoa méan dong thoi hai diéu kién: Gia qué cao so vai gia thoa
thuan ban dau va nguoi tiéu dung khong duoc quyén hay bo hop dong. Bi véi mot
s6 mat hang, dich vu nhat dinh, gia c6 thé thay doi lién tuc va do vay, viéc khong
cho phép diéu chinh gi4, nhit Ia trong mot khoang dao dong hop Iy tai thoi diém
giao hang trong nhiéu truong hop s& gay bat loi cho bén cung cap hang héa, dich
vu. Do d6, chung ta hoan toan cé thé cho phép viéc diéu chinh gi4 tai thoi diém giao
hang, cung ung dich vu, mi&n 1a trong hop dong ciing trao thém cho ngudi tiéu
ding quyén duoc huy bo hop dong néu viée thay d6i gia dugc xac dinh 1a qua cao
s0 V6i thoa thuan. Con néu trong truong hop nguoi tiéu ding nhan thay gia nay ting
& mot mac phi hop, tuong thich véi thi tredng thi ngudi tiéu dung van cé thé chap
nhan va tiép tuc thuc hién hop dong. Nguoi tiéu ding néu duogc trao thém quyeén
hity bé hop dong thi ¢ thé duogc xem 1a ¢6 sy can bang vai bén cung cap hang hoa,
dich vu chir khéng nhét thiét phai tuyén b vo hiéu ddi véi diéu khoan diéu chinh
gia nay. The hai, quy dinh tai diém i) theo d6 diéu khodn “cho phép t6 chirc, ca
nhan kinh doanh hang hda, dich vu chuyén giao quyén, nghia vi cho bén thi ba ma
khéng dwoc nguoi tiéu ding dong y” s& vo hiéu 1a khong hop 1y. Quy dinh nay
truéc hét tréi véi noi dung tai khoan 2 Biéu 365 BLDS 2015 khi viéc chuyén giao
quyén yéu cau chi can théng béo bang van ban chir khong can c6 su dong y cia bén
¢ nghia vy, trir 4 quyén yéu cau cap dudng, yéu cau boi thuong thiét hai do xam
pham dén tinh mang, stic khogé, danh dy, nhan pham, uy tin va cac quyén nhan than
khac. Nguyén nhan 1a do viéc chuyén giao quyén yéu cau ban chat khong tao ra su
bt loi cho bén c6 nghia vy, bén c6 nghia vu van phai thuc hién ting d6 khdi luong
nghia vy, chang qua khdng thuc hién véi nguoi nay thi thuc hién véi nguoi khac.
Trong khi d6 viéc chuyén giao nghia vu mai can phai c6 su dong y cua bén c6
quyén vi s& kha nang thyc hién nghia vu cua mdi bén la khéng giéng nhau, nén sé
anh hudong téi quyén loi cua bén c6 quyén. Khi ndo bén c6 quyén cho phép thi viéc
chuyén giao nghia vu méi duoc dién ra. Ban than diéu khoan duoc quy dinh trong

danh sach diéu khoan khéng cé hiéu lyc cua Chi thi 93/13/EEC nguyén vin 1a “cho



phép bén ban, bén cung cap khd ndng dwoc chuyén giao quyén, nghia vu cho bén
thiz ba ma c6 kha ndng 1am gidm di si bao dam quyén loi cho nguwoi tieu dung khi
khéng dwoc ngueoi tiéu ding dong y”. Nhu vay, chi khi nao tao ra su bt loi d6i voi
nguoi tiéu dung thi diéu khoan d6 méi khong cé hiéu luc, con viéc chuyén g quyén
yéu cau ma khong gay bét loi ddi véi ngudi tiéu dung thi c6 thé dugc chap nhan.

M6t van dé nira trong cac quy dinh vé kiém soét noi dung cua hop ddng theo
mau d6 1a trong khi quy dinh cua BLDS 2015 qua chung chung va chi néu ra rét it
c4c loai diéu khoan khdng c6 hiéu lyc thi cac quy dinh cu thé tai Diéu LBVQLNTD
2010 lai quy dinh kha chi tiét vai chin trudng hop cac diéu khoan vi pham khéng cé
hiéu luc. Diéu nay thé hién mot tu duy cia cac nha lam luat d6 1a BLDS 1a luat goc
nén chi quy dinh chung, con cac trudng hop cu thé s& duoc ghi nhan chi tiét trong
luat chuyén nganh. Tu duy d6 tuy khong sai nhung ap dung vao truong hop nay lai
chua phu hop theo quan diém caa NCS vi viéc sir dung hop dong theo mau khong
chi diéu chinh giita cac chu thé 12 bén cung cap dich vu, hang héa véi bén con lai 1a
nguoi tiéu dung, ma co thé gitra cac chu thé 1a thuong nhan voi nhau. Cac thuong
nhan c6 thé tham gia vao qué trinh phan phéi hang héa, 1am trung gian cho cac quan
hé thuong mai nhu lam dai 1y, nhuong quyén thuong hiéu... Nhu vay, néu tat ca
nhitng diéu khoan cu thé nhat ching ta chi tap trung ghi nhan trong LBVQLNTD
thi khi xuat hién hop dong theo mau giita cac thuong nhan thi chi c6 thé &p dung
quy dinh chung tir BLDS nhung quy dinh nay lai hoan toan thiéu s6t va c6 qué
nhiéu han ché dé diéu chinh cac noi dung cu thé vé hop ddng theo mau.

Trong s6 cac md hinh kiém soat vé noi dung hop dong mau trén thé gisi, mod
hinh cta Bac ¢ 18 13 mot trong nhitng mé hinh duoc danh gia 1a toan dién nhat,
ddng thoi md hinh nay duge quy dinh truc tiép BLDS Duc®® dé diéu chinh céc noi
dung vé hop ddng néi chung chir khdng chi trong pham vi vé hop dong véi nguoi
tiéu dung nhu nhiéu quéc gia khac. Céch thirc kiém soat noi dung cac diéu khoan
mau caa Dt bao gdm ba phan: (1) Quy dinh chung tai Biéu 307; (2) Danh sach cac

diéu khoan c6 thé bi cam tai Piéu 308 (con goi 1a “danh sach xam™) va (3) Danh

% Xem thém tai https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_bgb/, ngay truy cap 31/10/2021
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sach cac diéu khoan bi cdm tai Diéu 309 (con goi 1a “danh sach den”). Céc tda 4n tai
Duc khi xem xét vé noi dung s& nhin vao danh sach bi cim trudc, sau d6 dén danh
sach nghi ngo va cudi cung 1a dwa vao quy dinh chung. Trong d6 Piéu 308 va 309
liét ké cac diéu khoan bi cAm va bi nghi ngo. Hai diéu nay duoc xem 12 &p dung cu
thé cua quy dinh tai Diéu 307. Piéu 309 dua ra 8 loai diéu khoan bi cam &p dung,
te 12 s& ludn ludn vé hiéu ma khdng can xem xét, vi du nhu tai Diéu 309 (7), diéu
khoan loai trir hoic gigi han trach nhiém ddi véi tai nan ca nhan (“mang song, co
thé, sc khoe”) hodc ddi véi cac so xuit, bat can s& khong cé hiéu luc. Biéu 308
dua ra 13 diéu khoan bi nghi ngd. Quy dinh nay khong danh gia rang nhimg diéu
khoan d6 s& v hiéu nhung yéu cau cd su danh gia cac diéu khoan do6 trong ting
truong hop cu thé. Vi du Diéu 308 (1) dua ra mot diéu khoan ma trong d6 mot bén
bao Iuu quyén duoc chap nhan hoic tir chdi mot dé nghi hodc thuc hién nghia vu
trong mot khoang thoi gian “dai mot cach khdng phu hop hodc khéng di ré rang”.
Con lai, Piéu 307 (1) dua ra quy dinh chung dé Kkiém tra cac diéu khoan khong
thuoc danh sach tai Biéu 308 va 309, dwa vao 2 tiéu chi: (1) 1a trai v4i yéu cau vé sy
thién chi va (2) dat bén con lai vao tinh thé bat loi vo Iy. Toa &n sé& coi bén dua ra
diéu khoan d6 khong tuan thu yéu cau vé su thién chi néu cac diéu khoan dugc &p
dit mot cach hoan toan don phuong va khéng quan tdm dén bén con lai. Con viéc
dit bén con lai vao tinh thé bét lgi vd ly khong chi don thuan duoc hiéu 1a ap dat
cac nghia vu nang né, ma phai dugc danh gia tinh hop Iy trong méi quan hé véi ca
loi ich cta bén dwa ra va trach nhiém ganh chiu bai bén con lai. Cu thé, Piéu 307
(2) con quy dinh tinh thé bat loi vo 1y duoc hiéu 1a diéu khoan nay tude di hoic gidi
han mét loi ich vat chat ma hop dong dé nhé ra s& mang lai. i véi cac diéu khoan
mau dugc ap dung giira cac thuong nhan véi nhau, quy dinh tai Diéu 310 (1) cho
phép cb thé loai bé quy dinh kiém soét tai Diéu 308 va 309, chi ap dung quy dinh
chung tai Diéu 307. Hiéu luc trén thyc tién cua diéu khoan d6 s& do toa &4n quyét
dinh liéu quy dinh tai Diéu 308 va 309 c6 dwoc ap dung hay khong. Tuy nhién, trén
thue té, cac tda an van co xu huéng ap dung ngay cac noi dung tai Diéu 308 va 309
theo nguyén tic twong tu, tham chi trong mot sé linh vuc, viéc &p dung nay gan nhu

1a diéu hién nhién.



Déi véi hé thong phap luat caa Han Quédc, qudc gia nay ciing xdy dung riéng
mot Pao luat vé cac diéu kién va didu khoan 2013%, diéu chinh chuyén sau vé hop
dong gia nhap giita cac doanh nghiép va ngudi tiéu dung. Lién quan dén hoat dong
kiém soat noi dung, tai Diéu 6 (1), twong ty nhu phap luat cua Dic, cac nha lap
phap Han Quéc ciing dwa ra khai niém diéu khoan mau bat cong bang, dugc hiéu la
cac diéu khoan trai véi nguy@n tac tin cay va thién chi. Bong thoi Diéu 6 (2) ciing
dua ra 3 trudng hop cac diéu khoan mau bi xem 1a bat cong bang gdm cé: Thiz nhat,
mot diéu khoan tao ra su bat lgi vo Iy cho khach hang; Thiz hai, mot diéu khoan ma
khach hang kho c6 thé du doan trudc trong nhiéu truong hop khéc nhau, bao gdm
ca loai giao dich ma hop dong do6 dai dién; Thiz ba, mot diéu khoan giéi han cac
quyén co ban trong mot hop dong khién cho muc dich hop dong co thé khong dat
dugc. Tiép dén, tir Piéu 7 cho dén Diéu 14, Pao luat dua ra chi tiét cac truong hop
vé cac diéu khoan mau v hiéu trong cac trudng hop bao gom: Piéu khoan loai trir
trach nhiém; Diéu khoan xac dinh truéc mic d6 boi thuong; Diéu khoan huy bo
hodc cham dat hop dong; Diéu khoan thuc hién nghia vyu; Diéu khoan bao vé quyén
va loi ich hop phap cua khach hang; Piéu khoan xac dinh y dinh cua khach hang
dua trén nhiing hanh vi nhat dinh; Piéu khoan vé nghia vu bd sung cua ngudi dai
dién va Piéu khoan lién quan dén khai kién.

NOi chung, dya trén kinh nghiém va bai hoc caa cac quéc gia phat trién lién
quan dén hop dong theo miu nhu Lién minh Chau Au, Puc hay Han Quéc, quy
dinh kiém soat noi dung ludn 1a mét ndi dung trong tdm va nhan dugc nhiéu su chi
y ctia c4c nha l1ap phép ciing nhu hoc gia. M6 hinh cua céc quéc gia mac di khong
hoan toan gidng nhau nhung van c6 mot sé diém twong dong, do 1a sy két hop gitta
ca quy dinh chung va quy dinh cu thé vé cac diéu khoan bat cong bang. Trong do,
quy dinh chung dua ra khai niém ciing nhu dau hiéu dé nhan dién cac diéu khoan
bit cong bang, con quy dinh cu thé s& liét ké ra chi tiét cac diéu khoan bat cong
bang trong thuc tién. Piéu nay tao ra mot hé thong kiém soét noi dung da tang dan

xen gitra quy dinh chung va quy dinh riéng, trong d6 quy dinh riéng gilp chung ta
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ngay 1ap tc nhan biét duoc diéu khoan ndo trong hop ddng s& khong c6 hiéu lc.
Tuy nhién cac quy dinh riéng s& khong thé diéu chinh duoc hét moi loai diéu khoan
vi pham trong thuc tién va do vy can c6 quy dinh chung dé bao quat trong moi
truong hop, tir d6 han ché viéc bo sot cac diéu khoan vi pham trong hop dong theo
mau. Hién nay quy dinh chung tai khoan 3 Biéu 405 BLDS 2015 chua phu hop dé
duogc coi 1a quy dinh chung, khi chi liét ké ra ba loai diéu khoan khéng cé hiéu lyc,
tac 12 theo hudng cua cac quy dinh riéng, nhung lai khong day du va van con nhiéu
han ché. Do vay, viéc diéu chinh quy dinh chung nay theo cach thtc dua ra khai
niém va dau hiéu nhan biét dbi véi didu khoan bat cong bang sé 1a phuong an hop ly
hon cho quy dinh tai BLDS.

2.3. Xir Iy vi pham phap luét vé hep dong theo mau

Noi chung, cac hanh vi vi pham phép luat vé hop dong theo mau la nhitng
hanh vi twong ddi dac biét khi ching khong chi duoc quy dinh trong cic van ban
phap luat dan sy ma con cau thanh nén cac vi pham hanh chinh khi duoc quy dinh
tir Didu 47 dén Diéu 52 cua Nghi dinh 98/2020/ND-CP cua Chinh phu quy dinh xt
phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thwong mai, san xuat, budn ban hang gia,
hang cam va bao vé quyén loi nguoi tidu dung. Piéu nay dugc hiéu 1a do mic du
ban than cac hanh vi vi pham phap luat hop dong theo miu chi xdm pham dén cac
chu thé trong tirng quan hé dan sy riéng biét, nhung s6 luong cac chi thé nay 1a vo
cuing 16n khi mot hop dong theo mau dugc soan thao mét 1an nhung dugc &p dung
cho vo sé ngudi tieu dung khi tham gia giao két véi chu thé dwa ra hop dong. Do
vay, ¢6 thé nhin nhan cac hanh vi vi pham vé hop dong theo mau la hanh vi nguy
hiém cho x& hoi, pha v& trat ty x4 hoi ma Nha nudc thiét 1ap va d6 1a 1y do tai
nhitng hanh vi nay duoc quy dinh trong ca van ban xt phat vé vi pham hanh chinh.
Tuy nhién, cac diéu luat dugc ghi nhan trong Nghi dinh 98/2020/ND-CP vé tén
cling nhu nodi dung diéu luat con kha 1on xon va khong tuong thich. Diéu 48 c6 tén
1a “hanh vi vi pham vé hop dong giao két véi nguoi tiéu dung” 1a kha chung chung,
khong rd 1a vi pham vé van dé gi, trong khi noi dung duoc quy dinh cu thé trong

Diéu 48 la vi pham vé hinh thirc va cung cap thong tin cho ngudi tiéu dung. Diéu 49



c6 tén 1a “hanh vi vi pham vé ding ky hop ddng theo miu, diéu kién giao dich
chung” nhung khoan 1 cua diéu nay co thé ap dung cho nhiéu trudng hop chi
khong chi vi pham vé ding ky. Diéu 51 c6 tén 1a “hanh vi vi pham vé thuc hién hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung” nhung khoan 2 lai néi vé khéng cong
khai diéu kién giao dich chung hoic cong khai khong ding quy dinh. Diéu 52 ghi 1a
“hanh vi vi pham vé giao két hop dong, diéu kién giao dich chung véi ngudi tiéu
dung”, nhung thuc chat noi dung cua diéu luat lai 12 vé vi pham lién quan dén noi
dung. N6i chung, theo quan diém cua NCS, c6 thé phan loai cac hanh vi vi pham vé
hop ddng theo mau theo cac van dé nhu sau:

2.3.1. Xa# Iy vi pham phép lugt vé thai tuc giao két, thuc hign hep dong theo méu

Céc hanh vi vi pham phép luat lién quan dén tha tuc giao két hop ddng theo
mau duoc quy dinh nhu sau:

- Hanh vi “khéng théng bdo chinh xdc, day di cho nguwoi tiéu dung vé hop
dong theo mdu, diéu kién giao dich chung truéc khi giao dich theo quy dinh” dugc
ghi nhan tai diém d khoan 1 Diéu 47 Nghi dinh 98/2020/ND-CPvéi mac xtr phat tix
10.000.000 — 20.000.000 ddng;

- Hanh vi “khéng cho nguoi tieu ding xem xét toan bg hop dong trudc khi
giao két trong trieong hop giao két hop dong bang phwong tién dién tir theo quy
dinh” dugc ghi nhan tai diém b khoan 1 Diéu 48 Nghi dinh 98/2020/ND-CP voi
muc Xt phat tir 5.000.000 — 10.000.000 d6ng;

- Hanh vi “khéng théng bdo cong khai diéu kién giao dich chung truéc khi giao
dich Véi nguoi tiéu dimg theo quy dinh” duoc ghi nhan tai diém a khoan 2 Piéu 51
Nghi dinh 98/2020/ND-CP véi mitc xir phat tir 20.000.000 — 30.000.000 ddng.

- Hanh vi “Piéu kién giao dich chung khéng xdc dinh rd thoi diém ap dung
hodc khéng dwoc niém yét & noi thudn loi tai dia diém giao dich dé nguwoi tiéu dung
c6 thé nhin thdy theo quy dinh” dugc ghi nhan tai diém b khoan 2 Piéu 51 Nghi
dinh 98/2020/ND-CP véi muc xi phat tir 20.000.000 — 30.000.000 ddng.

Tir noi dung quy dinh néu trén, chlng ta ¢ thé nhan thay mot sé van dé do 1a

cac hanh vi vi pham mac du cing vé giao két hop déng hop dong theo mau nhung



dugc quy dinh kha 16n xén va rai rac trong nhiéu diéu luat khac nhau chir khong tap
trung trong mot diéu luat. Hon nita, ban chét cta ba hanh vi dau tién thuc ra déu co
chung mot ndi dung lién quan dén khong thuc hién nghia vu cung cap thong tin cua
bén dé nghi giao két, trir hanh vi cudi cung la thuc hién cung cap, cong khai thong
tin khong dung quy dinh. Ban than hanh vi “khong thong bao chinh xac, day du cho
ngudi tiéu dung...” duoc ghi nhan trong Didu 47 1a diéu luat vé vi pham cung cip
thong tin; hanh vi khong cho nguoi tiéu dung xem Xét toan bo hop dong trude khi
giao két bing phuong tién dién tir ciing 1a hanh vi khong cung cap day du théng tin
Vi 6 xem xét toan bo hop dong thi méi nam bit dwoc nhitng thong tin d6; hanh vi
khong cong khai diéu kién giao dich chung trudc khi giao dich ciing c6 tinh chat
tuong tu, vi khong cong khai thi nguoi tiéu dung khong thé biét dugc 6 su ton tai
cua nhitng thong tin d6. Nhu vay viéc ca ba hanh vi nay chung mot ban chat phap Iy
nhung lai dwoc rai rac ra ba diéu luat khac nhau khién cho cac quy dinh tré nén kho
nam bat va khong logic. Ngoai ra, cac hanh vi vi pham nay c6 tinh chat du twong tir
nhau nhung lai ¢6 ba mic xir phat khac nhau ma kho c6 thé Iy giai duoc nguyén
nhan vi sao ngoai trir viéc nhirng hanh vi d6 nam & 3 diéu luat khac nhau. Thém vao
d6, cac hanh vi nay c6 thé dan dén nhitng hau qua phap ly vé dan su nhat dinh, tly
thudc vao viéc dé 1a hop dong theo mau hay 1a diéu kién giao dich chung. Cu thé, vi
pham Vvé viéc khong cong khai diéu kién giao dich chung hoic cong khai khdng
dung quy dinh khién cho bén con lai ko biét duoc cac diéu kién nay s& dan dén hau
qua 1a cac diéu kién nay s& khong co hiéu luc theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 406
BLDS 2015, trong khi d6 néu mot bén khdng cung cap thong tin hay khéng cong
khai toan b hop dong theo mau thi khdng dan dén hau qua vé hiéu luc ma bén vi
pham s& phai bdi thuong néu gay ra thiét hai theo noi dung tai khoan 3 Biéu 387
BLDS 2015 ma théi.

Bén canh céac hanh vi vi pham giao két hop dong, chung ta con ¢ quy dinh vé
hanh vi vi pham vé thyuc hién hop dong theo mau d6 13 hanh vi “khéng luu giiv hop
dong theo mdu da giao két cho dén khi hop dong hét hiéu luc theo quy dinh” va
“khong cdp cho nguoi tidu dung ban sao hop dong trong trieong hop hop dong do



nguroi tiéu dung giir bi mat hodce huw héng theo quy dinh” 1an luot tai diém a va diém
b khoan 1 Diéu 51 Nghi dinh 98/2020/ND-CP véi mac xir phat giéng nhau tur
10.000.000 — 20.000.000 d6ng. Céac hanh vi nay ngoai xir phat hanh chinh thi s&
khong cé hau qua phap ly v& mat dan sy, trir truong hop trong hop dong cé thoa
thuan vé phat vi pham hop dong d6i véi cac hanh vi nay hodc nhitng hanh vi nay
gay ra thiét hai cho bén con lai s& ciu thanh nén trach nhiém boi thuong thiét hai.

2.3.2. Xar Iy vi phgm phap lugt vé hinh thizc hgp déng theo mdu

Céc hanh vi vi pham vé hinh thirc ciia hop dong theo mau bao gom:

- Hanh vi “Ky két hop dong véi nguoi tiéu ding véi hinh thic, ngén ngit hop
dong khong dung quy dinh” duoc ghi nhan tai diém a khoan 1 Biéu 48 Nghi dinh
98/2020/NB-CP vé&i mic xir phat tir 5.000.000 — 10.000.000 dong;

- Hanh vi “c6 ¢ chiz nhé hon quy dinh”, “ngdn ngi hop dong khong phdi 1a
tieng Viét, trir trweong hop cac bén cé thda thudn khac hodgc phép ludt ¢é quy dinh
khac”, “nén gidy va mau muec thé hién ngi dung hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung khéng twong phan nhau” ghi nhan lan luot tai diém a, b, ¢ khoan 1 Diéu
50 Nghi dinh 98/2020/NB-CP vai muc xir phat tir 5.000.000 — 10.000.000 dong.

Céc hanh vi nay ban chat cing Ia nhitng hanh vi vi pham vé hinh thirc, ching
cling duoc &p dung chung mét muc phat cling nhu ciing mét bién phap khac phuc hau
qua d6 1a budc sira doi hop dong ddi vai hanh vi vi pham, tuy nhién viéc nhitng hanh
Vi ndy van duoc xép o hai diéu luat khac nhau 1a mot han ché cua cac quy dinh phap
luat trong truong hop ndy. Nhitng hanh vi ¢6 cling ban chét vi pham, tuong dong véi
nhau can phai dugc xép & ciing mot diéu luat dé bao dam sy théng nhat ciing nhu hop
ly khi xay dung cac quy dinh. Tuy nhién, mot cau hoi can dit ra trong trudng hop nay
d6 1a néu da ton tai bién phap khic phuc hau qua 1a budc sira doi hop dong thi c6 ap
dung ché tai dan su d6 1a tuyén hop ddng vo hiéu khi cé yéu cau caa cac chu thé hay
khong? Theo quan diém caa NCS thi viéc yéu cau chu thé vi pham stra d6i hop dong
chi 1a yéu cau lién quan dén viéc kiém soat hanh chinh ciia co quan c¢6 tham quyeén,
con y&u cau tuyén hop dong vé hiéu vé hinh thirc d6 1a quyén cua cac chu thé trong
giao dich. Néu chii thé nao c6 yéu cau tuyén giao dich vo hiéu thi toa an van giai

quyét theo yéu cau do, trir truong hop tai Didu 129 BLDS 2015.



2.3.3. Xar ly vi pham phap lugt vé ngi dung hep dang theo méu

Viéc kiém soét noi dung caa hop dong theo mau duoc thé hién & hai goc do l1a
kiém soat nhirng noi dung phai c6 va ndi dung bi cAm trong hop ddng. Viéc xi 1y vi
pham phap luat d6i voi hai goc d6 nay ciing ko gidng nhau.

Trudc hét, véi céc vi pham lién quan dén viéc mot hop dong theo mau khéng
¢ nhitng noi dung nhét dinh bat budc theo quy dinh cua phap luat, ché tai 4p dung
s& tly thudc vao timg linh virc chuyén nganh ap dung loai hop dong theo mau do.
Vi du nhu Nghi dinh 15/2020/ND-CP quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc buu chinh, vién théng, tan sé vo tuyén dién, céng nghé thdng tin va giao
dich dién tir quy dinh hop dong cung ng va sir dung buu chinh, néu nhu khong
dung hodc khong day da noi dung theo quy dinh ddi s& bj xur phat tir 5.000.000 —
7.000.000 dong theo diém a khoan 3 Diéu 7; hop ddng thué va cho thué sé thué bao
vién théng hoic hop dong mua ban dich vu vién thong thiéu mot trong cac noi dung
t6i thiéu theo quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu 48 s& bi xtr phat tir 50.000.000 -
70.000.000 dong. Do d6, nhitng hop dong theo miu giao két trong nhiing linh vuc
chuyén nganh néu vi pham nhitng noi dung bt budc phai co s& chiu xir phat hanh
chinh theo quy dinh riéng cta van ban chuyén nganh.

Trong khi d6, nhitng hop dong theo miu giao két ma c6 chira nhiing diéu
khoan khdng c6 hiéu lyuc, tic 1a vi pham diéu ciAm tai khoan 3 Biéu 405 BLDS 2015
hoac khoan 1 Biéu 16 LBVQLNTD 2010 s& ganh chiu mac phat tir 20.000.000 —
30.000.000 dong theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 52 Nghi dinh 98/2020/ND-CP.
Bén canh d6, bén dua ra hop dong con phai thuc hién bién phap khac phuc hau qua
d6 1a budc nop lai s lgi bat hop phap c6 duoc do hanh vi néu trén. Tuc Ia trong
truong hop hanh vi dua vao nhitng diéu khoan khong c6 hiéu lyc d6 giup cho bén
dua ra hop dong theo miu c6 duoc nhirng loi ich vat chit ma nhé ra ho s& khéng c6
néu khong dua vao nhitng diéu khoan nay thi ho sé& phai tra lai céc lgi ich vat chat
néu trén theo y&u cau cua co quan c6 tham quyén. Ngoai ra, hau qua phap Iy vé mat
dan sy con duoc ap dung d6 1a hop dong sé& bi vo hiéu vé mit ndi dung do vi pham
diéu cAm va day 1a dang vo hiéu tuyét dbi, khdng chiu anh huang bai thoi hiéu yéu

cau tuyén bé giao dich v hiéu.



2.3.4. Xar Iy vi pham phap lugt vé ding ky hop dong theo mau

Theo quy dinh tai khoan 2 Didu 49 Nghi dinh 98/2020/ND-CP, hanh vi vi
pham ding ky hop dong theo mau s& phai chiu muc phat tr 30.000.000 —
50.000.000 dong va gap doi s tién trén néu pham vi &p dung tir 02 tinh, thanh phé
tryc thudc trung wong tré 1&n, bao gdm nhitng hanh vi sau:

- Khéng ding ky hodc khéng dang ky lai hop dong theo mau Véi co quan c6
tham quyén. Hanh vi nay khéng nhiing vi pham quy dinh vé dang ky ma con cé thé
duoc xép vao vi pham vé mat hinh thic theo khoan 1 Diéu 48 Nghi dinh
98/2020/NP-CP, do ban than hinh thirc ding ky 1a mot hinh thic bat budc dé hop
dong theo mau c6 hiéu luc trong trudng hop phap luat quy dinh. Tuy nhién theo
nguyén tic mot hanh vi chi bi xir phat hanh chinh mot lan thi c6 18 can ci phap ly
&p dung sé& la xir phat vé van dé khong dang ky hoac khong dang ky lai cht khdng
ap dung xtr phat vi pham vé hinh thic. B6i véi hau qua vé dan sy trong truong hop
nay, hop dong cd thé bi tuyén vo hiéu do yéu cau cua céc chu thé vé mat hinh thic
do hinh thirc ding ky 13 bat budc dé hop dong phaét sinh hiéu luc theo quy dinh caa
phap luat.

- Khéng théng bdo cho ngueoi tiéu dung vé viéce thay doi hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung theo quy dinh. Hanh vi nay xay ra khi cha thé dua ra hop
d6ng theo mau di tién hanh thay ddi hop dong va dang ky lai v6i co quan c6 tham
quyén, nhung khong tién hanh thong bao cho ngudi tiéu dung vé viéc thay doi nay.
Hanh vi nay s& phai chiu xtr phat hanh chinh chix khong c6 quy dinh vé hau qua dan
s, trir khi hanh vi d6 gay ra thiét hai cho ngudi tidu ding sé& cau thanh trach nhiém
bdi thudng thiét hai hodc phat vi pham néu thoa thuan trong hop dong.

- Khéng &p dung diing hop dong theo mdu, diéu kién giao dich chung da ding
Ky V&i co quan quan 1y nha nuwéc ¢ tham quyén vé bao vé quyén loi nguwoi tiéu
diing theo quy dinh. Hanh vi nay dan dén truong hop 1a cing ldc ton tai hai hop
ddng theo mau trong d6 mot hop ddng hop phap nhung chua duoc &p dung va hop
ddng thir hai dwoc &p dung nhung vi pham vé hinh thic (va c6 thé ca noi dung) do
khong tién hanh diang ky ma da st dung v6i ngudi tiéu dung. Nhu vay, ngoai viéc bi
xtr phat hanh chinh theo quy dinh ctia Diéu nay, vé mat phap luat dan sy, hop dong
dang ap dung trén thuc té cd thé bi tuyén vo hiéu néu c6 yéu cau cua céc cha thé.



Mot diém mau chét trong quy dinh tai Didu 49 d6 1a thiéu cac ndi dung vé xir
ly hau qua cua cac hop ddng theo mau vi pham sau khi di tién hanh xir phat vi
pham hanh chinh hay néi cach khac 1a cac bién phap khac phuc hau qua. Boi véi
hanh vi vi pham tai diém a va diém ¢, NCS nhan thay rang cach khic phuc hiu qua
t6t nhat d6 1a budc huy bo cac hop dong vi pham vi cac hop dong vi pham dang
dugc ap dung véi nguoi tiéu dung ma khéng co su dang ky. Tuy nhién, khoan 3
Diéu 4 Nghi dinh 98/2020/ND-CP mic du dua ra rat nhiéu cac bién phap khic phuc
hau qua néi chung, bao gém ca budc sira doi hop dong nhung lai khéng cé bién
phap duoc budc huy bo hop dong. Bong thai van ton tai sy mau thuin gitta quy
dinh tai khoin 2 Diéu 19 LBVQLNTD 2010 va khoin 1 Diéu 16 Nghi dinh
99/2011/ND-CP khi Piéu 19 LBVQLNTD 2010 cho phép co quan cé tham quyén
dugc yéu cau bén vi pham sta doi, huy bo hop dong theo mau vi pham trong khi
Piéu 16 Nghi dinh 99/2011/ND-CP lai chi néu viéc sira doi, hiy bo nay ap dung
cho céc hop ddng theo mau khong thudc noi dung phai dang ky. Viéc nay rd rang
dang tao mot khoang tréng 16n cho cac co quan c6 tham quyén trong viéc 4p dung
c4c bién phéap khic phuc hau qua déi véi nhimng trudng hop can thiét phai hity bo
hop dong theo mau khi nhitng hop déng nay bt budc phai dang ky.

Bén canh do, tai khoan 1 Diéu 49 Nghi dinh 98/2020/ND-CP, phap luat c6 quy
dinh thém vé hanh vi “khéng thuc hién yéu cdu cia co quan nha nwéc co tham
quyén vé viéc hiy bé hodc sira doi néi dung hop dong theo mdu, diéu kién giao dich
chung vi pham phéap lugt vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding hodc trai véi nguyén
tic chung vé giao két hop dong”. Noi dung nay cang 1am cho moi thir tré nén phuc
tap vi khong hiéu rang quy dinh nay &p dung cho tit ca moi truong hop hay chi ap
dung cho riéng Diéu 49 thdi? Néu chi &p dung cho riéng Diéu 49 thi lai tiép tuc tao
ra cac 16 hong khi nhitng hanh vi tai cac diéu khac vé hop dong theo mau du khdng
dap ng yéu cau cua co quan c6 tham quyén van s& khong bi xt phat. Con néu é&p

dung cho tat ca cac diéu thi lidu rang c6 dugc hiéu 1a cac co quan nha nude ¢6 tham



quyén dugc 4p dung bién phap budc hay bo dbi voi cac trudng hop vi pham noi
chung, tir d6 giai quyét duoc 16 hong tai khoan 2 Piéu 49 nhu phan tich & trén hay
khdng? Tat ca nhirng noi dung nay can c6 su diéu chinh lai vé co ciu sap xép céc
quy dinh dé tao ra su minh bach, rd rang, tao diéu kién cho hoat déng ap dung cua

cac co quan c6 tham quyen.



KET LUAN CHUONG 2

Trong ndi dung chuong 2, NCS da tap trung nghién ctu thuc trang cac quy
dinh cua phap luat hién hanh vé hop dong theo mau, tir giai doan giao két hop dong,
thue hién hop dong rdi hiéu luc cua hop ddng cho dén van dé quan trong nhét, trung
tdm nhit cua hop dong theo mau 1a kiém soat hop dong theo mau, cudi cung két
thic bai noi dung vé xt ly cac vi pham phép luat cta hop dong theo mau. Trong
qua trinh nghién ctiu, NCS cd phan tich 16ng ghép nhiéu quy dinh cia mét s6 quéc
gia phat trién va c6 nhitng thanh tyu nhat dinh vé hop dong theo mau nhu phép luat
cua Lién minh Chau Au, phap luat cua bang Quebec cua Canada, phap luat cua Bic
hay cua Pai Loan, Han Quédc. Nhitng kinh nghiém cua cac quéc gia di trudc sé 1a
nhitng bai hoc quy gia cho Viét Nam trong qua trinh hoc hoi dé hoan thién hon céc
quy dinh phap luat vé hgp dong theo mau.

Thoéng qua viéc nghién ctu thyc trang phap luat cua hop déng theo mau, NCS
d3 c6 nhitng co s& Iy luan viing chic dé tiép tuc danh gia vé van dé thuc tién, tir do
tong hop lai va dua ra cac kién nghi sira ddi cho cac quy dinh vé hop ddng theo mau

hién hanh cho noi dung cua chuong tiép theo.



CHUONG 3
THUC TIEN THUC HIEN PHAP LUAT VE HQP PONG THEO MAU TAl
VIET NAM VA MOT SO KIEN NGHI HOAN THIEN

3.1. Thuc tién thuc hién phap luat vé hop dong theo miu tai Viét Nam

3.1.1. Thuc tién hogt déng kiém soat hop dong theo mdu ciia cic co quan
qudn ly nha nwoéc

3.1.1.1. Péi véi hoat déng ding ky hop dong theo mau

Hoat dong dang ky hop dong theo mau 1a mot trong nhitng hoat dong mang
tinh chét tién kiém dé co thé phét hién ra cac vi pham trong qua trinh xay dung hop
d6ng theo mau caa cac doanh nghiép voi nguoi tiéu dung, dong thoi ciing dong vai
tro 12 yéu cau bat budc vé mat hinh thae d6i vai cac doanh nghiép kinh doanh trong
linh vuc bat budc phai dang ky theo Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg va cac vin ban
stra d6i Quyét dinh nay.

Theo s6 liéu tong hop cia Bdo cao thudng nién tir nam 2012 dén nay cia Cuc
CT & BVNTD — B¢ cong thuong, tir nim 2012 dén nim 2016, sb lwong ho so ma
Cuc tiép nhan diang ky hop dong theo mau c6 xu hudng tang dan, tir 110 ho so ding
ky ndm 2012 dat dén con s6 cao diém nhat la 1342 h6 so vao nam 2016, ting hon
10 1an. T nam 2017 cho dén nam 2020, s6 hd so dang ky c6 xu hudng giam dan
véi lan luot 1a 857, 539, 254 va 205 hd so. S& di ¢o su sut giam nay vao nhitng nim
gan ddy 1a do cac linh vuc ¢6 sb luong dang ky ho so 16n nhat bao gém ngan hang
va bao hiém nhan tho da khong con nam trong danh muc bat budc phai dang ky theo
Quyét dinh sd 38/2018/QD-TTg va Quyét dinh sé 25/2019/QD-TTg. Pong thoi
cling V&i su ting nhanh vé sb luong hd so ding ky, hoat dong tuwong tac ciia Cuc CT
& BVNTD véi céc doanh nghiép lién quan dén noi dung ho so ciing da duoc cai
thién twong d6i khi khong chi don thuan dua ra thong bao khong chap nhan hd so
ma con duoc chi tiét hda cac ndi dung chua phii hop véi quy dinh phap luat va dua
ra huéng stra d6i, diéu chinh dé 1am co s& cho doanh nghiép c6 thé tu hoan thién hd
s0. Trong sb cac hd so tiép nhan dang ky, ti 1é chap nhan ho so thap nhat vao nim
2015 Vi 23.04% (174/755) va cao nhit vao nam 2014 véi 59.79% (116/194), con
lai cac ndm khac cha yéu dao dong trong khoang 28 — 50%.



Trong khi d6 & cac S¢ cong thuong tai dia phuong, tir ndm 2012 cho dén hét
nam 2017, s6 lugng hd so tién hanh dang ky dat 1309 hd so, tic 1a chi bang khoang
1/3 cho véi sb luong hd so ding ky tai Trung wong cung thoi gian. Tuy nhién, ty 1é
chap nhan dang ky dbi véi hd so cua cac doanh nghiép 1a rat cao khi phé duyét 1087
hd so, chiém xap xi 83% trong tong sé hd so dang ky®'.

Nhu vay, chi riéng s6 luong tiép nhan hd so theo mau ding ky giita cac co
quan quan 1y nha nudc cip Trung wong va dia phuong di cho thdy mot su chénh
léch vo cung 16n khi sb lwong cia Cuc nhiéu gép vai trdm 1an trung binh sé lwong
tiép nhan cta mdi So. Nhiéu trudng hop doanh nghiép trong linh vuc mua bén
chung cu mic di chi trién khai hoat dong trén mét tinh hodc thanh phd va hoan toan
c6 thé ding ky tai S& Cong thuong nhung do S& chua trién khai tha tuc ndy nén
danh phai dang ky tai Cuc CT & BVNTD®. Hon nita, con dién ra nhiéu truong hop
Sé va Cuc con mau thuan véi nhau vé nhitng noi dung nhat dinh trong ho so dang
ky, c6 khi bi Cuc tir chdi hd so nhung lai dugc S¢ chip nhan. Piéu nay dan dén
thuc trang 1a ti 16 phé duyét hd so dang ky lai ¢6 sy chénh léch theo hudng ngugc
lai khi ti 1& chap nhan cua cac co quan dja phuong trung binh cao gip 2 — 3 lan ti Ié
cia co quan Trung wong, nhung thuc té van con phét hién ra rat nhiéu cac diéu
khoan chua tuan thu quy dinh cua phap luat mic du hd so dang ky da duoc So cong
thuong phé duyét.

3.1.1.2. Poi véi hoat dong thanh kiém tra vé viéc thuc hién hop dong theo mau

Nhin chung, theo thuc té trién khai & ca Cuc CT & BVNTD ciing nhu cac So
cong thuong tai dia phuong, hoat dong quan 1y nha nudc vé hop dong theo mau chi
yéu duoc thyc hién dbi véi cac doanh nghiép thuoc nhom phai dang ky hop dong
theo mau thdng qua viéc tiép nhan ho so dang ky, con lai viéc kiém soat dbi Voi
nhom khdng bat budc phai ding ky dé phat hién cac vi pham chua thuc su duoc chd
trong®®. K& tir nam 2013 dén nam 2017, Cuc CT & BVNTD méi chi tién hanh kiém
tra tong cong 69 doanh nghiép lién quan dén hoat dong chap hanh dang ky hop

%7 Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu ding — Bo Cong thuong (2019), Béo cao nghién cizu tong két 09 nam
(2011 — 2019) thyc thi Lugt bao vé quyén loi ngueoi tiéu dung, tr. 32

% Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu ding — B Cong thuong (2019), tldd, tr. 51

% Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu ding — B Cong thuong (2019), tldd, tr. 31



d6ng theo mau, trong d6 c6 36 doanh nghiép di tuan thu va cac doanh nghiép con
lai chwa thyc hién nghiém tac cic nghia vu theo hop dong ciing nhu chua tién hanh
nghia vu ding ky. Trong d6, Cuc di tién hanh xir phat hanh chinh 5 doanh nghiép
Vi mic phat tir 60.000.000 — 80.000.000 dong va dinh chi ky két hop dong Vi
ngudi tiéu dung tir 1 — 2 thang, con 28 doanh nghiép chi bi nhic nhé va yéu cau
khic phuc vi pham™. Ngoai ra, theo thdng tin tir Phong kiém soéat hop ddng theo
mau cia Cuc CT & BVNTD, cho dén thoi diém hién tai thi sb luong téng cong céc
doanh nghiép bi xir phat hanh chinh do vi pham cac quy dinh vé hop déng theo mau
la rét thap, bao gdm 5 doanh nghiép bi Cuc quan 1y thi trudng xir phat va chua dén
20 doanh nghiép bi Cuc CT & BVNTD xu phat vai mac phat trung binh khoang
100.000.000 ddng/doanh nghiép.

Bén canh d6, trong thoi dai internet ngay maot phat trién rong rai, cac hoat dong
kinh doanh tryc tuyén trén cac trang thuong mai dién tir ciing trd nén pho bién hon,
tir 46 ciing dit ra cac thach thie ddi voi phap luat dé bao vé cac khach hang trong
qua trinh giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung véi cac doanh
nghiép trong linh vuc nay. Cac doanh nghiép thuong mai dién tir thwong ban hanh
cac hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung dudi cac dang nhu: Diéu khoan,
diéu kién sir dung website, tng dung; Diéu khoan chung; Chinh sach béan hang;
Chinh séch bao mat, chinh sach quyén riéng tu; Chinh sach bao hanh; Chinh sach
van chuyén... Theo két qua tong hop cua Cuc CT & BVYNTD trong khoang thoi gian
tir dau nam 2019 dén 3/2020 dya trén ra soat hon 40 tai liéu thu thap caa cac doanh
nghiép thuong mai dién tir c6 quy md 16n, pham vi hoat dong trén toan quoc ciing
nhu ¢6 s lugng khach hang én va phé bién, Béo cao’ cho biét da phat hién ra hon
500 diém ton tai trong cac tai liéu cua doanh nghiép khdng phl hop véi quy dinh
cua phéap luat, gan nhu toan bd cac tai liéu nay déu cé chia dung cac diéu khoan

chua tuan thi quy dinh, cu thé:

7 Nguyén Cong bai (2017), Bdo vé quyén loi nguwoi tidu dung trong cac giao dich cé sir dung hop dong theo
mdu ¢ Viét Nam hién nay, Luan &n tién sy luat hoc, Hoc vién Khoa hoc X& hoi, tr. 114.

1 Cyc Canh tranh va Bao v¢ nguoi tiéu dung (2021), Bao cao giam sat thi hanh phap lugt bao vé nguoi tiéu
ding vé kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung déi véi mét sé doanh nghiép trong linh vuc
thwong mai dién tu, tr. 19



- Khoang 30% tai liéu c6 trén 30 diém chua tudn thu;

- Khoang 35% tai liéu co tir 20 — 30 diém chua tuan thi;

- Khoang 35% tai liéu c6 duéi 20 diém chwa tuan tho.

Trong d6, cac dang diéu khoan chua tuan thu quy dinh vé hinh thic hop dong
theo mau phai rd rang, cu thé chiém khoang 53% tong s6 diém chua tuan tha, céc
diéu khoan chwa tuan thu vé noi dung theo khoan 1 Biéu 16 LBVQLNTD chiém
26% tong sd diém chua tudn thu. Nhu vay, sé luong cac vi pham vé noi dung va
hinh thae dbi véi hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung cua cac doanh
nghiép thuong mai dién tir chiém tong cong xap xi 79% tong sb vi pham néi chung,
cho thay dy 1a nhitng dang vi pham chi yéu ddi véi quyén loi ctua ngudi tiéu ding
khi giao két hop ddng theo mau véi nhirng doanh nghiép nay.

3.1.2. Thuc tién theec hién phap lugt vé hop dang theo mdu cia cac doanh
nghiép cung cdp hang hoa, dich vu

No6i chung, hoat dong ap dung phap luat vé hop dong theo mau duoc thuc hién
boi cac doanh nghiép cung cap hang hda, dich vu tai rat nhiéu linh vic khac nhau.
Trong qua trinh trién khai, mac di mdi linh vuc cac doanh nghiép s& c6 nhitng céch
thirc soan thao, xay dung ndi dung khac nhau cho phu hop vai dac thu cua tung linh
vuce, tuy nhién diém chung cta nhiéu doanh nghiép 1a van con ton tai rat nhiéu cac vi
pham cac quy dinh phap luat vé hgp dong theo mau, duoc phan tich cu thé dudi day.

3.1.2.1. Cong ty TNHH Hang khéng Tre Viét (Bamboo Airways)

Trong linh vuc hang khéng, Bamboo Airways di 1a hing hang khéng cé tudi
doi con non tré nhung dén thoi diém nay da nam gitt mot ty 1é khdng nho vai xap xi
20% thi phan noi dja. Hoat dong van chuyén hanh khach bang dwong hang khéng ma
mét trong nhiing ndi dung bt bugc phai dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung va néu nhin vao khia canh nay, Diéu Ié van chuyén duoc cng bd trén
website’* cia Bamboo Airways 1a tuong ddi chi tiét bao gdm 17 didu khoan vai do
dai tuong tng 32 trang. Nhu vay, chi xét riéng vé mat hinh thic thi c6 thé thiy rang

Diéu ¢ van chuyén nay s& dé dang lam nan long nhitng hanh khéch c6 nhu cau tim

2 Xem tai website: https://www.bambooairways.com/global-vi/dieu-le-va-dieu-khoan/dieu-le-van-chuyen/,
ngay truy cap 10/6/2021



https://www.bambooairways.com/global-vi/dieu-le-va-dieu-khoan/dieu-le-van-chuyen/

hiéu vé noi dung, nhat 1a nhitng ngudi khong cd chuyén mén vé mat phép ly. Viéc
quy dinh chi tiét, cy thé s& gilp giam cac nguy co, rii ro vé mat phap 1y nhung khong
nén danh ddng diéu nay vai su dai dong, phuc tap. Diéu 1& déi khi sir dung thuat ngit
han viét trong treong hop khdng can thiét, vi du nhu “Chi hoan” trong khi hoan toan
cd thé sir dung tir ngit d& hiéu hon 13 “hoan vé” dé khong gay kho hiéu cho nguoi
doc. Ngoai ra, cach dién dat trong Diéu Ié d6i khi kha rudm ra va phuc tap hda khéng
can thiét, vi du nhu quy dinh tai Diéu 4.3 cua Piéu 1& van chuyén cua Bamboo
Airways vé thué, phi, 16 phi: “Hanh khdch phdi thanh toan cac khodn thué, phi va I¢
phi quy dinh béi chinh phu hodc co quan tham quyén khac hodc bdi don vi diéu hanh
san bay cua san bay hodc béi ching t6i hogc Hang van chuyén khdc .

Vé mat noi dung, c6 twong ddi nhiéu cac diéu khoan trong cac Diéu 1& van
chuyén cua nhitng hdng hang khdng nay vi pham cac quy dinh tai Piéu 16 cua
LBVQLNTD 2010. Trong Piéu I¢ van chuyén caa Bamboo Airways, tai Diéu 6.6.1
vé dich vu dac biét c6 ghi nhan nhu sau: “Chiing t6i ¢ gang dam bdo cung cap cac
dich vu dac biét ma Hanh khach yéu cau khi dat ché theo khd ndng cung cap cua
Chung téi. Chung tbi sé thong bao cho Hanh khach trong truong hop Ching toi
khéng cung cap dwoc dich vu ddc biét theo yéu cau cia Hanh khach. Yéu cau dich
vu dac biét cua Hanh khach sé dwroc xac nhdgn ngay hodc dwoc xac nhgn sau khi
Chung tdi kiém tra cdc Diéu kién vdn chuyén hogc sau khi Hanh khach hoan thanh
cac thu tuc theo diéu kién chap nhdn védn chuyén. Tuy nhién, Ching t6i khong
chiu trach nhiém véi Hanh khéch vé nhiing tén thdt, chi phi, vi pham hep dang
hogc cac Thigt hai khac néu Chang téi khong thé cung cidp dwec dich v theo
yéu cdu di ddt trwéc cia Hanh khach hodc trong triong hop Ching t6i khdng co
xac nhan vé kha ndng cung cdp cia Ching téi khi Hanh khdch dat ché”. Trong
truong hop ndy, c6 thé hiéu ring Bamboo Airways d loai trir trach nhiém caa minh
d6i vai hanh khach néu khdng cung cap duoc dich vy theo yéu cau cua hanh khach,
ké ca khi truéc d6 Bamboo Airways da c6 xac nhan rang sé cung cap duoc cac dich
vu nay. Diéu ndy din dén van dé 12 x4c nhan trudc d6 cua Bamboo Airways hoan

toan vo nghia va du thé nao ciing khéng rang budc dugc trach nhiém cua hing hang



khéng nay vai cac thiét hai xay ra, cho du hanh khach vi tin twdng vao xac nhan caa
Bamboo Airways ma chuan bi cac diéu kién dé sir dung dich vu nhung cubi cling bi
thiét hai vi khong duoc st dung dich vu.

Hay quy dinh tai DBiéu 7.8 vé Gidy to tly than cua Diéu I¢ ghi nhan: “Trudc
khi khgi hanh, Hanh khéch phdi xudt trinh cho Ching t6i tat ca cac gidy to theo yéu
cau cua phap ludt, quy dinh, sdac Iénh, yéu cau hode diéu kién ciia cdc nwéc cd lién
quan, bao gom hé chiéu, gigy thong hanh hodc gidy to c6 gia tri xudt, nhdp canh va
cac gidy to khac. Néu Chang tdi yéu cdu, Hanh khach phdi cho phép Chang toi
giir va sao chup hé chiéu hodc cac logi gidy to tup than twong dwong khdc. Cac
gidy to nay sé dwoc giao cho thanh vién té bay gii va bao quan cho téi khi két thic
chuyén bay. Ching t6i cé quyén tir chai vdn chuyén néu Hanh khach khong tuan thu
cac yéu cdu nay hodc gidy to tup than cia Hanh khach cé ddu hiéu khong hop 167,
C6 thé thay rang gidy to tiy than cua mdi hanh khéach thudc so hitu cua cac hanh
khach d6. Hang hang khong c6 quyén yéu cau hanh khach phai xuat trinh cac gidy
to nay dé xac nhan rang dung hanh khach d6 1a ngudi da dat chd va co quyén st
dung dich vu van chuyén trén tau bay. Tuy nhién, viéc quy dinh hang hang khdng
c6 yéu cau hanh khéach cho phép giit va sao chup céc gidy to nay khong di kém voi
bat ky diéu kién nao cho thdy ddy la hanh vi lam quyén, tu cho minh quyén xam
pham dén tai san riéng cua cac hanh khach va cd quyén ap dung ché tai néu hanh
khach khdng tuan thii. Truong hop nay nhé ra Bamboo Airways phai ghi rd cac diéu
kién khi nao thi hing hang khong nay duoc phép giir va sao chup céc gidy to nhan
than cua khach hang chir khong phai chi 1 yéu cau don phuong ma khong c6 1y do
chinh dang.

Piéu 14.2 cua Diéu ¢ khi dé cap dén viéc sira d6i co quy dinh: “Nhing quy
dinh trong Piéu 1é vdn chuyén c6 thé thay déi theo tirng thoi ky phi hop véi quy
dinh kinh doanh cia Chung t6i hogc thay déi do yéu cau tir cdc co quan c6 tham
quyén hodgc thuc hién theo quy dinh phép lugr”. Pay 1a truong hop ma Bamboo
Airways da tr cho minh quyén don phuong duogc thay doi ndi dung trong Diéu 1¢ dé

phu hop véi quy dinh kinh doanh ctua minh, vi pham quy dinh tai diém ¢ khoan 1



Diéu 16 LBVQLNTD 2010 khi thay d6i cac quy tic, quy dinh ban hang, cung tng
dich vu &p dung di véi nguoi tiéu ding. Rat khé dé cé thé hiéu duoc thé nao 1a phu
hop véi quy dinh kinh doanh cua Bamboo Airways khi diéu ndy hoan toan cé thé
dugc doanh nghiép dé& dang diéu chinh theo cac quy dinh riéng cia minh. Dé cd thé
thay dbi cac quy dinh trong Diéu 1& van chuyén mot cach hop phép, Bamboo
Airways can dua ra cu thé cac 1y do néu 13 cac truong hop duoc thay d6i chir khong
phai mot noi dung chung chung va dé dang thay d6i theo y chi cia minh nhu 1a
“phu hop vai quy dinh kinh doanh cia Chung t6i”.

Bén canh d6, Piéu 13.2 cia Piéu 1& quy dinh vé thoi hiéu khoi kién 1a khong
dung tham quyén. Thoi hiéu ndi chung va thoi hiéu khoi kién noi riéng 1a khoang
thoi han do phép luat quy dinh va chi ¢6 cac van ban phap luat méi dugc dua ra quy
dinh vé thoi hiéu khoi kién cha Biéu 1é van chuyén khong duoc phép dua ra thoi
hiéu khoi kién. Thyuc chat DBiéu 13.2 néu trén da cu thé hoa noi dung tai Dicu 174
cua Luat hang khdng dan dung 2006, sira d6i nam 2014 vé thoi hiéu khai kién, tuy
nhién viéc quy dinh nhu vay 1a khong diing tham quyén.

3.1.2.2. Ngan hang TMCP Ngoqi thuong Viét Nam (Vietcombank)

Linh vyc tai chinh — ngan hang cling 1a mét Iinh vuc c6 ti 1€ 4p dung c&c hop
d6ng theo mau va diéu kién giao dich chung v cung 16n. Trong d6, hop dong phat
hanh va st dung thé tin dung quéc té Vietcombank™ cua Ngan hang Vietcombank
c6 thé ndi 1a mot trong nhitng vi du dic thu nhat cho stc anh hudng va vi thé 16n
ctia cac ngan hang néi chung trong viéc 4p dat vo toi va cac diéu khoan gay bat loi
cho nguoi tiéu dung.

V& hinh thtic, ¢& chir ghi nhan trong hop dong duoc ap dung khong dong déu.
Néu nhu cac ndi dung vé tén ngan hang, logo, tén hop dong dugc in twong ddi 1on, dé
nhin thi sang dén phan thong tin cua cac bén bao gom bén phét hanh thé va chi thé,
cd chir da duoc in bé hon va khé doc hon. Tuy nhién, tiéu biéu nhat phai ké dén céac

diéu kién va diéu khoan trong hop dong duoc in véi ¢& chir vo cling nho, udce tinh chi
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khoang 8 — 10. Viéc nhin rd dugc chir va cac tir ngit ciing dd 13 mot didu khong don
gian chi ding néi dén viéc hiéu duoc nhiing noi dung trong do, dic biét dbi voi
nhitng ngudi mat kém. Didu nay co 18 xuat phat tir viéc ngan hang Vietcombank cho
rang phan thong tin cac bén maéi can in 16n hon dé chu thé con doc va dién théng tin
c& nhan vao chir cac diéu khoan thi chu thé khong duoc phép thay doi nén cé in lén
hon ciing khong dé 1am gi. Png thoi, Vietcombank ciling rat khéo 1éo dua vao 1y do
& cudi hop dong riang Vietcombank hudng téi muc tiéu than thién voi méi truong, tiét
kiém gidy va bao vé cay nén sir dung c& chit ndy, néu trong truedng khéch hang cé yéu
cau thi Vietcombank s& cung cap qua thu dién tir ban hop dong véi ¢& chix chuan.
Tuy nhién, diéu nay khdng loai bé duoc thyc trang 1a phan Ién khach hang sé chi doc
phién ban hop ddng duoc cung cap véi ¢& chix rat nho néu trén rdi ky hop dong chi
rat it khach hang yéu cau riéng vé viéc cung cap hop dong véi ¢& chir chuan qua thu
dién tir. Do vay, co thé coi day 1a mot ky thuat dé Vietcombank cd thé tranh khoi vi
pham vé hinh thac ddi véi cac hop dong theo mau nhung vé mat ban chat, van 1a
hanh vi vi pham ddi véi nguai tiéu dung. Ngoai ra, trong hop dong doi lic bén ngan
hang c6 st dung mot sb thuat ngi bang tiéng anh nhu “secure code”, “mobile” ma
khdng cé minh hoa hay giai thich gi cho nguoi doc.

Vé nodi dung, ngan hang di dua ra rat nhiéu cac diéu khoan tao ra su bat cong
bang no6i chung cho bén con lai ciing nhu vi pham quy dinh tai Piéu 16
LBVQLNTD 2010 ndi riéng. Cu thé:

Thit nhdt, cac diéu khoan loai trir trach nhiém cia ngan hang ddi véi nguoi
tiéu dung. Piéu 3.1 vé quyén caa ngan hang, tai diém a c6 quy dinh nhu sau: “Puoc
quyén mién trach trong treong hop hé théng xit 1y, hé théng truyeén tin bj 14i... hogc
Vi bdt ky ly do nao khac ngoai khd ndng kiém soat ciia NH gdy nén”. Pay 1a mot
diéu khoan nham loai trir trach nhiém cua ngan hang khi xay ra cac su c6 vé hé
théng xtr Iy, hé théng truyén tin, tir d6 dan dén cac sy cb hoac thiét hai nhat dinh.
Chlng ta biét rang ngan hang ludn phai dap (ng nhitng diéu kién, yéu cau vo cung
I6n vé co s ha ting, co s& vat chat dé bao dam an toan cho céc giao dich ndi chung.

Ban than cac chu thé khi giao két véi ngan hang khdng thé nao biét hay tim hiéu



dugc cac hé thdng cua ngan hang van hanh nhu thé nao, mic d6 bao mat va an toan
ra sa0 ma viéc dau tu vao nhitng hé thdng nay luén ludn 1a trach nhiém cua ngan
hang. Do vay, néu ngan hang co giao két vai nhitng bén thir ba dé xay dung nhiing
hé théng d6 thi mac du cd thé ngan hang khong cd 18i dé xay ra nhitng su cb, thiét
hai ma d6 1a 16i cua bén thir ba, nhung trudc ngudi tiéu ding thi ngan hang van la
bén phai chiu trach nhiém. Vi thé, ngan hang khéng thé 14y Iy do 1a nim ngoai tam
kiém soat ciia ngan hang dé loai trir trach nhiém ciia minh trudc nhitng ton that ma
bén con lai phai ganh chiu. Tiép theo, tai diém c cua Diéu 3.1 ciing quy dinh:
“PurgC quyén mién trach déi véi bat ky trieong hop nao Thé bi BVCNT tir choi”.
Véi quy dinh nay thi ngan hang nay da hoan toan day trach nhiém cua viéc thé bi tir
chéi 1a do nguoi tiéu dung hoic Pon vi chap nhan thé chir khong lién quan dén
ngan hang, va cho du sau nay cé phat hién dugc bén nao co I15i dan dén the bi tir
chéi, ké ca 15i 1a ciia ngan hang thi ngan hang ciing s& khdng phai chiu trach nhiém.

Thet hai, diéu khoan cho phép té chirc, ca nhan kinh doanh hang hda, dich vu
don phuong thay dbi diéu kién cia hop dong da thoéa thuan trudc voi ngudi tiéu
dung. Piéu 3.1, diém g khi dé cap dén quyén cua ngan hang c6 quy dinh: “Néu NH
thu ne' tir tai khodn tieén gai hodc sé tiét kiém cua Chu the dé thanh toan cac khodn
ne' phét sinh thi tai khodn hodc sé tiét kiém dé dwoc coi 1a khéng ky han. NH dwoc
quyén mién trdach doi Véi viéc thay déi Ky han tién giri ciia Chai thé . Néu nhu trudc
d6 khach hang d3 ky hop dong tién gui c6 ky han vai ngan hang Vietcombank thi
viéc thay d6i ky han nay phai tuan tha theo cac quy dinh trong hop dong d6 hoic
c4c Phuy luc c6 ghi nhan vé van dé nay néu c6. Tuy nhién, trong truong hop nay,
Vietcombank di ty cho minh quyén dugc thay ddi ky han tién gui cua khach hang
dang tir ¢6 ky han thanh khong c6 ky han ¢é nham muc dich thu hdi no sao cho cé
loi nhat cho ngan hang, vi néu tai khoan hoac s6 tiét kiém 1a khéng c6 ky han thi
tién 14i s& rat thap so vai tién 14i ¢ ky han. Nhu vay luc nay Vietcombank s& duoc
huong loi tir khoan chénh léch khdng hé nho giira tién 1i khdng ky han va tién 14
c6 ky han. Ngoai ra, trong diéu khoan néu trén thi Vietcombank ciing da tu loai trir
trach nhiém cia minh ddi véi viéc thay doi ky han tién gui, tire 1a “vira da bong vira

thoi coi”, vira cho minh c6 quyén thay dbi ky han tién giri cua khach hang, déng



thosi tur loai bo trach nhiém cua minh déi véi cAc hau qua phap Iy phat sinh tir hanh
vi d6. Bén canh d6, Piéu 9 khi quy dinh vé cac diéu khoan stra doi b sung cé ghi
nhan: “NH c6 quyén sira doi va bé sung néi dung Hop dong tai ting thoi diém ma
NH cho 1& phu hop. Badt ky siza d@oi, bé sung nao c6 hiéu luc ké tir ngay NH ding
théng bdo trén Trang théng tin dién tir chinh thic cia NH”. Quy dinh tai Diéu 9
néu trén cho phép ngan hang don phuong thay doi cac noi dung trong hop dong va
nhitng thay d6i nay duoc ngan hang tu quyét dinh vé viéc c6 hiéu luc ké tur khi
thong bao cong khai. Ban than cac noi dung dugc ghi nhan trong hop dong 1a su
théng nhat y chi cua cac bén tham gia. Trong hop ddng néu trén thi du khach hang
khong duoc soan thao nodi dung nhung ciing c6 quyén Ky vao hop dong dé xac nhan
dong y véi cac noi dung do6. Do vay, viéc thay doi ndi dung hop dong khdng thé chi
don phuong do mot bén 1a ngan hang dwa ra ma phai c6 sy xac nhan cua ca khach
hang vé nhiing thay doi d6 theo dung tinh than cia khoan 3 Piéu 421 BLDS 2015:
“Hop dong sita doi phdi tuan theo hinh thic cia hop dong ban dau”. Vi thé, viéc
thay d6i noi dung chi ¢ hiéu luc tai thoi diém céc bén xac nhan vao vin ban vé
viéc thay do6i nhitng noi dung nay nén ngan hang khong cé quyén xac dinh hiéu lyc
cua viéc thay doi noi dung sau khi thong bao cong khai trén trang thong tin dién tir.
Bén canh d6, diém k tai Diéu 3.1 ciing cho phép Vietcombank duwoc quyén “giam
Han mac tin dung va/hodc thay doi hang Thé cua Cha thé theo quy dinh cia NH ma
khéng can nhdn dwroc x&c nhdn/chap thudn cia Chai thé trieéc khi NH theee hién viéc
giam va/hodc thay d@si nay. NH sé thong bao cho Chui thé qua hom thw dién tir hodc
dudi bat ky hinh thizc nao khac ma NH cho 1a phd hop trong vong 30 ngay ké tir
ngay NH gigm Hgn mic tin dung va/hodc thay déi hang thé cua Cha thé”. Quy
dinh nay tiép tuc cho thay riang Vietcombank c6 quyén tu ¥ thay doi cac van dé nhu
hang thé, han muc tin dung, gay anh huong dén quyén loi cia cac cha thé theo cac
quy dinh ty dat ra, dong thoi viéc théng bao cong khai cho chu thé vé nhitng van dé
nay ciing duoc thuc hién theo cach thac ma ngan hang thay phu hop, chir khdng
quan tdm dén viéc liéu cong khai d6 co gitip cho cac chu thé cd biét hay nim bat vé

nhitng thay d6i nay hay khong.



Thet ba, diéu khoan han ché, loai trir quyén khiéu nai cua nguoi tiéu ding. Cu
thé, diém i Piéu 3.1 quy dinh: “Péi véi Thé Vietcombank Visa, Vietcombank
Mastercard, Vietcombank UnionPay va Vietcombank JCB, NH dwoc quyén tir chéi
cac khiéu ngi ciia Chu thé doi véi tdt cd cac Giao dich Thé cd gia trilgia tri quy doi
nhé hon 10 USD hodc twong dwong tai tat cd cac logi hinh PVCNT, ngoai trir cac
PVCNT thudc logi hinh du lich va gidi tri (T&E - Travel & Entertainment). Poi VJi
cac DVCNT thuoc logi hinh du lich va giai tri (vi du: hang khéng, dich vu thué xe,
di tau bién, di tau héa, khach san, nha nghi, nha hang, dai ly du lich...), NH dwoc
quyén tir choi cac khiéu nai cia Chui thé déi véi cac Giao dich Thé co gia trilgia tri
quy doi nhé hon 25 USD hodc ¢ thé thay doi theo quy dinh cia TCTQT trong tirng
thoi ky . Trong truong hop ndy, chu s hitu cia mot sé loai thé tién hanh khiéu nai
véi Vietcombank dé dé nghi xem xét lai mot sé van dé xay ra véi cac giao dich cua
ho nham bao vé quyén va lgi ich hop phap cia minh. Tuy nhién, quyén nay cia cac
chu thé da bi gisi han khi Vietcombank chi xem xét cac giao dich c6 gia tri nhat
dinh tir 10 USD hoac 25 USD tré 1én chir khéng quan tam dén cac giao dich c6 gia
tri nho hon. Trong khi ban chat cua hoat dong khiéu nai 1a dé tim ra nguyén nhan
Xay ra cac van dé, su ¢, tir 46 co cac giai phap xir Iy phii hop. Do d6, viéc dua ra
diéu kién vé gia tri giao dich dé tir d6 gii han quyén khiéu nai caa khach hang cua
Vietcombank 12 khong phu hop véi ban chat caa hoat dong khiéu nai va khdng bao
dam quyén loi cho khéach hang.

Ngoai ra, trong hop dong c6 rat nhiéu cac noi dung ma Vietcombank da khéo
léo thém vao thuat ngir “chu thé dong y”” hodc “chu thé chap thuan” nhu “Chi thé
dong y NH dwot quyén thay déi Biéu phi phat hanh va si dung Thé Tin dung quac
té trong tirng thoi ky va NH sé théng bao cho Chu thé trén trang théng tin dién tir
chinh thizc ciia NH”, “Chii thé dong y nhdn thong tin quang cao vé tat cd cac sdan
pham, dich vu, chwong trinh hoat déng cia NH bang hom thu dién tir, tin nhan
hodc qua cdc kénh khdc va dong y tham gia cdc chwong trinh khuyén mai ciia NH”,
“Chii thé dong y cho NH dwoc sir dyng va cung cdp cac thdng tin tin dung cia Chu

thé tai NH cho cac té chirc cung cdp san pham théng tin tin dung hodc theo yéu cau



Clia nguoi/co quan nha nudéc c6 tham quyén pht hop véi quy dinh cua phap ludt”,
“Chu thé dong y cho NH cung cdp cac thdng tin cia Cha thé cho bén thir ba dé
phuc vu cho viéc cung cdp dich Vi wu dai cho Chii thé va thu phi Chui thé (néu ¢é) ”,
“Chui thé chdp thudn, ca trong hién tai va bdt cit thoi diém nao trong twong lai, doi
véi viec NH chuyén giao toan bg hodc bdt ky phan nao quyén han va nghia vu cua
NH lién quan dén viéc phat hanh va thanh toan Thé cho American Express va dong
y rang bdt ky su chuyén giao ndo nhw vdy ciing c6 hiéu luc Ké tir ngay dé trén vain
ban ma NH hogc American Express gii téi Chui the thdng bao vé viéc chuyén giao,
bdt ké 1a Chu thé c6 nhdn duoc thong bao cia NH/American Express trén thuc té
hogc NH ¢6 nhdn dwoc phan héi cuia Chu thé hay khéng”. Pay 1a cach thuc dé
Vietcombank lach khoi cac quy dinh caa phap luat yéu cau mudn thuc hién nhiing
hanh vi nhat dinh phai c6 su thoéa thuan hoic déng y cua bén con lai hoac tranh
nhitng treong hop bi coi 1a don phuong ap dat ndi dung trai quy dinh phap luat 1én
bén con lai. Tuy nhién, can phai nhin nhan rang trong mot hop déng ma khach hang
khong duogc thoa thuan vé noi dung, ciing khong duoc phép stra d6i mot cau, mot
chir ndo trong hop ddng thi cho di cé ghi nhan 1a “cha thé déng ¥~ hay “chu thé
chap thuan” thi cling khong ddng nghia véi viéc khach hang thuc sy duoc bay to y
chi va dong y, chap thuan cho ngin hang duogc thuc hién nhitng hanh vi nhat dinh.
Do vay, ban chat nhitng quy dinh nay chi tao ra sy dong y gia hiéu cua khéach hang
vé mat ngdn tir dé che day su vi pham cia ngan hang véi khach hang dé tir d6 qua
mit cac co quan c6 tham quyén khi kiém tra vé hop dong theo mau.

3.1.2.3. Tdp doan Céng nghiép - Vién thong Quan dsi (Viettel)

Bén canh hop dong theo mau, Tap doan Viettel con ding ky ca diéu kién giao
dich chung va mét s6 Phu luc hop dong trong cac linh vuc vé dich vu théng tin di
dong mat dat, dich vu dién thoai cé dinh mit dat, dich vu truyén hinh tra tién va
dich vu truy nhap Internet. Cac dich vu nay déu duoc &p dung chung dbi vai hop
d6ng theo mau va diéu kién giao dich chung, chi khac nhau mot chit vé noi dung
trong cac phiéu yéu cau cung cap dich vu ma théi. V& hinh thuc thi c6 thé thiy rang

phién ban ma Viettel tién hanh dang ky hop dong theo miu, diéu kién giao dich



chung véi Bo cong thuong noéi chung dap ing duoc cac quy dinh cua phap luat vai
c& chir 12, nén gidy tring trong khi chir mau den, thé hién sy twong phan vai nhau.
Tuy nhién, phién ban dugc Viettel 4p dung vai khach hang™ lai cho thiy cé chat
khac biét vé mat hinh thirc. Cu thé, mot sb gidy to dang ky cua Viettel véi Bo cong
thwong nhu Hop ddng theo mau cung cip va st dung dich vu vién théng, truyén
hinh, Piéu khoan giao dich chung va Phiéu y&u cau cung cap dich vu di dong lan
luot c¢6 dung luong 1a 2, 6 va 3 trang. Tuy nhién cac gidy to nay khi &p dung voi
khach hang thi dung lwong cd sy suy giam con 14 2, 4 va 2 trang. Dong thoi ¢ chir
trong cac phién ban nay giam xuéng uéc tinh chi con khoang 9 — 10, khoang céch
cac chir kha sat nhau va kho doc chir khong thong thoang nhu phién ban dang ky.
Nhu vay, c6 thé thiy rang day 1a tinh trang ding ky mot ddng nhung ap dung mot
néo cua Viettel, khi dang ky thi luén tuan thu nghiém chinh cac quy dinh cua phap
luat nhung khi ap dung lai ¢6 sy diéu chinh khién cho hinh thirc caa van ban bi thay
d6i va gay kho khin cho khach hang khi doc va ky két.

Lién quan dén noi dung, Piéu 1.3 cua Hop dong co quy dinh “Bén A cam két
thanh toan cac khoan cuwoc thué bao, phat sinh trong qué trinh siz dung theo quy
dinh cua Bén B trong thoi han toi da (N) ngay ké tir ngay cudi cing cua thang tinh
cwée”. QUa thoi han dé, Bén B c¢6 quyén tam nging cung cap Dich vu theo quy
dinh tai Piéu khodn chung”. Trong trudng hop nay, quy dinh ¢ ghi nhan vé mot
khoang thoi han (N) ngay, tuy nhién hop dong lai khéng co giai thich rd rang (N)
ngay nay la chi tinh theo s ngay lam viéc hay tinh theo ngay thuong bao gom ca
ngay lam viéc 1an ngay nghi? Piéu nay tao ra mot tranh chap tiém an trong tuong
lai gitta cac bén khi Bén B nging cung cap dich vu do hét thoi han néu trén vi ly do
cach hiéu vé thoi han nay cua cac bén cé thé khong thong nhat.

Trong Diéu khoan chung, tai Didu 5.1 diém e c6 quy dinh: Bén B “duoc
chuyén nhwrong quyén cung cap Dich vu cho doanh nghiép vién thong khac (néu co)
va Bén A cd quyén nging Dich vu néu khong tiép tuc si dung”. Piéu nay di vi
pham quy dinh tai diém i khoan 1 Piéu 16 LBVQLNTD 2010 khi cho phép bén
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cung cap hang héa, dich vu dugc chuyén giao quyén, nghia vu cho bén thi ba ma
khong can sy dong ¥ ctia ngudi tiéu dung. Khach hang khi dén véi Viettel 1a vi tin
tudng vao uy tin, co s& ha ting va kha ning bao dam cung cip dich vy tét nén méi
lya chon st dung dich vu cia Tap doan nay. Tuy nhién, viéc Viettel c6 quyén
chuyén giao quyén cung cap dich vu cho doanh nghiép khac ma khdng can sy dong
y cua khach hang s& c6 kha ning anh huong dén quyén lgi cua khach hang, vi
khong biét chic liéu doanh nghiép nhan chuyén nhuong c6 da kha ning cung cap
dich vu t6t nhu Viettel hay khong. Do vay, day 1a diéu khoan xdm pham dén quyén
va loi ich cua khéach hang trong viéc lua chon don vi cung cip dich vu cho minh.
Tai diém f cua Diéu 5.1, Viettel dua ra noi dung ¢ quyén “tir chéi boi thiong thiét
hai gian tiép (vi du thiét hgi vé tinh than hogc thiét hai gian tiép khdc khéng dinh
lirong dwrge theo quy dinh phap lugt) hodc nguon loi khéng thu dwoc do viéc cung
cap dich vy vién thdng, truyén hinh”. Pay la truong hop Viettel da loai trir mot
phan trach nhiém boi thuong cua minh d6i véi cac thiét hai xay ra cho khach hang,
cu thé 1a chi chap nhan bdi thuong thiét hai truc tiép chir khéng boi thuong thiét hai
gian tiép. Nguyeén tic chung ddi véi viéc bdi thuong thiét hai d6 1a boi thuong theo
muc thiét hai thyc té, khong quan trong d6 1a boi thuong truc tiép hay bdi thuong
gian tiép ma van dé 1a bén bj thiét hai phai c6 trach nhiém ching minh cac thiét hai
d3 xay ra. Do d6, néu nhu khach hang chimg minh duoc théng qua cac gidy to,
chang tir hodc cac can ci hop Iy ring minh da bi cac ton that gian tiép do hanh vi
gay thiét hai cua Viettel gay nén thi lic nay Viettel phai c6 trach nhiém bdi thuong
thiét hai cho khach hang chir khong dugc phép tir chéi. Con d6i vai nhitng thiét hai
nao ma khéach hang khong chirng minh dugc ma chi suy doan thi Viettel khong co6
trach nhiém boi thuong.

Bén canh d6, trong Phiéu yéu cau cung cap Dich vu di dong, Viettel ciing c6
quy dinh budc khach hang cho phép Viettel va cac d6i tac Viettel st dung théng tin
ghi trong Phiéu thong qua quy dinh: “Khdch hang dong y cho Viettel va déi tac cua
Viettel si dung thong tin da khai bdo trén ddy nham phuc vu Viée dang ky dich vy
Viette/Pay ”. Véi viéc st dung cum tir “khach hang dong y”, quy dinh nay tao ra



cam giéc riang c6 su thoa thuan gitta Viettel va khach hang nhung thuc chat diéu d6
khong ton tai ma chi la sy ap dit don phuong tir phia Viettel vi khach hang khdng
dugc phép diéu chinh ndi dung trong Phiéu, trir cac thong tin ca nhan hoic danh dau
vao lya chon ciia minh. Do vay, quy dinh ndy vi pham nguyén tic vé bao vé théng
tin cua nguoi tiéu dung, theo d6 chi dugc chuyén giao théng tin caa nguoi tiéu dung
cho bén thir ba khi duoc ngudi tiéu dung dong .

3.1.3. Thyec tién gidi quyét tranh chdp vé hep dong theo mdu cia toda &an

N6i chung, can phai nhan thirc dwoc rang hop dong theo mau khong phai 13 mot
loai hop dong cu thé nao dé6 ma don gian chi 1a mot phuong thire giao két dic biét cua
hop dong. Do d6, hop dong theo mau cd thé 1a bat ky loai hop dong nao trong sb cac
hop dong théng dung, nhu hop dong mua ban, hop dong vay, hop ddng dich vu... va
Vi thé, cac tranh chap lién quan dén hop dong theo mau khong mang tinh chat dac tho
ma c6 xu huéng hoa 1an vao nhiing tranh chap hop dong thong thuong. Cac tranh
chap hop dong nay s& khong gidng nhau trong nhiéu treong hop ma c6 sy chuyén
biét tly thudc vao timg linh vuc cy thé, trong d6 NCS s& tap trung phan tich vao 3
linh vuc phd bién 4p dung hop ddng theo mau, do 14 tranh chap lién quan dén céc hop
d6ng tin dung, hop dong mua ban nha chung cu va hop dong bao hiém.

Thet nhdt, c&c tranh chdap vé hop dong tin dung. Trudc hét, ching ta can nhan
dién duoc rang hop dong tin dung la mot loai hop déng hét sirc dac thu khi khdng
chi bi chi phéi bai cac quy dinh vé hop dong vay tai san trong Bo luat dan sy ma
con chiu anh huéng chi yéu bai Luat té chic tin dung ciing nhu hé théng cac vin
ban do Bo tai chinh va Ngan hang nha nudc dua ra. Diéu ndy xuat phét tir viéc cac
ngan hang ciing nhu céc to chuc tin dung dong vai tro 13 xwong sdng trong nén kinh
té khi thuc hién hoat dong di vay va cung ung von cho céc hoat dong san xuét kinh
doanh trén toan x4 hoi. Ban than cac hop dong tin dung ciing thuong c6 gia tri Ion
va di kém véi cac hop dong nay cha yéu bén di vay phai c6 cac tai san dé bao dam
cho nghia vu tra ng cia minh. Véi nhitng dic diém quan trong nhu vay nén cac hop
ddng tin dung ludn ¢ duéi dang hop dong theo mau, trong d6 cac diéu khoan hop

dong duoc soan thao sin boi ngan hang hoac té chic tin dung va bén di vay s& chap



nhan cac ndi dung caa hop dong khi tham gia ky két. Cac diéu khoan trong hop
d6ng do vay sé& co xu huéng bao vé lgi ich cho chinh ngan hang va to chic tin dung
khi dugc soan thao mot cach chit chg, chi tiét boi doi ngii can bo ¢ trinh do chuyén
mon ca trong linh vyc phap 1y va tai chinh, trong khi d6 bén di vay khong phai luc
nao ciing am hiéu cac van dé nay va hau hét chi quan tim dén nhitng diéu khoan
quan trong nhu s6 tién vay, l4i suat, phwong thuc tinh 14i, thoi han tra no...

Vi thé, céc tranh chap xay ra vé hop ddng tin dung thuong dén tir phia bén di
vay chir hiém khi dén tir ngan hang hoic té chire tin dung vi bén cho vay gan nhu s&
khéng vi pham nhitng diéu khoan do chinh minh dua ra. Cu thé, da phan céc tranh
chap nay s& lién quan dén thuc hién nghia vu tra tién bao gom nghia vu tra I3i, tra
no gdc ciing nhu 13i suat cho vay va van dé vé bao dam thyc hién nghia vu trong
hop dong. Pay 1a nhitng diéu khoan chinh yéu va co ban nhat trong hop dong tin
dung, anh huong truc tiép dén quyén loi cua ca hai bén nén mac du ¢ nhiéu loai
tranh chap khac nhau ddi véi hop déng nay nhung day 1a nhitng tranh chap xay ra
véi tan suat cao nhat va vo cung phé bién. Ly do 1a vi ban chat hoat dong cho vay la
hoat dong c6 tinh rai ro cao, bén di vay trong qua trinh vay dé thuc hién cac hoat
dong san xuat, kinh doanh, tiéu ding c6 thé vi rat nhiéu yéu t6 ma khoéng tra 14i
hodc no gc dung han cho ngan hang hoic t6 chic tin dung. Cac yéu t nay co thé
dén tir ban than bén di vay khi st dung ngudn vén vay khong hop ly, st dung sai
muc dich hozc tir nhitng van dé khach quan nhu khang hoang kinh té, dich bénh. ..
khién cho bén di vay mét kha ning tra ng. Khi diéu nay xay ra thi ngan hang hoic to
chuc tin dung s& tién hanh xir ly tai san bao dam va khong it cac tranh chap vé tai
san bao dam lai phat sinh trong qué trinh nay. Bén canh do, cac noi dung vé lai suat
cling gép phan dang keé tao ra cac tranh chap khi ban than rat nhiéu Toa an va Vién
kiém sat thuong it chd trong dén cach tinh 14i suat trong han va quéa han, khdng
kiém tra vé cac thoa thuan diéu chinh I3i suat ciing nhu hiém khi déi chiéu cac sé
lieu vé 14i suat, tir d6 tao ra khdng it nhitng truong hop budc phai stra, huy an tai

cap phuc tham.



Thet hai, cac tranh chdp vé hop dong mua ban cdan hé chung cuw. Xuit phét tir
dic thu caa loai hgp dong mua ban can ho chung cw ma cac vi pham dan dén nhiing
tranh chap trong hop dong nay thuong cha yéu xuat phat tir phia chu dau tu chi it
khi dén tir ngudi mua nha. Nguyén nhan 1a vi nghia vu chu dao cia bén mua nha
trong hop dong la dong dang, diy du sb tién mua nha theo ding tién d6 da thoa
thuan trong khi cic nghia vu cua chu dau tu lai twong dbi phic tap va lién quan truc
tiép dén ddi tuong cua hop déng d6 1a can ho chung cu. Tuy nhién, ¢ thé thiy rang
nhitng tranh chip nay v cung da dang va dan trai trén nhiéu khia canh khac nhau,
Xuat phat tir nhiéu nguyén nhan khac nhau.

Loai tranh chap pho bién dau tién c6 thé ké dén do 1a khi chu dau tu ¢ hanh vi
cung cap thong tin khong ding su that vé du an nham tao niém tin véi ngudi mua
nha dé ban dugc hang. Piéu nay dugc thé hién ¢ rat nhiéu cac du an mic du chua
dugc phé duyét, diéu chinh quy hoach ciing nhu chua dugc cip phép xay dung
nhung chi dau tu van cong khai dwa cac thong tin sai 1éch vé dy an Ién céc trang
phuong tién thong tin dai ching, tham chi 1am gia giay to, ho so, mo hinh dé nham
muc dich huy dong vén cia nguoi mua nha st dung cho céc hoat dong khac. Biéu
nay dan dén mot thuc trang 1 mic du cac can ho chung cu duoc rao ban tai cac du
&n bat dong san hinh thanh trong tuwong lai s& khong du diéu kién duoc chuyén giao.
Mot trong nhiing van dé dan dén tranh chap ciing nam ¢ ban than bén mua nha khi
da khong tim hiéu ky cac théng tin vé du an trong ho so phap 1y ma chii yéu chi tim
hiéu thong qua cac tai liéu, hd so, quang cdo do chinh chu dau tu cung céap, trong
khi day 1a nhitng gidy to dé dang lam gia va do vay, cac thong tin khong dung sy
that c6 thé dé dang duoc chu dau tu dua ra theo hudng co loi cho minh dé thuc day
hoat dong mua ban.

Loai tranh chap tiép theo thudng bat gap véi cac hop dong mua ban cin ho
chung cu d6 1a c4c chu dau tu vi pham cac thoa thuan véi nguoi mua nha trong hop
d6ng nhu ban giao can ho khong ding thoi han, cac yéu t6 lién quan dén can ho nhu
chat lugng can ho, dién tich cin ho, noi that khong dung nhu mé ta chi tiét trong

hop ddng ciing nhu thay d6i cac dién tich cong cong nhu thu hep hanh lang, cau



thang b, thay d6i thiét ké ha tang... nhim muc dich ting thém loi nhuan, hay céc
tranh chap lién quan dén quan Iy va van hanh chung cu. Biéu ndy tham chi xay ra &
nhitng du an duoc dénh gia thudc phan khic cao cip nhu D’Capitale cua Tap doan
Tan Hoang Minh, khi hanh lang chi khoang 1m47, khong c6 diéu hoa, tran nha qué
thip, thang may nho khéng dam bao phuc vu cu dan, dién tich thang thoat hiém
cling rat bé chi khoang 1m2”, tir d6 da tao nén khong it buc xtc déi véi nhirng
ngudi mua nha khi ho phai bo ra sé tién khdng hé nhé nhung nhan vé nhirng can ho
vé6i nhitng tién ich va chat luong khong hé twong xing.

Thet ba, cac tranh chap vé hop dong bao hiém. Nhin chung, cac hop déng bao
hiém ciing 1a loai hop d6ng ma céc tranh chap c6 lién quan 1a vo cing da dang. Tuy
thudc vao loai hop dong bao hiém ma cac tranh chap nay sé phat sinh véi nhiing
van dé khac nhau. B4i véi hop ddng bao hiém nhan tho, tranh chap phd bién nhat c6
& roi vao trudng hop khi khach hang vi pham nghia vu cung cap théng tin khi tham
gia bao hiém. Chung ta biét rang viéc ké khai thong tin day du, trung thuc, chinh
xéac caa Bén mua bao hiém Ia cuc ky quan trong vi né anh huong dén kha nang chap
nhan bao hiém nhan tho cho khach hang. Khi nghia vu nay dugc tuan thu, Doanh
nghiép bao hiém s& tién hanh chi tra quyén lgi bao hiém nhu da thoa thuan khi su
kién bao hiém xay ra va nguoc lai néu khach hang cé tinh che gidu hay cung cap
thong tin khong dung su that vé tinh trang sicc khoe caa ban than thi sau nay du c6
Xay ra rui ro ciing s& khong dugc chi tra quyén lgi bao hiém. Con ddi véi hop dong
bao hiém phi nhan tho, c4c tranh chap c6 xu huéng dan trai hon lién quan dén hiéu
luc cua hop ddéng bao hiém, nghia vu giai thich cac diéu kién bao hiém hay cham
nop phi bao hiém.

Tuy nhién, c6 mét loai tranh chap dugc xem 1a kha dic thu caa hop dong bao
hiém ndi chung, bat ké ddi twong bao hiém la gi, d6 1a tranh chap lién quan dén cac
diéu khoan khdng rd rang duoc st dung trong hop dong. Loai tranh chap nay khong
chi duoc xem 14 riéng biét ddi véi hop ddng bao hiém ma con ca ¢ goc do mot hop
dong theo mau ndi chung. C6 thé dan ching ddi véi mot vu tranh chap vé hop dong

b&o hiém nhu sau:

™ https://ngaynay.vn/cu-dan-dcapitale-phan-doi-can-ho-cao-cap-hanh-lang-nhu-nha-thu-nhap-thap-
post61043.html, ngay truy cap 22/12/2022
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Ngay 26/02/2019, 6ng L& Hoang Vi mua bao hiém nhan tho cia Cong ty
TNHH Bao hiém Nhan tho AVIVA Viét Nam véi s6 tién bao hiém quyén loi 12 2 ty
d6ng. Ngay 01/06/2019, 6ng Vi bi tai nan va cut mat ngén cai va ngon tro caa ban
tay trai, phai nhap vién diéu tri 10 ngay. Viéc nay dugc ghi trong Gidy chirng nhan
thuong tich cua Trung tdm Y té huyén Tan Thanh, Long An. Khi 6ng Vi yéu cau
Bao hiém AVIVA giai quyét quyén lgi bao hiém vai tai nan caa minh thi AVIVA da
tir chdi véi Iy do thuong tat caa 6ng Vit khong duoc xem 1a thuong tat vinh vién theo
Diéu 1.27 cua Hop ddng ghi nhan: “Thuong tdt vinh vien: 1a tinh trang nguoi dwoc
bao hiém bj ditt roi, mat hogc liét hoan toan va khéng thé phuc héi diroc chire ning
cia bé phdn co thé dwoe quy dinh 6 phu luc 1 ...”7. Cu thé, AVIVA cho rang khach
hang phai dat roi, mat hoan toan thi moi duoc xem la thuwong tat vinh vién trong khi
6ng Viét van con mom cut d6t gan ngdn tay cai cia ban tay trai nén khong bi mat
tron ngon cai. Trong khi d6, phia 6ng Vil cho rang diéu khoan trén phai dugc hiéu la
“dit roi”, “mat”, “liét hoan toan” 1a nhirng cum tu doc lap va “hoan toan” ¢ day
thudc truong hop “liét hoan toan” chir khéng thude truong hop “dat roi” va “mat”.

Trong vu Viéc nay, Toa an di xac dinh diéu khoan vé mat ngon tay cai trong
hop dong bao hiém ciing nhu diéu khoan giai thich vé thuong tat vinh vién la khdng
rd rang nén cin cir Pidu 21 Luat kinh doanh bao hiém 2000 thi diéu khoan do6 s&
duogc giai thich theo huéng co loi cho bén mua bao hiém va do d6, AVIVA phai boi
thuong cho 6ng Vil 50% ty 18 chi tra cho méat ngén tay céi 1a 250 triéu dong™®.

3.1.4. Pdnh gid chung vé tinh hinh thec tién thuc hién phép lugt vé hop
dong theo mdu tgi Viéet Nam

V& téng thé, dua trén cac s6 liéu phan &nh hoat dong cua co quan quan ly nha
nuéc trong quéa trinh kiém soéat hop dong theo miu ciing nhu phan tich thuc trang
cac vi pham vé hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung cua mét sé doanh
nghiép tiéu biéu va hoat dong giai quyét tranh chap cia Toa &n, chlng ta c6 thé rit
ra nhan xét rang mirc do tuan thi trong céc hop dong theo mau, diéu kién giao dich

chung cua nhiéu doanh nghiép 1a chua cao khi phan 16n c6 chtra dung cac diéu

7® Ban &n s6 31/2022/DS-ST ngay 19/07/2022 cua TAND huyén Tan Thanh, tinh Long An



khoan xam pham dén quyén loi hop phép cua khach hang. Nhiéu quy dinh c6 noi
dung map mo, khong rd rang, dac biét lién quan dén quyén va nghia vu cia cac bén.
Tat ca nhitng van dé nay xuét hién tir nhitng nguyén nhén sau day:

Thet nhat, sy han ché vé cac quy dinh cua phép luat vé hop dong theo mau hién
hanh. Hai trong sé nhiing van ban quan trong nhat diéu chinh vé hop dong theo mau
bao gdm BLDS 2015 va LBVQLNTD 2010 van con ton tai nhiéu van dé lién quan
tir khai niém hop dong theo mau cho dén qua trinh giao két, thuc hién, hinh thirc va
noi dung cua hop ddng theo mau, tao ra cac 15 hong nghiém trong vé mit phap ly
cho cac doanh nghiép tan dung dé mang lai loi ich cho minh, gay bat loi cho bén
con lai do cac vu thé vuot troi Vé tai chinh, thong tin cling nhu d6i ngii nhan su, co
s& vat chat. Bong thoi, cac ché tai phap luat dua ra khong du stc rin de doi véi cac
doanh nghiép vi pham khi ma lgi nhuan thu dugc hoan toan vuot xa so véi muc
phat phai ganh chiu.

Thit hai, nhiéu doanh nghiép chua c6 day du nhan thic vé cac quy dinh lién
quan dén hop dong theo mau trong cac van ban, tham chi hiéu rang viéc kiém soat
hop dong theo mau chi ap dung cho cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vyc bit
budc phai diang ky hop dong theo mau. Ngoai ra, c6 nhitng doanh nghiép cé tinh
hodc vé tinh hiéu sai vé van dé thoa thuan vai bén con lai trong mot sé didu khoan,
cho rang chi can khach hang ky vao hop dong theo mau ma doanh nghiép soan thao
thi da dugc xem la c6 su thoa thuan gitra cac bén vai nhau.

The ba, nhan thic cua bén duogc dé nghi giao két ciing nhu nguoi tiéu ding
con han ché do chua hiéu va nam bat dugc cac quy dinh phép luat vé hop dong theo
mau ciing nhu chua thyc sy quan tim dén viéc bao vé quyén loi caa minh trong hop
dong da ky két ma chi coi viéc ky hop dong 1a mot tha tuc binh thuong dé st dung
hang hoa, dich vu. Mt s trudng hop khac nguoi tiéu dung c6 tién hanh khiéu nai,
thac mac vé ngi dung hop ddng nhung nhan duogc cau tra 15i 1a hop dong theo mau
thi khdng thé thay doi noi dung, tir 46 dan dén viéc dan dan nguoi tiéu dung trg nén
chap nhan va ky hop dong chi khong con mudn dua ra y kién nira khi cam thay

khong thay doi dugc gi.



3.2. Mot s6 kién nghi hoan thién phap luat va giai phap nang cao hiéu qua
thuc hién phap luat vé hep dong theo mau

Théng qua viéc nghién ctu thyc trang cac quy dinh cua phép luat Viét Nam vé
hop d6ng theo mau, NCS nhan thay riang cac quy dinh hién hanh vira khong day dua
lai cO nhitng ndi dung chua chinh xac, chua rd rang, chua c6 su twong thich gitra
cac quy dinh cua luat chung va luat chuyén nganh. Diéu nay dang tao ra nhiéu ké ho
cho cac doanh nghiép, cac nha cung cip hang hoa, dich vu co hoi dé dua vao hop
ddng nhiing noi dung gay bat loi cho nguoi tiéu dung. Chinh vi nhitng ly do nay,
viéc sira d6i, bd sung cac quy dinh phap luat vé hop dong theo mau la vé cing can
thiét va d6 1a co s& dé NCS dua ra cac kién nghi hoan thién phap luat vé hop dong
theo mau.

Céac quy dinh cua phap luat Viét Nam hién hanh vé hop déng theo mau dang
ghi nhan phan 16n trong LBVQLNTD 2010 trong khi quy dinh trong BLDS 2015
thi con kha so sai. Diéu nay cho thay rang phap luat Viét Nam lua chon diéu chinh
cac noi dung vé hop ddng theo mau theo md hinh bao vé ngudi tiéu ding. Day ciing
13 mo6 hinh twong db6i tiéu biéu trén thé giéi khi di duoc &p dung boi Chi thi
93/13/EEC vé Piéu khoan bat cong bang trong hop déng véi nguoi tiéu ding cua
Lién minh Chau Au hay cac Pao luat bao vé ngudi tiéu ding caa mét sé qudc gia
nhu Phap, Canada (bang Quebec), Pai Loan hay Nhat Ban. Biém mau chét cia md
hinh nay khong phai 1a su xung dot giita y chi thé hién trong hop dong va cac diéu
khoan theo mau mang tinh chit ap dat, ma tap trung vao sicc manh vuot troi vé vi
thé thuong lugng cua cac doanh nghiép so véi nguoi tiéu ding, tir d6 cac bién phép,
phuong thic thuc hién hay ché tai c6 xu huéng tap trung vao méi quan hé gita
ngudi tiéu ding — doanh nghiép hon 1a cach thirc ma hop dong duoc xay dung.

Tuy nhién, NCS cho rang con mét géc nhin khac vé hop dong theo mau, trong
d6 goc nhin ndy quan tdm nhiéu hon dén cach thirc dé kiém soat hgp déng theo mau
ma khong tao ra su gigi han qua da ddi vai su tu do hop dong va tiéu biéu cho mo
hinh dién ta goc nhin nay c6 thé ké dén phép luat cua Buc. Hé théng quy dinh vé

diéu khoan mau cua Buc dit ra cac gidi han vé su tu do cua cac bén trong viéc lam



dung vi thé cua minh dé tao ra loi ich cho riéng minh. Do vy, trong tdm trong cac
quy dinh nay khong phai 1a dé kiém soat su tu do hop dong cua cac bén, ma 1a ngin
can sy lam dung mot bén ddi véi su tu do soan thao hop déng”’. D6 1a 1y do tai sao
cac quy dinh vé hop ddng theo mau cia Pirc dwoc ghi nhan truc tiép mot cach day
dua va chi tiét ngay trong BLDS Duc (stra d6i nam 2002) cha khdng ghi nhan trong
Dao luat vé bao vé ngudi tiéu dung. Theo quan diém cua NCS, khi nhin nhan ché
dinh vé hop dong theo miu dudi goc do phéap luat dan su, md hinh phép luat cua
Drc 14 rat hop ly vi ching ta can xem hop dong theo mau von xuét phat 1a mot hop
ddng thong thudng, chang qua hop dong nay c6 nhitng dic trung nhat dinh. Do vay
cac quy dinh diéu chinh vé ché dinh nay can phai xuat phat tir cac nguyén tic chung
lau doi cta hop ddng va bao vé nhitng nguyén tic do. Do vay, theo géc nhin nay,
cac quy dinh vé hgp dong theo mau phai dugc ghi nhan mét cach tuong dbi day du
va toan dién ngay trong chinh BLDS chtr khéng phai trong LBVQLNTD. Ban than
LBVQLNTD chi cy thé hoa cac quy dinh ciia BLDS dé ap dung cho riéng cac quan
hé v6i nguoi tiéu ding chir khdng phai 1a van ban chu dao ghi nhan vé hop dong
theo mau. Pay ciing sé& 1a hudng di cia NCS trong viéc dua ra cac kién nghi stra doi
cac quy dinh vé hop dong theo mau trong cac noi dung dudi day.

3.2.1. Kién nghi hoan thién cdc quy dinh ciia BLDS 2015 vé hgp dong theo mau

3.2.1.1. Hoan thién cdu tric téng thé

Hién nay cac quy dinh cua BLDS vé hop dong theo mau dugc ghi nhan trong
hai diéu luat d6 1a Biéu 405 ndi vé hop dong theo mau va Diéu 406 vé diéu kién
giao dich chung. Tuy nhién, nhu NCS di phén tich thi hop dong theo mau va diéu
kién giao dich chung c6 ciing ban chat véi nhau va thuc ra chi khac nhau & quy mo
ap dung va hinh thirc thé hién, do vay hoan toan co thé sir dung mét co ché phép Iy
chung dé diéu chinh ca hai thuat ngir nay. Hon nira, xét vé thuc trang noi dung thi
ca Piéu 405 va 406 déu kha tuong dong véi nhau, déu dua ra nhitng van dé co tinh
chat tuong tu nhau nén viéc ton tai ca hai diéu luat diéu chinh hai thuat ngir c¢6 cing

ban chat sé& 1a diéu khong can thiét, tao nén sy ruom ra, phirc tap. Do vay theo quan
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diém cta NCS thi hai diéu luat nay c6 thé ghép vao nhau thanh mot diéu luat duy
nhat, ddng thoi dé thuan tién cho viéc diéu luat dé co thé diéu chinh duoc cho ca
hop ddng theo mau va diéu kién giao dich chung thi ching ta nén thay d6i tén diéu
luat thanh “Piéu khoan theo miu” chtr khong nén dé 1a hop ddéng theo mau hoic
diéu kién giao dich chung.

Ly do cho viéc thay ddi thuat ngir 12 vi hop dong theo miu dang c6 quy mé
bao gom tat ca cac diéu khoan theo mau, trong khi d6 diéu kién giao dich chung
cling chinh 14 nhitng diéu khoan theo mau nhung thuong khéng nam & trong hop
d6ng ma & nhitng van ban khac. Do vay, viéc giit nguyén thuat ngir hop dong theo
mau hodc diéu kién giao dich chung s& dan dén nhiing kho khan trong viéc diéu
chinh ca hai thuat ngi nay trong cing mot diéu luat, trong khi 6 diéu khoan theo
mau duogc xem nhu su giao thoa cua ca hai ché dinh nay, chi can ting quy mo lén
toan bo van ban hop dong thi diéu khoan theo mau sé tro thanh hop dong theo mau
hoic thay d6i hinh thirc sang van ban khac ghi nhan thi diéu khoan theo mau sg tro
thanh diéu kién giao dich chung. Ngoai ra, c6 nhitng hop dong ma trong do6 ton tai
ca nhitng diéu khoan do cac bén thoa thuan va nhiing diéu khoan dua ra theo mau
boi mot bén, do vay Iic nay sir dung thuat ngir diéu khoan theo mau sé tao diéu kién
thuan loi cho viéc diéu chinh nhimng loai hop dong nay. Hon nita, viéc ghi nhan céc
diéu khoan theo méu ciing 1a quy dinh mang tinh chat xu huéng caa phap luat nhiéu
qudc gia trén thé giéi nhu phap luat cua Lién minh Chau Au, Puc, Nhat Ban. Ngoai
ra, phap luat cia Han Qudc trudc kia cé ghi nhan ché dinh vé hop dong gia nhap
trong Dao luat vé hop ddng gia nhap 1986, nhung sau nay khi tién hanh sira dbi da
d6i thanh Pao luat vé cac diéu kién va diéu khoan 2013, trong d6 ghi nhan noi
dung vé cac diéu khoan theo mau chi khong quy dinh vé hop dong gia nhap nia.
Dao luat bao vé ngudi tiéu ding cua Pai Loan sira doi 2015%° mac du tén cua Phan

2 1a Hop ddng theo mau, nhung ndi dung cac Diéu 11 dén Dicu 17 — 1 lai chu yéu

78 Xem thém tai https://www.jftc.qo.jp/eacpf/01/Korea-adhension.pdf, ngay truy cap 23/7/2021

7 Xem thém tai https://elaw.klri.re.kr/eng_service/lawView.do?lang=ENG&hseq=30151, ngay truy cap
23/7/2021

80 Xem thém tai https://law.moj.gov.tw/ENG/LawClass/LawAll.aspx?pcode=J0170001, ngay truy cap
24/7/2021
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noi vé cac diéu khoan theo mau chi it khi noi dén pham vi cua toan bd hop dong
theo mau. Do d6, NCS cho rang viéc ghi nhan ché dinh vé diéu khoan theo mau
thay thé cho hop ddng theo mau va diéu kién giao dich chung 1a diéu can thiét dé
tao ra su théng nhat vé mat thuat ngit giira cac ché dinh c6 noi dung twong dong.

V& c4c van d& ghi nhan trong diéu luat, hién nay Diéu 405 va 406 dang quy
dinh khé Ion xon va khong thdng nhat. Cu thé, Piéu 405 dang c6 ba khoan, trong d6
khoan 1 ghi nhan khai niém hop dong theo mau va cong khai noi dung hop déng,
khoan 2 ghi nhan vé giai thich hop ddng theo mau khi c6 noi dung khéng rd rang va
khoan 3 ghi nhan vé cac diéu khoan khong c6 hiéu luc. Pidu 406 tuong ty ciing co
ba khoan, khoan 1 quy dinh vé khai niém diéu kién giao dich chung, khoan 2 quy
dinh vé yéu té cong khai 1a diéu kién c6 hiéu lec cua cac diéu kién giao dich chung
va cudi cing khoan 3 quy dinh vé cac diéu kién giao dich chung phai binh dang va
néu ra cac trudng hop diéu kién giao dich chung khong c6 hiéu luc. Néu giir nguyén
cau trac nhu thé ndy, NCS cho ring sé rat khd nam bét va hiéu dugc téng thé cach
thize quy dinh vé hop dong theo mau ciing nhu cac diéu kién giao dich chung. Do
vay, can thiét phai sap xép lai cau tric caa diéu luat bao gom bén khoan tuong tng
v6i bbn van dé: khai niém, giao két, hinh thic va ngi dung. Pay chinh 1a céc van dé
trong tdm nhét, co ban nhat va 1a nhitng diém khac biét nhat cua hop ddng theo mau
so véi nhitng hop dong thong thudng khac. Vi thé, viéc ghi nhan rd rang van dé nay
vao quy dinh cua diéu luat 1a vo cing quan trong, bao dam tinh logic ciing nhu gitp
dé dang nam bat tinh than cua diéu luat trong qué trinh nghién ciu va ap dung.

3.2.1.2. Hoan thién vé khai niém hop dong theo mdu

Van dé dau tién cua diéu luat can hoan thién do6 chinh 1a khai niém. Diéu nay
la vo cuing can thiét vi c6 hiéu duoc khai niém, noi ham cua thuat ngi thi méi nam
bit dwoc ban chat ciing nhu cac dic diém quan trong nhat cua thuat ngi, tir d6 13 co
so dé tiép tuc phat trién cac noi dung khéac cua ché dinh. Hién nay, khai niém hop
d6ng theo mau dwoc ghi nhan tai khoan 1 Piéu 405: “Hop dong theo mau la hop
dong gom nhitng diéu khodn do mét bén dua ra theo mau dé bén kia trd loi trong

mét thoi gian hop Iy; néu bén dwoc d@é nghi tra loi chdp nhdn thi coi nhw chap nhdn



toan bg ngi dung hop dong theo mdu ma bén dé nghi dé duwa ra”’, con khéi niém vé
diéu kién giao dich chung dua ra tai khoan 1 Diéu 406: “Piéu kién giao dich chung
la nhitng diéu khodn én dinh do mét bén cong bé dé &p dung chung cho bén duwoc
dé nghi giao két hop dong; néu bén dwrge dé nghi chap nhdn giao két hop dong thi
coi nhur chap nhédn cdc diéu khodn nay”.

Ca hai khai niém nay déu dwoc xay dung tir goc nhin caa hoat dong giao két
hop dong noéi chung, day 1a diéu hop ly vi cach thuc giao két hop dong theo mau la
mot diém dic trung va khac biét so véi cac hop dong khéc. Tuy nhién nhu vay van
1a chura day du vi dé hiéu mot cach toan dién vé hop ddng theo mau thi can phai dua
vao khai niém khong nhitng mot ma 1a mot vai dic diém quan trong nhat, mau chét
nhat cua loai hop dong nay thi tir 46 méi thuc su ndi bat 1én dwoc ban chat cua
ching. Bén canh yéu t6 vé giao két thi khai niém can phai ghi nhan duoc thém cac
yéu té vé vi thé giita cac bén, chi thé ciing nhu sd lugng cac chu thé tham gia hop
d6ng. Do vay, NCS kién nghi két hop hai thuat ngit hop déng theo mau va diéu kién
giao dich chung thanh diéu khoan theo mau, va dua ra khai niém diéu khoan theo
mau nhu sau:

“]. Piéu khoan theo mau la nhitng diéu khoan trong hop dong hodc cdc vin
ban khéc thugc vé néi dung hop dong, dwoc dwa ra béi mét bén chiém wu thé trong
thwong lwong (thwong 1a bén cung cap hang hoa, dich vu) dé giao két véi bén con
lai (thuong la nguoi tiéu ding); bén dwoc dé nghi chi ¢ thé chdp nhdn toan bé ngi
dung diéu khodn hodc tir chéi giao két hop dong .

Trong d6, khai niém dua ra néu trén da bao dam duogc cac yéu té sau:

Thet nhdt, dic trung vé chu thé. Trong d6 bén dé nghi giao két thuong 1a bén
cung cap hang hda, dich vu con bén duoc dé nghi giao két thudong 1a nguoi tiéu
dung. Dong thoi, nguoi tiéu dung giao két hop dong thudng c6 sé lugng lon.

Thet hai, dic trung vé giao két hop dong. Theo dé, bén duoc dé nghi giao két
khong c6 quyén thoa thuan, dam phan dé sira d6i, b6 sung cac diéu khoan theo mau
trong hop ddng ma chi c6 quyén chap nhan cac diéu khoan d6 hodc tir chdi giao két

hop dong.



Thet ba, dic trung vé vi thé thuong lugng gitta cac bén. Bén dwa ra cac diéu
khoan theo mau thudng 12 bén cung cip hang hoa, dich vu chuyén nghiép véi uu thé
vé thong tin, chuyén mén hoa, d6i ngii nhan su va co sd vat chit vuot troi nén co vi
thé thuong luong cao hon so v&i bén con lai chi la nguoi tiéu ding su dung hang
hoa, dich vu véi muc dich sinh hoat, tiéu ding nén khéng c6 nhiéu co hoi tiép can
vé thong tin do cac han ché vé thai gian, chi phi va nhan luc.

Thit twe, ddc trung vé hinh thirc. Cac diéu khoan theo mau c6 thé nam ngay
trong chinh hop ddng giao két giita cac bén hoic trong cac vin ban khac. Cac van
ban nay c6 thé dugc dinh kém hoic dan chiéu boi cac diéu khoan trong hop dong va
dugc xem la mot phan noi dung caa hop dong.

3.2.1.3. Hoan thién vé giao két hop dong theo mau

Hoan thién quy dinh vé giao két hgp dong theo mau duoc hiéu la viéc ghi nhan
cac noi dung can thiét ma bén dé nghi giao két phai thuc hién d6i voi bén con lai
truéc khi giao két hop ddng. Piéu nay vo cling quan trong dé dam bao riang bén
dugc dé nghi giao két tién hanh giao két hop dong & trong trang thai hoan toan hiéu
rd cac noi dung cua hop dong va tir d6 tu do, ty nguyén giao két hop dong chir
khong phai ho budc phai giao két vi khéng cé nhiéu su lua chon. Hién nay Diéu 405
va 406 ciia BLDS 2015 c¢6 quy dinh vé nghia vu cong khai dé bén xac lap giao dich
biét hodc budc phai biét vé nhitng noi dung hop dong hoic cac diéu kién giao dich.
Tuy nhién, quy dinh ndy méi chi co ¥ nghia ¢ goc do 1a cung cap thong tin dé bén
con lai biét vé su ton tai cua nhimng thong tin d6 ma thoi. Dé viéc giao két hop dong
thé hién day du y chi cua bén dugc dé nghi, NCS cho rang bén nay khéng nhitng chi
cd biét vé nhitng théng tin nay, ma con phai hiéu vé chiing. Hon nita, cho du ho ¢6
hiéu roi nhung cai hiéu ndy van chi 1a nim bat vé mat noi dung cta ngon tir ma thoi.
Dé c6 thé ra quyét dinh giao két co chinh xac hay khong thi bén duoc dé nghi van
con phai suy ngam, can nhic thém cac mat ca vé quyén va nghia vu cia cac bén, céi
dugc va cai mat trong hop dong thi méi thuc sy bao dam duoc su hop Iy trong
quyét dinh cua minh. Do viy, theo quan diém caa NCS can bd sung thém hai nghia

vy ctia bén dé nghi giao két trong qué trinh giao két hgp déng theo mau trong BLDS



2015, d6 1a huéng dan nhitng noi dung quan trong caa hop dong cho bén con lai va
cho ho mét khoang thai gian hop 1y dé ra quyét dinh c6 chap nhan giao két hop
d6ng hay khong.

Truéc hét, can phai quy dinh vé nghia vu huéng dan nhitng noi dung quan
trong cua hop ddng, dic biét 1a nhitng noi dung vé nhimng diéu khoan theo mau.
Hién nay trong ca BLDS 2015, LBVQLNTD 2010 va cac vin ban huéng dan déu
chua c6 ghi nhan vé nghia vu hudng dan nay cua bén dua ra hop dong. Trong cac
van ban phap luat chuyén nganh, khoan 2 Diéu 8 Théng tu 39/2016/TT-BTTT cua
Bo6 truong Bo thong tin truyén thong quy dinh vé hop dong theo mau va diéu kién
giao dich chung trong linh vuc vién thong c6 dua ra yéu cau doanh nghiép vién
thong phai “ddm bdo viéc nguoi sir dung dich vy vién théng doc va hiéu rd cac ngi
dung trong hop déng theo mdu, diéu kién giao dich chung vé cung cdp va si dung
dich vu vién théng trwéc khi sz dung dich vu”. Day co thé coi l1a mot quy dinh
tuong ddi tién bo khi yéu cau dam bao nhitg nguoi sir dung dich vu “hiéu rd3” céac
noi dung chir khdng chi biét vé céc noi dung d6. Tuy nhién 1am thé nao dé ngudi
tiéu dung hiéu duoc thi Thong tw 39/2016/TT-BTTT chua c6 quy dinh cu thé.

Muén nguoi tiéu dung hiéu dugc ndi dung trong hop dong thi trudc hét dicu
nay phai dén tir bén dua ra hop dong. Bén dua ra hop dong la bén c6 chuyén mén,
c6 hiéu biét, cd thdng tin vé& hang héa, dich vu caa minh, ddng thoi trong hau hét
céc truong hop ciing chinh 13 bén soan thao hop dong nén bén nay ciing 1a bén nam
rd nhat cac van d& mau chét trong hop dong. Do vay, viéc quy dinh vé nghia vu
huéng dan céc noi dung quan trong ciia hop dong sé gitp giai quyét diém tac nghén
nay, bao dam rang nguoi tiéu dung phai duoc bén hiéu rd nhat vé hop dong huéng
dan nhitng van d& nay cho ho. Tuy nhién, c6 nhiing trudng hop ma c6 nhiéu hop
ddng bat budc phai chira cac thuat ngir chuyén mon phac tap, ban chat cua nhiing
hop dong d6 rat kho co thé huéng dan rd rang cho bén con lai hiéu duoc mot s6 noi
dung nhat dinh. Vi thé, néu nhu viéc hudng dan cho bén con lai la khéng kha thi doi
VGi mot s6 van dé thi khong nén ap dat nghia vu huéng dan cho bén dwa ra hop
ddng, ma nén yéu cau bén nay phai c6 nhitng cach thirc gay chl y cho bén con lai
vé nhiing van dé& d6, vi du nhu in dam, in nghiéng, ¢& chir 16n hon hodc dung céc
dau hiéu..., tir 6 lam co sé cho bén con lai ¢ thé tu tim hiéu nhitng noi dung nay.



Ngoai ra, can phai cho bén dugc dé nghi giao két mot khoang thai gian hop ly
dé ra quyét dinh vé viéc giao két hop dong. Khoan 1 Piéu 405 BLDS 2015 khi dua
ra khai niém vé hop ddng theo mau c6 nhiac dén noi dung nay “.. dé bén kia tra loi
trong mét thoi gian hop 1y... 7. Didu 17 cia LBVQLNTD 2010 khi dua ra quy dinh
vé thuc hién hop ddng theo miu ciing yéu cau phai danh thoi gian hop 1y cho nguoi
tiéu dung nghién cau hop dong. Tuy nhién, viéc quy dinh trong hai trudng hop trén
déu chua phai phuong an téi wu. Trudc hét, viéc ghi nhan nhu vay trong BLDS
2015 1a chua phu hop vi day khong phai 1a mot dic trung cua hop dong theo mau
nén dua vao khai niém 1a khéng can thiét, dong thoi viéc tach riéng nghia vy nay ra
thanh mot noi dung doc lap trong quy dinh vé giao két thi sé rd rang va noi bat hon,
tao diéu kién cho hoat dong &p dung phép luat. Ngoai ra, quy dinh trong
LBVQLNTD 2010 vé nghia vu nay trong phan vé thuc hién hop dong theo mau la
sai vé ban chat, vi hoat dong nay dugc thuc hién trudc khi giao két hop dong, trong
khi thuc hién hop dong 1a qua trinh sau khi hop dong da duoc giao két. N6i chung,
viéc c6 dugc mot khoang thoi gian hop ly sé giup cho nguoi doc cd thoi gian
nghién cau, tim hiéu thém, can nhic mot cach tong thé dé 1am nén tang gitp cho
viéc ra quyét dinh giao két hgp ddng mot cach hop 1y va dung din nhat.

Dua trén nhiing noi dung da phan tich & trén, NCS dé xuat kién nghi vé giao
két hop dong theo mau trong BLDS 2015 nhu sau:

“2. Bén dwa ra cdc diéu khoan theo mdu phdi tuan thi cdc nghia vu trong qua
trinh giao két hop dong sau day:

a) Cong khai trén cdc trang théng tin dién tir va dia diém giao dich dé bén
dwrgre dé nghj biét hogc phdi biét vé nhiing néi dung cua hop dong;

b) Huéng dan cho bén dwoc dé nghi hiéu vé nhitng ngi dung quan trong cia
hop dong lién quan dén cdc diéu khodn theo mdu va siz dung cac cach thize dé bén
do chu y va nhdn ra nhiing ngi dung nay;

¢) Danh mét khodng thei gian hop 1y dé bén dwoc dé nghi nghién cizu vé néi
dung hop dong”.

3.2.1.4. Hoan thién vé hinh thizc hop dong theo mau



Hinh thic néi chung cua hop doéng theo miu lién quan dén khé nhiéu van dé
nhu bang hinh thic gi, ¢ chit, mau muyc, nén gidy ciing nhu ngdn ngit bang thir
tiéng gi, cach st dung ngdn ngir trong hop dong. Ban than khoan 2 Diéu 405 BLDS
2015 c6 dua ra mot khia canh cua hinh thirc d6 1a ngdn ngir trong hop dong, dong
thoi quy dinh nay ciing 4p dung nguyén tic giai thich hop dong theo huéng cé loi
cho bén dugc dé nghi néu ngdn ngir khong rd rang. Diéu nay 1a vo cung hop 1y vi
né gidp bao vé quyén loi cho bén yéu thé trong hop déng theo mau, dong thai tao ra
dong luc budc bén dwa ra hop ddng phai soan thao véi ngdn ngit rd rang, dé hiéu,
néu khéng s& phai chiu bat loi trong qué trinh giai thich hop déng. Tuy nhién, quy
dinh nhu vy 1a chua du vi méi chi dua ra dugc mot khia canh nho caa hinh thac vé
ngdn ngit chtr chua ghi nhan cac van dé khac. Theo quan diém cua NCS, hinh thic
cua hop dong theo mau trong BLDS 2015 phai dua ra dugc cac yéu té sau:

Thit nhdt, hop dong d6 dugc thé hién ra ngoai bang hinh thirc gi? Hién nay,
Nghi dinh 99/2011/NP-CP dang c6 yéu cau bat buoc cac hop dong theo mau phai
bang vin ban. Piéu nay la hop ly dé bao dam sy théng nhat, dong bo, ap dung trén
mét quy md Ién véi nhiéu cha thé tham gia caa loai hop dong ciing nhu tao ra sy an
toan vé mat phap ly, tranh nhiing tranh chap tiém an.

Thet hai, cach dién dat, st dung ngdn ngit trong hop dong phai rd rang, dé
hiéu, tac 1a nguoi binh thuong c6 thé doc va nam bat dugc noi dung caa nhiing
ngon tir 6. Néu trong trudng hop ngdn ngit khdng rd rang thi 4p dung nguyén tic
giai thich hop dong c6 lgi cho bén yéu thé. Ngoai ra, ngén ngit c6 thé bang tiéng
viét hoac bang thir tiéng khac, tly thudc vao linh vuc va doi tugng khach hang.

Thet ba, cac van dé& khac vé hinh thire cia hop dong phai tao diéu kién thuan
loi cho hoat dong doc va nghién cau hop dong caa bén con lai.

Ttr céc phan tich néu trén, NCS kién nghi vé hinh thirc cua hop ddng theo mau
trong BLDS 2015 nhu duoi day:

“3. Hinh thirc ciia cac diéu khoan theo mau phdi bang van ban.



Ng6n ngi ciia cdc diéu khodn theo mdu c6 thé bang tiéng Viét hoac mét thi
tiéng khdc nhung phdi rd rang, dé hiéu. Truong hop diéu khoan theo mdu khéng rd
rang thi bén dua ra cdc diéu khoan phdi chiu bdt loi khi gidi thich diéu khodn dé.

Cé chiz, mau sdc, nén gidy, hinh nén cia cdc diéu khoan theo mau phdi bdo
dam thudn loi cho viée doc va nghién cizu néi dung cho bén dwoc dé nghi”.

3.2.1.5. Hoan thi¢n vé ngi dung hop dong theo mau

Quy dinh hién hanh caa BLDS 2015 tai khoan 3 Biéu 405 vé noi dung cta hop
d6ng theo mau dwa ra cac loai diéu khoan trong hop dong s& khong cé hiéu luc bao
gom diéu khoan mién trach nhiém ciia bén dua ra hop dong, diéu khoan tang trach
nhiém hoac loai bo quyén loi chinh déang cua bén con lai, trir trudng hop c6 thoa
thuan khac. Quy dinh nay c6 mot sé han ché sau: Mét 13, chwa bao quat dugc hét tat
ca cac truong hop vi pham vé mat noi dung cua cac diéu khoan trong hop dong theo
mau. Khong phai lac nao cac diéu khoan vi pham ciing mién trach nhiém cua mot
bén hay ting trach nhiém hoic loai bo quyén loi cia bén con lai ma cé nhiing diéu
khoan khi dua ra thi chiing chua hé tao ra loi ich hay su bat loi gi ngay lap tic
nhung s& 1 co s& dé mang lai loi ich hoic bét loi trong twong lai. Vi du nhu diéu
khoan cho phép bén cung cap hang hda, dich vu duge don phuong thay doi diéu
kién cua hop dong da thoa thuan cac quy tic, quy dinh ban hang khéng duoc thé
hién cu thé trong hop dong. Khong ai dy doan duoc viéc don phuong thay d6i d6
liéu c6 tao ra loi ich cho bén dua ra hop dong hay gay ra bat loi cho bén con lai,
nhung diéu khoan nay s& 1 nén tang dé bén dua ra hop doéng dua vao d6 cho minh
quyén mudn lam gi thi 1am chir khdng tuan thu theo cac nguyén tac cua hop dong
va tir d6 1a tién dé xam pham dén quyén lgi ich cua bén con lai vé 1au dai. Hon nira
cac diéu khoan loai trir trach nhiém khong phai ltic nao ciing 1a diéu khoan mang y
nghia trén tranh trach nhiém cua bén dwa ra hop déng, ma quan trong phai danh gia
diéu khoan nay trong hoan canh cuy thé caa hop dong dé phan tich xem c6 su tuong
xang cua viéc loai trir trach nhiém nay voi cac quyén va nghia vu khac hay khong.
Hai 13, quy dinh nay tao ra k& ho cho bén dua ra hop dong lach qua sy kiém soat vé

noi dung cua phap luat khi ghi nhan cac diéu khoan vi pham s& van c6 hiéu luc, néu



c6 thoa thuan khac. Viéc cho phép thoa thuan khac véi cac hop ddng thong thuong
s& khong c6 van dé gi khi cac bén duoc phép tu do trao d6i dam phan, nhung cho
phép diéu nay trong hop dong theo mau 1a vd cung nguy hiém khi néi dung hop
ddng chi do mdt bén dua ra va bén con lai phai chap nhan toan bs. Dé coi 1a cé thoa
thuan khac 1a vé cung d& dang véi bén cung cip hang héa, dich vu, thé hién qua mot
s6 cum tir thém vao nhu “khach hang chap nhan...”, “khach hang déng y...” hoic
“hai bén thoa thuan rang...” tir d6 khién cho toan bo hoat dong kiém soét noi dung
cua cac quy dinh phap luat bi v6 hiéu hoa hoan toan. Cac co quan quan 1y nha nudc
cho du c6 phét hién ra noi dung vi pham dén quyén lgi cua khach hang hay nguoi
tiéu dung thi ciing khong c6 co so dé xur ly vi pham do di ¢ “thoa thuan khac” cua
cac bén. Do viy, ddy 1a mot 16 hong nghiém trong trong quy dinh vé noi dung cua
hop dong theo mau.

Pé 6 thé xay dung ché dinh vé kiém soat noi dung cia hop dong theo mau
mét cach hiéu qua trong BLDS 2015, NCS cho rang can phai dua ra dugc khai niém
tong quét vé diéu khoan theo mau bat cong bang. Pay 1a diéu bat budc phai thuc
hién va gan nhu moi qudc gia c6 hé théng quy dinh vé hop ddng theo mau phét trién
déu da lam rat tét. Piéu nay vo cliing quan trong vi né sé tao ra mot khung phép Iy
tong quat dé phét hién ra thé nao 1a cac diéu khoan vi pham vé mit noi dung. Mic
dd khoan 1 Diéu 16 cia LBVQLNTD 2010 c¢6 dua ra mét danh sach gom chin diéu
khoan khéng c6 hiéu luc, tuy nhién d6 1a nhitng diéu khoan cu thé chir chua bao
trum duoc tat ca cac trudng hop vi pham. Dé kiém soéat noi dung hop dong theo
mau mot cach chat chg, toan dién thi can co su két hop giira cac quy dinh cu thé va
quy dinh khai quat, dic biét quy dinh khai quat phai duoc ghi nhin trong BLDS dé
bao dam bao quat duoc moi hoan canh va ciing 13 co sé dé céc luat chuyén nganh
dua ra danh sach diéu khoan vi pham cu thé mét cach hiéu qua hon. Theo quan
diém cua NCS, khai niém diéu khoan mau bat cong bang phai chi ra dugc rang mot
diéu khoan bat céng bang néu xay cac truong hop sau:

Thit nhat, cac diéu khoan mau c6 noi dung trai véi cac nguyén tic co ban ghi

nhan tai Diéu 3 cua BLDS 2015. C4c nguyén tic co ban ghi nhan tai Diéu 3 c6 thé



noi 1a nhitng nguyén tic tong quét nhit, 13 tiéu chi va co s¢ dé danh gia xem mot
van dé nhat dinh c6 vi pham phap luat dan su néi chung hay khong. Do d6, ¢ goc do
khai quat nhat thi bat ky diéu khoan theo mau nao vi pham mét trong céc nguyén
tac nay s& khong thé ap dung véi bén con lai trong hop dong theo mau. Phap luat
cua Lién minh Chau Au théng qua Chi thi 93/13/EEC, BLDS buc (stra d6i nim
2002) hay Dao luat quyén caua Nguoi tiéu ding 2015 cia Vuong quéc Anh déu cd
ghi nhan rang mot diéu khoan sé& bi coi 1a bat cong bang néu trai véi nguyén tic
thién chi. Tuy nhién, ap dung ddi véi Viét Nam thi NCS cho rang khdng chi vi
pham nguyén tic thién chi ma vi pham bat ky nguyén tic co ban nao tai Piéu 3
cling s& khong duoc chap nhan.

Thet hai, cac diéu khoan mau tao ra sy mat can bang nghiém trong vé quyén va
nghia vu trong hop dong cia cac bén. Bé danh gia thé nao la mat can bang nghiém
trong vé quyén va nghia vu trong hop dong, ching ta can cé cai nhin tong thé, can
do dong dém trong pham vi toan bd hop dong chir khdng chi nhin vao riéng pham
vi cua diéu khoan dé6. Do vay, khdng thé don thuan cho rang diéu khoan loai trir
trach nhiém cua bén dua ra hop dong 1a diéu khoan bat cong bang chi vi nd mién
trach nhiém cho bén nay, ma con phai xem xét dén ban chat noi dung cua hop dong,
téng thé tat ca cac quyén va nghia vu khéc cua ca hai bén trong hop dong ciing nhu
hoan canh ma cac diéu khoan nay dugc xay dung thi mai c6 thé danh gia chinh xéac
licu diéu khoan d6 c6 tao ra su mat can bang nghiém trong hay khéng.

Thet ba, cac diéu khoan mau tao ra su bat loi cho bén dugc dé nghi giao két
hop dong. Tao ra su bat lgi & ddy co thé hiéu 1a cac diéu khoan nay da lam ting
trach nhiém hoac loai bo, gidi han cac quyén loi chinh dang von thudc vé ban chat
cua hop dong d6 ma nhé& ra bén duoc dé nghi khéng phai thuc hién cac trach nhiém
hodc phai dugc huong nhitng loi ich nhit dinh.

Ngoai ra, khi dé cap dén noi dung cua diéu khoan theo mau thi ciing can tinh
dén truong hop ma mot hop dong vira ton tai cac diéu khoan theo mau va vira c6 sy
Xuit hién cua diéu khoan do cé&c bén thoa thuan va cac diéu khoan nay c6 thé mau

thuan vé noi dung véi nhau. Trong trudng hop d6, NCS cho rang can wu tién cac



diéu khoan do cé4c bén thoa thuan véi nhau vi day 1a ¥ chi chung d3 duoc cac bén
thé hién dé xay dung nén noi dung do, trong khi diéu khoan theo miu vé ban chat
van chi dugc xay dung bai mot bén. Do vay, can ton trong ¥ chi chung hon so véi y
chi don phuong. Piéu nay ciing twong thich véi Diéu 305b cua BLDS Puc (sira doi
nam 2002) khi vu tién diéu khoan thoa thuan hon so véi diéu khoan theo mau.

Toém lai, NCS dwa ra kién nghi sta d6i vé& noi dung cua hop dong theo mau
trong khoan 3 Piéu 405 BLDS 2015 nhu sau:

“4. Hop dong ¢ chira dung cdc diéu khoan theo mdu bdt cong bang thi cac
diéu khodn dé sé khong co hiéu lwc. Diéu khodan madu bdt cong bang la diéu khodn
c6 ngi dung trai véi cac nguyén tac co ban tai Piéu 3 Bé ludt nay, tqo ra sy mat
can bang nghiém trong vé quyén va nghia vu cia cac bén trong hop dong va gay ra
bat loi cho bén dwoc dé ngh.

Piéu khoan do cac bén théa thudn trong hop dong sé dwoc wu tién dp dung
trong triong hop ¢6 mau thudn véi diéu khodn theo madu .

3.2.2. Kién nghi hoan thién cdc quy dinh ciia LBVQLNTD 2010 va cdc vin
bdn phap lugt khac vé hgp déng theo madu

Dua trén cac kién nghi néu trén ciia NCS ddi véi viéc diéu chinh c4c van dé vé
hop dong theo mau trong BLDS 2015, c6 thé thay rang trong tdm diéu chinh hop
d6ng theo mau luc nay khdng con nam ¢ LBVQLNTD 2010 nita ma duoc chuyén
sang BLDS 2015. Piéu nay la can thiét vi NCS cho riang hop dong theo mau van
Xuat phét tir mot hop dong dan su thong thudng nén viéc nhin nhan va diéu chinh
ching can bat ngudn tir goc d6 cua phap luat dan sy thi pht hop hon 1a phap luat
bao vé ngudi tiéu dung. Hon nira, diéu nay ciing gitp cho pham vi &p dung caa hop
d6ng theo mau dugc mé rong hon khi c6 thé sir dung cho ca céc hop dong co sy
tham gia cta cic thuong nhan giao két vi muc dich thuong mai, loi nhuan chi
khéng chi 4p dung cho dbi tuong 1a nguoi tiéu ding. Vay thi vai trd cua
LBVQLNTD Ilic nay s& chi con la cu thé hda nhiing noi dung tong quat caa BLDS
2015 vé hop dong theo miu dé ap dung dbi vai hop dong tiéu ding néu can thiét.



Theo quan diém cia NCS, mét van dé quan trong ma LBVQLNTD can duy tri
quy dinh d6 chinh 1a danh sach cac diéu khoan trong hop dong theo mau s& khong
6 hiéu luc tai khoan 1 Diéu 16. Diéu nay gilp bao dam sy toan dién trong hoat
dong kiém soat noi dung véi hop dong theo mau, khi co su két hop gitta quy dinh
chung vé diéu khoan theo mau bat céng bang trong BLDS 2015 va danh séach chi
tiét nhirg diéu khoan vi pham trong LBVQLNTD 2010. N6i cach khéc, danh séach
nay chinh Ia nhitng diéu khoan bat céng bang trong thuc tién, 1a su cu thé hda noi
dung caa BLDS vé diéu khoan bat cong bang. Viéc nay sé& ting cudng hiéu qua cho
hoat dong kiém soat noi dung hop dong theo mau khi ¢ su giao thoa cua ca céi
chung va cai riéng, cai khai quat va cai cu thé, tir d6 s& giam thiéu céc rai ro trong
viéc bo sot cac diéu khoan theo mau vi pham vé noi dung. Tuy nhién, NCS kién
nghi khoan 1 Piéu 16 LBVQLNTD 2010 can diéu chinh diéu khoan tai diém i dé
bao dam sy chinh xac vé noi dung.

Diém i hién tai c6 quy dinh: “Cho phép té chirc, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vi chuyén giao quyén, nghia vu cho bén thiz ba ma khéng dwoc nguoi tiéu
ding dong ¥”. Quy dinh ndy tao ra mau thuin véi ghi nhan tai khoan 2 Diéu 365
BLDS 2015 vé chuyén quyén yéu cau, trong d6 bén chuyén quyén yéu cau co thé
chuyén quyén cho bén thir ba ma khong can c6 sy déng y caa bén co nghia vu, chi
can théng bao bang vin ban 1a di. Ly do ¢6 quy dinh tai Piéu 365 BLDS 2015 I vi
viéc chuyén quyén yéu cau von khong tao ra su bat loi cho bén c6 nghia vu nén
khong bt budc phai ¢ sy dong y ciia bén nay. Trong khi d6 viéc chuyén giao nghia
vu ¢0 thé anh huéng tai quyén loi cua bén ¢ quyen, vi kha niang thyc hién nghia vu
ctia mdi chu thé 1a khdng gidng nhau nén chuyén giao nghia vu bat budc phai co su
dong y cua bén co quyén. Vi thé, NCS kién nghi diéu chinh noi dung tai diém i nhu
sau: “Cho phép té chitrc, c& nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu chuyén giao quyeén,
nghia vy cho bén thiz ba néu viéc chuyén giao nay co khd ndng gdy bat loi cho
nguwoi tiéu dung, trir trueong hop ngueoi tiéu dimg dong .

Bén canh LBVQLNTD 2010, NCS thay rang con mét van dé nira nam trong

van ban Khac can phai diéu chinh, d6 1a hoat dong lién quan dén danh muyc hang



hoa, dich vu thiét yéu phai ding ky hop déng theo miu theo Quyét dinh sb
02/2012/QD-TTg. Nhu da phan tich trong Chuong trudc, danh muc nay hién nay
khong thé duoc goi 12 danh muc hang héa, dich vu thiét yéu vi trén thuc té chi c6
dung hai loai hang héa thudc vao danh muc nay thyuc su duoc coi 1a thiét yéu 1a dién
sinh hoat va nudc sinh hoat, cac hang héa, dich vu con lai hoan toan khéng dugc coi
la bao dam tinh chét thiét yéu. Do vay, danh muc nay dang dwoc sip xép khé lon
x6n va khong theo bat ky mot tidu chi nao. NCS dua ra quan diém dé kién nghi vé
van dé nay, d6 1a nén loai b quy dinh bt budc céc loai hang hoa, dich vy nhat dinh
phai tién hanh dang ky hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung vi mot sé ly
do sau day:

Mgt Ia, quy dinh nay tao ra thém tha tuc hanh chinh ruom ra phai thuc hién
cho cac doanh nghiép dua ra hgp déng theo mau, anh huong dén hoat dong kinh
doanh cua nhitng doanh nghiép nay. Piéu 14 cia Nghi dinh 99/2011/ND-CP ghi
nhan thoi han téi da 1a 20 ngay dé co quan c6 tham quyén dang ky ra théng bao
chap nhan hozc khdng chip nhan diang ky hop dong theo mau cua doanh nghiép.
Tuy nhién, trén thuc té thi khoang thoi gian nay c6 thé kéo dai tham chi dén ca
thang vi nhiéu 1y do khac nhau. Nhu vay, doanh nghiép s& khéng thé ap dung céc
hop dong theo mau trong thoi gian cho dang ky vaéi khach hang, tir 6 1am giam kha
nang canh tranh cua doanh nghiép trong bdi canh cac ¥ twong, mé hinh kinh doanh
lien tuc phat trién véi téc do nhanh chdng trong thoi dai hién nay. Viéc bao vé
quyén loi cua ngudi tiéu dung hay bén duoc dé nghi 1a can thiét, nhung ciing phai
bao vé quyén lgi cho ca cac doanh nghiép cung cap hang hoa, dich vu nira, tac 1a
phai bao dam loi ich cho ca hai phia chu thé.

Hai 1a, quy dinh ndy mic du dong vai trd bao dam hoat dong tién kiém trong
quan Iy nha nuée ddi véi hop dong theo mau nhung khong con thuc sy can thiét. Ly
do 1a bai hién nay trong rat nhiéu cac van ban phép luat chuyén nganh déu da c6
nhitng quy dinh mang tinh chat tién kiém, khi yéu cau cac hop dong trong linh vuc
d6 phai dap ung nhitng ndi dung nhat dinh theo quy dinh cua phép luat. Cac quy

dinh chuyén nganh nay von da twong d6i day dac va chi tiét, tham chi c6 thé phai



dugc co quan quan ly chuyén nganh phé duyét nén diéu nay di tao nén mot vong
Kiém soat ban dau twong ddi chit véi nhitng hop ddng theo mau do. Vi thé, viéc yéu
cau thém bat buoc phai ding ky s& khién cho hoat ddng nady mang tinh chat quan ly
nha nuéc nang né, thu tuc trong 1én thu tuc, di nguoc lai véi chu truong cit giam
cac thu tuc hanh chinh khéng can thiét cia nha nude. Hon nita, xu thé caa cac qudc
gia trén thé gisi d6 1a chuyén dich dan tir phuong thirc tién kiém sang phwong thirc
hau kiém. Riéng ddi véi linh vuc vé hop dong theo mau thi gan nhu khong c6 quoc
gia trén thé gii nao c6 quy dinh vé viéc phai dang ky véi co quan nha nuéc cd
tham quyén xong méi duoc ap dung ca. Céch thuc tién kiém hop ddng theo mau
dugc mot sé qudc gia ap dung trong luat bao vé ngudi tiéu dung nhu Pai Loan hay
Thai Lan van 1a quy dinh mot s6 nganh, linh vuc dac thi phai c6 nhiing diéu khoan
nhat dinh, tic 1a cach thuc da va dang dugc Viét Nam ap dung. Nhu vay, chi can
giao cho co quan quan ly chuyén nganh tryc tiép tién hanh kiém soat mot lan voi
nhitng dich vu, hang héa nhat dinh 1a da cha khdng nhat thiét phai them mot lan
dang ky v6i Bo Cong thuong hodc So Cong thuong dé phuc tap hoa thu tuc, tir d6
di nguoc lai voi xu hudng chung caa thé gioi. Con lai, can thiét phai tap trung vao
hoat dong hau kiém, ting cudng cac bién phap giam sat thuc hién, kiém tra, c6 ché
tai that ning dé rin de cac hanh vi vi pham — d6 méi 1a con duong bén vimg dé bao
dam hai hoa loi ich cua cac bén trong hop dong theo mau.

3.2.3. Gidgi phap nang cao higu qud theec hién phap ludt vé hgp dong theo méu

Pé thuc day hoat dong thuc hién phap luat vé hop dong theo miu ndi chung,
NCS cho rang can phai dua ra cac giai phap tac dong 1én hai nhém chu thé bao gom
bén dua ra hop ddng theo miu va co quan quan Iy nha nudc vé hop dong theo miu
dé dat duoc hiéu qua cao nhat.

Thit nhdt, giai phap dbi voi bén dua ra hop dong theo mau. Bén dua ra hop
dong 1a bén truc tiép xay dung noi dung hop dong va chinh 1a bén quyét dinh viéc
hop dong &p dung c6 vi pham phap luat hay khong. Do vay, giai phap dua ra can
phai chi ra duoc hau qua bén nay s& phai ganh chiu 1a gi ddng thoi hau qua doé phai

da manh thi méi tao ra su rin de thi mai tao ra dong luc cho bén dwa ra hop dong



phai dua vao nhitng diéu khoan cdng bing ciing nhu 4p dung cac hinh thuc hop
d6ng phu hop va tuan tha cac tha tuc khi giao két hop déng. Hon nita, viéc céc
doanh nghiép phai ganh chiu cac muc phat 16n ciing s& tao diéu kién giam bot cac
hoat dong tién kiém va ting cuong hoat dong hau kiém, dé tao cho cac doanh
nghiép théi quen ring cho di khong bi kiém tra truéce khi &p dung hop ddng, nhung
néu kiém tra ma vi pham thi mac xo phat 1a rit 16n. Hién nay Nghi dinh
98/2020/NP-CP c6 dua ra cac mic Xt phat hanh chinh d6i véi nhitng vi pham lién
quan dén hop ddng theo mau, tuy nhién cac mic xir phat ndy van con rat thap so voi
nhitng loi ich ma bén dua ra hop dong c6 thé thu vé, tir d6 xay ra thuc trang la cac
doanh nghiép san sang vi pham va nop phat hanh chinh dé thu vé nhitng khoan loi
nhuan khéng 16 tir viéc vi pham. Vi thé, NCS kién nghi diéu chinh mac phat va mot
s6 bién phap bo sung cua cac hanh vi vi pham vé hop dong theo mau trong Nghi
dinh 98/2020/ND-CP nhu sau:

- Céc hanh vi vi pham vé hinh thicc hop dong tai Diéu 48 va Diéu 50, hién
dang c6 muc xu phat tir 5.000.000 — 10.000.000 dong, sé& ting 1én thanh 15.000.000
—30.000.000 ddéng. Bong thoi, cha thé vi pham budc phai sira doi hinh thic hop
d6ng cho phu hop véi cac quy dinh phéap luat.

- Céc hanh vi vi pham vé ndi dung hop dong tai Biéu 52, hién dang c6 mic Xt
phat tir 20.000.000 — 30.000.000 dong, sé dugc diéu chinh bang 8% gié tri cua tat ca
cac hop dong da giao két. Bén canh dé, chii thé vi pham budc phai sira d6i cac noi
dung vi pham, bao dam phu hop vai cac quy dinh phép luat.

- Céc hanh vi vi pham vé diang ky hop dong theo mau tai diém a va diém c
khoan 2 Piéu 49, hién dang c6 muc xir phat tir 30.000.000 — 50.000.000 ddng s&
tang 1én thanh 60.000.000 — 100.000.000 dong, dong thoi phat tién gap hai lan voi
hanh vi vi pham thuc hién trén dia ban tinh tir 02 tinh, thanh phé truc thudc trung
wong trg 1&n. Ngoai ra, chii thé vi pham phai tién hanh ding ky hop dong theo mau
va ky két lai v6i nguoi tiéu ding néu chua tién hanh dang ky hoac phai hiy bo hop
ddng dang ap dung va ky két lai voi nguoi tieu ding néu dp dung khong dung hop
dong da dang ky.



- Hanh vi khéng thuc hién yéu cu cia co quan nha nuéc ¢ thim quyén vé
viéc hity bo hoic sira doi noi dung hop dong theo mau, hién dang c6 mic xi phat tir
20.000.000 — 30.000.000 ddng s& tang 1én thanh 60.000.000 — 90.000.000 ddng,
ddng thoi phat tién gap hai 1an véi hanh vi vi pham thuc hién trén dia ban tinh tir 02
tinh, thanh phé truc thudc trung wong tré 1én.

Céc trudng hop bao gém vi pham vé hinh thtc, vi pham vé diang ky va khong
thuc hién yéu cau cua co quan c6 tham quyén thi NCS déu dé xuat taing mac Xir
phat tir 2 — 3 lan dé nang cao muc do ran de ddi voi nhitng hanh vi vi pham nhu
vay. Riéng ca biét vai cac hanh vi lién quan dén vi pham vé noi dung hop ddng theo
mau, NCS cho rang day 1a hanh vi nghiém trong nhat, do n6 anh huéng truc tiép
dén quyén va loi ich hop phéap cua chu thé phia bén kia. C6 thé thiy rang cac vi
pham khéac néu nhu xay ra thi mac d6 nghiém trong ciing thap hon, do cac vi pham
d6 chu yéu la cac van dé thuoc vé thi tuc va hinh thac cua hop dong, chua truc tiép
tac dong dén quyén lgi cua bén duoc dé nghi giao két. Nhung ddi vai cac vi pham
vé noi dung hop dong theo mau thi ngudi tiéu dung truc tiép phai ganh chiu hau qua
tir hop dong nén muc xir phat s& phai cao hon rat nhiéu. Cy thé muc phat khdng nén
1a mot con sé ¢ dinh do ban than hop dong theo mau rai rac ¢ nhiéu linh vuc khéc
nhau véi gi tri cac hop ddng khéac nhau. C6 nhitng hop dong gié tri thip nhu hop
d6ng mua ban dién, nuéc nhung ciing c6 nhitng hop dong gia tri rat I6n nhu mua
ban chung cu. Do vay, muc phat vé ndi dung nén duoc tinh theo gia tri hop dong va
s6 luong cua cac giao dich d6. S di NCS dua ra con s6 8% gié tri hop dong 1a dé
bao dam sy twong thich v&i quy dinh vé muc phat vi pham hop dong trong céc hop
ddng thuong mai hién nay, do nhiéu hop ddng theo miu ciing chinh la cac hop dong
thuong mai.

Bén canh viéc xir phat hanh chinh, céc giai phap xt Iy vé hau qua cua hop
dong theo mau vi pham ciing 14 v cung quan trong do céc giai phap nay huéng dén
mot muc tiéu khac, d6 1a bao dam quyén loi cho bén duoc dé nghi giao két hop
dong. Khoan 2 Biéu 19 LBVQLNTD 2010 hién nay c6 quy dinh cho phép co quan

c6 tham quyén c6 thé yéu cau bén vi pham sira doi hoac hay bo hop dong theo mau



néu hop ddng vi pham quyén loi cia ngudi tiéu dung. Tuy nhién, NCS cho ring can
phai nhin nhan rd hai giai phap nay sé tao ra nhitng hé qua khac nhau. Bién phap
hity bo hop déng sé khién cho hop dong khong c6 hiéu luc ngay tir thoi diém giao
két, dong thoi tat ca nhirng gi hai bén da thyuc hién s& khong duoc céng nhan. Viéc
giai quyét nhitng hau qua phap ly ldc nay sé rat phic tap, dong thoi khong dat duoc
muc dich cua viéc giao két hop dong. Trong khi d6 bién phap sira ddi hop dong s&
gitp cho hop dong tiép tuc duoc thuc hién va cac bén dat duoc muyc dich ctia minh
khi tién hanh giao két hop ddng theo mau, day maéi 1a ¥ nghia quan trong nhat. Do
vay, sira d6i hop ddng s& 1a giai phap duoc wu tién sir dung trong cac trudng hop
Xay ra cac vi pham vé hinh thic va noi dung cua hop dong theo mau. Con lai, bién
phap hity bo hop dong sé& chi &p dung trong trudng hop bén vi pham di dang ky hop
d6ng theo mau nhung lai str dung mot hop dong khéac véi nguoi tieu dung. Lic nay
khong thé don thuan chi dung giai phép sira d6i hop dong vi néu nhu vay, viéc bat
budc dang ky hop ddng theo mau sé tro nén vo nghia do hop dong di dugce dang ky
khong duoc sir dung trong thuc té.

Thet hai, giai phap ddi v6i co quan quan 1y nha nuéc vé hop dong theo mau.
Nhin chung, quan diém cua NCS d6 1a can phai ting cuong cac hoat dong mang
tinh chat hau kiém va giam dan cac hoat dong tién kiém. Do vay mau chét ddi voi
cac co quan quan ly nha nudc d6 la phai tang cuong cac hoat dong thanh tra, giam
st tinh hinh thuc hién hop dong theo mau cua cac doanh nghiép. Tuy nhién, ching
nao con phai tiép nhan nhiéu hd so ding ky hop dong theo mau, tac 1a hoat dong
tién kiém van con chiém nhiéu thoi gian thuc hién thi hoat dong hau kiém sé& bi han
ché. Vi thé NCS cho rang néu c6 thé loai bo hoan toan hoat dong ding ky hop dong
theo mau, viéc danh thoi gian cho cic co quan quan 1y nha nuéc tap trung thanh tra,
giam sat viéc 4p dung hop ddng theo mau s& 1a can thiét dé buoc cac doanh nghiép
phai c6 y thire khi dua ra hop dong theo mau cho cac khach hang néu khéng mudn
ganh chiu nhitng mtrc xr phat twrong xtng va cac hau qua khac. Con trong truong
hop chua thé bo dugce phuong thirc diang ky hop dong theo miu, diéu quan trong la

ap dat nhitng trach nhiém nhat dinh 1én co quan quan 1y nha nudc trong viéc dé lot



nhitng vi pham cua doanh nghiép trong qué trinh chap nhan ding ky hop ddng, tir
d6 gy ra thiét hai t6i bén dugc dé nghi giao két. Luc nay co thé ap dung trach
nhiém bdi thudng thiét hai cia nha nuée dé boi thuong cho toan b thiét hai xay ra
do 16i cua cac can bo quan ly hanh chinh nha nuéc trong qua trinh phé duyét ding

ky hop dong theo mau cua cac doanh nghiép.



KET LUAN CHUONG 3

Trén co s cac phan tich vé 1y luan co ban va danh gia thuc trang quy dinh cua
phap luat vé hop dong theo mau, NCS tiép tuc dua ra cac van dé thyc tién thuc hién
phap luat vé& hop ddng theo mau ciing nhu cac vu diém, han ché nhat dinh cua cac
van ban phap luat, dac biét 1a BLDS 2015 vé hop dong theo mau. Tur do, NCS dé
Xuat cac kién nghi cu thé nham stra doi, bd sung cac quy dinh phap luat co lién
quan. Tong két lai, NCS da giai quyét duoc cac van dé sau:

Thiz nhdt, NCS da chi ra c4c thuc trang con ton tai trong qué trinh &p dung
phap luat vé hop dong theo mau & ca hai goc do cua cac co quan quan 1y nha nudc
va cac doanh nghiép truc tiép dua ra hop dong theo mau, tir d6 dua ra nhitng danh
gi4 chung va nguyén nhan cta nhitng thuc trang nay;

Thet hai, NCS da chi ra cac han ché cia quy dinh phap luat hién hanh vé hop
ddng theo mau, tir d6 dua ra cac kién nghi sira ddi, bd sung trong BLDS 2015 tai
Diéu 405, 406 ciing nhu trong LBVQLNTD 2010 va mét s6 van ban khac;

The ba, NCS da dua ra nhitng kién nghi nhim ting cuong mot cach hiéu qua

cac hoat dong thuc hién phap luat.



KET LUAN

Hop ddng theo mau l1a mét trong nhitng loai hop dong duoc ap dung phé bién
nhét trong thuc té doi séng kinh té xa hoi, do d6 viéc quy dinh phap luat diéu chinh
vé hop ddng theo mau nhu thé nao s& cé tac dong rat 16n téi nén kinh té. Thong qua
viéc nghién ctru dé tai “Hop dong theo mau theo quy dinh cua phap luat dan sy Viét
Nam”, NCS rat ra nhitng két luan co ban nhu sau:

Thié nhét, trong Chwong 1, NCS d3 nghién ctru co s& ly luan vé hop ddng
theo mau. Cac két qua nghién ciru nay bao gom:

Mgt 13, khai niém hop dong theo mau nhin chung dugc tiép can tir nhiéu goc
d6 khac nhau, c6 thé tir khia canh cua viéc giao két hop dong hoic khia canh chi
thé, cu thé 1a nguoi tiéu dung. Tuy nhién, khi xem xét dudi goc do phap luat dan sy
thi hop dong theo mau dugc nhin nhan cha yéu tir viéc giao két hop dong.

Hai 1, dac diém phap ly cua hop dong theo mau dugc thé hién qua su chiém
vu thé Vé vi thé thuong luong ctia mot bén, ndi dung hop dong duoc sir dung nhiéu
lan, ddng thai cac chu thé tham gia chu yéu 1a cac doanh nghiép cung cap hang hoa,
dich vu va ngudi tiéu ding. Pay 1a nhimg dic diém khac biét cia hop dong theo
mau so véi nhirng hop dong dan sy khac.

Ba I3, cac hoc thuyét cong bang vé noi dung va cong bang vé thii tuc 1a nhiing
hoc thuyét quan trong, 13 co sé dé xay dung cac van dé vé kiém soat hop dong theo
MAau sau nay.

Bon 13, hop dong theo mau cing vai hai thuat ngit diéu khoan theo mau va
diéu kién giao dich chung c6 kha nhiéu sy tuong dong véi nhau, cha yéu khac biét
vé quy md va hinh thic thé hién, do vay co thé thay thé cho nhau trong mot sé
truong hop.

Thir hai, trong Chuong 2, NCS da nghién cuu thyuc trang phap luat cua hop
d6ng theo mau va dua ra cac két qua nhu sau:

Mgt 13, hop ddng theo mau c6 nhitng dic thu riéng khi nhin tir goc d6 giao két

hop dong, duoc thé hién qua céc yéu té vé cha thé giao két, nguyén tic giao két va



trinh tu giao két. Trong d6 dic biét lién quan dén trinh tu giao két thi cac quy dinh
phap luat Viét Nam con khé thiéu sot khi chua quy dinh mét nghia vu can thiét ma
bén dua ra hop ddng can phai 1am vai bén con lai, d6 1a giai thich, huéng dan céc
noi dung quan trong caa hop dong.

Hai 13, lién quan dén kiém soat hop déng theo mau, néu nhin tir phuong thirc
kiém soat thi ching ta c6 phwong thuc tién kiém va hau kiém. Trong d6 phuong
thire tién kiém duoc thé hién chu yéu thong qua hoat dong bat budc dang ky hop
ddng theo mau trong mét s6 linh vuc nhat dinh, con phwong thirc hau kiém thé hién
qua cac hoat dong thanh kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé hop
dong theo mau. Con vé goc do6 pham vi kiém soat, NCS cho rang bao gom kiém
soat vé hinh thirc va kiém soét noi dung. Kiém soat vé hinh thirc nghia 13 dua ra cac
quy dinh vé ngbn ngit, ¢& chit, nén gidy, mau sac trong khi kiém soat vé noi dung
thi can thiét phai dua ra duoc khéi niém diéu khoan bat céng bang, von 1a van dé
phép luat Viét Nam chua ghi nhan.

Ba 1, vé viéc xir Iy vi pham phép luat ddi véi hop dong theo mau, cac quy
dinh vé xir phat vi pham hanh chinh ciing nhu cac bién phap xu Iy hau qua vé mat
dan sy, nhin chung van con kha 16n xon, chua dugc hé thong hoa rd rang ciing nhu
chua phu hop vai tieng loai vi pham.

Thir ba, vi Chuong 3, NCS néu ra thuc trang thuc hién phap luat hién hanh
va dua ra cac kién nghi stra d6i véi phép luat vé hop dong theo mau, cu thé:

Mgt 14, hién nay hé thong cac quy dinh phép luat vé hop dong theo mau con
khd mau thuin, chong chéo va chua diy du, dic biét la giita BLDS 2015 va
LBVQLNTD 2010. Trong khi d6 viéc thuc hién cac quy dinh nay cua céc chu thé
con ton tai rat nhiéu van dé, khi cac doanh nghiép cung cip hang hda, dich vu thi
muc d6 tuan tha chua cao khi con nhiéu vi pham vé hinh thic va noi dung hop
d6ng. Con voi nguoi tidu dung thi chua thuc sy quan tim dén quyén loi ctia minh
va ban than ho ciing chi coi viéc ky hop dong la thu tuc dé sir dung cac hang hoa,

dich vu nhét dinh.



Hai 1a, vé cac kién nghi hoan thién phap luat, NCS di dua ra dé xuat phai lay
BLDS Iam trung tam, ttc & phai tai ciu trdc lai toan bo quy dinh tai Piéu 405 va
406 BLDS 2015 vi ly do can phai nhin nhan hop ddng theo mau mat cach tong quat
hon chir khéng chi nhin & goc d6 nguoi tiéu dung. Do vay, moét luat chuyén nganh
nhu LBVQLNTD s& chi dong vai trd b tro va cu thé hoa cac quy dinh trong BLDS
chir khdng phai dong vai tro quy dinh chi dao nhu hién nay.
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PHU LUC
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

Phan 1
CAC CONG TRINH NGHIEN CUU PA PUQC CONG BO CO LIEN QUAN
PEN PE TAI CUA LUAN AN

1.1. Cac cdng trinh nghién citu khoa hoc trong nwéc

1.1.1. Ludn an, ludn vin

- Ludn &n tién sy lugt hec cia Nguyén Thi Hang Nga (2016) vé “Phdp lugt
vé diéu Kign thwong mai chung — Nhing vdn dé Iy lugn va thuc tién”. Luan an
cung cap mot cai nhin tong quét nhat vé cac diéu kién thuong mai chung, tir cc van
dé Iy luan cho dén cac quy dinh hién hanh caa phap luat Viét Nam, dé tir d6 dua ra
cac giai phap hoan thién phap luat.

Tai trang 35 va 36, tac gia co so sanh giira hop dong mau va diéu kién thuong
mai chung, trong d6 “diém giong nhau dé la hop dong mdau va PKTMC déu 1a nhing
tién dé vé ngi dung do mét bén soan san, diea ra va tré thanh ngi dung cuia hop dong
néu duwoc bén kia chdp nhan. Hop dong mdu va PKTMC déu giéng nhau ¢ muc dich
st dung. Su ra doi ciia PKTMC va hop dong mau véi tinh chudn hoda va én dinh cao,
la nham muc dich giip cho viéc giao két hop dong tré nén thudn tién, dé dang, tiet
kiém dwoc thoi gian va chi phi cho cac bén khi tham gia ky két hop dong, gop phan
ddy nhanh téc dé céc giao dich tir d6 thiic day thiwong mai phét trién”. Bén canh do,
tac gia ciing dua ra nhitng diém khac biét khi khang dinh “PKTMC la ban mang tinh
dp dat ap dung trong cdc thwong vu, trong khi hgp dong mdu chi van mang tinh tham
khdo nhiéu hon. Véi hop dong mau, khach hang co thé dong v hay khéng dong y véi
ngi dung ciia cdc diéu khodn dwgc soan san, tuy nhién néu muén tién téi giao dich
véi phia bén kia, hai bén c6 thé tién hanh thuong lwong, dam phdn dé cing di dén
thong nhdt hinh thanh mét bdn hop dong méi. Nhueng véi diéu kién giao dich chung,

khach hang chi c6 thé lwa chon mét la khéng dong y thuc hién giao dich véi chi thé



sogn thdo ra PKTMC, hai la dong y toan bg chiz khong thé thod thudn vé viéc sia
doi hay bdo heu bat ky diéu khodn ndo cia PKTMC. Trong thuc tién ap dung, hop
dong mdu théng thirong gom 2 bg phdn: mét 1a nhitng diéu khodn dé trong nhitng
théng tin thay doi theo timg thwong vu, Vi du nhw tri gid hop dong, sé heong, thoi
gian, dia diém...; hai la nhitng diéu khodn dwoc soan san néi dung. PKTMC chi ¢6 1
bé phdn thong nhdt va khéng thay doi”. Tai trang 37, tac gia ciing dua ra moi quan hé
gitta hop ddng mau va diéu kién thuong mai chung “BKTMC va hop dong gia nhdp,
hop dong mau khong tach roi nhau, né c6 méi quan hé khéng khit véi nhau, hay noi
cach khac, néu khéng duwoc thé hién ra bén ngodi qua cac hgp dong noi trén,
DKTMC khong dwoc dwa vao ung dung trong cac giao dich, no chi la cdac quy dinh
“chét citng” vé nghia cua doanh nghiép/té chirc ban hanh. Hay ndi cach khac, hop
dong mau, hgp dong gia nhdp, hop dong hang logt 1a nhing hop dong sir dung
PKTMC trong giao dich hop dong”.

- Lugn an tién sy lugt hec ciia Nguyén Cong Pai (2017) vé “Bdo vé quyén
loi ngwoi tieu dung trong cac giao dich co si# dung hgp déng theo mdu & Viet
Nam hién nay”. Luan an di tap trung nghién ctu hoat dong bao vé cho quyén loi
cua ngudi tiéu dung tai Viét Nam khi tham gia vao céac loai giao dich co ap dung
hop dong theo miu. Trong d6, tai Chuong 2, Chuong 3 va Chuong 4, tac gia di 1an
luot phan tich nhitng van dé Iy luan vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, thuc trang
phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va dua ra cac kién nghi hoan thién phap
luat vé bao vé ngudi tidu ding trong cac giao dich sir dung hop dong theo mau.

Tai chuong 2 cua Luan an, khi phan tich ban chat cia hgp dong theo mau, tac
gia c6 dua ra khai niém vé hop dong theo miu tai trang 36, d6 1a “hop dong do
thwong nhdn don phwong soan thdo dé giao dich véi nhiéu nguwoi mua hang la
NTD”. Bong thoi tac gia ciing néu ra 5 dic diém riéng cua hop dong theo mau tur
trang 37 dén trang 40 bao gém: (1) “Hop dong theo mau 1a hop dong dwoc sogn
san bai té chire, c& nhan kinh doanh hang hod, dich vu”; (2) “Hop dong theo mau
dwroc &p dung chung cho tat ca khdch hang c6 di diéu kién tham gia vao giao dich
Vi bén dua ra hop dong theo mau”; (3) “Chui thé cuia hop dong theo mdu ludn bao
gom mot bén la thuong nhdn (véi tw cach la bén cung cap hang hod, dich vy) va



bén kia la NTD (Vi twr cach la bén mua, sir dung hang hoa, dich vu)”’; (4) “Hinh
thirc cua hop dong theo mdu thuong diroc thé hién dudi hinh thire van ban” va (5)
“Ngi dung cia hop dong theo mdu thuwong do phia nha cung cdp hang hod, dich vy
soan thdo triede trén co s tuan thi cdc quy dinh cia phap ludt nham bdo vé quyén
loi cho phia doi tac khong phdi 1a bén sogn thdo néi dung cua hop dong”.

Bén canh do, tai chuong 4 tir trang 145 - 151, tac gia Nguyén Cong Pai ciing
dé xuét giai phap can phai mé rong danh sach déi tuong hang hod, dich vu bét budc
phai dang ky hop dong theo mau dya trén nhitng tiéu chi nhat dinh va mo rong
pham vi kiém soat noi dung cua hop dong theo mau théng qua hoat dong cua co
quan hanh phép chir khéng chi dua vao cac quy dinh luat hién hanh.

- Ludn vién thac sy ludt hec ciia Nguyén Thi Ngec Anh (2011) vé “Phdp lugt
vé hgp dong dan sw theo mdu trén thé gigi — Nhing kinh nghiém déi véi Viét
Nam”. Noi dung cta luan van tap trung hoan toan vao cic quy dinh vé hop dong
theo mau trén pham vi quéc té, trong d6 chuwong 1 dé cap dén cac van dé ly luan vé
hop ddng theo mau, bao gém khai niém va thuc tién ap dung trén thé gisi d6i véi
cac linh vuc dic tha nhu cong nghé thong tin, internet, bao hiém, xay dung va bat
d6ng san. Chuong 2 phén tich quy dinh phép lut caa cac qudc gia tiéu biéu vé hop
d6ng theo mau nhu Canada, cac qudc gia EU, Pai Loan va Han Qudc. Chuong 3 tac
gia néu Ién thuc trang phap luat Viét Nam va cac dé xuat nang cao hoan thién ché
dinh hop dong theo mau tir bai hoc ciia cac quéc gia khac.

Tai trang 58, khi danh gia chung vé thyc tién &p dung hop dong mau tai Viét
Nam, tac gia c6 dua ra nhan dinh “C6 thé thdy ré cdc linh viee thuwong sz dung hop
dong theo mdu tai Viét Nam la cdc linh vuc ¢6 tinh chdt chuyén mén cao, ¢ sé
luong khéach hang lén hodc la cdc linh vuc ma cac doanh nghiép hoat déng trong
dé ¢é vi thé dgc quyen. Chinh vi vdy, khi giao dich véi cac doanh nghiép trong cac
linh viee néi trén, nguwoi tiéu ding thiwong khdng hiéu hét hogc tham chi l1a khdng
biét vé cac quyén loi ma minh sé hodc c6 thé diroc huweng hodc trirong hop khac 1a
ho bdt bugc va mdc nhién chdp nhdn toan bé nhiing véin dé ma doanh nghiép dira
ra chi véi muc dich cuéi cing la dwoc mua hodc sir dung hang hod, dich vu cua
doanh nghiép do .



Tai trang 93, tAc gia co dua ra mot sb dé xuét hoan thién phap luat Viét Nam:
(1) Thdng nhat lai cac quy dinh vé hop ddng theo mau gitra Bo luat dan sy va Luat
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dé tao sy ddng bo va ap dung trén nhiéu linh v,
tranh truedng hop hau hét cac quy dinh cu thé vé hop dong theo mau hién hanh chi
duoc 4p dung véi cac quan hé tiéu dung; (2) Khong gidi han cac linh vuc bat budc
phai dang ky hop ddng theo mau. “Bdt kp doanh nghiép nao, trong bdt ky link vuc
nao déu c6 thé bat bugc hodc tw nguyén ding ky hop dong theo mau. Nhu vdy, viéc
dang ky hop dong theo mdu c6 thé khong chi la nghia vu ma con 1a quyén, 12 loi ich
khi hop dong theo mdu da qua kiém dinh cua co quan qudn Iy nha nwéc c6 tham
quyén, sé tré thanh mér dam bdo cho néng luc, tréch nhiém va uy tin cia doanh
nghiép do .

- Ludn vén thac sy lugt hec cia Tran Diéu Loan (2016) vé “Kiém soét hop
dong theo mdu, diéu kién giao dich chung gia té chic, c4 nhan kinh doanh véi
nguwoi tidu ding”. Noi dung chinh cua luan van tap trung vao mot noi dung hep vé
hop dong theo mau, d6 1a hoat dong kiém soét hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung giira cac chu thé trong quan hé tiéu dung. Luan vin dugc két cau thanh 3
chuong, trong d6 chwong 1 néu cac van dé Iy luan nhu khai niém, diac diém hop
d6ng theo mau, diéu kién giao dich chung; khai niém vé kiém soat va su can thiét
kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung trong quan hé tiéu ding
cling nhu trich dan quy dinh phép luat mot s6 qudc gia trén thé giéi vé kiém soat
hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung. Chuong 2 phan tich thyc tién kiém
soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung giita cac chu thé trong quan hé
tiéu ding ¢ Viét Nam bao gom cac quy dinh hién hanh, thuc trang 4p dung phap
luat, mot sé dang diéu khoan vi pham cu thé va nhitng diém han ché trong kiém soét
hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung. Chuong 3 tac gia dua ra cac kién
nghi dé nang cao hiéu qua kiém soét hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
tai Viét Nam hién nay.

Vé md hinh kiém soat hién nay, tai trang 75, 76, 77 tac gia cho ring viéc tap

trung vao co ché tién kiém s& phi hop véi giai doan hién tai va phat huy duoc hiéu



qua vi nhiéu ly do ca chu quan va khach quan. M6 hinh hau kiém chi c6 thé phét
huy dugc néu trong tuong lai “ngwoi tiéu ding biét Ién tiéng yéu cdu quyén loi,
doanh nghiép budc qua dwoc e ngai trude “quyen lie vé hinh” ciia co quan nha
nueéc va hé théng Toa dn da san sang hon théng qua viéc don gian hod quy trinh
thui tuc”. Dong thoi, can “trd chirc nang kiém soat hop dong theo mdu, diéu kién
giao dich chung tir co' quan hanh chinh vé cho co quan tw phdp la Tod dn”.

Tai trang 77, 78, tac gia dé xuat sira d6i khai niém hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung théng nhat thanh mot néi dung duy nhat 1a khai niem “diéu
khodn mau” do “vé mdt ban chdt déu 1a nhitng diéu khodn mdu do té chirc, ca nhan
kinh doanh sogn thdo va &p dung Véi nguoi tiéu ding, cho dii dwoc thé hién dudi
hinh thizc nay hay hinh thic khdc”.

- Ludn vdn thac sy ludt hoc cia Pham Hadi Yén (2017) vé “Hop déng theo
mdu va diéu kién giao dich chung trong phap lugt dan su Viét Nam”. Luan vian 1a
cong trinh nghién ciru twong d6i bao quat vé hop dong theo mau va diéu kién giao
dich chung, duoc két cau thanh 2 chuong chinh, trong d6 chuong 1 tap trung néi vé
cac van dé ly luan caa hop dong theo mau va diéu kién giao dich chung nhu khai
niém, dic diém, y nghia, cha thé giao két, noi dung, hinh thic hgp dong, cac diéu
khoan v6 hiéu, giai thich hop ddng va kiém soét hop dong. Chuong 2 tac gia phan
tich thuc tién ap dung phép luat va kién nghi hoan thién phap luat vé 4 van dé: Piéu
khoan vd hiéu trong hop dong theo mau va diéu kién giao dich chung, 4p dung diéu
kién giao dich chung, giai thich hop ddng theo mau va diéu kién giao dich chung,
kiém soat hop dong theo mau va diéu kién giao dich.

Tai trang 11 cta luan vin, tic gia c6 dua ra khai niém vé hop dong theo mau
nhu sau: “Hop dong theo mau 1a nhiing hop dong dwroc giao két giia cac bén ma
trong dé cdc diéu khodn ciua hop dong do mét bén dwa ra va bén kia chi 6 thé
dong Y hodc khéng dong y néi dung hop dong ma khéng cd kha nang thirong heong,
sira doi ngi dung hop dong”. Tir d6, tac gia cling dua ra nhiing dic diém riéng biét
cua hop ddng theo mau so véi nhitng hop dong thong thudng bao gom: (1) “Cdc

diéu khodn cua hop dong do mét bén dwa ra”; (2) “Bén dwgc dé nghi giao két hop



dong chi ¢é chap nhdn hogc khéng chdp nhdn toan bg ngi dung hop dong ma khéng
¢ quyén thod thudn sira doi vé néi dung cua hop dong”; (3) “Hop dong theo mau
thwong cé dg chudn hod va on dinh cao”.

Tai trang 66 khi danh gia thuc trang vé cac diéu khoan khdng c6 hiéu luc trong
hop ddng theo mAu, tac gia Pham Hai Yén dé xuét xay dung cac tiéu chi danh gia
tinh c¢ng bang cua nhitng diéu khoan duoc soan thao sén trong hop dong, bao gom:
“]) vi pham nguyén tdc thién chi, trung thiec; 2) tao ra sw mdt can bang vé quyén va
nghia vu cua cac bén trong quan hé hgp dong; 3) gay bat loi mét cach phi Iy cho
bén chdp nhdn diéu khodn hop dong theo mau va diéu kién giao dich chung”.

- Ludn van thac sy ludt hec ciza Phgm Thi Ninh (2017) vé “Phdp lugt Viét
Nam vé kiém soat hgp dong theo mdu trong linh vuc truyén hinh trd tién nham
bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu diung”. Pay 1a mot luan vin voi dé tai rat hep, khdng
nhitng chi tap trung vao viéc kiém soéat hop dong theo mau ma viéc kiém soét nay
chi dugc nghién ciru trong linh vyc truyén hinh tra tién — von 13 mét trong nhiing
linh vuc rat pho bién &p dung hop dong theo mau. Chuong 1 cua luan vin phan tich
c4c van dé Iy luan: tir khai niém ngudi tieu dung, dich vu truyén hinh tra tién, khéi
niém, dic trung cua hop dong theo mau trong linh vyc truyén hinh tra tién va khai
quat chung vé kiém soat hop dong theo mau trong linh vuc tra tién. Chuong 2 néu
cac noi dung phap luat vé kiém soét hop dong theo mau trong linh vuc tra tién, tir
diéu kién, noi dung hop dong, trinh ty, thi tuc, tham quyén dang ky hop dong, ché
tai 4p dung khi c6 vi pham va danh gia thyc trang thuc thi phép luat dé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung. Chuong 3 cua luan van dua ra cac giai phap va kién nghi
hoan thién phap luat trong linh vuc nay.

O trang 75 va 76 cua luan vin, tic gia co dua ra mot dé xuat vé co ché kiém
soat bao dam tinh cong bang cua hop dong theo mau gom 3 giai doan: “Thi nhat,
can thiét Iap quy tac coi nhiém vu cung cdp théng tin la diéu kién tién quyét dé diéu
khodn mdu tré thanh ngi dung hop dong. Thet hai, can thiét lap quy tac kiém soat
tinh cong bang trong ngi dung ciia diéu khodn mau cé thé thiét ké theo mé hinh ket

hop gidta diéu khodn chung quy dinh cdc tiéu chi dé danh gid tinh ¢éng bang va mét



danh muc cdc diéu khodn dirge xem nhur la khéng cong bang. Thir ba, can thiét Idp
quy tac gidgi thich hgp dong nhan manh viée diéu kién mau sé dwoc gidi thich theo
hréng bat loi cho phia bén sogn thdo diéu kién dé .

Ngoai ra, lién quan dén thoi gian dé nguoi tiéu dung nghién ctu ndi dung
truéc khi ky hop dong, tac gia c6 dua ra giai phap tai trang 76, 77 1a “phdp ludt can
quy dinh la thwong nhdn phdi danh mét khodng thoi gian nhdt dinh dé nguoi tiéu
ding nghién cizu hop dong. Khi quy dinh khodng thoi gian nay trong ludt, cdn can
Cik vao cdc tiéu chi nhuw s6 trang cua hop dong theo mdu; linh vuc hang hoa, dich
cung cap; mize dé phirc tap cua hop dong... dé tir dé xdc dinh sé ngay phi hop”,
dong thoi tac gia mong muén hoc tap kinh nghiém cia Bang Quebec ciia Canada dé
bao dam nguoi tiéu ding phai “hiéu duoc cac diéu khoan ciing nhu muc tiéu cua
hop dong truge khi chinh thirc Ky két”, tic 13 “can quan tam dén két qua cua hanh
Vi cung cdp théng tin ¢é dat dwroC Muc dich bao Vé nguwoi tiéu ding khéng”.

- Ludn vin thac sy ludt hec ciia Hoang Tudn Anh (2018) vé “Kiém soat hep
déong theo mdu trong quan hé tiéu dung ¢ Vigt Nam hién nay”. \Vé co ban, c6 thé
thdy rang pham vi dé tai cua tac gia Hoang Tuan Anh tring khép gan nhu phan Ién
v6i pham vi dé tai cua tac gia Tran Diéu Loan néu trén, khi ca hai dé tai déu chi tap
trung vao mot ndi dung nhoé caa hop déng theo mau dé 1a hoat dong kiém soét hop
dong trong quan hé véi ngudi tiéu dung. Dé tai cua tac gia Hoang Tuan Anh khac
mét chat khi chi tiép can vé hoat dong kiém soat hop dong theo mau chir khéng bao
gom diéu kién giao dich chung nhu tac gia Tran Diéu Loan. Do vay, trong qué trinh
trién khai thi ndi dung ciing nhu két cdu cac chuong cuia ca hai tac gia ciing c6 kha
nhiéu diém twong ddng. Tuy nhién, dé tai cua tac gia Hoang Tuan Anh van cd mot
s6 diém dang cht y nhu sau:

Lién quan dén danh muc hang hoa, dich vu bét budc phai dang ky hop ddng
theo mau, tac gia c6 dé xuat tai trang 73 nham diéu chinh nhitng mat hang “thiét
yéu” thanh “thiét yéu va can thiétr” dé “bdao vé toi da quyén loi ciia nguoi tiéu

diing” v “hwéng téi su hai hod loi ich cua cac chu thé kinh doanh”.



V& kiém soat noi dung cua cac diéu khoan hop ddng theo mau, tac gia kién
nghi bo sung tai trang 75 “mdt nguyén tdac chung dé xdc dinh cdc diéu khoan hop
dong theo mdu vo hiéu 1a néu diéu khodn dy “cé biéu hién khdng cong bang giia
quyén va nghia vu phét sinh cia cac bén hodgc gay bdt loi cho nguwoi tiéu dimg”. Loi
thé cua viéc thém vao mét nguyén tdac chung nhw vy sé tao ra sw linh hoat va bao
qUat Véi cdc truong hop Xdy ra trong thuec té truedc su thay doi lién tuc cia doi song
kinh té x& héi; tir d6 co quan quan Iy sé ¢é thém co so dé tién hanh kiém soat véi
cac ngi dung trong hop dong theo mdu, tranh viéc bs st bat cir diéu khodn gay bat
loi Vi nguoi tiéu ding ™.

- Ludn van thac sy lugt hec ciia Hoang Thuy Linh (2018) vé “Thuc trang
phap ludt vé bdo vé quyén lei ngwoi tiéu dung trong giao két va thuc hién hop
dong theo mdu ¢ Viét Nam”. Két cu cia luan van dugc chia thanh 3 chuong
truyén thong. Noi dung chuong 1 tap trung phan tich khai quat cac van dé Iy luan vé
quyén loi nguoi tieu dung, khai niém, dic diém, vai trd cua hop dong theo mau,
phap luat, vai trd cia viéc bao vé ngudi tiéu dung va tinh tat yéu cia co ché bao veé
ngudi tiéu ding trong giao két, thuc hién hop dong theo mau. Chuong 2 chu yéu néi
vé thyc trang phap luat vé kiém soat hop dong theo mau nham bao vé ngudi tiéu
ding. Cudi cung chuong 3 tién hanh danh gia quy dinh phap luat hién hanh va dé
xuat kién nghi nang cao hiéu qua bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong giao két va
thuc hién hop dong theo mau.

Theo quan diém cua tac gia tir trang 17 - 20, hop dong theo mau c6 nhimg dic
diém riéng biét nhu sau: (1) “Tinh chat theo mdu”; (2) “Puoc ap dung chi yéu cho
nguoi tiéu ding”; (3) “Puoc ap dung hang loat véi nhiéu nguwoi va dwoc \dp di lap
lgi nhiéu ldn”; (4) “Sw bdt can xing thong tin 1a rat lén”; (5) “Néi dung cua
HDTM la nhitng diéu khodn da dwoc dinh san dé bao vé téi da loi ich cho nha sdn
Xudt, kinh doanh” .

Ngoai ra, tai trang 58 khi dua ra kién nghi vé sira d6i noi dung ciia van ban
phép luat, tic gia dé xuat phai “hoan thién va thong nhat khai niém HPTM trong

BLDS véi hé théng phép ludt vé bao vé nguwoi tiéu ding” dé dong nhat pham vi hai



khai niém, tranh dan dén viéc “nhiéu doanh nghiép loi dung diém ndy dé cho rang
hop dong cua doanh nghiép minh khdng phai HPTM va khdng tuan thi theo quy
dinhvé HPTM”,

- Ludn vin thac sy ludt hoc ciia Pham Viin Quyét (2019) vé “Hop déng gia
nhdp theo phap ludt Viét Nam”. Day 1a mot cong trinh nghién ciru kha day du vé
hop ddng gia nhap, mot thuat ngir kha twong ddng véi hop ddng theo mau. Chuong
1 tAc gia dua ra cac van dé ly luan bao gom luogc st, khai niém, cac dic trung co
ban, vai tro cua hop dong gia nhap, dong thoi dit ra viéc kiém soét tinh cong bing
cta cac diéu khoan trong loai hop dong nay. Chuong 2 tac gia tap trung phan tich
thuc trang phap luat Viet Nam vé hop dong gia nhap lién quan dén giao két, kiem
soat, thuc tién kiém soat va thuc tién &4p dung phap luat trong linh vuc van tai hang
khong. Chuong 3 tac gia dua ra cac kién nghi hoan thién phéap luat Viét Nam vé hop
dong gia nhap.

Tai trang 10, tAc gia c6 dua ra khai niém vé hop dong theo mau “la van ban
chiza nhitng diéu khodn diwrgc soan san, thé hién y chi don phirong ciia bén dé nghi
giao két. Bén chdp nhdn giao két c6 mét khoang thoi gian hop Iy d@é doc va tim hiéu
nhitng ngi dung cia hop dong va chi dwegc quyén “chap nhdan” hodc “tir bé” nhiing
diéu khoan mau dy”. Bén canh do, tai trang 11 va 12, tac gia ciing phén tich nhiing
diém khac nhau gitra hgp dong theo mau va diéu kién giao dich chung: “Trong hop
dong theo mdu, bén chap nhdn giao két hop dong c6 mét khodng thoi gian hep 1y dé
doc va tim hiéu ngi dung hop dong, viéc ky vao hop dong la hanh vi xac nhéan hop
dong dwoc giao két. Nhung trong Piéu kién giao dich chung thi bén chap nhdn giao
két 6 nghia vu biét hogc phdi biét vé nhitng diéu kién giao dich chung (diéu khodn
Mdu) ma bén dé nghi giao két niém yét cong khai trén trang thdng tin ciza minh.
Viéc mua hang hay si dung dich vu dwoc hiéu la khdch hang da chdp nhdn nhiing
Piéu kién giao dich chung dy. Hon nira, néu nhw Hop dong theo mdu chita dung tat
cd nhitng diéu khodn dé dam bao chinh thé théng nhdt cua hop dong vé mdt hinh
thire thi Diéu kién giao dich chung thuc chat chi 1a mét b phdn cia hop dong, nd

ton tai dudi dang nhitng diéu khodn dwoc dan chiéu .



Tai trang 13, 14 tac gia ciing néu ra nhan dinh vé su khac biét hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung va hop dong gia nhap khi cho rang “thudt ngiz Hop
dong theo mdu dwoc sir dung khi nguoi sir dung ding trén gide do cua bén sogn
thdo dé goi tén khi nhdn vdo tinh “madu”, tinh “soan san” cia hop dong. Piéu kién
giao dich chung la thudt ngi khi nguoi sir dung diing trén ldp trurong cua bén manh
thé (bén dé nghi giao két) dé goi tén khi né dé cao y chi don phwong va nhan vao
tinh bdt buge, dp dat cua hop dong con thudt ngiz Hop dong gia nhdp 1a thudt ngi
ma nguwoi s dung né da ding trén trén gidc dé cua bén yéu thé dé goi tén khi nd
nhdn vdo tinh “gia nhdp” ciia bén chdp nhdn dé ngh; giao két .

Tai trang 70, 71, tAc gia c6 néu ra van dé lién quan dén sir dung thuat ngix, trong
dé “viéc qui dinh va sir dung thudt ngir khong théng nhat, thiéu dong bg gay ra
nhitng khé khan trong thuc tién ap dung. Cyu thé, thudt ngi# “hop dong theo mau” va
“diéu kién giao dich chung” la sw thé ché hoa cua ché dinh “hop dong gia nhdp”.
Tuy nhién, véi cach siz dung thudt nge va qui dinh nhw thé nay, ngwoi ap dung phap
lugt sé hiéu “hop dong theo mdu” va “diéu kién giao dich chung” la hai ché dinh
khéc nhau, hai qui ché phép 1y khac nhau va hai cach thirc ap dung khdc nhau”.

1.1.2. Tap chi

- Nguyén Thi Hing Nga, “M4t sé bt cdp cia phap ludt vé ding ky hop
dong theo mdu, diéu kign giao dich chung”, Tap chi Nghé luat, sb 4/2012, tr.23 —
26. Noi dung bai viét dé cap dén mot s6 hinh thirc ma ngudi tiéu dung c6 thé bi xam
pham quyén va loi ich théng qua hop ddng theo mau, diéu kién thwong mai chung,
d6ng thoi néu ra mot sb van dé caa phap luat hién hanh lién quan dén viéc ding ky
hop dong theo mau va dé xuét giai phap.

Theo tac gia, khi danh gia vé danh muc cac hang hoa, dich vu thiét yéu phai
dang ky hop dong theo mau thi “rat nhiéu nhiing hang héa, dich vy 1a thiét yéu,
khong thé thiéu doi véi cudc song nhung khéng dwoc cac nha ldp phdap dwa vao
danh muc nay nhw dich vy y té, mua ban lwong thuc thuc phdm, gas va nhing dich
Vu, hang héa khdc ma Nha nuéc Kiém sodt, diéu chinh vé gia cd v.v... Nhe vdy, cO

thé thdy rang viéc quy dinh 9 nhém hang hoa, dich vy theo Quyér dinh 02 cia Thu



fwéng Chinh pha vira thira lgi vira thiéu nhiing nhém hang héa, dich vu thiét yéu ma
doanh nghiép phdi thuc hién nghia vu ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung. Diéu ndy mgt mat 1am giam hiéu qud bdo vé quyén loi nguoi tidu dung,
mét mat khac thé hién sy phan biét thiéu binh dang cua hoat déng quan Iy Nha
nude doi véi cac doanh nghiép ™.

Ddng thoi, lién quan dén viéc kiém soat noi dung hop ddéng theo mau tir phia
co quan nha nudc, tac gia cho rang “can thiét phai ban hanh nhing tiéu chi hwéng
ddn hét sirc cu thé vi du vé do can déi cua quyén va nghia vu, vé mikc thuéng, phat
gizza hai bén, vé quyén khai kién, vé dé rd rang va dé hiéu cia cdc quy dinh... dé
han ché tinh trang nguoi c6 tham quyén cho phép dang ky lam dung cdc quy dinh
khéng rd rang cia phap ludt nham truc li cd nhdn”

- Pd Giang Nam, “Binh lugn vé cdc quy dinh lién quan dén hep dong theo
mdu va diéu kién giao dich chung trong D thdo Bé ludt dan sw (sita doi)”, Tap
chi Nghién ciru 1ap phap s6 5/2015, tr.31 — 41. Noi dung bai viét tap trung vao
viéc danh gia cac quy dinh diéu chinh vé “diéu khoan mau” trong du thao Bo luat
dan su 2015, tir thach thic cua nhitng diéu khoan mau d6i véi su tu do hop dong
cho dén cac diéu kién cac diéu khoan mau tré thanh mot phan hop dong va co ché
kiém soét tinh céng bang caa nodi dung cac diéu khoan mau. Trong bai viét, tac gia
cling c¢6 dan chiéu rat nhiéu cac quy dinh phép luat vé diéu khoan mau caa nhiéu
quéc gia trén thé gisi nhu EU, Dtc, Ha Lan, Anh hoic mot s6 hoc thuyét cua cac
hoc gia nudc ngoai, dé tir ¢ 1am kinh nghiém ciing nhu bai hoc cho viéc xay dung
cac quy dinh cta Dy thao B luat dan su 2015 vé hop ddng theo mau.

- Tran Thi Thu Phwong, “Hgp déng gia nhdp — Kinh nghiém phap ludt cria
mét sé quéc gia va bai hoc cho Vigr Nam”, Tap chi Luat hoc sb6 9/2015, tr.26 —
36. Trong bai viét nay, tac gia dé cap dén khai niém, dic diém cua hop dong gia
nhap theo quy dinh caa mot sé qudc gia trén thé gisi va danh gia thuc trang phap
luat Viét Nam vé loai hop dong nay, dong thoi dua ra mot s6 kién nghi hoan thién

phap luat.



Theo danh gia cua tac gia, quy dinh vé& khai niém hop dong theo mau hién
hanh chi néu ra cach thac giao két hop dong giita cac chi thé va diéu nay chua gitp
phan biét duoc loai hop dong nay véi cac hop dong khac vi ban than viéc giao két
hop dong thong thudng ciing dwa trén viéc mot bén soan thao va bén con lai néu
d6ng y thi chap nhan toan bo noi dung dugc dé nghi. TAc gia cho rang dic trung cta
hop d6ng theo mau do 1a “mdt bén hoan toan khong cé kha ndng dé dam phdn néi
dung hgp dong hodc mét sé diéu khodn chinh yéu cua hop dong ma sé phdi chap
nhan hep déng hodc tir chéi hop dong”.

Bén canh do, tac gia con dwa ra mot s6 kién nghi nhu sau: (1) Stra doi thuat
ngit “hop dong theo mau” thanh “hop dong gia nhap” dé néu bat 1én dugc ban chat
cua loai hop dong nay ciing nhu tranh truong hop nham Ian véi cac dang hop dong
dugc soan thao sin theo mau; (2) “Quy dinh rd rang, cu thé hon tiéu chi dé xac
dinh hop dong gia nhdp. Khdng nén chi néu tiéu chi vé viéc giao két hgp dong ma
nén bé sung tiéu chi vé kha ndng tham gia dam phdan hop dong cua bén gia nhdp”;
(3) “Can bé sung cdc quy dinh diéu chinh hop dong gia nhdp trong nhitng linh vuc
chuyén nganh nhw thwong mai, lao dong...” .

- Nguyén Thi Hang Nga, “Bdo vé bén yéu thé truéc cdc diéu kign thwong
mai chung bdt cong bang — Céch gidi quyét cia phap lugt mét sé quéc gia trén
thé gigi”, Tap chi Nghé luat sé 2/2015, tr.64 — 68. T4c gia bai viét d3 dua ra khai
niém vé cac “diéu kién thuong mai chung”, su xung dot gitta cac diéu kién thuong
mai chung véi nguyén tac ty do hop dong tir d6 dan dén su can thiép cia nha nudc
dé bao vé quyén loi bén yéu thé. Bdng thoi tac gia ciing dan chiéu nhiéu quy dinh
vé cac diéu khoan bat cong bang cua nhiéu qubc gia trén thé gidi va cach xir ly hau
qua d6i voi nhitng diéu khoan nay thong qua quan diém cua nhiéu hoc gia.

Theo tac gia, phap luat nhiéu nudc trén thé gidi co chung quan diém vé cac dic
trung cua cac diéu khoan bat cong bang nhu sau: “Thi nhat, cho thdy sw mat can
bang mét cach rd rang giga quyén va nghia vu cua cac bén trong hgp dong; Thr
hai, khéng c6 bdt ky 1y do hop Iy nao d@é bao vé lgi ich hop phdp cé dweoc cho bén
diot loi boi cdc diéu khodn hop dong; Thir ba, nd cd thé tao nén sy thiét hai cho

loi ich ciia mét bén néu dwoc ap dung hodc dwoc vién dan dén”.



V& co ché xir Iy cac diéu khoan bét cong bang vo hiéu, theo tac gia “ddy van
la vdn dé phap Iy con bi bé ngé va duwong nhie chi dwoc phap ludt quy dinh mét
cach chung chung. Véi cdc nurdc theo hé thong ludt civil law, can cir vao cac quy
dinh cu thé cua phap lugt, tham phan sé tuyén diéu khoan hop dong dé la vé hiéu
twong doi (v hiéu mét phan) va bugc cac bén phdi thuc hién ding theo cdc quy
dinh cua phap ludt. Vi du hop dong cho vay quy dinh mizc 18i sudt cao qua miic
phap ludt dn dinh; khi nay tham phan sé diéu chinh vé muc 13i sudt theo khung
phap lugt. Véi cdc nwdc theo hé thong common law, tham phan phan xi trén
nguyén tac hop Iy va cong bang, theo dé tham phéan sé cho phép bén bj thiét hai
dwoc rut khai hop do”‘ng hodc diéu chinh lgi ngi dung lam dung do. Voi thuoc do vé
tinh “hop 1y, cdng bang” mét cach triru twong, da cé rat nhiéu tranh lugn dat ra vé
viéc dieu chinh lgi cdc PKTMC trai phap luat”.

- Nguyén Thi Hing Nga, “Ché dinh hop déng dan sw theo mdu va mét sé dé
Xudt sita doi B¢ lugt Dan sw ndm 20057, Tap chi Nghién ciu lap phap sé
16/2015, tr. 29 — 36. Bai viét nay trinh bay mot s6 van dé vé ly luan caa hop dong
theo mau va phap luat vé hop dong theo mau, dong thoi phan tich nhitng han ché
ctia ché dinh hop déng theo mau trong Bo luat dan su 2005 va dé xuat cac kién nghi
stra doi.

Theo tac gia, cac hop dong theo mau co dic diém chung d6 13 “ham chira cac
diéeu khodn sogn san, khéng dwoc thwong lwong giira hai bén (non-negotiable) va
dwroc ap dung cho nhiéu lan giao dich. Nhitng diéu khodn soan san nay dwot goi la
cdc diéu kién thwong mai chung”.

Lién quan dén viéc &p dung cac diéu kién thwong mai chung, tac gia cho biét
“phdp ludt cdc nuwde déu co gang hudng dén viéc han ché s tuy tién cua bén ap
dung PKTMC bang cdach quy dinh diéu kién bat buge dé PKTMC tré thanh bg phdn
hop dong, dé la s *y thirc truée” hay “nhdn thire truée” vé cac PKTMC dé cia
nguoi bi ap dung truoc khi hop d(;ng duoc Xac lap. Bén canh do ciing phai quy dinh
rd nguyén tac &p dung lya chon trong trieong hop ca hai bén trong quan hé hop
dong déu sir dung PKTMC ciia minh”.



V& céc kién nghi, d& xuit stra d6i Bo luat dan su 2005, tac gia dua ra ¥ kién
“phdi sira ché dinh hop dong theo mdu thanh ché dinh vé giao két hop dong sir
dung PKTMC. Ché dinh nay sé bao gom cdc quy dinh vé khai niém PKTMC (duwoc
thé hién dudi hinh thire cdc diéu khodn hop dong sogn san), c&c nguyén tdc cua
viéc ap dung PKTMC hay néi cach khdc la diéu kién dé PKTMC tré thanh bg phdn
cua hop dong, nguyén tdac gidgi thich DPKTMC, DKTMC vé hiéu va xir Iy PKTMC vé
hiéu. Cdc quy dinh nay dwoc &p dung cho tat ca cac hop dong, khong phan biét hop
dong dan suw, hop dong thwong mai”.

- Ngb Vin Hiép, “Sw thod thud@n trong giao két hop déng gia nhdp”, Tap
chi Nghién ciru 1ap phap sé 13/2016, tr. 25 — 28. Trong bai viét nay, tac gia tap
trung phan tich yéu to thoa thuan trong viéc giao két hop dong gia nhap, dong thoi
binh luan mot s6 ndi dung lién quan dén sy tu do y chi va su ung thuan trong hop
ddng. Theo quan diém cua tac gia, “khi so sdnh su théa thugdn trong hop dong thong
thwong Véi hop dong gia nhdp, o thé thdy rang, si théa thudn trong hop dong gia
nhdp da bi rUt ngdn do qud trinh dam phan, thiong lwong khéng dwoc hinh thanh
gitza thuong nhdn va nguwoi tiéu dung, hay ndi mgt cach khac thi si thoa thugn chz
mang tinh 1y thuyér. Piéu ndy xudt phat tir dic trung cuia hop dong gia nhdp la
dang hop dong da dwoc chudn héa cdc diéu kién va diéu khodn d@é sir dung thwong
xuyén cho mét logi hang héa, dich vu nhdt dinh va dwoc soan thdo béi mét bén
tham gia hop dong (thwong |1a bén c6 vi thé manh nhw ngwoi ban hang, bén cung
#ng dich vu, ngdn hang hay cong ty bdo hiém...) dé giao dich véi nhiéu nguoi
(nguoi tiéu ding) va thwong dwoc cho 1a c6 hiéu lwc mién 1a né hop ly va cong
bang véi bén con lai”.

Podng thoi, lién quan dén su ung thuan, tic gia cho ring “néu si wng thudn
trong giao két hop dong théng thwong 1 mét qud trinh dwoc thé hién qua viéc cac
bén dam phan, thwong lwong dé sira doi, bé sung cdc diéu kién va diéu khoan cua
hop dong, thi su ung thudn trong giao két hop dong gia nhdp chi 1a mét thoi diém
va dién ra khi nguoi tiéu ding chdap nhdn hodgc khdng chdap nhdn toan bg néi dung
cua hop dong. Do dé, sw wng thudn trong giao két hop dong gia nhdp gan nhw bi
triét tiéu trén thyc té va ddy chinh la diém khac biét co ban giiza hop dong thong
thwong va hop dong gia nhdp lién quan dén yéu té thoa thudn .



- Ha Thi Thay, “Gidi thich hep déng theo mdu, diéu ki¢n giao dich chung —
Mgt sé diém badt cdp va gigi phap hoan thién”, Tap chi luat hoc sé6 10/2017, tr.48
— 57. Bai viét phan tich vé khai niém hop dong theo mau theo quy dinh phap luat
hién hanh, ddng thoi danh gia nhitg diém han ché vé giai thich hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung va dwa ra mot s6 kién nghi hoan thién phap luat. Trong
noi dung bai viét, tac gia cé trich din nhiéu quy dinh cua phép luat quéc té dé so
sanh nhu Luat caa Lién bang Nga, Bo luat dan su Phap, Puc, Luat hop dong Trung
Quéc hay B6 nguyén tic UNIDROIT vé hop dong thuong mai qubc té 1am can ct
va bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

Theo tac gia, mic di khoan 6 Diéu 404 Bo luat dan sy 2015 di dua ra quy
dinh vé viéc giai thich hop dng néi chung va hop dong theo mau néi riéng, theo d6
bén dua ra hop dong theo mau phai chiu bat lgi khi giai thich nhung bo luat chua dy
licu truong hop hop ddng st dung diéu khoan mau nhung diéu khoan mau nay lai
mau thuan véi nhitng diéu khoan khac do céac bén thoa thuan. “Phdp ludt cia nhiéu
nuée thuong dwa ra quy tdc gidi thich wu tién dp dung diéu khodn do chinh cac bén
théa thudn bai vi né thé hién y chi chung cua cac bén trong hop dong va la y chi
sau cung ma cdc bén dwa ra”.

- Do&n Hong Nhung, Hoang Anh Diing, “Bdo vé quyén loi ngwoi tiéu ding
trong giao két va thuc hign hop dong theo mdu khi mua bédn cin hé chung cw tai
Viét Nam”, Tap chi luat hoc s6 9/2017, tr. 80 — 92. Bai viét dua ra mot s6 Van dé ly
luan vé& hop dong theo mau trong mot linh vue dic thu st dung rat nhiéu loai hop dong
nay d6 1a mua ban chung cu, dong thoi néu ra cac rai ro cia nguoi tiéu ding khi giao
két, thuc hién hop dong va dé xuat cac giai phap nham han ché nhiing rai ro do.

Téc gia dua ra quan diém vé khéai niém hop dong theo mau tai khoan 1 Piéu
405 Bo luat dan su 2015, d6 1a “dwong nhw nhan manh dén qud trinh dé nghj va
chdp nhdn giao két hgp dong, khdng thdt si nhdn manh dén hinh thic riéng biét
cuia hop dong nhuw quy dinh cia phap lugt Han Quoc hay tinh chdt “gia nhdp” cia
bén khéng soan thao ngi dung hop dong”. Pong thoi, tac gia ciing dua ra khai niém

vé hop ddng theo miu ciia minh nhu sau: “Hop dong theo mau 1a hop dong ma céc



diéu khoan chi do mét bén sogn thdo tir truéc, bén con lai chi c6 thé chdp nhdn
hodc khong chdp nhan toan bg ngi dung hop dong va hop dong diroc bén sogn thdo
sir dung dé giao két véi nhiéu déi tac khdc nhau”.

- P8 Giang Nam, “Tur cdng bang thi tuc d@én cong bang ngi dung: Thanh
tyu va thach thic cia ché dinh kiém sodt diéu khodn mdu trong phap lugt Viét
Nam”, Tap chi Nghién ciu 1ap phap sb 6/2020, tr. 15 — 25. Trong bai viét cua
minh, tac gia di st dung hoc thuyét cong bang dé ap dung vao hoat dong kiém soéat
cac diéu khoan mau ca vé noi dung (su bat can xiing vé quyén nghia vu cac bén) va
tha tuc (hoan canh, quy trinh giao két hop ddng, cac bén co biét, hiéu va danh gia
dugc hau qua phap Iy tir hop dong trudc khi giao két hay khong?) tir o dé xuat mo
hinh kiém soét pht hop d6i voi cac quy dinh hién hanh vé diéu khoan theo mau.

Theo quan diém cua tac gia, dé bao dam su cong bing vé tha tuc, can thiét
phai thuc hién duoc 2 noi dung sau day: “(i) Bén soan thdo cdc diéu khoan mau
phai ap dung cac bién phap can thiét va hop Iy d@é tao cho bén gia nhdp cé co héi
nhdn biét duwoc cac diéu khodan dé; (ii) Piéu khoan mau phdi dwoc sogn thao va
trinh bay theo ngbn ngir va thé thite don gidn ma nguwoi tiéu ding binh thirong cO
thé hiéu duwoc ¥ nghia phdp 1y ciia né”.

Ciing trong pham vi bai viét, tc gia c6 d& xuat md hinh kiém soét ba ting nham
bao dam sy cdng bang vé noi dung cua cac diéu khoan do, cu thé tang 1 1a xay dung
khéi niém chung vé cac diéu khoan bat cong dé dam bao linh hoat, theo kip céc thay
d6i cua xa hoi. Tang 2 1a danh muc cac diéu khoan mau “duoc suy doan 1a bat cong
cho ngudi tidu dung, trir khi bén thwong nhan chimg minh duoc didu nguoc lai”. Va
cudi cling, tang 3 1a danh muc cac diéu khoan mau dwong nhién v6 hiéu twong ty nhu
ndi dung tai Diéu 16 Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 2010.

- Nguyén Thi Huyén, “Quy dinh cia lugt nguwoi tiéu dung Uc vé diéu kién
giao dich chung bdt binh ding va nhiing gei mé cho Viét Nam”, Tap chi Dan
chi phap luat sé 1/2020, tr. 41 — 46. Trong bai viét nay, tac gia phan tich khai quét
nhitng noi dung vé diéu kién giao dich chung bt binh dang cua Luat nguoi tiéu
ding Uc, tir d6 so sanh voi Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding 2010 cua Viét

Nam ciing nhu dé xuat mot s6 giai phap hoan thién phap luat.



Khi dwa ra kién nghi, tac gia thé hién quan diém rang “can quy dinh thém diéu
Kién chung dé xdc dinh diéu kién giao dich chung c6 ddu hiéu bdt binh dang giira
cac bén trong giao két va thuc hién hop dong” ciing nhu “néu diéu khodn dé gdy ra
sir mat can bang lén vé quyén va loi ich cia cac bén trong hop dong thi can phdi
xdc dinh ngay diéu khodn dé la bat binh dang”. Ngoai ra, khi danh gia vé khoan 3
Diéu 406 Bo luat dan s 2015 ve diéu kién giao dich chung, tac gia cho ring “quy
dinh nay con qud chung chung, diéu kién giao dich chung nhw thé nao thi thé hién
si binh dang Qiita cdc bén, tiéu chi nao dé danh gid sw binh dang dé thi chwa dwoc
lam rd trong B¢ ludt dan su nam 2015”.

1.1.3. Sach chuyén khdo

- Dodn Hong Nhung (2013), “Phdp Iudt vé han ché rii ro cho nguwoi tiéu
dung trong hgp déng theo médu”, Nxb Tw phap. Noi dung cubn sach bao gom 5
phan chinh: Nhitng van dé Iy luan co ban vé hop dong theo mau; Rui ro va han ché
rai ro trong giao két va thuc hién hop déng theo mau; Mot sb rai ro phét sinh tir
giao két va thuc hién hop dong theo mau; Han ché rai ro trong giao két va thuc hién
hop dong theo mau; Nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé han ché rai ro cho
ngudi tiéu dung trong hop dong theo mau.

- Nguy@n Thi Van Anh cha bién (2014), “Gido trinh Ludt bdo vé quyén loi
nguwdi titu ding”, Truong Pai hoc luat Ha Ngi, Nxb. CAND. Tai muc 2.3 cua
Chuong III, tac gia c6 dua ra trach nhi¢ém cia thuong nhan trong viéc thuc hién hop
d6ng theo mau va diéu kién giao dich chung. Cu thé, tac gia c6 phan tich khéi niém,
dic diém vé hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, trinh bay cac rui ro ddi
V6i nguoi tiéu dung khi sir dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung tur
d6 néu ra ndi dung trach nhiém cua cac té chirc, ca nhan kinh doanh trong qua trinh
thuc hién hop dong theo mau va diéu kién giao dich chung.

Theo t4c gia tai trang 107 - 109, cac truong hop quyén loi cia nguoi tiéu dung
cd thé bi xdm pham khi sir dung hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung bao
gom: (i) Han ché, loai bo quyén caa nguoi tiéu dang; (i) Budc ngudi tidu ding phai
ganh chiu nhitng rai ro bat hop 1y; (iii) Nguoi tieu dung khong thé hiéu dugc cac tir
ngit chuyén mén trong hop dong va danh chap nhan ky; (iv) Hinh thic dua ra
khong thuan tién cho ngudi tiéu dung.



Tai trang 110 — 112, tac gia ciing dong thoi danh gia cac han ché cua Bo luat
dan su vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khi giao két, thuc hién hop ddng theo
mau, diéu kién giao dich chung nhu sau: (1) Chua truc tiép bao vé nguoi tiéu ding
Vi tu cach 12 bén yéu thé trong quan hé véi thuong nhan; (2) Chua dy liéu hét céc
truong hop vi pham quyén loi cia ngudi tiéu dung; (3) Chua diéu chinh hét cac loai
diéu kién giao dich chung va (4) Chua c6 co ché kiém soat d6i véi hop ddng theo
mau, diéu kién giao dich chung.

- Pd Vin Pai (2017), “Ludt hop dong Viét Nam — Ban an va binh lugn ban
an (tdp 2)”, Nxb Chinh tri quéc gia. Pay 1a cubn sach chuyén sau vé hop ddng khi
tac gia khong chi tap trung danh gia, binh luan cac quy dinh cia phap luat hop dong
ma tién hanh phan tich cac ban an thuc tién truge. Tir nhitng van dé thuc tién dé tac
gia mai quay nguoc lai trinh bay céc noi dung vé 1y luan. Do vay, céc noi dung
trong sach duoc tac gia dua ra vira 6 tinh ly thuyét vira cé tinh &p dung thuc té cao
dé d& dang nam bat dugc cac ndi dung vé hop dong.

Tir trang 269 dén trang 272, tac gia Pd Van Pai c6 phan tich 3 ban an va tir d6
tac gia dua ra cac yéu té nhan dién hop dong theo mau bao géom: (1) Noi dung do
mot bén xay dung; (2) Khi giao két phai danh thoi gian nghién ciru hop 1y cho bén
con lai; (3) Hop ddng phai duoc cong khai.

1.2. Cac cong trinh nghién citu khoa hoc nwéc ngoai

- Tjakie Naude (2007), “The use of black and grey lists in unfair contract
terms legislation in comparative perspective”, University of Stellenbosch®. Bai
viét nay dua ra quan diém cua tac gia vé “danh sach xam” va “danh sdch den” cia
cac didu khoan mau, tir khai niém, cac quan diém ang ho va phan di viéc xay dung
danh séch, pham vi danh sach va cac nguyén tic xay dung danh sach diéu khoan —
tir d6 s& 1a kinh nghiém cho cac nha Iam luat tai Nam Phi va nhiéu qudc gia khéc
trén thé giai.

Theo tac gia, “danh sich den” 1a danh sach gom nhimg diéu khoan bi cdm va
khong c6 hiéu lyc trong moi truong hop, trong khi d6 “danh sdch xdm” bao gom
nhitng diéu khoan c6 thé bat cong bang, nhung quyét dinh cudi cing s& phu thudc
vao ting hoan canh cu thé dé danh gia.

8 https://core.ac.uk/download/pdf/188225126.pdf



Téc gia cho rang mot diéu khoan chi nén duoc dua vao danh sach den néu co
thé chirng minh rd rang 1a diéu khoan d6 s& ludn bat cong vi vi pham céc nguyén tic
chung d3 dwoc chap nhan trong moi truong hop. Nguoc lai, danh sach xam nén
cang bao quat va chi tiét cang tét. Theo quan diém tac gia, mot danh séch chi tiét s&
gilp giam nguy co cac Toa 4n xét xir khdng cdng bang lién quan t6i cac diéu khoan
dang tin cay nhung khong duoc dua vao danh séch.

- Thomas Wilhelmsson (2008), “Various Approaches to Unfair Terms and
Their Background Philosophies”, University of Helsinki®. Trong bai viét nay, tac
gia dua ra cc cach thirc tiép can trong viéc quy dinh cac diéu khoan bat cong bang
va cac md hinh &p dung. Céch tiép cdn thi nhdt duoc thuc hién dwa trén hinh thic,
theo d6 mo hinh nay it tap trung vao ndi dung thoa thuan trong hop ddng ma tap
trung nhiéu hon vao cach thirc, thir tuc hinh thanh nén hop dong, theo d6 cac van dé
vé dam phéan va thong tin duoc xem la trong tam cua cach tiép can nay. Cach tiép
can thez hai tap trung vao noi dung, trong d6 phai cd sy can bang, hoic it nhat l1a
khong qua mat can bang, doi vai nhitng van dé cac bén cam két thuc hién doi véi
nhau. Céch tiép cdn thiz ba hudng dén viéc nang cao vai trd cua bén yéu thé so véi
cac bén khéc. Cach tiép cdn thir e dugc thuc hién nham muc dich hd trg céc chinh
sach xa hoi, vi du nhu cic quy dinh lién quan dén phan biét chung toc, binh dang
gidi, bao vé moi trudng, nhan quyén... theo d6 cac hop ddng khdng tuan thi cac quy
dinh nay c6 thé bi xem Ia khdng cong bang.

- Azimon Abdul Aziz, Sakina Shaik Ahmad Yusoff (2010), “Regulating
standard form of Consumer contracts: The legal treatment of selected Asian
jurisdictions”, Universiti Kebangsaan Malaysia®®. Noi dung bai viét tap trung vao
viéc so sanh hé thong phap luat vé hop déng theo mau trong cac giao dich véi ngudi
tiéu dung tai cac qudc gia Malaysia, Israel, Thai Lan va Trung Quéc.

Theo quan diém tac gia, hgp dong theo mau c6 nhiing dic diém nhu sau: (i) Sy

khéng cong bang vé vi thé thuong luong; (ii) Puoc chuan bi bai mot bén theo

8 https://www.juridicainternational.eu/article_full.php?uri=2008_XIV_51_various-approaches-to-unfair-
terms-and-their-background-philosophies
8 http://dx.doi.org/10.17576/ajag-2010-1-6548



nguyén tic bén con lai chi co thé chip nhan toan bo ndi dung hoic tir chdi giao két
hop dong; (iii) Khéng c6 su théng nhat vé y chi; (iv) Khéng ton tai su ty do hop
d6ng; (v) St dung hinh thic bang van ban véi ¢ chir nhé.

- Omri Ben-Shahar (2011), “Fixing unfair contracts”, University of

1**. Theo tac gia, rat nhidu tai liéu da nghién ctu vé céc loai

Chicago Law Schoo
diéu khoan duoc xem 1a bat cong bang, do vay trong bai viét nay tac gia mong
mudn tap trung vao viéc xt Iy hau qua cua nhitng diéu khoan bj xem 1a bat cong do.
Téc gia dua ra ba giai phép tiém ning va s& phan tich ting giai phap cu thé dé tim ra
phuong 4n téi wu nhat ddi véi nhitng diéu khoan mau bat cong bang. Tai trang 869,
ba giai phap dugc dua ra bao gom: (1) “Piéu khodn hep ly nhdt”; (2) “Biéu khodn
phat, tao ra si bdt loi rd rét cho bén dua ra diéu khodn” va (3) “Piéu khodn chdp
nhdn dwoc & mirc téi thiéu, giap duy tri ngi dung diéu khodn ban dau mién la trong
gigi han chdp nhdn dwoc”. Theo quan diém cua tac gia, giai phap thi 3 1a giai phéap
hop 1y nhat vi nd gilp bao toan dugc ban chat cua su thoa thuan trong ndi dung hop
ddng. Gia tri cta su can thiép cta Toa an nén Ia duy tri sy thoa thuan, chir khéng
phai dao nguoc hay can thiép qua sau. Nhung dong thoi su duy tri ndy van phai bao
dam loi ich cho bén duoc dé nghi va giai phéap tht 3 13 giai phap phi hop nhat trong
hoan canh nay.

- Thomas Zerres (2011), “Principles of the German law on standard terms
of contract”, Research Paper, University of Applied Sciences Erfurt®. Noi dung
cua tai liéu phan tich ngan gon vé lich st hinh thanh cac diéu khoan mau trong hé
théng phap luat Puic, danh gia nhitng wu diém va rii ro lién quan dén viéc st dung
nhitng diéu khoan nay, dong thdi cung cip cai nhin tong quat vé hé théng phap luat
hién hanh vé cac diéu khoan mau duogc ghi nhan trong B luat dan su Dic.

Tai trang 7, 8 cua tai lidu, tic gia c6 dwa ra ba diéu kién dé cac diéu khoan
mau duoc ghi nhan trong mot hop ddng, bao gom: (1) Bén dua ra cac diéu khoan

phai tao ra sy chli y mot cach rd rang cho bén con lai vé nhiing diéu khoan nay (co

8 https://ssrn.com/abstract=1833824
8 https://www.yumpu.com/en/document/read/8996267/principles-of-the-german-law-on-standard-terms-
jurawelt



thé bang loi n6i hoic vin ban hoic nhitng dau hiéu cd thé nhan ra mot cach rd rét
tai dia diém giao két hop dong); (2) Bén dua ra diéu khoan phai tao co hoi xem xét
nodi dung cac diéu khoan d6 bang nhitng cach thic hop ly cé thé dé dang nhan ra
duoc cho bén con lai, bt chap sy han ché vé mat thé chat; (3) Bén dugce dé& nghi
phai dong y véi ndi dung caa nhitng diéu khoan d6 bang cach ky vao hop déng.

Tai trang 11 khi mé ta vé giai thich diéu khoan mau trong hop dong, tac gia
cho rang viéc giai thich phai duoc thuc hién “theo diing nghia den va khdach quan,
theo cach ma gan nhuw chdc chdn ching sé dwoc hiéu béi nhitng thwong nhén trung
thurc kh&c Véi tri tué thong thuwong va khdng co kién thic phap Iy trong cliing nganh
nghé duwoc diéu chinh bdi cdc diéu khoan mdu dé. Trong trieong hop nay, viéc gidi
thich cdc diéu khoan mdu khdng dira trén tidu chudn ddac thu cua cac bén tham gia
hop dong, ma dua trén danh gid tong thé véi nhieng khdch hang théng thiong. Cac
diéu khodn phdp 1y do dé sé dwoc gidi thich tir géc dg cua nhitng nguwoi dan binh
thwong chiz khdng duea trén ¥ nghia vé mat ky thudt”.

- Wang Peng (2012), “Interpretations of Standard Clauses: A comparative
study of China and UK contract law”®®. Bai viét ndy tap trung vao hoat dong giai
thich cac diéu khoan mau trong hop dong, déng thoi dua ra nhitng so sanh nhét dinh
cua hé thdng phap luat cia Trung Qubc va Vuong Qudc Anh vé luat hop dong, tir do
lam sang t6 hon nhitng noi dung vé giai thich diéu khoan mau cua ca hai quéc gia.

Tai trang s6 1, tdc gia nhan dinh rang “néu tat ca diéu khodn cua hop dong
déu la diéu khodn mau, thi hop dong nay sé duroc xem |a hop dong mau. Hon nira,
cdc diéu khoan mdu cé thé nam ngay trong hgp dong hodc nam trong mét véin bdn
doc lap khac”.

Tai trang sb 23, tac gia dua ra nhan dinh tong quét vé sy twong dong trong hoat
dong giai thich diéu khoan mau giira Trung Quédc va Vuong qudc Anh nhu sau: Hé
théng cua ca hai quoc gia déu nhan manh rang cac diéu khoan mau phai dap ung
yéu cau vé sy théng bao cho bén con lai trude khi duoc ghi nhan trong hop dong.

Ddng thoi, trong qua trinh can bang loi ich gitra cac bén, “hau hét cdc quy dinh déu

8 https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2176107



ghi nhdn vé si duroc loi ciia bén yéu thé. N6i cach khac, viéc gidi thich diéu khodn
mau cho thdy rang su tim kiém cong bang va cong 1y van |a nguyén tac nén tang,
ngay cd trong linh virc tqo ra nhiéu ti do y chi cho cac bén. Céc chinh sach cong va
loi ich céng ciing la nhitng Vdn dé dwoc quan tam cua ca hai hé thong phap ludt,
diéu nay duwoc rit ra tir ludt nguwoi tidu dung theo madu .

- Julia Helena Braun (2014), “Policing standard form contracts in Germany
and South Africa: A comparison”, University of Cape Town®’. Céu tr(c cua tai
licu chia thanh 3 phan. Phan 1 tac gia tap trung néu ra nhirng van dé con tén dong
lién quan dén hop dong theo mau. Phan 2 tac gia tién hanh so sanh hé théng céac quy
dinh phép luat cia Nam Phi va Buc vé hop dong theo mau.

Tai trang 73, 74, 75, trong qud trinh so sanh hé thdng phéap luat cua Buc va
Nam Phi vé hop dong theo mau, tac gia cho rang ca hai qudc gia c6 nhitng cach tiép
can khac nhau trong viéc can doi hai yéu t tu do hop dong va cong bang cua cac
cha thé. Hé thdng phéap luat cia Ptc quy dinh nhitg diéu khoan tryc tiép ghi nhan
hop dong theo mau va nhan dién rd cac van dé s& xay ra khi cac bén giao két hop
dong theo mau, tir ¢6 gitp phan biét hop dong theo mau véi cac hop dong thong
thuong. Nguoc lai, hé théng phéap luat Nam Phi khdng phan biét giita cac diéu
khoan miu va cac diéu khoan thoa thuan gitra cac bén, ciing khong c6 cac quy dinh
cu thé vé hop dong theo mau. Tuy nhién, luat hop dong Nam Phi van nhan ra nhu
cau phai giai quyét cac diéu khoan hop dong bat cong bang, tir d6 tao ra nhiing
nguyeén tic va nhirng ngoai 1& dé xu ly cac van dé phat sinh véi hop ddng theo mau.

- Gerrit De Geest (2015), “Signing without reading”, \Washington
University School of Law, St. Louis®®. Bai viét nay n6i dén mét trong nhiing thuc
trang cua bén duoc dé nghi khi ky hop dong mau do 1a ho hiém khi doc hop dong.
Viéc nay trao dong luc cho bén dé nghi hop dong vé viéc soan thao nhing diéu
khoan mang tinh chat mot chiéu c6 lgi cho chinh ho va tao ra sy bat lgi cho bén con
lai. Theo tac gia, c6 bon giai phap dé giai quyét van dé nay. Mgt I1a budc bén dua ra

dé nghi co trach nhiém soan thao nhiing diéu khoan céng bang. Hai 1a budc bén
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duge dé& nghi co trach nhiém doc ndi dung hop ddng, didu ndy xuat phat tir Iy do
néu nhidu ngudi doc hop dong va tir chéi giao két khi phat hién ra nhiing diéu
khoan mat chiéu s& dan dén viéc bén dwa ra dé nghi khong con hudng loi khi soan
thao nhitng diéu khoan d6. Ba la tuyén tat ca cac diéu khoan mau da soan thao 1a vo
hiéu, cho du chdng c6 mang tinh chat mét chiéu hay khéng. Thi ar, ¢6 thé &p dung
mét giai phap két hop tat ca cac giai phap néu trén. Vi du nhu ludt My budc bén
dugce dé nghi phai doc ndi dung nhung van can thiép trong truong hop bén soan
thao dwa vao nhitng diéu khoan vé ly. Trong bai viét ndy, tac gia dua ra cac luan
diém dé chiang minh ring giai phap budc bén dua ra dé nghi phai soan thao nhiing

diéu khoan hop ly 1a giai phép tbt nhat.



PHAN 2
PANH GIA KET QUA NGHIEN CUU CAC VAN PE
THUQC PHAM VI NGHIEN CUU CUA LUAN AN

Nhin chung, nhitng cong trinh dugc mé ta ¢ trén la nhitng cong trinh nghién
ctru ¢ céch tiép can truc tiép vé hop dong theo mau. Song, nhitng cong trinh nay
chi nghién citu mot khia canh nho vé hop dong theo miu, nén chua cong trinh nao
dua ra dugc nhitng giai phap toan dién nham hoan thién phép luat va nang cao hiéu
qua thue hién phap luat vé hop dong theo mau. Pay chinh 1a mét trong nhiing ly do
cho thay viéc nghién ctru dé tai luan &n ma nghién ctru sinh di lya chon 14 thyuc su
can thiét trong giai doan hién nay. Tuy nhién, nhitng quan diém khoa hoc cua nhiing
cong trinh nghién cau da dua ra s& 1a nguon tai liéu quy gia 1am co s& cho nghién
ctu sinh tiép tyc trién khai sau hon trong cong trinh ciia minh.

2.1. Vé mit ly luan

2.1.1. Vé khai ni¢gm hgp dong theo mdu

- Tai trang 36 cua Luan &n tién sy cua tac gia Nguyén Céng Pai (2017) vé
“Bao v¢ quyén lgi ngwoi tieu dung trong cac giao dich c6 s dung hep dong theo
mdu tai Viét Nam hién nay”, tac gia c6 dua ra khai niém vé hop dong theo mau, cu
thé “hop dong theo mau 1a hop dong do thirong nhin don phwong soan thdo dé
giao dich véi nhiéu nguwoi mua hang la NTD . C6 thé thay rang khai niém cua tac
gia Nguyén Cong Dai c6 néu ra dugc mot khia canh cua hop dong theo mau, do 1a
su “don phuong soan thao” dén tir mot bén. Con lai, theo danh gia cua NCS, tac gia
chua néu ra duoc nhimg dic trung can ¢é trong hop déng theo mau, hon nira tac gia
méi chi nhin nhan hop dong theo mau & goc do trong cac giao dich voi nguoi tiéu
dung chtr chua bao quat dugc cac giao dich noi chung.

- Trang 11 caa Luan van thac sy cua tac gia Pham Hai Yén (2017) vé “Hop
dong theo mdu va diéu kién giao dich chung trong phap ludt dan s Viét Nam”
dua ra khai niém vé hop ddng theo mau, d6 13 “nhiing hop dong duwoc giao két giia

cdc bén ma trong dé cac diéu khoan cia hop dong do mét bén dwa ra va bén kia chi



cd thé dong Y hodc khdng dong ¥ néi dung hop dong ma khong cé kha ndng thuwong
lirong, Stra doi ngi dung hop dong . Khéi niém nay, vé co ban, c6 tinh khai quat cao
khi khong bi gidi han trong cac giao dich véi nguoi tiéu ding ma cé thé ap dung
duogc cho tat ca céc loai giao dich, ddng thoi tac gia ciing di néu duoc ban chat quan
trong nhit cia hop déng theo mau, d6 1a dwa trén nguyén tic “take it, or leave it” —
chap nhan toan bo hoic tir chéi giao két hop ddng. Tuy nhién & day tac gia chi noi
la “khéng dong y néi dung hop dong ”, didu nay chua lam ndi bat 1én duoc hau qua
phap Iy s& 1a gi? Ddng thoi khai niém nay chua dua ra dwoc tinh chét st dung nhiéu
lan, sir dung cho nhiéu chu thé cua hop dong theo mau.

- Trang 10 cua Luan vin thac sy cua tac gia Pham Vin Quyét (2019) vé
“Hop dong gia nhap theo phap ludt Viét Nam” c6 néu ra khai niém hop dong theo
mau “la van bdn chira nhitng diéu khodn dwoc soan san, thé hién y chi don phwong
cia bén dé nghi giao két. Bén chdp nhdn giao két c6 mét khodng thoi gian hop 1y dé
doc va tim hiéu nhitng ngi dung cua hop dong va chi duwoc quyén “chdp nhdn” hodc
“tir b6” nhitng diéu khoan mau dy”. Khéi niém nay tac gia con su dung tuong doi
16n x6n céc thuat ngir phap ly, cu thé nhu “bén chap nhan giao két”. O giai doan nay
mot bén mai nhan duoc dé nghi cia bén kia ma chua dua ra quyét dinh cd chap
nhan giao két hay khéng, do vy sir dung thuat ngit “bén chip nhan giao két” 1a
khong hop ly. Ngoai ra tac gia con noéi “tir bo” nhitng diéu khoan mau ay. Pay la
thuat ngit gay kho hiéu cho nguoi doc, vi khong rd “tir bo™ 1a sé& loai bo nhiing diéu
khoan d6 ra khoi dé nghi giao két hop ddng hay la tir chéi giao két hop ddéng? Hon
nita khai niém nay cua tac gia Pham Vian Quyét ciing chua nhan manh duoc tinh
chat sir dung nhiéu lan caa hop dong theo mau.

- Tac gia Dodn Hong Nhung, Hoang Anh Diing trong Tap chi luat hoc sé
9/2017 vé “Bdo vé quyén lgi ngwoi tieu dung trong giao két va thuc hién hep
dong theo mdu khi mua bdn cin h¢ chung cw tai Vigt Nam” tai trang 83 ¢6 néu ra
khéi niém hop ddng theo mau “Ia hop dong ma cdc diéu khodn chi do mgt bén sogn
thao tir trueéc, bén con lai chi ¢d thé chap nhan hodgc khdng chap nhdn toan bg ngi

dung hop dong va hep dong diwoc bén soan thdo siz dung dé giao két véi nhiéu doi



tc khdc nhau”. V& tong thé thi khai niém nay twong dbi toan dién, néu ra duoc
rang hop dong dua ra boi mot bén, bén con lai chap nhan hoic tir chdi giao két hop
ddng va tinh chat sir dung nhiéu lan caa hop ddng theo mau. Tuy nhién, theo quan
diém cua NCS thi tac gia khdng nén dung thuat ngir “bén soan thao” vi bén soan
thao chua chic dé 1a bén dwa ra dé& nghi giao két ma bén soan thao c6 thé I1a bén tht
ba duoc bén dé nghi giao két thué dé thuc hién cdng viéc soan thao hop ddng. Do
vy viéc st dung thuat ngir “bén soan thao” c6 thé gay ra nham Ian trong mot sé
treong hop.

Nhu vay, c6 thé thay rang mac du khéng it cac cong trinh nghién ciru da dua ra
khai niém vé hop dong theo mau, nhung cho dén nay chua c6 cong trinh nao dua ra
mét khéi niém toan dién va hoan chinh vé noi dung nay. Cé nhitng céng trinh méi
chi nhin nhan khai niém & goc do bao vé nguoi tiéu dung va cling c¢6 nhitng cong
trinh khac mai chi nhin nhan duoc mot hoic mot vai dic trung co ban cua hop doéng
theo mau va bén canh do, viéc sir dung chinh xac, hop Iy cac thuat ngir trong khai
niém ciing 1a mot han ché cua nhitng cong trinh nay.

2.1.2. Vé dac diém ciia hop dong theo mdu

- Tai trang 7, 8, 9 ctia Luan vin thac sy cua tac gia Hoang Tuan Anh (2018)
vé “Kiém soat hgp dong theo mdu trong quan h¢é tiéu dung ¢ Viét Nam hién nay”
tac gia co dua ra ba dic diém co ban ciia hgp dong theo mau nhu sau: (1) La nhitng
diéu kién, diéu khoan do to chtrc, c4 nhan kinh doanh don phuong ban hanh dé &p
dung trong quan hé véi ngudi tiéu dung; (2) Puoc ap dung cho nhiéu nguoi tiéu
ding va sir dung nhiéu lan; (3) Thuong duoc ghi nhan dudi hinh thirc van ban.

- Trang 50 trong bai viét dang trén Tap chi luat hoc sé 10/2017 cua tac gia Ha
Thi Thiy vé “Gidi thich hgp dong theo mdu, diéu kién giao dich chung — Mgt sé
diém bdt cap va gidgi phap hoan thién” c6 dua ra ba thudc tinh co ban cua hop dong
theo mau: Ths# nhdt, noi dung cua hop ddng theo mau duoc dua ra boi mot bén chi
thé va bén cha thé con lai khong c6 co hoi thoa thuan dé thiét 1ap nén noi dung cua
hop dong; Thir hai, phai duoc 1ap thanh van ban va phai cong khai; Thiz ba, dugc

mot bén dua ra dé sir dung nhiéu lan ddi véi nhiéu bén doi tac.



- Trong luan vin thac sy cua tac gia Hoang Thuy Linh (2018) vé “Thuc
trang phap ludt vé bdo vé quyén lei nguwei tiu ding trong giao két va thec hién
hep dong theo mdu ¢ Viét Nam”, tai trang 17 - 20, tac gia cho rang hop dong theo
mau c6 nhitng dic diém riéng biét nhu sau: (1) Tinh chat theo mau; (2) Puoc &p
dung cha yéu cho nguoi tiéu dung; (3) Pugc &p dung hang loat véi nhiéu nguoi va
duoc l3p di 1ap lai nhiéu lan; (4) Sy bat can xing thdng tin 1a rat 16n; (5) Néi dung
cua hop dong theo mau 1a nhirng diéu khoan da duoc dinh san dé bao vé tdi da loi
ich cho nha san xuat, kinh doanh.

- Theo hai tac gia Azimon Abdul Aziz, Sakina Shaik Ahmad Yusoff (2010)
trong tai liéu “Regulating standard form of Consumer contracts: The legal treatment
of selected Asian jurisdictions”, tai trang 108 — 111, hop ddng theo mau c6 nhimg dic
diém: (i) Su khdng cong bang veé vi thé thuong luong; (ii) Pugc chuan bi boi mot bén
theo nguyén tic bén con lai chi cd thé chap nhan toan bo ndi dung hoac tir chéi giao két
hop ddng; (i) Khdng c6 su thong nhat vé y chi; (iv) Khéng ton tai su tu do hop dong;
(v) Str dung hinh thirc bang van ban véi ¢& chir nho.

N6i chung, cac tac gia trong nhiéu tai liéu va céc cong trinh nghién ciu khi
dua ra cac dic diém vé hop dong theo miu da c6 kha nhiéu diém tuong dong voéi
nhau, xuat phat tir ban chit caa loai hop déng nay. Bén canh d6, c6 nhing tac gia
dua ra thém mot sé nhimg dac diém khac vé hop dong theo mau. Piéu nay NCS s&
tiép tuc nghién ciru va danh gia tinh hop ly cua nhitng ndi dung nay dé trinh bay
nhitng dic diém hop ly nhat vé hop dong theo mau trong cong trinh cia minh.

2.1.3. Cac hgc thuyét phap ly vé hgp dong theo mdu

- Tai trang 24, 25 cua Luan an tién sy luat hoc cia tac gia Nguyén Thi Hang
Nga (2016) vé “Phdp ludt vé diéu Kién thwong mai chung — Nhéng vin dé ly lugn
va thgec tién”, tac gia dua ra 2 hoc thuyét phap 1y lién quan dén hop ddng theo mau
nhu sau: Mét 1, hoc thuyét cong bang vé thu tuc (procedural justice) cia Werner
Flume, theo d6 trong cac hop dong theo mau luén c6 sy mat can bang veé chi phi giao
dich gitra bén dua ra dé nghi giao két va bén con lai. Ly do 13 bén dwa ra dé nghi chi

phai tra chi phi mot 1an duy nhat cho nhiéu lan giao dich nén chi phi nay s& duoc



phan tan ra va ho c6 diéu kién dé dau tu vao viéc soan thao hop ddng va niam bt
thdng tin can thiét cho giao dich, tir d6 gitp cho ho don phuong quyét dinh noi dung
hop dong. D4i vai bén con lai, do chi thuc hién giao dich mét 1an nén ho khdng sin
sang dau tu chi phi dé c6 cac thdng tin can thiét va do vay, ludn c6 su chénh léch vé
thdng tin giita hai bén trong hop dong mau. Hai 13, hoc thuyét cong bang vé mat dia
vi (substantive justice) cua Karl Larenz dya trén yéu té lam dung vi thé cua bén manh
thé hon. Bén dua ra dé& nghi trong hop ddng theo mau thuong c6 vi thé cao hon, wu
viét hon vé kinh té, x& héi, thi truong nén cé kha ning ap dat cac diéu kién gay bt loi
cho bén con lai trong hop dong. Do vay hoc thuyét nay dua ra dé nham bao dam binh
dang gitra cac chu thé bang céach bao vé cho bén yéu thé hon.

- T4c gia P6 Giang Nam trong Tap chi Nghién cau lap phép sé 6/2020 vé
“Tir cOng bang tha tuc dén cdng bang ngi dung: Thanh twu va thach thic cia
ché dinh kiém sodt diéu khodn mdu trong phap lugt Viét Nam” ciing dua ra “dé
xudt ap dung céch tiép can hoc thuyét cong bang (fairness-based approach) dé lugn
gigi nhu cau kiém sodt diéu kién giao dich chung va danh gid tinh tirong xirng va
hop Iy ciia cdc co ché kiém soét. Hoc thuyét nay nhan manh triét Iy cua viéc kiém
sodt diéu kién giao dich chung la dé hiréng téi dam bao tinh ¢éng bang trong quan
hé hop dong, trong dé bao gom ca cdng bang thi tuc (procedural fairness) va cong
bang néi dung (substantive fairness)”.

Nhu vay, ca hai tac gia P4 Giang Nam va Nguyén Thi Hang Nga, trong cac
cong trinh cia minh déu dua ra hai hoc thuyét trong déng vai nhau, mot hoc thuyét
tiép can ¢ goc do ndi dung va hoc thuyét con lai tiép can & goc nhin tha tuc. Pay sé&
la nhitng kién thire quy gia dé NCS tiép tuc dao sdu va nghién ctu chi tiét hon vé
noi ham cua nhing hoc thuyét nay va pham vi ap dung cua ching véi céac khia canh
cua hop ddng theo mau.

2.1.4. So sanh hep déng theo mdu véi mgt sé ché dinh khac

- T4c gia Nguyén Thi Hang Nga (2016) trong luan an tién sy vé “Phdp lugt
vé diéu Kién thiwong mai chung — Nhiing vén dé 1y lugn va thuc tién” tai trang 35,

36 khi so sanh giira hop dong theo miu va diéu kién thuong mai chung cho rang:



“Giira hop dong mau va PKTMC c¢é nhitng diém giong nhau dé la hop dong
mdu va PKTMC déu |1a nhiing tién d@é vé ngi dung do mét bén sogn san, dua ra va
tr¢ thanh ngi dung cua hop dong néu dwoc bén kia chdp nhdn. Hop dong mau va
PKTMC déu giong nhau ¢ muc dich sir dung. Sw ra doi ciia PKTMC va hop dong
mdu véi tinh chudn hod va én dinh cao, 1& nham muc dich givip cho viéc giao két
hop dong tré nén thudn tién, dé dang, tiét kiém duwoc thoi gian va chi phi cho céac
bén khi tham gia ky két hop dong, gop phan day nhanh téc dg céc giao dich tir d6
thiic ddy thwong mai phét trién”.

“Tuy nhién, diém khac giiza hop dong mau véi DPKTMC dé la trong thuc tién
ap dung, DKTMC la ban mang tinh ap dat ap dung trong cdc thuwong vu, trong khi
hop dong mau chi van mang tinh tham khdo nhiéu hon. Véi hop dong mau, khach
hang co thé dong y hay khéng dong y véi néi dung Cia cdc diéu khodn dwgc soagn
san, tuy nhién néu muan tién téi giao dich véi phia bén kia, hai bén c6 thé tién hanh
thwong leong, dam phdan dé cung di d@én thong nhdt hinh thanh mét ban hop dong
méi. Nhung véi diéu Kién giao dich chung, khach hang chi c6 thé lwa chon mét 1a
khéng dong Y thuc hién giao dich véi chi thé soan thdo ra PKTMC, hai la dong y
toan bg chi khong thé thod thudn vé viéc sira doi hay bdo heu bat ky diéu khodn nao
ciia PKTMC. Trong thuc tién &p dung, hop dong madu théng thwong gom 2 bé phdn:
mét 14 nhitng diéu khodn dé trong nhitng théng tin thay déi theo tieng thirong vu, Vi
du nhw tri gi& hop dong, sé lwong, thoi gian, dia diém...; hai la nhitng diéu khodn
diroC S0an san ngi dung. PKTMC chi ¢6 1 bé phdn théng nhdt va khéng thay doi”.

- Téac gia P& Giang Nam (2015) trong Tap chi nghién ctru 1ap phép sé 5/2015
Vé “Binh ludn cdc quy dinh lién quan dén hgp dong theo mdu va diéu kign giao
dich chung trong D thdo BLDS (séta déi)” c6 so sanh giita hgp dong theo mau va
diéu kién thuong mai chung nhu sau: “Sw khac biét giiza Piéu kién giao dich chung
va Hop déng theo mdu ¢ ché, cdce diéu kién giao dich chung, théng thirong khong
nam ngay trong ban hop dong, né co thé dwoc quy dinh trong cdc van ban riéng

mién la dwoc bén cung cdp dich v céng bé cong khai”.



“Magc du c6 s khac biét giza khai niém Hop dong theo mdu va Piéu kién giao
dich chung, nhung, diéu quan trong hon can nhdn manh 1a ca hai khai niém nay
déu cung chi dén mét hién twong khi ma cdc diéu khoan mau do mét bén don
phirong soan thao hodc cdng bé va duoc sir dung trén thuc té vai doi tac ma khong
can c6 su thod thudn, méc ca vé ngi dung ciia diéu khodn mdu dé”.

- T4c gia Pham Vin Quyét (2019) trong Luan vin thac sy vé “Hgp dong gia
nhdp theo phap lugt Vigt Nam” ciing c6 so sanh giira hop déng theo miu va diéu
kién giao dich chung, cu thé: “Hop dong theo mdu va Piéu kién giao dich chung c6
nhitng diém twong dong nhau nhw: dwoc sogn san, sz dung lap lai, thé hién y chi
don phirong ciia bén dé nghi giao két, yéu té théa thudn, thuwong hrong bi thi tiéu,
c6 sw chénh léch vé vi thé giira cac bén giao két .

“Hop dong theo mau va Piéu kién giao dich chung con chiza dung nhiing khac
biét co ban lién quan dén hinh thic cia hop dong. Trong hop dong theo mdu, bén
chdp nhdn giao két hop dong cd mét khoang thai gian hep Iy dé doc va tim hiéu ngi
dung hgp dong, viéc ky vao hgp dong 1a hanh vi xac nhdn hop dong diroc giao két.
Nhung trong Diéu kién giao dich chung thi bén chdp nhdn giao két ¢é nghia vu biét
hodc phdi biét vé nhitng diéu kién giao dich chung (diéu khodn mdu) ma bén dé
ngh; giao két niém yét cong khai trén trang théng tin ciza minh. Viéc mua hang hay
sir dung dich vu duwoc hiéu la khdch hang da chap nhan nhing Piéu kién giao dich
chung dy. Hon nita, néu nhw Hop dong theo mau chiza dung tat ca nhing diéu
khodn dé dam bao chinh thé thong nhdt cua hop dong vé mat hinh thite thi Piéu
ki¢én giao dich chung thyc chdt chi 1a mét bé phdn cia hop dong, né ton tai dudi
dang nhitng diéu khodn duwoc dan chiéu”.

Tom lai, c6 thé thay rang & cac cong trinh di nghién ctru ton tai twrong dbi
nhiéu nhitng thuat ngir khac nhau, tir hop dong theo mau, hop dong gia nhap, diéu
Kién thuong mai chung, diéu kién giao dich chung, diéu khoan mau hay tham chi la
mau hop dong. Cac thuat ngir nay, theo quan diém cua cac tac gia, co nhirng diém
tuong déng nhung ciing c6 nhitng khac biét nhat dinh hoic ngay ca vé cling mot
thuat ngir thi van con ton tai d6 nhitng quan diém trai chiéu. Nhimg diéu nay s&
dugc NCS tham khao va c6 nhitng phan tich cu thé, chi tiét trong noi dung luan an.



2.1.5. Khdi liroc quy dinh phap lugt vé hep déng theo mdu

- Quy dinh cua c&c quoc gia trén thé gidi vé hop dong theo mau:

+ Luan vian thac sy luat hoc cua tac gia Nguyén Thi Ngoc Anh (2011) vé
“Phap ludt vé hgp dong dan sw theo mdu trén thé gigi — Nhing kinh nghiém doi
véi Viét Nam” 12 cong trinh nghién ctu chuyén sau vé quy dinh cua cac quéc gia
trén thé gisi vé ché dinh hop ddng theo mau, cu thé tac gia da trinh bay va phan tich
quy dinh cua céc qubc gia phat trién véi hé théng quy dinh do s6 vé noi dung nay
nhu Canada (Bang Quebec), EU, Pirc, Phap, Dai Loan va Han Qudc.

+ Azimon Abdul Aziz, Sakina Shaik Ahmad Yusoff (2010), Regulating
standard form of Consumer contracts: The legal treatment of selected Asian
jurisdictions, Universiti Kebangsaan Malaysia. Noi dung bai viét tap trung vao viéc
so sanh hé thong phap luat vé hop dong theo mau trong cac giao dich véi nguoi tiéu
ding tai cac quéc gia chau A bao gom Malaysia, Israel, Thai Lan va Trung Quéc.

+ Wang Peng (2012), Interpretations of Standard Clauses: A comparative study
of China and UK contract law. Bai viét nay tap trung vao hoat dong giai thich cac diéu
khoan mau trong hop dong, dong thoi dua ra nhitng so sénh nhat dinh cua hé théng
phép luat caa Trung Qubc va Vuong Qudc Anh vé luat hop dong, tir d6 lam sang to
hon nhitng ndi dung vé giai thich diéu khoan mau cua ca hai quéc gia.

- Quy dinh cua phap lugt Viét Nam vé hop dong theo mdu qua cac thoi ky:
Trai nguoc Voi cac quy dinh vé phap luat thé gidi, cac quy dinh cua phap luat Viét
Nam Vvé hop dong theo mau chi méi duoc diéu chinh tir Bo luat dan sw 1995 va cho
dén nay chua yéu duogc ghi nhan cu thé trong Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
D6 1a 1y do tai sao cac cong trinh nghién ctru cho dén nay gan nhu chi ndi rat ngan
gon va van tat vé quy dinh caa phap luat Viét Nam qua cac thoi ky khac nhau.

Tom lai, dya trén nhitng cng trinh khac nhau, ca trong va ngoai nudc nghién
ctiu Vé quy dinh cua cac qudc gia trén thé gisi vé hop dong theo mau & nhiéu khia
canh, NCS s& lya chon va phan tich cac quc gia phi hop va tiéu biéu lam co sé va

nén tang cho viéc nghién cau chi tiét hon trong luan an caa minh.



2.2. Vé thuc trang quy dinh ciia phap luit vé hgp dong theo miu

2.2.1. Vé giao két hgp dong theo mdu

- Tai trang 83 cua tac gia Dodn Hong Nhung — Hoang Anh Diing trong Tap chi
Luat hoc s6 9/2017 vé “Bdo vé quyén lgi ngwoi tiéu dung trong giao két va thuc
hién hop dong theo médu khi mua bdn cin hé chung cw tai Viét Nam” c6 néu ra
mét s6 noi dung vé giao két hop ddng theo mau nhu sau:

“Thiz nhat, sy théa thugdn trong giao két hop dong theo mdu by triét tiéu trong
qud trinh dam phdn, thuwong lwong néi dung hop dong. Hop dong do mét bén sogn
thdo tir trudc va dua ra, bén con lai phdi chap nhdn hodc khéng chdp nhdn tat ca
cdc diéu khodn trong hop déong

Thet hai, cac chui thé trong giao két va thyec hién hop dong theo mau thurong c6
sw bdt can xing vé vi thé, vé thong tin do mét bén chui thé trong hop dong theo mau
la c& nhan, té chizc kinh doanh, nhitng nguroi tham gia giao dich véi muc dich sinh
loi va coi dé la nghé nghiép ciia minh, bén con lgi cia hop dong la nguoi tiéu ding,
hay bén khéng soan thdo ngi dung hop dong ”.

Nhu vay trong bai viét nay hai tac gia da dwa ra 2 van dé lién quan dén giao
két hop dong. Mot 1a khdng ton tai su ty do thoéa thuan, dam phan cac ndi dung
trong hop ddng. Hai 1a cac cha thé giao két hop dong c6 su bat can xang vé vi thé
trong hop dong d6. Py ciing 1a hai noi dung quan trong ctia ban chat hop dong theo
mau vi ngay trong nhiéu khai niém vé hop dong theo mau hién nay ciing dugc xay
dung tir goc d6 vé qué trinh giao két hop déng.

- Tai trang 24 cua Luan vin thac sy cia Hoang Thuy Linh (2018) vé “Thuc
trang phap ludt vé bdo vé quyén lgi nguwoi tieu ding trong giao két va thuc hién
hep dong theo mdu ¢ Viét Nam”, tc gia c6 nhan dinh “sw xudt hién cia HPTM
cho thdy mét han ché ciia nguyén tdic tw do y chi. Ter do ¥ chi 1a tw do ¢6 gidi han vi
néu dé cac bén ty do vO han thi hop dong sé tré thanh phirong tién dé ké giau boc
|6t nguroi nghéo va sé la nguy co doi véi lpi ich chung cia x& héi. Piéu nay dioc
minh ching rdt 16 trong HDTM hau nhw khéng ¢é sie hda hop y chi cia céc bén bai

treéC mét bén co sic manh kinh té, nguoi tiéu dung 1a bén yéu thé, thiéu tinh



chuyén nghiép va it kha nang lya chon hon, tw do y chi chi con mang y nghia la su
dp dat y chi cia mét bén doi Véi bén kia, ngdan can Viéc hinh thanh y chi dich thuc
trong giao két hop dong .

Téc gia Hoang Thuy Linh trong c6ng trinh caa minh tiép tuc nhan manh hon
ban chat cua hop dong theo miu dd xam pham dén mot nguyén tic cuc ky quan
trong khi giao két hop dong, d6 1a tu do y chi. Tac gia khéng nhitng cho riang khéng
t6n tai su ty do y chi trong hop ddng theo mau, ma chuyén thanh sy ap dit y chi doi
vé6i bén con lai trong hop dong.

- Luan vian thac sy cua tac gia Pham Hai Yén (2017) vé “Hop déong theo mdu
va diéu kién giao dich chung trong phap lugt dan sw Viét Nam” & trang 12 ciing
khing dinh ring hop dong theo mau han ché su tu do ¥ chi cua cac bén trong hop
dong, theo d6 “Ban chat cua giao két hop dong dan sie 1a sw thoa thudn, trong do
cac bén thyc hién s bay té va thong nhdt y chi nham hwéng téi nhieng loi ich nhat
dinh. Viéc giao két hop dong dan sw ciing dwoc Xac ldp trén co sé cua sw théa
thudn, thong nhdt y chi dé. Tuy nhién, doi véi hop dong theo mau thi si théa thudn
giiza cac bén by rat ngdn do qud trinh dam phdn, thwong lirong cdc diéu khodn hop
dong khéng dién ra mér cdch théng thuwong. Y chi cia bén dwoc dé nghi giao két
(bén khdng soan thdo hop dong theo mau) dwoc thé hién & sw chdp thudn va quyét
dinh tham gia giao két hop dong. Ho van cé quyén ti quyér dinh tham gia hay
khéng tham gia vao quan hé hop déng nay véi nhitng diéu khodn nhw vdy”. Bén
canh d6, khi n6i vé chu thé giao két hop ddng thi tac gia ciing nhan dinh rang “bén
dé nghi giao két hop dong 1a bén chi déng duwa ra cdc diéu khodn, c6 thoi gian dé
nghién citu ky lwéng ngi dung hop dong va ciing thiong 1a bén cé tinh chuyén
nghiép va ¢ thé manh hon trong quan hé hop dong. Bén dwrgc dé nghi thuwong nam ¢
thé yéu hon”.

- Luan vin cua tac gia Pham Vin Quyét (2019) vé “Hgp dong gia nhdp theo
phap ludt Vigr Nam” tai trang 37 ciing noi téi van dé giao két trong hop dong gia
nhép, theo 46 “trong hop dong gia nhdp khdng ton tai sw théa thudn, thiwong hirong.
Bdan than hep dong gia nhdp chinh 1a loi dé nghi giao két”. Vé chu thé giao két, tac



gia cho rang “trong hop dong gia nhdp, cac bén giao két khdng chi don thuan 1a to
chizc kinh doanh véi nguoi tiéu ding ma trong nhiéu giao dich, cac bén giao két
hop dong déu 1a té chizc kinh doanh, céc té chire kinh doanh nay déu dwa ra nhing
diéu khodn mau, quy tic kinh doanh dé &p dung cho nhau”.

Tir mot 6 cac cong trinh néu trén c6 dé cap dén viéc giao két hop dong theo
mau, NCS nhan thay ring cac cong trinh hau hét tap trung vao hai khia canh chinh
d6 1a chu thé giao két va nguyén tic tr do y chi trong giao két. Tuy nhién, cac cong
trinh dudng nhu da bo qua mot nguyén tic ciing cuc Ky quan trong bi han ché trong
giao két hop ddng theo miu, d6 1a nguyén tic binh dang. Mot s6 cdng trinh ¢ phan
tich khai quat lién quan dén nguyén tac nay khi néi vé sy chénh léch vi thé gitra céc
bén chi thé nhung chua co su chi tiét trong nhitng phan tich d6. Bén canh d6, mot
s6 ¢ong trinh van c6 xu huéng khing dinh chu thé dugce dé nghi giao két 1a nguoi
tiéu ding, tuy nhién cdng trinh cua tac gia Pham Vin Quyét néu trén da bo sung
thém 1a cha thé duoc dé nghi c6 thé 1a c4c to chirc kinh doanh.

2.2.2. Vé ngi dung hgp dong theo mdu

- Luan van thac sy caa tac gia Pham Hai Yén (2017) vé “Hop dong theo méu
va diéu kién giao dich chung trong phap ludt dan su Viét Nam” tai trang 19, 20 c6
noi vé noi dung caa hop ddng theo mau, cu thé tac gia cho rang noi dung cé thé bao
gom nhitng diéu khoan chung tai khoan 2 Biéu 398 Bo luat dan su 2018. Ngoai ra,
tac gia nhan dinh trong cac linh vuc dac thu thi sé cd nhirng quy dinh phép luat yéu
cau phai c6 nhimg diéu khoan nhit dinh trong linh vuc d6. Cu thé tac gia liét ké cac
noi dung bat budc trong hop dong cung cap va sir dung dich vu vién thong, hop
d6ng mua ban dién phuc vu sinh hoat, hop déng cung cap nudc...

- Luan vin thac sy cua tac gia Lo Thay Linh (2010) vé “Phdp ludt Viét Nam vé
bdo vé quyén lei nguwoi tiéu dung trong hep dong gia nhdp” tai trang 27 cho rang
“cdc diéu khodn trong hop dong theo mdu dwoc tiéu chuan hoa, do mét bén chuan b;
tir truéc nham muc dich sir dung dé giao két véi nhiéu nguoi. Xudt phéat tir tinh Idp di
lgp lai cua cac giao dich cing logi, hop dong theo mdu la doi héi tat yéu cua nén kinh
té phét trien nham tiéu chudn hoa va théng nhdt cdc diéu khodn chung cuia hop dong

trong cac giao dich, tang kha nang canh tranh cua cac nha cung cdp dich vu”.



- Luan van thac s¥ luat hoc cua tac gia Pham Thi Ninh (2017) vé “Phdp lugt
Viét Nam vé kiém soat hgp dong theo méu trong linh vuc truyén hinh trd tien
nham bdo vé quyén lgi ngwoi tiéu ding” co liét ké cac diéu khoan phép luat bt
budc phai cé trong hop ddng theo mau trong linh vuc truyén hinh tra tién, déng thoi
tai trang 43 tac gia dwa ra danh gia vé cac quy dinh hién hanh vé noi dung cua hop
ddng theo miu, theo d6 hién nay cac quy dinh phap luat dang liét ké qua nhiéu cac
diéu khoan bat bugc trong hop ddng mot céch thira thai va khong can thiét vi nhiéu
noi dung khéng nhat thiét phai kiém soat boi quyén lec nha nuéc va viéc thiéu di
nhitng nodi dung nay khong anh huong dén hiéu luc hop ddng. Tac gia ciing cho
rang hién nay dang thiéu di nhitng quy dinh vé xtr ly hau qua cua nhitng noi dung
hop dong bat cong bang.

Noi dung cta hop dong theo mau 1a van dé duong nhu con kha bé ngé khi hau
hét cac cong trinh chua c6 nhiéu céc phan tich va hé théng hoa vé cac loai diéu
khoan dic trung trong ndi dung cua hop dong theo mau. NCS sé& dya trén cac quy
dinh phap luat hién hanh vé ca cac diéu khoan néi chung trong phap luat dan sy va
cac diéu khoan bat bugc phai c6 theo phép luat chuyén nganh ciing nhu cac danh
gia, quan diém hién hanh cua céc tac gia dé dua ra nhitng phan tich tong thé vé noi
dung caa hop dong theo mau trong céng trinh ciia minh.

2.2.3. Vé hinh thic ciia hop dong theo mdu

- Tac gia Pham Hai Yén (2017) trong luan van thac sy vé “Hgp déng theo
mdu va diéu kién giao dich chung trong phap lugt dan s Viét Nam” c6 dua ra
nhan dinh rang hop dong theo miu dugc thé hién duéi hinh thic van ban dua vao
quy dinh tai khoan 1 Diéu 405 B6 luat dan su 2015. Ngoai ra tac gia ciing trich din
quy dinh cua phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding dé cho rang hop dong theo
mau phai duoc 1ap thanh vin ban va dap tmg cac diéu kién khac vé hinh thirc nhu
ngdn ngir, ¢& chit, nén gidy, mau muc.

- Luén van thac sy cua tac gia Hoang Thuy Linh (2018) vé “Thuc trang phap
lugt vé bdo vé quyén lgi ngwoi tiu dung trong giao két va thec hién hgp dong

theo mdu ¢ Viét Nam” c6 dwa ra mot s6 danh gia vé hinh thic tai trang 37 nhu sau:



V& ngdn ngit, luat yéu cadu mang tinh ménh Iénh phai bing tiéng viét dé bao dam
viéc tiép can cac diéu khoan cho moi ddi tugng ngudi tiéu dung ciing nhu giai quyét
tranh chép phat sinh. Lién quan dén ¢& chix téi thiéu va tinh twong phan gitra nén
gidy va mau muc, tac gia cho riang giup ngudi tieu dung hiéu rd cac noi dung sé
rang budc trach nhiém cua ho trudc khi quyét dinh tham gia giao dich.

- Tac gia Nguy@n Thi Ngoc Anh (2011) trong luin vin thac sy vé “Phdp lugt
vé hop dong dan sw theo méu trén thé gigi — Nhing kinh nghiém doi véi Viét
Nam”, tai trang 33 va 35 ¢ ndi vé hinh thuc cua hop déng theo miu theo Luat
bang Quebec (Canada), theo dé: V& ngdn ngit hop dong co6 thé bang tiéng phap
hoic mot ngbn ngit khac. Tuy nhién trong trudng hop c6 sy mau thuan gira hai
ng6n ngtr thi phai lya chon ngbn ngir theo hudng ¢ loi cho nguoi tiéu dung. Ngoai
ra Luat Quebec ciing huéng dan chi tiét loai gidy dung dé in ra hop dong, c& chix
trong hop dong...

Tong thé, cac cong trinh nghién ctru c6 dé cap dén hinh thic caa hop ddng
theo mau thuong bam sat quy dinh ciia Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2010
va Nghi dinh 99/2011 dé tap trung danh gia va phan tich. Tuy nhién, NCS cho rang
can phan tich ky hon dudi goc do dan sy vé cac hinh thic cia hop dong theo mau,
bang 161 néi, van ban hay hanh vi. Tir cac loai hinh thirc co ban d6 cua hop dong
theo phép luat dan su, NCS s& tiép tuc trinh bay nhitng noi dung chi tiét hon vé k¥
thuat cua cac hinh thac trong cac luat chuyén nganh.

2.2.4. Vé ding ky hop dong theo mdu

- Bai viét cua TS. Nguyén Thi Hang Nga vé “M@t sé bdt cap cia phap lugt
vé ding ky hop dong mdu, diéu kién giao dich chung” trén tap chi Nghé luat sé
4/2012, tac gia c6 dua ra mot s6 Van dé tai trang 25 va 26 nhu sau:

Thir nhat, vé danh muc hang hda, dich vu thiét yéu phai dang ky, tac gia nhan
dinh riang danh muc nay vira thiéu lai vira thira. Thiéu 1a thiéu nhitng loai dich vu
khac duoc xem la can thiét, khdng thé thiéu trong cudc séng cia da sé ngudi dan
nhu cac dich vy y té, mua ban luvong thuc thuc pham... trong khi lai thira nhirng dich

vu phi thiét yéu, phuc vu cho céc tang 16p kha gia nhu mua ban chung cu, truyén



hinh tra tién... TAc gia dé xuét can dua ra cac tiéu chi vé su thiét yéu nhu tiéu chi vé
su can thiét, thi phan trén thi truong... dé tir ¢ xay dung lai danh muc hang hoa,
dich vu thiét yéu bat budc ding ky hop ddng theo mau.

Thu hai, theo tac gia, can ap dung nhitng mirc xar phat vi pham hanh chinh du
|6n dé ran de cac doanh nghiép vi pham.

- Luén &n tién sy luat hoc cua tac gia Nguyén Céng Pai (2017) vé “Bdo vé
quyén lgi nguwoi tieu dung trong cac giao dich c6 si dung hgp dong theo mdu ¢
Viét Nam hién nay” bén canh viéc kién nghi xem xét cac tiéu chi thé nao 1a “thiét
yéu” d6i vai danh muc hang hoa dich vu phai dang ky hop dong theo mau, ciing dé
XUat viéc ma rong cac linh vuc phai dang ky hop dong theo mau. Viéc ma rong nay
phai dap ung céc yéu cau: (1) Ap dung cho cac linh vuc dang duoc céc doanh
nghiép str dung hinh thirc hop dong theo mau véi khach hang; (2) Phuc vu cho nhu
cau tidu dung hang ngay, thuong xuyén, lién tuc cua nhiéu nguoi tiéu dung; (3)
Linh vuc do dic thd ma céc hop dong theo mau co nhiéu diéu khoan phuc tap gay
kho khin, han ché cho nguoi tidu ding va (4) Linh vuc ma trén thuc tién xay ra
nhiéu vi pham quyén loi ciia ngudi tiéu dung thdng qua hop ddng theo mau.

- Luén van thac sy cua tac gia Hoang Thuy Linh (2018) vé “Thuc trang phap
lugt vé bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu dung trong giao két va thuc hién hgp dong
theo mdu 6 Viét Nam” c6 néu ra mot thuc trang vé dang ky hop dong theo mau tai
trang 56, 57 1a thu tuc hanh chinh cho viéc diang ky, dang ky lai hop dong theo mau
con rudm ra va kéo dai, dan dén viéc nhiéu truong hop cac doanh nghiép “gap kho
khan, gian doan viéc cung wng dich vu ciing nhw bi rui ro phap ly. Pdy ciing la mot
trong nhizng 1y do khién nhiéu doanh nghiép “ngai” khi thyc hién thi tuc nay va ho
bdt chdp sir dung HDTM ma khéng can dang ky”.

Theo quan diém cua NCS, nhiéu cong trinh da nhan ra nhitng 16 hong trong
hoat dong ding ky hop dong theo mau hién nay, dic biét 1a cac linh vuc bat buoc
phai ding ky. Do vay chu yéu cac dé xuat va kién nghi tap trung vao viéc diéu chinh
cac linh vuc ndy, c6 thé giam bét hodc mé rong hodc dua ra nhing tiéu chi dé &p

dung phu hop. Bén canh d6, mét sé cong trinh cho rang cac tha tuc hanh chinh vé



viéc dang ky con nhiéu van dé va dua ra giai phap khic phuc cac vain dé nay. Bay
déu 1a nhitng ndi dung can thiét nhung chua day da va NCS nhan thay rang hau nhu
khong c6 cong trinh nao dua ra cac giai phap dé xt Iy hau qua cho bén duoc dé nghi
giao két hop déng theo mau sau khi bén dé nghi vi pham cac noi dung vé dang ky.
NCS s& tiép tuc tim hiéu thém va nghién ctu vé cac giai phap cho cac van dé con
t6n dong lién quan dén hoat dong ding ky hop dong theo mau.

2.2.5. Vé higu luc cia hgp dong theo mau

- Theo tac gia Pham Vin Quyét (2019) trong ludn vin thac sy caa minh vé “Hep
dong gia nhap theo phap luat Viét Nam”, tai trang 38, “viéc cong khai cdc diéu khoan
Mdau, diéu khodan ddn chiéu tré thanh diéu kién c6 hiéu luc cia hop dong”.

- Trong bai viét vé& “Binh lugn vé cdc quy dinh lién quan dén hop dong theo
mdu va diéu kién giao dich chung trong D thd@o Bé ludt dan sw (Siza doi)” cua
tac gia P6 Giang Nam trén Tap chi nghién ciu lap phap s6 5/2015, tac gia co dua
ra mot cau hoi dé 1a khi nao cac didu khoan mau c6 thé tré thanh mot phan cua hop
d6ng. Cau hoi nay ciling twong dong vai viéc khi nao cac diéu khoan mau noi riéng
hay hop ddng theo mau noi chung s& c6 hiéu luc? Liéu viéc mot bén chap nhan dé
nghi giao két hgp dong c6 lam phat sinh hiéu lyc cua nhimg diéu khoan dé hoic
hop ddng d6 hay chwa? Téc gia trong bai viét da néu ra nhan dinh tai trang 35 rang
bén dé nghi can trao cho bén kia mot khoang thoi gian hop 1y dé xem xét va can
nhic ndi dung trudc khi chap nhan dé nghi. Téc gia cling dan chiéu cac quy dinh veé
noi dung nay cua Dirc va Ha Lan dé minh ching cho nghia vu cia bén dua ra diéu
khoan mau ddi véi bén con lai, theo d6 bén nay “khdng chi tao ra cho bén doi tac
“thoi gian hop Iy~ dé nhan biét sy ton tai cia diéu khodn dé ma con phdi c6 nhiing
nghia vu tich cuc hon trong viéc xem xét ca hoan canh cia bén doi tac, muc dich
chinh 1& trao cho ho mégt “co héi hop Iy dé hiéu biét va danh gid vé néi dung cua
diéu khodn ds”.

- Trang 116 cua Gido trinh Lugt bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu ding, Truwong
Pai hoc luat Ha Nai, Nxb. CAND xuit ban nim 2014 c6 trich dan mét sé quy dinh

cua phap luat nudce ngoai vé mot sé diéu khoan hop dong vo hiéu, theo d¢6 Luat bao



vé ngudi tidu dung cua Dai Loan quy dinh ring diéu khoan cua hop dong khéng
cdng bang véi ngudi tiéu ding s& bi coi 1a vo hiéu. Lién quan dén thoi han dé nguoi
tiéu dung xem xét noi dung cua hop dong theo mau, Luat cia Pai Loan ciing quy
dinh khoang thoi gian nay téi thiéu 1a 30 ngay. D4i véi Luat cua bang Quebec cua
Canada, “hop dong c6 thé bj tuyén 1a vo hiéu néu né chita ding nhitng diéu khodn
gay bdt loi cho nguwoi tiéu dung vé phan nghia vu ma ngwoi tiéu dung phdi thuc
hién. Tuy nhién, Lugt khong coi trieong hop nay hop dong sé bi vo hiéu dwong nhién
ma chi bj tuyén 1& v hiéu khi c6 yéu cau ciia nguoi tiéu ding”.

Nhu vay lién quan dén hiéu luc caa hop déng theo miu, cac cong trinh thuong
tap trung vao hai noi dung, do 1a diéu kién co6 hiéu lyc cia hop déng va hop dong
theo mau vo hiéu. NCS s& nghién cau thém cac cong trinh hién cé ca trong va ngoai
nudc dé tham khao va 1am co so danh gia thém cac quy dinh hién hanh vé hiéu luc
hop dong theo mau tir goc do cua phap luat dan su.

2.2.6. Vé kiém soat hop dong theo méu

- Téc gia P& Giang Nam trong bai viét “Tir cong bang thi tuc dén cong
bang ngi dung: Thanh teeu va thach thic cia ché dinh kiém sodt diéu khoan mdu
trong phap ludt Viét Nam” trén Tap chi Nghién ctu lap phap sé 6/2020 da ap dung
hoc thuyét céng bang dé tir ¢6 dua ra mo hinh kiém soét cac diéu khoan theo mau
dura trén hai goc do: Kiém soét thi tuc va kiém soét noi dung. Trong do, viéc kiém
soat thi tuc bao gdm yéu cau trao co hoi hop 1y cho bén ddi tac nhan biét dugc diéu
khoan mau va yéu cau vé ngdn ngir ciing nhu thé thic trinh bay diéu khoan mau.
Con viéc kiém soét noi dung, tac gia dé xuat &p dung hé thong kiém soat ba tang
bao gom dinh nghia chung vé cac diéu khoan bat cong, danh muc cac diéu khoan
duong nhién vo hiéu va diéu khoan dugc suy doan 1a vo hiéu. Bai viét nay co sy
tham khao tir nhiéu cac quy dinh phap luat nudc ngoai, dic biét 1a quy dinh cua Bo
luat dan sy Puc lién quan dén mé hinh kiém soat noi dung. Theo quan diém cua
NCS, day 1a mot bai viét rat toan dién vé kiém soat cac diéu khoan mau ciing nhu
hop ddng theo mau khi tac gia phén tich duoc hai goc do kiém soat, dong thoi dua

ra giai phap tong thé vai tiing khia canh kiém soat khac nhau.



- Déi véi tac gia Hoang Tuin Anh (2018) trong luin vin thac sy vé& “Kiém
soat hgp dang theo mdu trong quan hé tiéu dung ¢ Viét Nam hién nay”, tai trang
27, ¢6 3 phuong thirc kiém soat hop dong theo mau bao gom: ding ky hop dong
theo mau (tién kiém), kiém tra va xir ly vi pham véi nhiing hop dong theo mau
khong thudc pham vi phai dang ky (hau kiém) va vira dang ky vira kiém tra xt ly
trong qué trinh &p dung nhiing hop ddng theo mau da dang ky (vira tién kiém, vira
hau kiém). V& néi dung kiém soat, tai trang 29 — 38, tac gia cho riang can kiém soat
vé (1) hinh thitc va ngdn ngit trong hop ddng theo mau; (2) nhitng diéu khoan hop
ddng vo hiéu trong hop dong theo mau; (3) su phl hop voi quy dinh caa phép luat
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va tuan tha nguyén tic chung vé giao két hop
dong cua hop dong theo mau.

- Trong luan van thac sy cua tac gia Pham Thi Ninh (2017) vé “Kiém soét
hep dong theo mdu trong linh vuc truyén hinh tra tién nham bdo vé quyén lgi
nguwoi tidu ding”, tac gia dua ra nim ndi dung co ban vé kiém soat hop dong theo
mau trong linh vuc truyén hinh tra tién ¢ Viét Nam nhu sau: Thi# nhat, ghi nhan
nhitng diéu khoan khdng cong bang, khong trung thuc s& khdng co hiéu luc; Thr
hai, diéu kién ciia cac cha thé khi tham gia giao két hop dong theo mau trong linh
vuc truyén hinh tra tién; Thiz ba, quy dinh cu thé nguyén tic xac dinh cac diéu
khoan mau vé hiéu trong hop dong theo mau; Thez e, quy dinh Nha nudc can thiép
trong truong hop ap dung hop dong theo mau tréi luat thong qua co ché dang ky
hop dong theo mau; Thit nam, quy dinh ché tai xir ly voi cac hanh vi vi pham phap
luat vé hop dong theo mau.

Nhin chung, kiém soat hop dong theo mau 1a mot trong nhitng ndi dung trong
tam khi dé cap dén ché dinh hop ddng theo mau va duoc kha nhiéu céc tac gia quan
tam va danh thoi gian nghién ctru. Pay 1a mot noi dung khé rong va bao gom rat
nhiéu cac hoat dong khac nhau dé tao nén mot co ché kiém soat ¢é hiéu qua va bao
dam quyén loi cho nguoi tieu dung. Khong chi co cac cong trinh trong nudc ma
ngay ca nhitng cong trinh nudc ngoai cling coi trong noi dung nay, dac biét lién
quan dén cac diéu khoan mau bat cong bang. Dya vao d6, NCS sé tién hanh hé
thong hoa va dua ra két ciu phi hop nhat cho noi dung vé kiém soat hgp dong theo
mau trong luan an caa minh.



2.3. Vé thuc tién thuc hién phap luét va kién nghi hoan thién phap luat

2.3.1. Vé thyc tién thuc hign phép lugt vé hgp dong theo mau

- Luén van thac sy cua tc gia Pham Vin Quyét (2019) vé “Hop dong gia
nhdp theo phap lugt Vigr Nam” c6 dwa ra mot s6 vi pham pho bién trong thyc tién
&p dung phap luat hop ddng theo miu trong linh vuc van tai hang khéng tir trang 53
— 62 nhu sau:

+ Vi pham vé hinh thizc hop dong theo mau, cu thé Biéu 1é van chuyén cua cac
hang hang khong thuong trinh bay véi ¢& chit 8 — 10, nén gidy khong tuwong phan
mau chix, hay sir dung nhitng thuat ngix chuy@n nganh, cum tir kho hiéu va cac diéu
khoan dan chiéu. Hop dong thuong dai dong (Vietjet 14 trang, Vietnam Airlines 21
trang, Bamboo Airways 22 trang).

+ Piéu khoan miu vi pham diéu cAm cua Luat bao vé nguoi tiéu dung nhu loai
trir trach nhiém cua hdng hang khdng véi nguoi tiéu dung; han ché hoic loai tri
quyén khiéu nai, khai kién cia nguoi tiéu dung; cho phép hing hang khéng don
phuong thay d6i diéu kién hop dong da thoa thuan trudc hoic cac quy tic, quy dinh
ban hang, dich vu &p dung véi nguoi tieu dung khong thé hién cu thé trong hop
dong; cho phép hang hang khéng chuyén giao quyén, nghia vu cho bén thir ba ma
khong dugc ngudi tiéu dung dong y...

- Trong luan an tién sy cua tac gia Nguyén Thi Hang Nga (2016) vé “Phdp
lugt vé diéu kién thwong mai chung — Mét sé véin dé 1y lugn va thuec tién”, tac gia
c6 dua ra mot sb thyuc trang ap dung trong linh vuc tai chinh, ngan hang:

+ V& hinh thirc, ¢& chix in rat nho, trinh bay chir day dic gay tac mét, kho doc,
nén gidy va mau muc khong twong phan nhau. Nhiéu hop ddng con st dung thuat
ngit tiéng nudc ngoai ma khong giai thich, viét tat khién ngudi doc khong hiéu rd va
khong du kién nhan doc hét hop dong.

+ V& noi dung, thi nhiéu diéu kién thuong mai chung chua phu hop quy dinh
vé thong tin cua ngudi tiéu ding, vi du nhu “Ngdn hang cé quyén thu thap théng tin
vé chui thé tir c&c to chirc, c& nhan khac hodc yéu cau cha thé cung cdp day di cac

thong tin va cac tai lidu can thiér; ghi am, heu triv, sir dung cac thdng tin/chi dan



bang loi néi cua chi the; khach hang phdi cung cap céc thong tin theo yéu cau cia
ngan hang vao bdt ky thoi diém nao; yéu cau khach hang cung cdp cdc van ban
(néu can thiét) theo y&u cau, theo quy dinh cia ngan hang, hodc yéu cdu cua nha
cung cap dich vu ...

+ Nhiéu quy dinh vi pham diéu cAm cua phap luat tai Diéu 16 Luét bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung 2010 nhu loai trir trach nhiém caa Ngan hang; han ché
loai trir quyén khiéu nai, khai kién cia khach hang; cho phép Ngan hang duoc wu
tién giai thich hop dong khi diéu khoan hop dong duoc hiéu khac nhau; loai trir
trach nhiém cia Ngan hang khi cé dich vu duogc cung tng bai bén thi ba...

- Trong bai viét cua hai tac gia Dodn Hong Nhung — Hoang Anh Diing trong
Tap chi Luat hoc s6 9/2017 vé “Bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu dung trong giao két
va thuc hién hgp dong theo médu khi mua bén cin hé chung cw tai Vigt Nam”,
mot s6 rui ro danh cho nguoi tiéu dung khi giao két va thyuc hién hop dong theo mau
trong mua ban cin ho chung cu ciing dugc néu ra bao gom:

+ Ther nhat, bén béan co thé dua ra cac thong tin khong chinh xéac, khong day
da hoic nhitng thdng tin c6 loi cho minh va che giau nhitng diém han ché hoic yéu
cau bén mua cung cap nhiéu thong tin. Nguyén nhan cua rai ro nay la do su bat can
xing thdng tin, thiéu qua trinh dam phan, thuong luong, bén mua khong cé ngudn
tin cay dé kiém tra xac minh thong tin truéc khi ky hop dong. Nhiéu truong hop bén
mua khong doc hgp dong can than vi chi quan tdm dén gia ca, dién tich, vi tri, cac
loai phi, tién do thanh toan,... ciing nhu hop dong chtra nhiéu thuat ngir phéap ly
phuec tap, trinh bay dai dong, ¢& chir nho...

+ Thit hai, ngudi mua khdng nhan thie dugc cac diéu khoan lam dung, bét
cong trong hop dong do thiéu thong tin va khong doc k¥ cac diéu khoan. Nhiéu hop
ddng khong quy dinh rd thoi diém nao bén ban ban giao gidy chirng nhan quyén st
dung dat, quyén sé hitu nha ¢ va tai san khac gan lién véi dat.

+ Thet ba, rai ro tir cac diéu khoan din chiéu va phu luc hop dong, vi du nhu
cac phu luc vé mé ta can ho, danh muc vat lidu xay dung, noi quy quan Iy, sinh hoat

trong nha chung cu...



C6 thé noi, nhirng vudng mic, bat cap ma cac tac gia da néu déu dya trén co
s& nghién ciu, danh gia phap luat thye dinh va thuc tién &p dung. Tuy vay, hau hét
c4c tac gia méi chi dirng & viéc néu ra cac vuéng méc, bat cap theo huéng liét ké
ma chua c6 sy phan tich c6 tinh hé théng va theo tirng nhém van dé, ting nhém
nguyén nhan; chwa 1am rd dau 1a nhitng vuéng méc, bat cap nay sinh do quy dinh
cua phap luat vé hop ddng theo mau chua day du, toan dién, mau thuin, chong
chéo; ddu 1a nhitng vudng mac, bat cap nay sinh do cach hiéu va p dung phap luat
khong thdng nhit cua cac chu thé khac. NCS s& dwa vao nhitng kinh nghiém, bai
hoc nay dé c6 nhimng danh gia toan dién, hé thong hon lién quan dén thuc tién ap
dung phép luat vé hop dong theo mau trong nghién ctu cia minh.

2.3.2. Vé kién nghj hoan thién phap ludt vé hep dong theo méu

- Duéi goc do cac luan &n luan van, tac gia Nguyén Thi Hing Nga® dua ra
nhitng giai phap sau dé hoan thién quy dinh vé diéu Kién thuong mai chung ciing
nhu hop dong theo mau: (1) BS sung nguyén tic cdng bang trong giao két hop dong
theo mau; (2) Xay dung ché dinh vé giao két hop dong st dung diéu Kién thuong
mai chung trong B luat dan su; (3) Ting cuong hon cac quy dinh vé bao vé ngudi
tiéu dung trong viéc xac 1ap cac hop dong trong linh vuc tiéu ding; (4) Hoan thién
cac quy dinh vé té tung dan su; (5) Hoan thién quy dinh caa phap luat chuyén nganh
& tung linh vuc cu thé va (6) Cho phép tda an duoc quyén giai thich luat va thira
nhan &n 18 13 ngudn cua phap luat hop ddng. Tac gia Hoang Thuy Linh® @& xuét
kién nghi: (i) Sira doi noi dung mot s6 van ban phap luat nhu thong nhat khai niém
hop dong theo mau trong cac van ban, xay dung hé théng van ban trong tung linh
vuc yéu cau ding ky hop déng theo mau, bd sung vai tro trach nhiém ctua Hoi bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding, stra d6i bo sung ché tai dbi vai hanh vi vi pham phap
luat trong hop ddng theo miu, quy dinh cu thé thoi gian dé ngudi tiéu dung nghién

cttu hop dong; (ii) Céc bién phap x& hoi khac.

8 Nguy@n Thi Hing Nga (2016), “Phdp ludt vé diéu kién thwong mai chung — Nhiing vdn dé 1y lugn va thuc
tién”, Luan an tién sy, Dai hoc Luat Ha Noi

% Hoang Thuy Linh (2018), “Thuc trang phap lugt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong giao két va
thuec hién hop dong theo mau ¢ Viét Nam ”, Luan van thac sy, Pai hoc Luat Ha Noi



- Trong cac bai viét tap chi, hoi thao, tac gia Ha Thi Thay® dé xuét giai phap
vé hoan thién quy dinh giai thich hop d6ng theo mau. Tac gia Dodn Hong Nhung
va Hoang Anh Diing® d& xuét giai phéap sira d6i mot sé quy dinh phép luat nham
han ché rai ro bat can xing thong tin va han ché rui ro tir diéu khoan lam dung ciing
nhu ddy manh tuyén truyén phé bién phéap luat. Tac gia P& Giang Nam® kién nghi
4p dung hoc thuyét cong bang dé kiém soét thu tuc cling nhu nodi dung cac diéu
khoan bat cong bang.

Tong két lai, c6 thé thiy rang cac kién nghi va giai phap cua nhiéu tac gia
trong cac bai viét duong nhu chi tap trung vao mot hoic mot s6 ndi dung nhat dinh
lién quan dén hop dong theo mau va diéu nay la khdng thé tranh khoi do pham vi
hep cua cac bai viét do. Con cac dé xuat trong cc luan an, luan van thi thuong c6
xu huéng rong va bao quét, toan dién hon, tuy nhién lai chua c6 su hé théng hoa
phl hop ma thuong & dang liét ké, sip xép céac kién nghi con lon xon, nhiéu kién
nghi con chung chung ma chua dua ra giai phap cu thé. Do vay, viéc nghién cau
nhitng giai phap tong thé, c6 hé thdng, c6 khoa hoc va thuc tién sé 1a yéu cau cap

bach d6i vai NCS trong qué trinh hoan thién luan an caa minh.

%1 Ha Thj Thay, “Gidi thich hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung — Mgt so diém bdt cdp va gidi
phap hoan thién 7, Tap chi luat hoc s6 10/2017, tr.48 — 57

%2 Doan Hong Nhung, Hoang Anh Diing, “Bdo vé quyeén loi nguoi tiéu dung trong giao két va thuc hién hop
dong theo mau khi mua bdn cian hé chung cw tai Viét Nam”, Tap chi luat hoc s6 9/2017, tr. 80 — 92

% Pg Giang Nam, “Tir cong bang thii tuc dén cong bang ngi dung: Thanh tieu va thach thic cia ché dinh
kiém sodt diéu khoan mau trong phap lugt Viét Nam”, Tap chi Nghién ciru lap phap sb 6/2020, tr. 15 — 25



PHAN 3
NHUNG NQI DUNG CO BAN CAN GIAI QUYET TRONG LUAN AN

3.1. Co sé ly luan caa hep dong theo mau

3.1.1. Khai niém hgp dong theo mdu

Nhu d3 phan tich ¢ trén, kha nhiéu cong trinh khi nghién ciru cac noi dung lién
quan dén hop dong theo méu ciing d néu ra khai niém hop déng theo mau. Céc tac
gia khi dwa ra khai niém ciing nhin & nhiéu goc do khac nhau, c6 tac gia nhin & géc
d6 phap luat dan su dé dua ra khai niém mang tinh chat twong ddi tong quat, xuat
phat tir ban chat vé viéc giao két hop déng theo mau tir d6 xay dung nén khai niém.
C6 nhiéu tac gia lai nhin ¢ goc d6 bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, nén céac khai
niém dua ra thuong nhac dén yéu té chu thé c¢6 bao gom nguoi tieu ding. Tuy
nhién, NCS nhan thay rang nhin chung céc khai niém dua ra méi chi phan tich duoc
mét hodc hai khia canh phép Iy quan trong cua hop dong theo mau cht chua tong
hop duoc hét tat ca cac noi dung quan trong nhat vao khai niém.

Khi xay dung khai niém hop dong theo miu, NCS cho rang khong nén chi
dang ¢ goc do phap luat dan su hay phap luat bao vé quyén loi nguoi tieu dung, ma
quan trong nhat Ia phai néu bat duoc nhitng dic trung tao thanh ban chét cua loai
hop dong nay. Pay sé& 1a hudng di trong viéc xay dung khai niém vé hop dong theo
mau cia NCS, sau khi tham khao va tong hop céac khéi niém cua nhiéu tac gia da
dua ra.

3.1.2. Pic diém cia hgp dong theo mdu

Lién quan dén dic diém cua hop dong theo mau thi NCS nhan thay céc tac gia
cling dua ra kha nhiéu cac quan diém khac nhau, nhin chung thi mét sé dic diém co
ban c4c tac gia hau hét co chung quan diém nhu dic diém vé céch thuc giao két hop
d6ng theo mau, cha thé caia hop dong theo mau. Bén canh d6 mot s6 tac gia con néu
thém cac dic diém vé hinh thirc, noi dung hop dong theo mau hay lién quan dén ty

do y chi trong hop dong theo mau.



Theo quan diém NCS, dic diém cua hop déng theo mau nén duogc dua ra dudi
g6c nhin 1a nhitng gi khéac biét nhat, gitp phan biét hop dong theo mau so véi cac
loai hop ddng thong thuong. Ddng thoi cac dic diém nay nén duoc tong hop va hé
théng mot cach hop 1y, tranh truong hop c6 tac gia néu mot vai dic diém nhung
nhitng dic diém d6 co thé duoc gom lai va phan tich theo mot dic diém duy nhit
ma théi. Diéu nay s& gidp 1am ndi bat 1én nhitng dic trung rd rét nhat cua hop dong
theo mau va bao dam tinh logic, co6 dong va xuc tich cho cong trinh.

3.1.3. Cac hgc thuyét phdp Iy lién quan d@én hop dong theo méu

Cac hoc thuyét phap Iy tir 1au da ludn dugc xem 1a nhirng noi dung gdc ré, 1a
nén tang cho bat ky van dé nao khi trién khai thanh cac cong trinh nghién ciu.
Trong qué trinh nghién ctru cé4c tai liéu vé hop dong theo mau, NCS nhan thay c6 2
hoc thuyét chu dao duoc kha nhiéu céc tac gia nhac dén trong cac cong trinh cua
minh, d6 1a hoc thuyét vé cong bang thu tuc dua trén nguyén tic vé chi phi giao
dich va hoc thuyét vé cong bang dia vi dua trén nguyén tic vé bao vé bén yéu thé
trong hop dong. Theo danh gia ciia NCS, cac hoc thuyét nay dugc dua ra hoan toan
dwa trén nhitng dic trung riéng biét caa hop dong theo mau va viéc 1y nhitng hoc
thuyét nay lam chu dao chic chin s& 1a co so quan trong dé NCS tiép tuc nghién
ctru va ddo sau hon trong luan &n. Bén canh d6, NCS s& mé rong va tim hiéu thém
vé cac hoc thuyét phap 1y khac lién quan dén hop dong néi chung va danh gia tinh
&p dung cua nhitng hoc thuyét d6 ddi véi hop ddng theo mau.

3.1.4. So sanh hgp déng theo mdu véi mét sé ché dinh khac

Hién nay, bén canh nhitng cong trinh nghién ctu truc tiép vé hop dong theo
mau thi c6 nhiéu tac gia nghién ctru nhitng ndi dung khéc cé tinh chat kha gan gii
va twong dong véi hop dong theo mau nhu diéu kién giao dich chung, diéu khoan
mau, diéu kién thuong mai chung hay hop dong gia nhap. Mdi tac gia déu c6 nhan
dinh riéng vé cac thuat ngir minh str dung va c6 nhitng dé xuat, kién nghi khac nhau
trong cach théng nhat st dung thuat ngit. Ngoai ra, NCS nhan thay c6 mot sé thuat
ngit khac d6i lic con bi nham 1an vai hop ddng theo mau nhu hop ddng nguyén tic

va mau hop dong.



Trong luan &n, NCS s& tién hanh so sanh va lam rd tat ca cac thuat ngir nay, tir
d6 1am co s& danh gia vé tinh ap dung cta cac thuat ngir xem trong trudng hop nao
thi sir dung thuat ngir nao, liéu c6 nhitng thuét ngit ndo cé thé thay thé cho nhau
dugc hay khong cling nhu co ché phap Iy st dung cho cac thuat ngir do.

3.1.5. Khdi lwgc quy dinh phap lugt vé hgp déng theo mdu

Cho dén thoi diém nay, kha nhiéu cong trinh nghién ctu trong qué trinh thuc
hién ¢ tham khao céc tai liéu ciing nhu quy dinh phap luat cia nhiéu québc gia trén
thé gi6i vé hop dong theo mau. Mot sé qudc gia tiéu biéu va co hé thong phép luat
phét trién vé noi dung nay c6 thé ké dén nhu Canada (Bang Quebec), Phap, Prc,
Vuong quéc Anh, Lién minh Chau Au, Han Qudc, Pai Loan... Cac cong trinh da
liét ké va danh gia twong d6i nhidu mit trong cac quy dinh cua nhitng quéc gia nay
vé khéi niém, dac diém, giai thich hop dong theo mau, co ché kiém soat cac diéu
khoan bat cong... NCS trong qua trinh viét vé noi dung nay trong luan an s& tham
khao va trinh bay nhirng van dé tiéu biéu nhat cua cac qudc gia ¢ hé thdng phap
luat tién tién nhat vé hop dong theo mau.

cung véi d6, khai quat vé lich sir ghi nhan hop ddng theo mau caa phap luat
Viét Nam ciing s& duoc NCS dé cap dén. Pay 1a ndi dung chua dugc trinh bay
nhiéu trong cac cong trinh nghién cau vi 1y do ché dinh nay chi duoc luat hoa ké tir
Bo luat dan su 1995 va chu yéu duoc diéu chinh boi quy dinh cua Luat bao vé
nguoi tiéu ding, dong thoi trong khoang hon 10 nidm trd lai ddy thi nhiéu van ban
lién quan dén hop dong theo mau méi duoc ban hanh, thé hién sy quan tam cua cac
co quan nha nudc ¢ tham quyén. Do vay, NCS s& tim hiéu thém vé qua trinh lich
str va nguyén nhan vi sao ché dinh lai duoc ghi nhan mudn nhu vay trong hé théng
phap luat Viét Nam, mac du da duoc phap luat quoc té ghi nhan tir rat 1au.

3.2. Quy dinh ciia phap luat vé hop ddng theo miu

3.2.1. Giao két hgp dong theo mdu

Mot trong nhitng van dé quan trong tao ra sy khac biét cia giao két hop dong
theo mau vai nhitng hop dong thong thudng d6 chinh 1a lién quan dén giao két hop

d6ng. Ngay ca khai niém vé hop dong theo mau cua Bo luat dan sy 2015 ciing Xuat



phét tir géc nhin vé giao két hop dong dé xay dung. Do vay, giao két hop dong theo
mau 1a mét trong nhitng ndi dung trong tim dé bit dau phan tich cac quy dinh phap
luat vé hop dong theo mau.

- Thi# nhat, vé chu thé giao két hop dong theo mdu. Trong luan an, NCS sé tap
trung phan tich 2 bén chu thé giao két hop ddng theo miu, bao gdm bén dé nghi
giao két va bén dugc dé nghi giao két. Trong nhiéu cong trinh, cac tac gia c6 s
dung thuat ngir vé cac chu thé 1a bén soan thao vai bén con lai hoic doanh nghiép
va nguoi tiéu dung do phan Ién hop dong theo mau dwgc ap dung trong linh vuc
bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding. NCS s& danh gia vé cach sir dung thuat ngit hop
1y trong trudng hop nay, déng thoi ban luan thém vé su chénh léch dia vi gitra hai
bén dé 1am noi bat 1én van dé vé chu thé cua hop déng theo mau.

- Thiz hai, vé nguyén tdic giao két hop dong theo mdu. Nguyén tic giao két hop
d6ng theo mau s& phai tuan thi nguyén tac giao két hop déng noi chung. Tuy nhién,
mét diém dang cha ¥ 1a khi giao két hop dong theo mau thi hai nguyén tic bi anh
huong, d6 1a nguyén tic tu do va nguyén tic binh dang. Pay sé& la noi dung trong
tam khi NCS viét vé nguyén tic giao két hop dong theo mau.

- Thit ba, vé trinh tu giao két hop dong theo mdu. Qué trinh giao két hop dong
thong thuong duoc dic trung bai viéc mot bén dwa ra dé nghi giao két va bén kia
chap nhan dé nghi giao két, xen giita boi cac qua trinh dam phan, trao d6i noi dung
giita cac bén lién tuc dugc dién ra. Tuy nhién, qua trinh giao két hop dong theo mau
lai khdng c6 hoat dong thuong lugng, dam phan giira cac bén ma bén dugc dé nghi
chi c6 chap nhan toan b noi dung hoic tir chdi giao két hop dong. Noi dung nay sé
duoc 1am rd chi tiét hon trong luan an.

3.2.2. Ngi dung ciia hgp dong theo mdu

Céc cong trinh hién nay vé co ban gan nhu khong phén tich qua sau vé noi
dung cua hgp déng theo mau ma hau hét chi liét ké theo quy dinh chung cua Bo luat
dan su hoic quy dinh caa luat chuyén nganh néu c6. Pong thoi nhitng cdng trinh
nay ciing chua hé théng hoa dugc cac loai diéu khoan dic trung trong hop dong

theo mau. Piéu khoan nao 1a diéu khoan co ban, diéu khoan nao 1a diéu khoan tly



nghi hay trong timg linh vuc dic thd thi nhitng noi dung ma phap luat yéu cau bit
budc phai c6 trong hop dong thi cé nhitng dic thu gi, d6 1a diéu con han ché cua cac
nghién ctru hién nay.

Dua vao nhirng quy dinh chung cua B6 luat dan sy va quy dinh cua luat
chuyén nganh trong timg linh vuc cu thé, NCS dur kién s& tong hop va phan tich cac
diéu khoan cua hop ddng theo miu theo hudng hé thong, tir d6 dua ra dugc nhitng
diém dic trung cta cac diéu khoan trong hop ddng theo mau.

3.2.3. Hinh thitc ciia hop déng theo mdu

Quy dinh v& hinh thuc cua hop dong theo mau, bén canh quy dinh chung trong
Bo luat dan sy 2015 thi con dugc ghi nhan ¢ Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
2010, Nghi dinh 99/2011 va mét s6 van ban khéac. Kha nhiéu cong trinh nghién ciu
khi dé cap dén hinh thirc c6 cho rang hop dong theo mau thuong cé hinh thire bang
van ban. Tuy nhién cac cong trinh ndy hau nhu khong c6 phan tich 1y do tai sao hai
hinh thtrc khac duoc Bo luat dan su ghi nhan 1 hinh thuc bang miéng va bang hanh
vi lai khong duogc 4p dung voi hop dong theo mau. Pong thoi, lién quan dén hoat
dong dang ky hop ddng theo mau, hién nay ciing chua cé cong trinh nao dé cap hay
néu quan diém vé viéc hoat dong dang ky nay c6 duoc coi la hinh thuc cua hop
dong theo mau hay khong? Riéng van dé vé dang ky hop dong van con 1a mot noi
dung con ton tai kha nhiéu quan diém trai chiéu, co tac gia cho rang dang ky thudc
vé hinh thuc cia hop dong nhung ciing ¢6 nhitng tac gia phan d6i, cho rang day chi
|l tha tuc hanh chinh cua hoat dong quan 1y nha nudc®. NCS khi néi vé hinh thuc
cua hop dong theo mau trong luan an s& phan tich ca van dé hinh thirc theo quy dinh
chung cia Bo luat dan su ciing nhu quy dinh cta luat chuyén nganh dé lam rd
nhitng ndi dung con ton dong.

3.2.4. Ping ky hgp dong theo mdu

Nhiéu cong trinh nghién ctru trong qua trinh dé cap dén ding ky hop dong theo
mau thudng tap trung vao ndi dung chu dao, d6 1a linh vuc bat budc phai ding ky

hop ddng theo mau. Cac cong trinh cho rang danh muc hang hda, dich vu phai ding

* Vii Thi Hong Yén, Giao dich dan sy v6 hiéu do vi pham vé hinh thirc theo Diéu 129 Bo luat dan sy 2015,
Tap chi Toa an nhan dan s6 15/2017, tr.22 - 25, 48.



ky hién hanh vira thiéu lai vira thira, khi khéng c6 nhiéu dich vu phuc vu nhu cau
thiét yéu cua cudc sdng nhung lai thira nhitng dich vu, hang hoa ning cao doi séng
cha khong phai 1a thiét yéu cho con ngudi. Cac tac gia d& xuit can xay dung cac
tiéu chi riéng biét cho viéc xay dung danh muc nay dé lam nén tang cho hoat dong
quan Iy nha nuée vé hop dong theo mau.

Ddng y véi cac tac gia trén, NCS ciing cho rang day 1a mot noi dung trong tam
can phai nhan manh lién quan dén hoat dong dang ky hop dong theo mau. Bén canh
d6, NCS ciing s& dua ra nhitng danh gia vé trinh tu, thu tuc cua hoat dong ding ky
hop dong theo miu ciing nhu ban luan thém vé hiéu luc cta hoat dong diang ky.
Ngoai ra, vai cac doanh nghiép vi pham hoat dong dang ky thi chua c6 cong trinh
dua ra huéng giai quyét d6i véi hop dong theo mau caa doanh nghiép do, diéu nay
cling s€ dugc NCS nghién ctru va dua ra giai phap trong luan an.

3.2.5 Higu luc ciia hop dong theo méu

- Vé diéu kién c6 hiéu lyec cia hop dong theo mdu: Vé nguyén tic, hiéu luc cua
hop dong theo mau s& phai tuan thu cac diéu kién c6 hiéu lyc néi chung cua giao
dich tai Biéu 117 B¢ luat dan su 2015, bao gom diéu kién vé chu thé; muc dich, noi
dung; y chi va hinh thirc. Do vay, NCS sé& lan lugt phén tich cac diéu kién nay dé
bao dam hop dong theo mau cé hiéu lyc theo quy dinh chung. Déng thoi, lién quan
dén diéu kién co hiéu lyc cua riéng hop dong theo mau, c6 mot sd tac gia cho rang
hop ddng theo mau phai duoc cong khai cho bén duoc dé nghi biét trudc khi giao
két nén diéu kién vé viéc “cong khai” noi dung hop dong ciing phai duoc xem la
diéu kién c6 hiéu lyc. NCS cho rang yéu t6 “cong khai” va cac hoat dong khac
nham bao dam bén duoc d& nghi nim rd va hiéu duoc nodi dung cua hop dong theo
mau cu thanh nén diéu kién c6 hiéu lyc riéng caa hop dong theo mau va sé phan
tich cu thé hon trong luan an.

- Vé hop dong theo mau vo hiéu: Ngoai viéc vi pham cac diéu kién co6 hiéu lec
cua giao dich dan su, hop dong theo mau cé thé bi vé hiéu do vi pham cac truong
hop cu thé, vi du nhu c6 chira cac diéu khoan mién trir trach nhiém cua bén dua ra

hop dong, ting trach nhiém hoac loai bo quyén loi chinh dang cua bén con lai nhu



quy dinh tai khoan 3 Biéu 405 B6 luat dan sy 2015 hoic cac truong hop tai Diéu 16
Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2010. O day khi nghién ciru sau hon trong
luan &n, NCS s& phan tich bat cap cua nhitng quy dinh riéng vé hop déng theo mau
vo hiéu duoc quy dinh trong Bo luat dan su 1a qua don gian, khéai quat s& dan dén
khé ap dung cho viéc xi ly hiéu luc cua hop ddng theo miu, déng thai ndi dung cua
quy dinh d6 con nhiéu thiéu sét, han ché, chi nhin vao cac diéu khoan don 1¢ cht
chua danh gia tong thé hop dong cd cong bang véi cac bén hay khong.

3.2.6. Kiém soéat hgp dong theo méu

Tiép thu quan diém cua tac gia Bd Giang Nam®, NCS cho ring mé hinh kiém
Soat tir 2 goc do thu tuc va ndi dung ddi voi co ché kiém soat hop dong theo mau la
rat hop 1y, vi n6 bao quat duogc tat ca cac giai doan cua hop dong, tao diéu kién dé
dang cho co ché gidm sét va kiém tra d6i v4i hanh vi ciia bén dé nghi giao két hop
d6ng theo mau, tranh trudng hop vi pham quyén loi cho bén con lai. Cu thé:

- Kiém soéat vé thi tuc: Bao gém 2 van dé: (1) Bén dé nghi giao két phai ap
dung cé4c bién phép can thiét va hop ly dé bén con lai nhan biét dugc cac diéu khoan
hop dong va (2) Kiém soat hinh thtc, ngdn ngit va cac thé thicc khac caa hop dong
dé bén dugce dé nghi hiéu dugc hop dong va giai thich hop dong trong truong hop
can thiét.

- Kiém soat vé ngi dung: Bao dam khdng ton tai cac diéu khoan bat cong bang
trong hop dong. Ap dung mé hinh kiém soét noi dung tir khai quéat dén cu thé:

+ Xay dung khai niém chung vé diéu khoan bat cong bang

+ Xay dung danh sach cac diéu khoan c6 thé bi tuyén vo hiéu tly theo ting
truong hop cu thé

+ Xay dung danh sach cac diéu khoan ludn v hiéu trong moi truong hop.

3.2.7. Xa Iy vi pham phap lugt vé hgp dong theo méu

Tir hoat dong kiém soat néu trén, trong muc nay, NCS s& tiép tuc chia nhom
tuong tu ddi véi cac hanh vi vi pham phap luat vé hop dong theo mau bao gom

nhom hanh vi vi pham vé ndi dung hop déng va nhém hanh vi vi pham vé thyc hién

% Pd Giang Nam, tldd (13)



c4c thu tuc trong hop dong. Tung hanh vi vi pham sé tiép tuc dugc danh gia vé tinh
hop ly cua ché tai (ca vé dan sy va hanh chinh), dong thdi NCS s& dua ra nhan dinh
di voi nhitng hau qua phap ly phat sinh sau khi ap dung ché tai.

3.3. Thuc tién thuc hién phap luat vé hep dong theo miu tai Viét Nam va
cac kién nghi hoan thig¢n

3.3.1. Thuec tién thuc hign phap lugt vé hgp déng theo mdu tai Vigt Nam

Péi véi hoat dong thyc tién thuc hién phap luat vé hop dong theo mau tai Viét
Nam, NCS du kién s& phan tich dué6i 3 goc do nhu sau:

- Thir nhat, thyec tién giao két, ding ky va thuc hién hop dong theo mau: Pay 1a
hoat dong thuc tién lién quan truc tiép dén hanh vi cia cac bén trong hop dong theo
mau. Trong noi dung nay, NCS s& tim nhitng hop dong theo mau thyc té & mot sb
linh vuc cu thé dé danh gia xem céc bén trén thuc té co giao két, thuc hién hop dong
theo mau theo diing cac quy dinh hién hanh hay khong, con ton tai nhitng loai Vi
pham nao, s6 luong doanh nghiép ding ky hop ddng theo mau nhu thé nao, thay doi
qua cac nam ra sao...

- Thet hai, thuc tién giai quyét tranh chdp vé hgp dong theo mdu: Pay 1a hoat
dong thyc tién lién quan dén cac co quan giai quyét tranh chap nhu trong tai va toa
an. NCS s& tim hiéu xem qua trinh giai quyét cac tranh chap c6 gap phai nhiing
vuéng mic, khé khan va han ché gi, nhitng linh vuc ndo hay gap phai tranh chap. ..

- That ba, thyec tién kiém soat va xit Iy vi pham vé hop dong theo mau: Pay la
hoat dong thyc tién dén tir cac co quan hanh chinh nhu S& cong thuong va Bo cong
thuong. Theo d6, NCS s€ nghién ctru cac cach thirc ma cac co quan hanh chinh
dang kiém soat hop dong theo mau, dong thoi nghién ciu vé ty 18 vi pham, bién
phap xt ly vi pham va céc hau qua phép ly phét sinh sau khi xu ly vi pham.

3.3.2. Céc kién nghi hoan thién phap lugt vé hep dong theo méu

Dua trén viéc phan tich, binh luan cac quy dinh phap luat vé hop dong theo
mau & Chuong 2 caa luan an, NCS rat ra nhitng diém han ché, bat cap cua phap
lut, thong qua d6 dua ra nhitng kién nghi khoa hoc phu hop. Qua qué trinh nghién

ctru budc dau, NCS tap trung kién nghi mét s6 nhitng noi dung co ban nhu sau:



- M4t 13, stra ddi quy dinh vé khai niém hop ddng theo mau tai khoan 1 Biéu
405 Bo luat dan sy 2015, dong thoi bo quy dinh khai niém hop dong theo mau trong
Lu4t bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2010 dé tranh sy chng chéo.

- Hai 13, stra d6i va bo sung quy dinh vé viéc bén dé nghi giao két phai cong
khai noi dung hop ddng theo mau va cho bén con lai mot khoang thoi gian hop ly
dé nghién ctu noi dung hop dong

- Ba 14, stra doi va bd sung quy dinh vé cac diéu khoan trong hop dong theo
mau khong cé hiéu lrc tai khoan 3 Diéu 405 B6 luat dan sy 2015.

- Bon 13, sira doi va bo sung danh muc hang héa, dich vu thiét yéu bat bugc
phai ding ky hop dong theo mau.

Ngoai ra, trong qué trinh hoan thanh luan &n, NCS s& tiép tuc nghién ciu dé

dua ra cac kién nghi hoan thién phap luat vé hop dong theo mau.



PHAN 4
CAU HOI NGHIEN CUU VA GIA THUYET NGHIEN CcUU

Cau héi 1: Hep ddng theo miu co phai I1a két qua ciaa sw thoa thuan giira
cac bén cha thé trong qué trinh giao két hep dong hay khéng?

Gid thuyét nghién ciru: Quyén duoc tham gia hop dong néi chung, hop déng
theo mau noi riéng 1a mot trong nhirng quyén niang do luat quy dinh, dong thoi xét
vé ban chat thi hop ddng du thé hién & hinh thirc nao ciing déu 1 sy thoa thuan gitra
cac bén cha thé tham gia giao két hop ddng. Tuy vay, su thoa thuan cua cac bén khi
giao két hop dong theo mau khong gidng nhu viéc thoa thuan khi giao két cac loai
hop ddng khac.

Cau héi 2: Hop dong theo miu 1a hep déng dwoc ap dung phé bién &
nhitng linh vic ndo cia doi séng xa hoi?

Gia thuyét nghién cizu: Hop dong theo mau 12 loai hop ddng théng dung, song
cha yéu duoc &p dung ¢ céc linh vuc c6 lién quan dén nguoi tiéu dung nhu mua ban
dién, nudc, vién thong, xay dung, tai chinh, bao hiém...

Cau héi 3: Viéc giao két hgp dong theo miu cé6 dam bao tuan tha cac
nguyeén tic co ban caa phap luat dan sy khong?

Gia thuyét nghién cizu: Vé hinh thic thé hién thi viéc giao két hop dong theo
mau van bao dam céc nguyén tic co ban cua phép luat dan su. Song thuc chat, viéc
giao két hop dong theo mau thuong khdng bao dam nguyén tic tu do va binh dang.
Trong d6, phia chil thé dua ra hop dong theo mau thudng ap dat y chi ciia minh vao
hop dong, con bén tham gia hop ddng thuong 1a nhitng bén & vi thé thap hon nén
khong con lya chon nao khéc va budc phai giao két hop dong ngay ca khi nhan thay
c6 nhiing diéu khoan khong pht hop.

Cau héi 4: Cac quy dinh cia phap luat Viét Nam hién hanh vé hep déng
theo miu di day dua, hoan thién, théng nhat va hep Iy chwa? C6 can hoan thién

hay khong?



Gid thuyét nghién ciu: Hién nay, hop déng theo mau dugc ghi nhan & nhiéu
hé théng van ban phap luat khac nhau nhu phap luat dan sy, xay dung, phap luat vé
bao vé quyén loi nguoi tidu dung, phap luat dién luc, vién thong, ... Tuy nhién, viéc
quy dinh vé& hop ddng theo miu trong cac vin ban con chua thuc sy thong nhat,
ddng bo, cham chi con chdng chéo véi nhau. Cac quy dinh phép luat hién hanh con
chua hoan chinh, dic biét 1a van dé kiém soat hop dong theo mau va bao vé quyén
loi cua bén yéu thé trong giao két hop ddng. Chinh vi vay, can phai c6 nhiing
nghién ciru nham dua ra giai phap hoan thién phap luat vé& hop déng theo mau nham
bao dam hop ddng nay 1a co sé quan trong c6 Viéc xac 1ap cac quan hé gitra céc bén
chu thé, hudng téi bao dam quyén loi cua cac bén tham gia.

Cau héi 5: Viéc thuc hién phap luat vé hep dong theo mau trong thoi gian
qua nhw thé nao? C6 bat cap, khé khin gi can phai hoan thién khong?

Gia thuyét nghién ciru: Xuat phat tir nhitng quy dinh con chua hoan thién caa
phap luat, cing vai nhitng han ché trong viéc kiém soat hop déng theo mau khién
cho viéc thuc hién phap luat vé hop dong theo mau con chua dat hiéu qua cao.
Nhitng tranh chap vé hop dong xuat phat tir viéc quan ly, kiém soét ciia co quan nha
nuéc ¢ tham quyén ngay cang gia ting ca vé s6 luong va mic d6 nghiém trong.
Tinh trang vi pham hop dong theo mau trén thyuc té xay ra thudng xuyén, gay anh
huong dén quyeén loi ctia cac bén tham gia va anh huong dén sy phat trién caa nén
kinh té - x4 hoi cua dat nudc.

Cau héi 6: Nhitng giai phap nao cé thé dwoc ap dung dé hoan thién quy dinh
ctia phap luat va nang cao hiéu qua ap dung phép luat vé hop ddng theo mau?

Gia thuyét nghién cizu: Viéc hoan thién phap luat vé hop doéng theo mau can
ap dung cac giai phap bao dam su théng nhat trong cac quy dinh cta phap luat,
nang cao kha ning kiém soat cua co quan nha nudc co tham quyén vé hop ddng
theo mau & thoi diém giao két va thyc hién hop dong. Pong thoi, dé dam bao céc
nguyén tic khi giao két hgp dong theo mau, can bd sung quy dinh theo huéng cho
phép bén tham gia hop ddng theo miu duoc dé& nghi stra doi, b sung cac diéu

khoan ciia hgp d6ng theo mau phil hop véi tirg trudng hop cu thé.



