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. . CHITHI .
VE VIEC TANG CUONG CONG TAC HOA GIAI POI THOAI
THEO LUAT HOA GIAL POI THOAI TAI TOA AN

Luét Hoa giai, ddi thoai tai Toa 4n s 58/2020/QH13 duge Quéc hédi nude
Cdng hoa xa hi chu nghia Viét Nam khéa XIV thong qua ngay 16/6/2020, tai
ky hop thir 9, cé hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/01/2021.

~ Sau khi Ludit nay c6 higu lyc thi hanh, cic Toa 4n nhan dan da trién khai,

to chirc thye hién va bude dau thu duge mot s6 két qua nhat dinh. Tuy nhién,
viéc trién khai thi hanh Luat con gép nhing kho khén, vuéng mac va chua dap ing
duge yéu cau cia cong tac hoa giai, doi thoai tai Toa an.

Pé dam bao hiéu qua thi hanh Luat Hoa giai, ddi thoai tai Toa an, Chanh 4n
Toa an nhén dan toi cao chi thi:

L. TANG CUONG THUC HIEN CAC GIAI PHAP NHAM NANG CAO
HIEU QUA CUA HOAT PONG HOA GIAL POI THOAI

1. Tap trung chi dao va tb chirc thi hanh Luat Hoa giai, d6i thoai tai
Toa an

a) Toa 4n nhan dén cép tinh, Toa 4n nhan dan cép huyén phai xéc dinh
viéc to chirc thi hanh Ludt Hoa giai, doi thoai tai Toa an 1a mdt trong nhing
nhiém vu trong tdm cua Toa an minh.

b) Chanh an phan cong Thim phén c6 néng luc, kinh nghiém phuy trach
hoa giai, ddi thoai; tap trung chi dao viéc tuyén truyén va thuc hién céc hoat dong
hoa giai, doi thoai tai Toa an.

¢) Thim phan phy trédch hoa giai, d6i thoai phéi tap trung thuc hién tot
nhiém vu ctia minh, thudng xuyén nam bat viéc trién khai thi hanh Ludt; phai
kip thoi huong d?‘in: giup d& Hoa giai vién thyuc hién hoat dong hoa giai, doi thoai;
dong thoi, dé xuéat voi Chanh dn vé nhiing bién phdp nhiam théo g& kho
khin, vudng mic, bao dam hiéu qua cta hoat dong hoa giai, doi thoai tai
Toa an.

d) Toa &n noi tién hanh hoa giai, ddi thoai dong dau treo ctia Toa én vao
Giy moi va Thong béo ctia Hoa giai vién giri cac bén tranh chap, khiéu kién va
cac co quan, td chirc ¢6 lién quan. Viéc déng dau treo duge thuc hién theo hudng
dan tai Muc 13 cua Coéng van so 01/2021/’GD-\TANDTC ngay 01/7/2021 cua
Toa 4n nhan dan téi cao vé& Giai ddp mot s6 van de nghiép vu ve hoa giai, doi thoai
tai Toa an.



2. Tang cuong cong tac thong tin, tuyen truyen ve Luat Hoa giai,
doi thoai tai Toa 4n nhim bio dim ngudi din nidm bit dwge muc dich, lgi ich
va trinh tu, thi tuc hoa giai, doi thoai

Viéc thong tin, tuyén truyén dugc thuc hién bing céc phuong thire sau:
2.1. Truc tiép phé bién, tuyén truyén cho nguwoi khéi kién, nguwoi yéu cau

a) Chanh an Toa an noi tién hanh hoa giai, di thoai phan cdng cdc
Hoa gidi vién tuyén truyén trong danh sach Hoa giai vién cta Toa 4n phdi hop véi
Bo phan tlEP nhan don ctia Toa 4n thyc hién nhiém vu phé bién, tuyén truyén Luét
Hoa giai, d6i thoai tai Toa 4n, cu thé nhu sau:

- Truong hop nguoi khoi kién, nguoi yéu cau truc tlep ndp don khoi kién,
don yeu cau tai tru so Toa an thi b§ phan tlep nhan don kiém tra ngay don khéi
kién, néu xét thay thu¢c truong hop Hoa giai, dm thoai tai Toa an thi phdi hop
véi Hoa giai vién phd bién, tuyén truyen ngay vé Luat Hoa giai, dbi thoai tai
Toa an cho nguoi khai kién, nguoi yéu cau. Sau khi phé bién, tuyen truyén ma ho
ddng ¥, bo phén tiép nhan don lap bién ban ghi nhén y kién dong y hoa giai, dbi
thoai theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 16 ctia Luit Hoa giai, ddi thoai tai Toa an;

- Trudng hop ngudi khéi kién, ngudi yéu cau giri don khai kién, don yéu cau
dén Toa 4n theo duong dich vu buu chinh hodc truc tuyén qua cong théng tin
di¢n tir ciia Toa én thi Hoa giai vién truc tiép lién hé véi nguoi khoi kién, nguoi
yéu cau dé phd bién, tuyén truyén vé Luat Hoa giai, ddi thoai tai Toa 4n va
huéng dan ho tra 15i Toa 4n theo quy dinh.

b) Hoa giai vién dugc Thim phan phu trach hoa giai, dbi thoai ra quyet
dinh chi dinh Hoa giai vién theo quy dinh tai Dleu 5 cua Thong tu s6
03/2020/TT-TANDTC thuc hién nhiém vu tuyén truyén, phd bién Luat Hoa giai,
dbi thoai tai Toa 4n cho ngudi bi kién ké tir thoi diém duge chi dinh.

2.2. Tuyén truyén trén cdc phwong tién théng tin dai chung

Céc Toa an can ph01 hop véi cac co quan truyen thong, bao, dai dé tuyén
truyén vé Luat Hoa giai, ddi thoai tai Toa 4n bang nhidu hinh thirc nhw: viét bai
tuyén truyén vé Luat Hoa giai, dbi thoai tai Toa an; thuong xuyén dua thong tin
vé nhimg l¢i ich ma két qua hoa giai thanh, d6i thoai thanh da mang dén cho cac
bén tranh chép, khiéu kién, nhu dua tin trén bang tin, phét to roi...

3. Tép trung kién toan t6 chirc va ning cao ning lwc hoat dong ciia
Hoa giai vién

- Tuyén chon day du Hoa giai vién theo huéng dan ctia Toa 4n nhan dan
toi cao;

- Thucng Xuyén tap huan, bdi dudng vé k¥ ning hoa giai, d6i thoai; kip

thoi hd trg, gitp d& cac Hoa giai vién thdo 80 nhimg kho khan, vuéng mac
trong qua trinh thuc hién hoat dong hoa giai, dbi thoai;

- Hoa glal vién phai phan dau, rén luyén dé nang cao trinh do, néng luc,
k¥ ning hoa giai, d6i thoai; khic phuc kho khin dé thuc hién tét nhiém vu cua



minh nhim tao uy tin, niém tin dé céc co quan, td chirc, ¢4 nhan tin tuong lyua
chon hoa glax dbi thoai tai Toa én; phoi hop chit ché véi Toa an dé thyuc hién
t6t viéc phd bién, tuyén truyén Luat Hoa giai, d6i thoai tai Toa 4n.

4. Phét huy tinh linh hoat trong hoa giai, d6i thoai tai Toa an

Phucmg thirc hoa giai, dbi thoai linh hoat, phu hop vé6i tinh hinh thyc té clia
moi loai vu viée 1a mét dic diém ndi bat cua hoa gidi, d6i thoai tai Toa an can duoc
phat huy, dac blet trong dleu klen phong chong dich bgnh COVID-19 hlen nay.
chép, khiéu kién béng dlg:n thoai hodc céc phuong tién lién lac dién tir khac, tang cuong
cach thirc lam viée riéng vdi timg bén. Khi cdc bén dat dugc sy théa thuén, thng nhat
thi m& phién hop ghi nhén két qua hoa giai thanh, d6i thoai thanh tai tru s& Toa 4n.

5. Bio dam co sé vat chit cin thiét cho hoat dqng hoa giai, d6i thoai

Cin cir vao kha ning, diéu kién thuc t, Toa 4n cAp tinh, Toa 4n cép huyén
can bd tri ddy du phong lam viée cho Hoa giai vién, phong hoa giai, doi thoai cho
hop ly; trang bi nhitng phuong ti¢n can thiét dé bao dam cho cac Hoa giéi vién
¢6 du diéu kién thuc hién nhiém vu.

6. V& chi tiéu hoa giai, d6i thoai ciia Toa 4n trong mét nim

6.1. Déi vdi hoat dpng hoa gidi, doi thoai theo quy dinh cia Ludt Hoa giai,
dbi thoai tai Toa dn

a) Phan déu ty 18 cac vu viéc dén sy, hon nhan va gia dinh, kinh doanh,
thuong mai, lao dong, khiéu kién hanh chinh ma Toa an chuyén sang hoa giai,
d6i thoai so véi s6 lugng vu viéc dan sy, hon nhéan va gia dinh, kinh doanh,
thuong mai, lao dong, khiéu kién hanh chinh ma Toa 4n nhén duoc trong mot
nim dat ty 1€ tir 80% tré 1én.

b) Phin déu ty 1& cdc vu viéc dan sy, hon nhan va gia dinh, kinh doanh,
thuong mai, lao dong, khiéu kién hanh chinh dugc Hoa gidi vién hoa giai thanh,
déi thoai thanh theo quy dinh ctia Lut Hoa giai, d6i thoai tai Toa 4n so véi s lugng
vu viéc dan sy, hon nhan va gia dinh, kinh doanh, thuong mai, lao dong, khiéu
kién hanh chinh ma Tda én chuyén sang hoa giai, d6i thoai trong mét nam dat ty 1&
tir 70% trd 1én.

Tiéu chi xéc dinh vu viéc hoa giai thanh, di thoai thanh: khi Hoa giai vién
tién hanh hoa giai, ddi thoai va thong qua hoat dong hoa giai, d6i thoai cua
Hoa giai vién ma nguoi khoi kién, nguoi yéu cau rat don khoi kién, don yeu
cau hodc céc bén tham gia hoa giai, d6i thoai thong nhat duge v6i nhau vé viée
giai quyet toan bd hodic mot phan tranh chap, khiéu kién thi dugc coi 1a hoa giai
thanh, ddi thoai thanh. Truong hop Hoa gidi vién da dugce chi dinh nhung chura tién
hanh hoat dong hoa g1a1 d6i thoai ma ngum khoi kién, ngudi yéu cau rut don
khai kién, don yéu cau thi khong dugc coi 1a hoa giai thanh, d6i thoai thanh.

¢) Phin déu sb luong quyét dinh cua Toda an vé viéc cong nhan, khong
cong nhén két qua hoa giai thanh, d6i thoai thanh tranh chap dan sy, hon nhan
va gia dinh, kinh doanh, thuong mai, lao dong; yéu cau cong nhén thuan tinh ly



hén, khiéu kién hanh chinh so véi s6 luong yéu cau cong nhan két qua hoa giai
thanh, d6i thoai thanh tai Toa 4n trong mot nam dat ty 18 100%.

d) Phan d4u 100% quyét dinh cong nhan két qua hoa giai thanh, déi thoai
thanh tai Toa 4n khong bi huy, khong cé quyeét dinh kho thi hanh hodc khéng
thi hanh duoc.

d) 01 vu viéc dugce chuyén sang hoa gidi, d6i thoai thi Thdm phan phu tréch
hoa giai, d6i thoai; Tham phan tham gia phién hop ghi nhan két qua hoa g1a1
d6i thoai; Tham phan ra quyét dinh cong nhan/khong cong nhan két qua hoa giai,
d6i thoai duogc tinh chi tiéu thi dua bang 0,5 vu viéc ma mdi Thim phén da xét xir,
giai quyet

Néu mot Tham phén ddng thoi 14 Thim phan phu trach hoa giai, d6i thoai;
Tham phan tham gia phién hop ghi nhan két qua hoa g1a1 d6i thoai; Tham  phan ra
quyét dinh cong nhan/khong cong nhan két qua hoa giai, déi thoai thi Tham phan
d6 duge tinh chi tiéu thi dua bang 1,5 vu viéc da xét xir, giai quyét.

6.2. Poi véi hoat dong hoa giai, doi thoai theo quy dinh cua Bo luat
Té tung din sw, Ludt Té tung hanh chinh

a) Phan déu ty 1& s6 lugng vu an dén sy, hon nhan va gia dinh, kinh doanh,
thucmg mai, lao dong, hanh chinh dugc hoa giai thanh, d6i thoai thanh theo quy
dinh ctia B§ luat T6 tung dan sy, Luat T6 tung hanh chinh so véi s6 lugng vu an
dan sy, hon nhan va gia dinh, kinh doanh, thuong mai, lao dong, hanh chinh ma
Toa 4n cAp so thim di thy 1y, dua ra hoa giai, d6i thoai, giai quyét trong mot nim
dat ty 1 tir 30% tré lén.

Tiéu chi xac dinh vu viéc hoa giai thanh, d6i thoai thanh dugc thuc hién
theo huéng dan tai Cong van so 55/TANDTC-PC ngay 20/3/2018 ctia Toa én
nhan dan toi cao vé tiéu chi xac dinh vu viéc hoa giai thanh, doi thoai thanh.

b) Phén dau 100% quyét dinh cong nhén su thoa thuén cua cac duong su,

quyet dinh cong nhan két qua d6i thoai thanh khong bi khang nghi theo thu tuc
giam doc tham, khong c6 quyét dinh kho thi hanh hodc khong thi hanh 4n dugec.

c) 01 vu an hoa giai thanh, don thoai thanh dugc tinh chi tiéu thi dua
bing 02 vu 4n di xét xir, giai quyét.

7. Phéat dong phong trao thi dua vé hoa giai, d6i thoai tai Toa 4n; gan két qua
ctia phong trao thi dua ndy véi viéc binh xét cac danh hiéu thi dua; ddi méi, hoan
thién chi tiéu thi dua khen thudng theo hudng coi trong cong téc hoa giai, d6i thoai.

8. T6 chirc so két, rat kinh nghiém vé cong tac hoa giai, di thoai theo
Luat Hoa giai, doi thoai tai Toa an.
1. TO CHUC THUC HIEN

1. Tha truong cac don vi thudc Toa an nhan dan tdi cao, Chanh 4n céc
Tda 4n nhan dén trong pham vi chirc ning, nhiém vy, quyén han ctia minh, chiu
trach nhiém quan triét va t6 chirc thuc hién nghiém tic cac yéu cau, chi tiéu va
nhiém vu néu tai Chi thi nay.



2. Giao Vu Phap ché va Quan ly khoa hoc, Bdo Cong ly, Tap chi Toa 4n
nhan dan, Van phong phm hop véi cac don vi lién quan td chic thuc hién
nhiém vu néu tai muc 2 Phan I Chi thj nay.

3. Giao Vu To chtic — Cén bd phdi hop véi céc don vi lién quan td chirc
thuc hién nhiém vu vé kién toan té chirc néu tai muc 3 Phan I cta Chi thi nay.

4. Giao Hoc vién Toa én, Vu Phap ché va ‘Quan ly khoa hoc ph01 hop vai
cac don vi lién quan t6 chire thuc hién nhiém vu vé tap huén, huéng dan nghiép vu,
k¥ nang hoa giai, d6i thoai néu tai muc 3 Phan I cua Chi thi nay.

5. Giao Cuc Ké hoach — Tai chinh, Vin phong ph01 hgp véi cac don vi
lién quan tb chirc thyc hién nhiém vu néu tai muc 5 Phan I cta Chi thi nay.

6. Giao Vu Thi dua — Khen thudng phéi hgp voi cac don vi lién quan
t6 chirc thuc hién nhiém vu néu tai muc 6 va muc 7 Phan I Chi thi nay.

7. Giao Vu Phép ché va Quan ly khoa hoc phéi hop véi cac don vi lién quan
t6 chirc thuc hién nhiém vu néu tai muc 8 Phan I Chi thi nay.

8. Giao Vu Phép ché va Quan ly khoa hoc xay dung Pé an ting cudng
phd bién, gido duc phap luat hoa giai, déi thoai tai Toa 4n giai doan 2022 — 2026.

9. Giao Vu Phap ché va Quan ly khoa hoc la don vi thuong truc viée
theo doi, tong hop tinh hinh thyc hi¢n Chi thi nay va bdo cédo Chanh én

Toa an nhan dan t6i cao. g4
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HUONG DAN
QUY TRINH HOA GIAL POI THOAI
THEO LUAT HOA GIAIL POI THOAI TAI TOA AN

(Ban hanh kém theo Chi thi sé6 02/CT-CA ngay 14 thdang 3 nam 2022
cua Chanh an Toa an nhan dan toi cao)

PHAN I
NHAN VA XU LY PON KHOI KIEN, PON YEU CAU

1. Nhén don khéi kién, don yéu cau

a) Khi nhan dugc don khai kién vu 4n vé tranh chp dan su, hon nhan va
gia dinh, kinh doanh, thuong mai, lao dong; don yéu ciu cﬁng nhan thuan tinh
ly hon; don khai kién vu an hanh chinh va tai liéu, chng ctr kém theo, B§ phén
tiép nhén don ctia Toa 4n ghi vao s6 nhan don, xac nhan viéc nhédn don theo
quy dinh tai khoan 1 Piéu 2 cua Théng tu sé 03/2020/TT-TANDTC cua
Chénh én Toéa 4n nhén dan tdi cao ngay 16/1 172020 vé nhan va xir Iy don
khoi kién, don yéu cau (sau day goi la Thong tu s6 03/2020/TT-TANDTC)
va thuc hién viéc tuyén truyén, pho bién vé Luét Hoa giai, d01 thoai tai Toa én
cho ngudi khéi kién, nguoi yéu cau tai ban nhén hé so néu ngudi khoi kién,
ngudi yéu cau ndp don tryc t1ep tai Toa an; Hoa giai vién tuyén t:ruyen duge
Chénh 4n phan céng thuc hién viée tuyén truyén, phd bién Luét cing véi B phan
tiép nhén don ctia Toa én.

Tai thoi diém ndp don ma ngudi khai kién, ngudi yéu cau dé nghi tién
hanh hoa giai, d6i thoai theo Luat Hoa giai, d6i thoai tai Toa an thi Bo phan
tlep nhan don lép bién ban ghi nhan y kién cia ngum khoi kién, nguoi yéu cau ve
viéc lu'a chon hoa giai, d6i thoai, Iwa chon Hoa giai vién theo Mau s6 03-HG,
Mau s6 03-DT ban hanh kém theo Théng tu sé 02/2020/TT-TANDTC.

b) Truong hop nguoi khai kién, ngudi yéu cau _gui don dén Toa an theo
duong dich vu buu chmh hodc g truc tuyen qua Cdng thong tin dién tir cia
Toa an thi B phan tlep nhan don cta Toa an gui thong tin hen lac cua nguoi
khoi kién, ngudi yéu cau va ngudi bj ki¢n (dia chi noi cu tra, s6 dién thoai, dia
chi thu dién tir, ...) cho Hoa giai vién tuyén truyen dugc Chéanh an phén cong dé
Hoa giai vién thuc hi¢n viéc tuyén truyen phd bién Luat trong qua trinh Toa an
xur ly don khoi kién, don yeu cau. Pong thoi, Bo phan tiép nhan don ghi tén va
dia chi lién lac cua Hoa giai vién trong Cnay xac nhan don dé cac bén <0 the lién
lac véi Hoa giai vién khi ho mong mudn dugc phd bién, tuyén truyén vé Luat
Hoa giai, d6i thoai tai Toa an.



¢) Noi dung tuyén truyén, ph bién, bao gbm:

- Tuyén truyén ngén gon vé co ché giai quyét cac tranh chép dén s, yéu
cau cong nhén thuén tinh ly hén, khiéu kién hanh chinh bing hoa giai, déi thoai
tai Toa 4n; vé lgi ich va y nghia ctia co ché dé;

- Phd bién vé quyén lua chon hoa giai, d6i thoai, luya chon Hoa giai vién
cua céc bén va trinh ty, thu tyc lya chon; gidi thiéu danh séch Hoa giai vién;

- Pho bién cac ndi dung khac ctia Luat Hoa giai, d6i thoai tai Toa an néu
dugc cac bén yéu cau.

2. Xir Iy don khéi kién, don yéu ciu

a) Toa an tién hanh xir Iy don khéi kién, don yéu ciu theo quy dinh tai
Théng tu s6 03/2020/TT-TANDTC.

b) Hoa giai vién tuyén truyén duge Chénh 4n phéan cong thuc hién nhiém vu
tuyén truyen phé bién Luat Hoa giai, d01 thoai tai Toa an cho ngudi khai kién,
nguﬁn yéu céu, ngudi bi kién ké tir khi tiép nhan don khoi kién dén khi cac bén
c6 y kién phan hoi Toa 4n vé viéc lua chon hodc khéng lua chon hoa giai, d6i thoai
va vigc lya chon Hoa giai vién hodc hét thoi han Thong béo lan thir hai ctia Toa 4n
ma ngudi khoi kién, ngudi yéu cdu chua c6 ¥ kién tra 101 Toa 4n theo quy dinh tai
khoan 5 Piéu 3 ctia Thong tu s6 03/2020/TT-TANDTC.

Hoa giai vién dugc Tham phan phu trach hoa giai, déi thoai ra quyét dinh
chi dinh Hoa giai vién theo quy dinh tai Dleu 5 cta Thong tr s6 03/2020/TT-
TANDTC thyc hién nhiém vu tuyén truyen phd bién Luat Hoa giai, ddi thoai
tai Toa 4n cho nguoi bi kién ké tir thoi diém dugce chi dinh dén khi ngucn bi kién
¢6 ¥ kién phan hoi Toa an vé viéc lya chon hodic khéng lira chon hoa giai, di thoai
va viéc lya chon Hoa gidi vién hodc hogic hét thoi han quy dinh tai khoan 1 Diéu 7
ctia Thong tu s6 03/2020/TT-TANDTC ma ngudi bi kién khong tra 1oi Toa an.

¢) Viéc tuyén truyén, phd bién Luat dugce thyc hign bing cac phuong thirc
thuén tién, linh hoat nhu gip g& truc tiép hodc lién lac véi nguoi khoi kién,
ngudi yéu cdu, ngudi bi kién bing cac phuong thirc lién lac khac nhu: dién
thoai, email, zalo, zoom .

d) Khi nhin thong tin phan hdi ctia nguoi khai kién, ngudi yéu cu, nguoi
bi kién vé viéc lua chon hoic khong lya chon hoa giai, d6i thoai tai Toa an, lua
chon Hoa giai vién, Hoa giai vién thuc hién cac nhiém vu sau day:

- Hudng dan nguoi khai kién, ngudi yéu cau, ngudi bi kién thyuc hién thu
tuc phan h01 y kién ddi véi Toa an theo quy dinh tai Thong tu sé 03/2020/TT-
TANDTC néu vu viéc déan su, khiéu kién hanh chinh khéng thuge truong hop
quy dinh tai cac khoan 1, 2, 4, 5, 6 va 7 Diéu 19 cta Lut Hoa giai, doi thoai tai
Toa an; céc diéma, b, c,dvag khoan 1 Bleu 192 cua B9 luat Té tung dan su; céc
diém a, b, c, d, d va e khoan 1 Diéu 123, diém g khoan 1 Diéu 143 ctia Luét Té tung
hanh chinh;



- Béo cdo cho Toa 4n vé phan hdi cia ngudi khéi kién, ngudi yéu cau,
ngudi bi kién dé Toa 4n thue hién céc trinh tu, thu tuc theo quy dinh tai Thong tu
s0 03/2020/TT-TANDTC.

d) Trudong hop Hoa gidi vién khong thé lién lac duge voi ngudi khoi kién,
nguoi yéu cau va ngudi bi kién thi Toa 4n thong béo biang vin ban cho ngucn
khai kién, ngum yeu cau biét vé quyén duoc lua chon hoa giai, déi thoai va lua
chon Hoa giai vién theo quy dinh tai khoan 3 va diém c, khoan 4 Diéu 16 cua
Luat Hoa giai, d6i thoai tai Toa an.

‘ PHAN II
CHUAN BI HOA GIAIL POI THOAI

1. Thye hién viée 1dp, nghién ciru hd so vu viée

Sau khi dugc chi dinh, Hoa giai vién tién hanh viéc l4p, nghién ctru hd so
vu viéc. Day 1a nhiém vu rat quan trong, viéc thu thap thong tin va nghién ctru
ho so vu viée tranh chap, khiéu kién dé gitip cho Hoa giai vién nim dugc toan
bd ndi dung tranh chip, khiéu kién; cac chii thé lién quan den tranh chap, khiéu
kién; nguyén nhan cua tranh chép, khleu kién; nhimg van dé mau chét cua
tranh chip, khiéu kién can dugc giai quyét, thio g& dé gitp céc bén di dén su
thoa thuan, thdng nhét.

a) Trong qua trinh lap, nghién ciru ho so vu viéc, Hoa giai vién can lam
ro nhitng yéu cau sau day:

- Quan hé phap luat tranh chip, khiéu kién;

- Yéu cau cu thé cta cac bén;

- Nguyén nhan phat sinh tranh chép, khiéu kién;

- Tinh chét, mirc do tranh chép, khiéu kién;

- Vén d& méu chét cua tranh chfip, khiéu kién;

- Xac dinh tu cach cta céc bén (nguoi khai kién, bi kién, ngudi ¢ quyén loi,
nghia vu lién quan);

- Méi quan hé giira cac bén tranh chap, khiéu kién;

- Tai liéu, chimg cir chimg minh cho yéu cau ctia cac bén;

- Nhilng quy dinh phap ludt lam can cir phap ly dé giai quyét yéu cau cua
cac bén trong truong hop cén thiét;

- Céc ndi dung khac (néu co).

b) Dé thuc hién cac yéu cau trén ddy, tly timg vu viéc va mirc do can
thiét, Hoa giai vién thuc hién céc cong viéc sau:

- Pé nghi ngum khoi kién, ngudi bi kién, ngudi cé quyén loi, nghia vu
lién quan cung cap b sung tai liéu, chimg cir; gip g& cac bén tranh chap, khiéu



kién tai nhitng dia diém, thoi gian, phuong thic phu hop (zalo, viber, skype,
zoom ...) hodc moi dén Phong hoa giai, dbi thoai tai Toa an dé ném rd nhimg ndi
dung, tmh tiét vu viéc tranh chép, khiéu kién 1am co s& cho viéc hoa giai, d6i thoai;

- Tim hiéu nhan thén, thai do tim 1y cua cdc bén dé chon lwa phuong
phap giao tiép cho phu hop;

- Txep xuc, tac dong tich cuc, phén tich, giai thich dbi vai tirng bén tranh
chip, khiéu kién dé glup cac bén hiéu ding: vé tinh tiét vu viéc; cac quy dinh
cua phap ludt, tdp quan, an 1§, 1€ cong bang dé cic bén nhan thire duge tinh hop
phap, tinh hgp ly trong timg yéu cau cua ho;

Trén co s& d6, thuyét phuc, giup d& céc bén tranh chap, khiéu kién di tim
tiéng noi chung khi hoa giai, déi thoai;

- Tham khao y kién cua co quan quan ly nha nudc, t6 chirc ¢6 chuyén mén
vé linh vyc tranh chap, khiéu kién trong truong hop can thiét;

- Tiép xiic, d& nghi nhimg ngudi c¢6 anh hudng, c6 uy tin hodc c6 kha nang
van dong, thuyét phuc cac bén hd tro cho cdng tac hoa giai, déi thoai;

- Tim hiéu phong tuc, tdp quan lién quan dén viéc giai quyét tranh chép,
khiéu kién giira cac bén.

¢) Ho so hoa giai, ddi thoai

Hb so hoa giai, d6i thoai gom 2 phan:

- Ho so khoi kién: Bao gdm don khéi kién va céc tai ligu kém theo don.
Pay la tai liéu cong khai, Hoa giéi vién cén tiép nhan vdi bién ban giao nhan ro
rang. Cac tai liéu nay s& phai gui tra lai cho Toa an xtr ly sau khi két thic hoa giai,
d6i thoai.

- Nhirng tai liéu va cac thong tin khac ma Hoa gxal vién thu thdp duoc
trong qué trinh hoa giai, d6i thoai: chi nhdm phuc vu cho viéc hoa giai, doi thoai
va phai dugc bao dam bi mat, khéng dugc tiét 16 cho nguoi khéc biét nhitng
tai liéu do; chi dugc xuat trinh trong phién hoa giai, d6i thoai khi dugc su
dong y cua nguoi cung cép; néu c6 yéu cau thi s& tra lai cho céc bén tranh chip,
khiéu kién (dd cung cap) khi két thiic hoa giai, déi thoai.

2. Xay dung ké hoach hoa giai, ddi thoai

Tuy theo tinh chét cu thé ctia vu viée, Hoa giai vién s& xay dung ké hoach
hoa giai, dbi thoai nhu sau:

a) Xéc dinh nhitng n6i dung hoa giai, déi thoai, cu thé nhu sau:

- Nhiing van d& cac bén da thdng nhat, nhitg véan dé chua thong nhat,
can hoa giai, ddi thoai;

- Nhirng van dé mau chot can tap trung théo gd, giai tda dé gilp cac bén
tranh chap, khiéu kién giai quyét vuéng mic va di téi thoa thuan, thong nhit;

- Th ty uvu tién hoa giai, dm thoai cac ndi dung tranh chap, tiy ting
truomg hop cu thé Hoa giai vién cin xédc dinh van dé nao hoa giai, déi thoai



trudc, vin dé nao hoa giai, d6i thoai sau (van dé nao dé thdng nhét thi hoa giai,
déi thoai trurde, van dé khé thong nhat s& hoa giai, d6i thoai sau; hoa giai, dbi thoai
timg phén trude, hoa giai, ddi thoai tong thé sau);

- Nhitng phuong 4n cu thé thdo gd, giai quyét mau thuin gitra cac bén.

b) Dy kién tinh huéng phat sinh va phuong 4n xir Iy tinh huéng dé tai
phién hoa giai, doi thoai

Tuy theo vu viéc cu thé, Hoa giai vién phai du kién céc tinh hudng
phét sinh, cu thé:

- Kha nang tai phlen hoa giai, ddi thoai s& phat sinh yéu cau méi, sira ddi,
bd sung yéu cau ctia céc bén va phuong 4n giai quyét tinh hudng dé;

- Céc tinh hubng cang thang, xung dot, bat hop tac cua céc bén néu c6 va
phuong an xir ly tinh huong;

- Céc vén dé khéc (néu co).

¢) Xac dinh thanh phan tham gia phién hoa giai, déi thoai

- Thanh phén bét budc phai tham gia phién hoa gii, d6i thoai gom: nguoi
khoi kién, ngudi yéu cau; ngudi bi kién; nguoi co quyén loi, nghia vu lién quan
dén tranh chap, khiéu kién.

Nguoi co quyen loi, nghia vu lién quan 1a nguoi khi hoa giai, d6i thoai
cac ndi dung tranh chap, khiéu kién lam anh huong dén quyen hodc nghla vu
cua ho. Péy la van dé rat quan trong va rat khé xac dinh, néu Hoa giai vién
khong nghién ciru ky thi s& dé thiéu nguoi cd quyén lgi hodc nghia vu c6 lién
quan, lam cho két qua hoa giai thanh, d6i thoai thanh khong dugc céng nhan.

Vi du: Déi tugng ong A va ba B tranh chap la di san cia cu C, ma hang
thira ké thir nhat cia cu C gom 4 nguoi: 6ng A, 6ng B, 6ng D va ong b. Nhu
vay khi giai quyét tranh chap di san cia cu C thi s€ lién quan dé quyén thira ké
cua 6ng D va 6ng P cho nén ho la nguoi co quyén lgi, nghia vu lién quan.

- Thanh phr;m khong bat budc phai tham gia phién hoa giai, ddi thoai,
goém: nguoi bao v& quyén va l¢i ich hop phap cua cac bén; ngudi khac, néu céc
ben c6 yéu cau; chuyén gia, co quan quan ly nha nudc, t6 chirc ¢6 chuyén mén
vé linh vuc tranh chap, ngudi co uy tin.. . (néu can thiét).

3. Chuén bi phong hoa giai, dasi thoai va sap xép vi tri chd ngﬁi cua
nhirng ngudi tham gia phién hoa giai, d6i thoai

Phong hoa giai, d6i thoai 1a noi dé tién hanh hoa g1a1 dbi thoai. Viée bd

tri phong hoa giai, déi thoai phu hqp s€ la khong gian t6t gitip cho viéc hoa giai,

d6i thoai them phan thudn lgi; vi vdy, can bd tri phong hoa giai, dbi thoai phu
hop v6i s lugng ngudi tham gia hoa giai, déi thoai.

Trén co s& xac dinh thanh phén, s6 luqng ngudi tham gia hoa giai, ddi thoai,
Hoa giai vién du kién sdp xép vi tri chd ngdi cia minh va cic bén hop ly, tao



khong khi than thién, cdi md; vi tri ngdi ciia Hoa giai vién nén ¢ gilra cac bén
tham gia hoa giai, d6i thoai.

Truong hop hoa giai, dm thoai & dia diém khéc (ngoai Toa 4n) hodc bang
phuong thirc khac (nhu két n6i qua phuong tién dién tir zalo, viber, skype, zoom
...) thi phai dugc su dong ¥ cia céc bén.

Nhlrng van de ndy can chuan bj chu déo trude khi tién hanh hoa glal ddi thoai
nhim tao 4n twong tdt dep ban dau ciia céc bén khi tham gia phién hoa giai, dbi thoai.

4. Moi nguoi tham gia phién hoa giai, di thoai

Khi cc bén dong y gip nhau dé thong nhat phucmg &n giai quyét vu vige
dan sy, khiéu kién hanh chinh, Hoa giai vién an dinh thoi gian, dia diém,
phuong thirc tién hanh phién hoa giai, doi thoai va théng béo cho cac bén, nguoi
dai dién, ngudi phién dich chdm nhét 1 05 ngay trudc ngay mo phién hoa giai,
d6i thoai.

Viéc hoa giai, ddi thoai c6 duge tién hanh hay khéng 1a tiy thudc vao sy
c6 mdt hodc vang mdt cia cic bén tranh chap, khiéu kién; nhitng nguoi ch
quyén loi, nghia vu lién quan tai phién hoa giai, déi thoai.

Pé moi cac bén tham gia phién hoa giai, dbi thoai thi Hoa giai vién can

thuc hién nhiing cong viéc sau day:
- Qua trinh tiép xtic cac bén tranh chap, khiéu kién dé nghe ho trinh bay
hodc giao nhén tai liéu, Hoa giai vién can lam cho céc bén tranh chap, khiéu

kién hiéu dugc ¥ nghia cia hoa giai, dbi thoai, c6 nidm tin déi véi Hoa giai vién
dé ho tich cuc tham gia phién hoa giai, d6i thoai.

- Can ctr vao tinh chét, mc d6 tranh chap, diéu kién, hoan canh cia céc
bén, Hoa giai vién lya chon thoi diém hoa giai, ddi thoai thich hop déi véi tung
vu viéc cu thé dé cac bén tranh chép, khiéu kién tham gia phién hoa giai,
d6i thoai day du.

- Hinh thirc mai bang dién thoai, gidy moi, email... sao cho thuén tién véi
cac bén tham gia hoa giai, doi thoai.

PHAN III
PHIEN HOA GIAL POI THOAI

1. Thii tuc bét dau phién hoa giai, doi thoai
Trude khi tién hanh hoa giai, dbi thoai, Hoa gidi vién kiém tra su cO mét va
ving mdt, vé cin cudc cua nhitng nguoi tham gia phién hoa gidi, di thoai; thong

béo vé su c6 mat, ving mit clia cac bén; gidi thidu thanh phan tham gia phién
hoa giai, d6i thoai.



Khi c¢6 ngudi ving mit thi Hoa giai vién xdc dinh ¢6 thugc truong h0p hoén
phién hcp theo quy dinh tai Diéu 29 ctia Luat Hoa giai, dbi thoai tai Toa an hay
khéng dé ra quyét dinh.

Truong hop cac bén phai c6 nguoi dai dién theo quy dinh cua phap luat thi
Hoa giai vién phai kiém tra su c6 mit va tu cach tham gia phién hoa giai, déi thoai
cta nguoi dai dién; truong hop c6 nguoi dai dién theo _uy quyén thi xdc dinh tinh
hop phép cua viéc uy quyeén (thu tuc va pham vi uy quyen)

2. Tién hanh hoa giai, d6i thoai

a) K¥ ning tién hanh hoa giéi, déi thoai

Trude hét, Hoa giai vién giai thich, phan tich y nghia, lgi ich cua viéc hoa
giai thanh, ddi thoai thanh tai Toa én; trén co 86 dd, gitp cho cac bén tich cuc

tham gla phién hoa giai, d6i thoai; xdy dung niém tin va thién chi trong qua trinh
hoa giai, d6i thoai.

Trinh ty, thi tuc tién hanh hoa giai, déi thoai duoc thuc hién theo quy dinh
tai Diéu 26 clia Luat Hoa giai, d6i thoai tai Toa an. Sau khi nghe céc bén trinh bay,
Hoa giai vién tién hanh hoa giai, dbi thoai theo phuong 4n hoa giai, déi thoai da
xdy dung, vdi cac k¥ ndng sau:

- Pit céc cau hoi ddi véi céc bén tham gia tranh chap dé 1am 5 noi dung va
nguyén nhan mau thuan, tranh chap, ddng thoi, ndm bit nguyén vong, thién chi va
nhimg dé xudt giai phap giai quyét tranh chap cua cac bén.

- Giai thich, thuyét phuc, gilp céc bén tim thay nhitng diém tuong dong, tim
cach khéc phuc nhimng dlcm khic biét dé co6 tleng n6i chung, dat dugc nhimng
thoa thuén, théng nhat vé nhimg giai phép giai quyét tranh chip, khiéu kién.

- Trudng hop da sb cac bén da thoa thuan dugce viée gidi quyét tranh chap,
khiéu kién, chi mot hodc mdt s6 ngum khong thién chi théa thuan hodc con mot s6
diém chua thdng nhét thi Hoa glal vién c6 thé tam dimg phién hoa giéi, dbi thoai
chung dé hop kin (gap riéng) véi nguoi do nham giai thich, phén tich, thuyét phuc
riéng dé dat dugc su thong nhét chung. Sau khi hop kin ¢6 két qua s& trd lai phién
hoa giai, d6i thoai chung,

- Trudmg hop ndi dung cac bén di thdng nhét ¢ vi pham didu cAm cua luat,
trai dao dirc xa hdi thi Hoa giai vién phai giai thich quy dinh ctua phéap luat,
chuin muc dao dirc lién quan dé cac bén thoa thuan lai.

b) Céc yéu cau doi véi Hoa giai vién

- Hoa giai vién phai thé hién thai do vo tu, khach quan, phan tich
dung din, hop ly, than trong, chi nén phat biéu nhu'ng van dé gi ma minh da nim
rd va néi diing ban chat vén dé, tao niém tin vé kha ning hoa giai, d6i thoai
d6i véi cac bén tranh chép.

- Hoa g1a1 vién phat huy nhiing yéu t6 tich cuc, tinh cam, nhimg dlem
turong dong ctia cdc bén, tao khong khi than thién cdi md, duy tri trét tu trong sudt
qua trinh hoa giai, déi thoai.



- Hoa giai vién phai nhay bén dé xur ly céac tinh hudng phat sinh, kip thoi
ndm bét thoi co, nhitng yéu t6 thuan loi dé giup céc bén théa thudn; thyuc hién
phién hop kin kip thoi nhdm giam bét su cang thang, su bt hop téc cua cac bén
tranh chap hodc can trao dbi riéng dé hiéu duoc vi sao chua thong nhat déi voi
nhimg ndi dung dé nghi cua phia bén kia, gxup ho hiéu duoc van dé, loi ich cua su
nhuong nhin, loai bé méu thuan trén co s& d6 dua nhimg giai phap hop ly dé giai
quyét tranh chap, khiéu kién.

- Hoa giai vién can kién tri, nhan nai, theo d6, viéc hoa giai, déi thoai c6 thé
thuc hién mét 1an hay nhiéu lan tuy theo dlen bién thuc té cua qua trinh hoa giai,
d6i thoai; c6 thé tam dimg phién hoa giai, dbi thoai dé cac bén suy nghi, sau do6 s&
hoa giai, ddi thoai tlep

¢) Thuc hién tot “Phién hoa giai, dbi thoai c6 thé dugc thyue hién bang hinh
thire tryc tiép hodc hinh thirc phd hop khac theo dé nghi cua céc bén” theo quy
dinh tai khoan 3 Piéu 22 cuia Luit Hoa giai d6i thoai tai Toa 4n.

Trong diéu kién dich COVID-19, phién hoa giai, d6i thoai c6 thé: str dung
phuong tién dién tir dé trao doi thong tin, the hién y chi cua cic bén tranh chip
bang email, zalo, viber...; truong hop can thiét, Hoa giai vién truc tiép gip
riéng cdc bén dé giai tl’llCh thuyet phuc... Sau khi cac bén thong nhét thi moi
ho dén Toa 4n thuc hién phién hop ghi nhan két qua hoa giai, d6i thoai theo
quy dinh tai cdc diéu 27 va 28 cua Luat Hoa giai, d6i thoai tai Toa 4n.

3. Phién hop ghi nhin két qua hoa giai, ddi thoai

Khi céc bén dat dugc su thoa thuén, thong nhét véi nhau vé viée giai quyét
toan by hodc mot phan tranh chap dan sy, khiéu kién hanh chinh, Hoa giai vién
4n dinh thoi gian, dia diém ma phién hop ghi nhén két qua hoa gidi, ddi thoai.

Phién hop ghi nhan két qua hoa giai, ddi thoai cé thé duoc tién hanh ngay
sau khi c6 két qua hoa giai thanh, d6i thoai thanh, dé thuc hién duoc viée nay
thi Hoa giai vién phai phéi hop v6i Tham phén phu trdch hoa giai, ddi thoai
hogc Tham phan khic do Chanh an Toa an phéan céng dé bao dam phién ghi
nhén két qua hoa giai, ddi thoai s& c6 Thim phén tham du.

Phién hop ghi nhan két qua hoa giai, dbi thoai do Hoa giai vién chu tri, trinh
tr thue hién theo quy dinh tai Diéu 30 cua Luat Hoa giai, d6i thoai tai Toa 4n.

Hoa giai vién hoi y kién cac bén vé vidc yéu cau hodc khong yéu cau Toa an
ra quyét dinh cong nhan hoa giai thanh, ddi thoai thanh tai Toa 4n. Hoa giai vién
giai thich rd cho cac bén biét rang két qua hoa giai thanh, d6i thoai thanh do céc
bén tu nguyén thi hanh; truong hop mét hoac cac bén khong tu nguyén thi hanh
thi két qua hoa giai thanh, d6i thoai thanh chi duge co quan thi hanh 4n cudng
ché thi hanh khi cé quyét dinh cong nhén cua Toa 4an.

Péi voi hoa giai thanh vé thuén tinh ly hon, Hoa giai vién can giai thich va
huéng din cac bén Yéu cau Toa an ra quyét dinh cong nhan thuan tinh ly hon va
néu ndi dung yéu cdu vao bién ban ghi nhan két qua hoa giai thanh dé Toa 4n xem
xét ra quyét dinh cong nhan thuén tinh ly hén. Quan hé hén nhan chim dirt ké tir



ngdy quyét dinh c6ng nhén thudn tinh ly hon ¢6 hiéu luc phap luat theo quy dinh
tai khoan 1 Piéu 57 cuia Luat Hon nhan va gia dinh nam 2014.

4. Lap bién ban ghi nhin két qua hoa giai, d6i thoai

Viéc 14p bién ban ghi nhan két qua hoa giai, déi thoai thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 31 cta Ludt Hoa giai, déi thoai tai Toa an va theo Mau s6 01-HG va

11-DT ban hanh kem theo Théng tu s6 02/2020/TT-TANDTC ngay 16/11/2020
cua Chanh an Toa an nhan dan t6i cao.

Bién ban ghi nhén két qua hoa giai, déi thoai phai c6 cac ndi dung sau day:

- Ngay, thang, nim, dia diém tién hanh phién hop ghi nhan két qua hoa
giai, d6i thoai;

- Thanh phan tham gia phién hop ghi nhan két quéa hoa gii, déi thoai:

- Dién bién qué trinh hoa giai, di thoai; két qua hoa giai thanh, déi
thoai thanh.

Truong hop cé nhig ndi dung ma cac bén khéng théa thudn, thdng nhét
thi cling dugc ghi trong bién ban;

- Trucmg hop céc bén thudn tinh ly hon thi théa thuan cua céc bén phai
c6 diy di ndi dung vé viéc ly hén, viéc chia tai san, viée trong nom, nudi
dudng, chim séc, gido duc con chua thanh nién, con da thanh nién mat nadng lyuc
hanh vi dan sy hodc khong c6 kha néng lao dong va khong c6 tai san dé ty nudi
minh trén co s& bao dam quyén lgi chinh dang cua vg, chong, con theo quy dinh
cua Ludt Hon nhén va gia dinh;

- Trudng hop ndi dung thoéa thuén hoa giai, dbi thoai cuia cac bén lién quan

dén quyén, ~nghia vu cua nguoi khac nhung nguoi d6 khong cé mat tai phién
hoa giai, d6i thoai thi phai ghi rd trong bién ban;

- Y kién ciia cc bén vé viéc yéu cau hodc khong yéu cau Toa 4n ra quyét
dinh cong nhan két qua hoa giai thanh, doi thoai thanh;

- Ky tén hodc diém chi: chir ky hodc diém chi ctia cac bén, nguoi dai
dién, nguoi phlen dich; chir ky ctia Hoa giai vién; chir ky xdc nhéan cua Tham

phan tham gia phién hop.

PHAN IV
KET THUC HOA GIAL POI THOAI

1. Giri bién ban ghi nhan két qué hoa gidi, ddi thoai

- Giao cho cc bén cé mat mdi ngudi mot Bién ban ghi nhn két qua hoa
giai, ddi thoai;

- Trudng hop ndi dung thoa thuan hoa giai, thdng nhat d6i thoai cua céc bén

lién quan dén quyéen, nghia vu ciia ngudi khac nhung nguoi dé khong co mat tai
phién hoa giai, doi thoai thi Hoa giai vién phai giri bién ban cho ho d& ho c6 ¥ kién;



- Luu bién ban ghi nhan két qua hoa giai, d6i thoai vao ho so hoa giai,
doi thoai.
2. Chuyén ho so hoa giai, d6i thoai
a) Choyén hd so hoa giai, d6i thoai dé ra quyét dinh cong nhén két qua hoa
giai thanh, doi thoai thanh;
Tmong hop céc bén co yéu cau cong nhan két qua hoa gii thanh, d6i thoai

thanh, Hoa giai vién chuyén ngay Bién ban cung tai liéu kem theo cho Toa an theo
quy dinh tai Piéu 32 cua Luat Hoa giai, ddi thoai tai Toa an.

b) Chuyén ho so khoi kién dé Toa an giai quyét theo quy dinh ctia Bj luat
Té tung dén sy, Luat Té tung hanh chinh.

Hoa gidi vién 1ap bién ban chém dit viéc hoa giai, déi thoai va chuyén ho
so khdi kién dé Toa 4n giai quyét theo quy dinh cta B luét Té tung dan sy, Luat
T4 tung hanh chinh trong nhimg truong hop sau day:

- Cac bén khong dat dugc thoa thuén, thong nhét vé toan bd nodi dung vu
viéc dan sy, hanh chinh hogc chi thoa thuén, thong nhat dugc mot phan vu viéc dan
su, hanh chinh nhung phan do c6 lién quan dén nhimg phan khéc cia vu viéc dan
su, hanh chinh;

- Mgt bén hogc cac bén khong dong y tiép tuc hoa giai, dbi thoai hoic véng
mit sau 02 1an duge thong béo hop 1€ vé viéc hoa giai, d6i thoai;

- Trong qué trinh hoa giai, d6i thoai phat hién vu viéc thude truomg hop
khong dugce hoa giai, d6i thoai;

- Trong qué trinh hoa giai, d6i thoai, mdt trong céc bén yéu cau ap dung
bién phép khan cap tam thoi theo quy dinh ctia B luat T4 tung dan su.

¢) Chuyén ho so khdi kién dé Toa an tra lai don khoi kién

Ngudi ngp don khai kién, don yéu cau rut don khai kién; don yéu cau.
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